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Célkeresztben a Vodafone

Megtévesztd mobilinternet-reklamok miatt 30 millié forintos birsaggal sujtotta a Vodafone
Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.-t (Vodafone) a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A hatosag
szerint a mobilcég 2012. februar 13. és marcius 31. kozott jogsértd 0sszehasonlitd reklamokat tett
kozzé a mobilinternet-haldzatat népszerlisitd kampanyaban. Valdtlanul allitotta, hogy a szélessavu
mobilinternet-halozata barhol elérhetd, mikozben a sajat lefedettségére vonatkozo pozitiv tizenettel
szemben a versenytarsak halozati elérhetdségérdl kritikus 4llitast fogalmazott meg. A GVH szerint
ez alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

Ekozben a sajtoban az elmult hetekben tobbszor is felroppent a hir, hogy a kormény
megvasarolna a Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zrt.-t, ugy tudni, a kabinet 200 milli6 eurdt
szénna az ugyletre. A cég cafolta a hireszteléseket, a szocialistdk pedig kozolték: remélik, a
tavkozlési tarsasag allami kivasarlasa csak kacsa. Felfoghatatlan, hogy a Fidesz-kormany altal
tonkretett orszagban, egy folyamatosan szegényedd tarsadalom feje felett, miért kell ilyen
értelmetlenséget pedzegetni - fogalmaztak.

(Népszava, 2013. marcius 11., hétfo, 5. oldal)

Bosszura késziil a kormany a mobilszolgaltato cégek ellen
Heteken beliil visszavehetik a tavaly elarverezett frekvenciakat

Megtorlas jellegii kormanyzati intézkedésekre szamitanak a hazai mobilszolgaltatok, s attol
tartanak, hogy heteken beliill meg kell sziintetniiik a szolgaltatast a tavaly elnyert
hullaimsavokon. A Kuria dontésével, amely érvénytelenitette a tavalyi frekvencia-arverést, a
kormany sem jart jol, mert vissza kell fizetnie a frekvenciablokkokért beszedett 41 milliard
forintot. Ezért, ha pénzhez akar jutni, ujabb palyazatot kell Kkiirnia a visszavett
savtartomanyokra. Am az is lehetséges, hogy a kabinet ,biintet6” 1épésként mégsem ir ki
ujabb aukciot, s ezzel jelentos karokat okoz a piacon 1évé harom szolgaltatonak.
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Heteken beliil, és varhatdéan példatlanul révid i1d6 alatt vissza kell majd adniuk a piaci
mobilszolgaltatoknak - a Telenor, a T-Mobile és a Vodafone cégeknek - a tavalyi arverésen elnyert
frekvencidikat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak (NMHH), s ugyanezt kell tennie az
allami mobiltarsasagnak, az MPVI Zrt.-nek is - értesiilt lapunk piaci forrasokbol. A Kuria februar
végén meghozott itélete ugyanis semmissé tette az elmult év elején lezart hullamsav-aukcid
eredményét, miutan azt szabalytalanul bonyolitotta le az NMHH. A hirkozlési hatosagnak a Kuria
irasos itéletének kézhezvétele utan hatdrozatban kell majd visszakérnie a kiosztott frekvenciakat a
mobilcégektdl, és ipardgi informacioink szerint a szolgaltatok kiméletlen 1épésekre szamitanak. Ez
azt jelenti, hogy azzal szamolnak: csupan napjaik lesznek arra, hogy leéllitsdk a tavaly elnyert
frekvenciatartomanyokban a szolgaltatést.

A legnehezebb helyzetbe a Vodafone keriilhet, amely eddig is leginkdbb igénybe vette az
ujonnan megvasarolt savokat, amelyeken mobil internetes szolgaltatast nyujtott. A frekvenciak



visszaadasa miatt jelentGsen eshet a cég lgyfélszama, illetve - féleg vidéken - csokkenhet a
szolgaltatds szinvonala. A Telenor ¢s a T-Mobile viszonylag kisebb karokkal ussza meg a
frekvenciatender semmissé nyilvanitasat, mert ez a két cég ,.kevésbé lakta be” az elnyert savokat.
Ugyancsak nehéz helyzetbe keriil az allami mobilvallalat, az MPVI Zrt., miutdn ennek a
tarsasagnak is vissza kell szolgéltatnia a tavalyi arverésen megszerzett 900 megahertzes
mobilfrekvenciat, amelyet minddssze tizmilliard forintért nyert el, mikdzben piaci értékét legalabb
60 milliard forintra becsiilik a szakértok. A Kuria dontésével a kormanyzat sem jar jol, mivel oriasi
presztizsveszteség érte amiatt, hogy a korabbi igéretek ellenére mégsem kezdte meg a miikodését a
negyedik, az allami mobiltarsasag. Emellett a kormanynak vissza kell fizetnie a piaci
mobilszolgaltatoktol a kevésbé értékes frekvenciacsomagokért beszedett Gsszesen 31 milliard
forintot és az allami konzorcium altal befizetett mintegy tizmilliard forintot. Ez a pénz szakértok
szerint erdsen hidnyozni fog az allamkasszabol. Ezért arra szamitanak, hogy a kormanyzat
hamarosan jabb arverést ir ki a kiado frekvenciakra, hogy ismét beszedhesse a koncesszios dijakat.
Am az is lehetséges - teszik hozza elemzék -, hogy a kabinet megtorlasjellegii 1épésként mégsem ir
ki jabb aukciot, s ezzel jelentds karokat okoz a piacon 1évé harom szolgaltatonak. Biintetésként
azért, mert a piaci cégek megtamadtak a tavalyi arverést, s ez végiil a Kuria aukciot megsemmisitd
dontéséhez vezetett. Ugyanakkor a korméanynak az is bosszlisagot okoz, hogy a piaci mobilcégek
nem voltak hajlandéak ,,6nként” az ugynevezett nemzeti roaming keretében szinte ingyen az allami
mobilvallalat rendelkezésére bocsatani a tavkozlési haldzataikat.

Ugy tudjuk: a piaci cégek a kormanyzati részrol tovabbi ,.kemény” intézkedésekre szamitanak,
vagyis attol tartanak, hogy napirendre keriilnek a kiilonb6z¢ tiriigyekkel kiszabott pénzbiintetések és
megindul a nemzetkdzi mobiltarsasagok elleni hangulatkeltés tjabb hullama. Ennek egyik eldjele
lehet, hogy az NMHH a napokban felmérést tett k6zz¢ arrol, a hazai mobilinternetezés tulzottan
dradga. A hatdsag szerint azért, mert nincs negyedik - allami - mobilcég, amely fokozna a versenyt.
A piaci szolgéltatok szerint viszont azért ilyen magasak a mobilinternet-tarifak, mert hazankban
kiemelkedden draga a frekvenciahasznalat, a szolgéltatdsok beinditasa oridsi befektetéseket igényel,
példatlanul magas a szolgaltatasra rakodo altalanos forgalmi ado, és a tarsasdgok olyan magas
kiilonadot fizetnek, amelyet sehol masutt. Vagyis a kozterhek tudatos novelésével maga a
kormanyzat dragitja meg a szolgaltatési dijakat.

Célkeresztben a Vodafone

Megtévesztd mobilinternet-reklamok miatt 30 millié forintos birsdggal stjtotta a Vodafone
Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.-t (Vodafone) a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A hatosag
szerint a mobilcég 2012. februar 13. és marcius 31. kdzott jogsértd dsszehasonlité reklamokat tett
k6zz¢é a mobilinternet-haldzatat népszeriisitd kampanyaban. Valotlanul allitotta, hogy a szélessavu
mobilinternet-halozata barhol elérhetd, mikozben a sajat lefedettségére vonatkozo pozitiv tizenettel
szemben a versenytarsak halozati elérhetdségérol kritikus allitast fogalmazott meg. A GVH szerint
ez alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

Ekozben a sajtoban az elmult hetekben tobbszor is felroppent a hir, hogy a kormany
megvasarolna a Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zrt.-t, gy tudni, a kabinet 200 milli6 eurdt
szanna az ligyletre. A cég cafolta a hireszteléseket, a szocialistak pedig kozolték: remélik, a
tavkozlési tarsasag allami kivéasarldsa csak kacsa. Felfoghatatlan, hogy a Fidesz-kormany altal
tonkretett orszadgban, egy folyamatosan szegényedd tarsadalom feje felett, miért kell ilyen
értelmetlenséget pedzegetni - fogalmaztak.

(Népszava, 2013. marcius 11., hétfo, 5. oldal)

Elbukott nyugdij-megtakaritasok

2013. marcius 8.Az idén szinte egyetlen olyan iigy sem akadt, amikor a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet (PBT) segitett volna a befektetési ¢€letbiztositds miatt hozza forduldé panaszoson. A



biztositok ugyanis a kordbbi gyakorlattdl eltéréen nem egyezkednek. Tobb idds tartaléka banhatta,
hogy betétnek hitte a unit-linkedet.

Nagyon komolyak a problémak a befektetési egységhez kotott életbiztositasok, vagyis a unit-
linked termékek értékesitésénél - allitja a pénziigyi feliigyelet (PSZAF). Nyolcvan év felettickre
soznak 20 éves futamidejii biztositast, az pedig, hogy ezek a szerzddések a bank logodjaval ellatott
irattartobol keriilnek eld, er6sen megtévesztd lehet. Tavaly év vége felé ajanlast is adtak ki arrol,
miként jarjanak el a unit-linkedet elado tarsasagok és a kozvetitok. A biztositok szerint azonban
ezuttal tulzasokba estek. Lencsés Katalin, a biztositok szovetségének (Mabisz) életbiztositasi
tagozatat vezetd szakember az Mfor fogyasztovédelmi konferencidjan arrdl beszélt, hogy a
tajékoztatast az €sszertiség szintjén kellene tartani. Mint megjegyezte: feltehetd a kérdés, hogy kell-
e valakinek mélységében ismernie a mikrocsipet, ha televiziot akar vasarolni. Hangsulyozta még,
hogy az egymillio szerzddéshez képest elenyészo, évente 100-150 koriili a panaszok szama.

Tény, hogy a tavalyi feliigyeleti ajanlas valtozast hozott. A PBT elé keriilt tigyekben ugyanis
korabban a biztositok torekedtek a megegyezésre, az idén azonban szinte nem is akadt olyan eset,
ami ne elutasitassal zarult volna. A tarsasagok nem egyezkednek, a PBT pedig mintha teljesen
tehetetlen lenne.

A PSZAF ajanlasaban az a kivansag is szerepel, hogy a biztositok és a fiiggetlen
biztositaskozvetitdk forditsanak fokozott figyelmet az érdekeiket csak korlatozottan képviselni
képes tigyfelekre, igy kiilondsen az iddsekre, a fogyatékosokra. A biztositok gy vélik, abszurd
lenne életkori korlatot felallitani. Lencsés Katalin szerint példaul az idosek kozott azért lehet
kedvelt a unit-linked, mert igy megkeriilhetd a torvényes Orokosodési rend. Az lesz a
kedvezményezett, akit a szerz6do kijeldl.

A testiilet eldtt kikotott egyik esetbdl kideriilt: az idékozben elhunyt szerz6dd nyugdija
kiegészitéseként akart takarékoskodni. Egy tizletkoté 20 éves iddotartamu befektetési egységhez
kotott (unit-linked) biztositasra beszélte rd. A biztositasi dij évente kétmillié forintra rigott. Az
0zvegy nem tudott évente ennyit megtakaritani. Az idékdzben félretett négymilli6 forintért cserébe
kevesebb mint 870 ezer forintot kaphatott. A PBT az eljarast megsziintetd hatarozatot hozott. Az az
iigyfél is hidba panaszkodott, aki 66 évesen szerz0dott unit-linkedre. Raadasul ezen belill is egy
erdsen kockdzatos konstrukcidra. Pénze nagy részét el is vitte a valsag.

Egészen durva torténetek is akadnak

Még durvabb torténetek is akadnak. Egy masik panaszos 2012. jinius 22-azért ment a bankba,
hogy lejard betétjének lekotését meghosszabbitsa. A banki ligyintéz6 a szokdsosan vélasztott betéti
konstrukci6 alacsony kamata miatt biztositasi szerzddésrdl tartott ismertetdt, de az 1dds €s rossz
egészségi allapotban levd bacsi nagyfoku hallaskarosoddsa miatt ebbdl szinte semmit nem fogott
fel. R4 hatéves futamid6t soztak. Menekvés pedig nincs, a papirokat ugyanis alirta. O is, mint az
idei tigyekben mindenki. A banki eset sem egyediilallo.

A 73 éves ligyfél maga és idés beteg férje érdekében azt akarta elérni, hogy az esetleg
bekovetkezd nem kivant eseményeknél ne j6jjon zavarba. A banki iigyintézének elmondta, hogy
olyan megoldast keres, amiben az eredeti osszeghez barmikor hozza tud férni. Ot is hat évre
koteleztették el. Itt is minden papirt rendben kitoltottek, az ligyfél pedig alairta. Az eset részleteibdl
kovetkeztethetlink azonban arra, miként huztak a csébe az idds héazaspart. A bankos ugyanis
kiilonboz6é lekotési lehetdségek kozott kinalta azt a megolddst, ami két honapos futamidejii,
akcidsan 12 szazalékos kamatu betétbdl és ehhez kapcsoltan egy 6 éves futamidejii unit-linkedbdl
allt.Cimkek: életbiztositas

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/elbukott-nyugdij-megtakaritasok/1127/

(azenpenzem.hu, 2013. marcius 8., péntek)

Vacsoraval is kivalthato a per

Biintetdeljarasokban egyre tobben valasztjak a kozvetitével zajlo vitarendezést.


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/elbukott-nyugdij-megtakaritasok/1127/

Evrdl évre né a mediacids eljarasok szama, vagyis a birdsagi dontés helyett a felek inkabb
megprobalnak megegyezni. A biintetdligyekben latvanyosabb a ndvekedés, a polgari eljarasok soran
kevésbé népszerli az alternativ vitarendezés.

— A biintetoiigyekben igazi sikertorténet a mediacio, valoszinilileg azért, mert igy meguszhato a
bilintetés — mondta Tatar Jeromos, az Orszagos Mediacios Egyesiilet elnoke. Nagyon valtozatos,
hogy milyen egyezségek sziiletnek a mediacido soran: gyakori a bocsanatkérés, de altaldban
mindenki pénzben kéri a jovatételt, legfeljebb hajlandé tobb részletben elfogadni.

Azért eléfordul mas megoldas is, példaul egy kozlekedési tarsasag takaritast kér a rongaloktol,
testi sértésnél pedig nem ritka a vacsorameghivés, hiszen az érintettek sokszor ismerik egymast.
Volt példa arra is, hogy a szamitogép megjavitasat vagy egy kiilfoldi bajnoki focimeccsre szo6lo
jegyet ajanlott fel az elkdvetd.

Vannak feltételek is

A Dbiintetéligyekben igen korlatozott korben, személy elleni, kozlekedési és vagyon elleni
iigyekben kerlilhet sor mediacidora. A lehetdség eleve kizart, ha a tettes halalt okozott,
blinszovetkezetben kovette el a blincselekményt vagy tobbszords visszaeso.

Tovabbi feltétel, hogy az elkovetd beismerje és megtéritse vagy mas modon jovategye a kart,
amely legfeljebb harom ¢év szabadsagvesztéssel lenne stjthato. A kozvetitést mindkét fél
kezdeményezheti — bar tobbnyire az elkdvetdk szoktdk — a dontést viszont az ligyész vagy a bird
hozza meg. Ha pedig megegyezés sziiletik, az esetek 99 szazalékdban megsziintetik az eljarast.

— A felek sokkal jobban megismerik a masik allaspontjat, és ha nem sziiletik megallapodas,
akkor is jobb lesz a kapcsolatuk, ha visszakertil az ligy a bir6sag elé — mondta Tatar Jeromos.

Ilyenkor be is tartjak
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szazaléka a mediacios eseteknek egyezséggel zarul.

Ha viszont egyezséget kotnek, azt szinte mindig be is tartjak. Lovas Zsuzsa polgari iigyekkel
foglalkoz6 mediator szerint ennek az az oka, hogy — szemben a birdsagi eljarassal — nem egy kiilsé
szerepld itéletét kell betartani, hanem a sajat dontésiik alapjan kétnek kompromisszumot.

Megprobaltunk pontos adatokat gytlijteni a polgari mediaciok szamarol, &m a kiilonbozo teriiletek
— oktatasligy, gyermekvédelem, fogyasztovédelem — mdas-mas szervezethez tartoznak, igy még a
Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium sem tudott arr6l informaciot adni, pontosan hany
esetben kezdeményezték a kozvetitést az elmult években.

Kevesen tudnak rola

— Sokan még mindig Osszekeverik a meditacioval — érzékelteti Lovas Zsuzsa mediator azt, hogy
a hazai bevezetés utan évekkel is csak kevesen tudnak a kozvetitdi eljards lehetdségérol. Ezért
tapasztalatai szerint nem is emelkedik polgari ligyekben a szamuk. Pedig a birdsagi eljarashoz
képest sokkal gyorsabb, ha kozvetitdvel rendezik a vitdkat, nagy perértekii ligyekben pedig joval
olcsobb is.

A medidci6 menete

* Barmelyik fél kezdeményezhet medidciot,?de biintetdligyekben a bird dont a kozvetitésrol.

* El8sz6r mindkét féllel ?kiilon-kiilon elbeszélget a mediator, a kovetkezd alkalommal mar egytitt
iilnek asztalhoz, és elmondjék a sajat olvasatukat az tigyben.

* Ezutdn meghatdrozzak azokat a témadkat,?amelyekben kozds nevezdre kell jutniuk, a
késObbiekben pedig csak ezekrdl beszélhetnek.

+ Két-harom alkalom utdn?altalaban megegyezés sziiletik, egy iilés nagyjabol hdrom o6ran
keresztiil tart. Csaladi ligyekben egy o6ra mintegy 15 ezer forintba kertil.

* A mediator nem befolyasolja a feleket,?és nem ad tanacsokat sem, minddssze el6hozza beldliik
azokat a szempontokat, amelyekbdl hajlandoéak engedni.

HATTER:

valtozo jogszabalyok

A perek és a kozvetitoi tevékenység alapjaul szolgald torvénykonyvek idén és jovore mennek at
nagy valtozasokon.

« AZ UJ POLGARI TORVENYKONYV (Ptk.)?2014. marcius 15-én 1ép hatalyba, miutén az
Orszaggyiilés idén februar elején elfogadta — ezzel tobb mint fél évszédzad utan van teljesen Uj
polgérjogi kodex.



* Jelentds valtozasok is életbe 1épnek a korabbi, 1959-es, am a rendszervaltas utan tobb mint
szazszor modositott torvénykonyvhoz képest.

* Nyolc kdnyvbdl,?¢és azon beliil csaknem 1600 paragrafusbdl all az 0 Ptk., terjedelme csaknem
kétszerese a korabbinak.

* A csaladjog is ebben?kapott helyet, mig eddig kiilon térvény szabalyozta.

* A tarsasagi jog?anyagi szabalyai is ebbe a kddexbe kertiltek bele.

« Az UJ BUNTETO TORVENYKONYV (Btk.)?idén julius 1-jén 1ép hatdlyba, miutan
novemberben elfogadtak.

» Az 0j kodex bar szigorubb, de nagymértékben tamaszkodik az el6z6, 1978-as Btk.-ra, amelyet
persze szintén szamtalanszor modositottak.

» Nagy valtozés, hogy?az 0j Btk. szakit a hagyomannyal, hogy a 14 év alatti gyerekek nem
blintethetdk: bizonyos esetekben 12 éves gyerekek is feleldsségre vonhatok.

http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1008152

(metropol.hu, 2013. marcius 8., péntek)

Hamis gyogyszerek a neten

Kommunikacios kampany kezdodott a gyogyszerhamisitas ellen - kozolte a projektet
kezdeményezo és koordinald Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT).

A HENT kozleménye szerint allamigazgatasi szervek és szakmai szervezetek fogtak Ossze az
interneten  forgalmazott, bizonytalan  forrasbol  szdrmazé  gyogyszerek  keresletének
visszaszoritasaért. A szerdatdl a honap végéig tartd kampany célja, hogy felhivja a lakossag
figyelmét a nem biztonsagos forrasbol - legféképpen internetes vasarlasokkal - beszerzett
gyogyszerek alkalmazasanak veszélyére, és bemutassa a biztonsagos gydgyszervasarlas szabalyait.

A kampanyt indito rendezvényen Székely Krisztina, a HENT gyogyszerhamisitas elleni
munkacsoportjanak vezetdje a szervezet tajékoztatdsa szerint elmondta, azért dontdttek ugy, hogy
kampanyt inditanak, mert a testiilet altal 2012-ben végzett kutatasbol kideriil: Magyarorszagon
egyre tobben vasarolnak bizonytalan forrasbol szarmazé gyogyszereket.

P4dva Hanna, az Emberi Erdforrasok Minisztériumanak egészségiigyi koordinacidért és EU-
ugyekeért felelds helyettes allamtitkara kiemelte: Magyarorszagon kizarolag gyogyszertar
értékesithet gyogyszert az interneten, és csak vény nélkiil kaphato gyogyszereket. Az eurdpai unios
gyogyszerhamisitas elleni iranyelv Aatiiltetésének eredményeként marcius elsejétél az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) honlapjan megtalalhato ezen gyogyszertarak
¢és weboldalaik listdja, és az internetes értékesitést végzd gyodgyszertarak is kotelesek weboldalaikon
az ANTSZ listajara mutato linket elhelyezni.

Felhivta a figyelmet arra, hogy a julius 1-jén hatalyba 1€p6 11j biintetd torvénykonyv (Btk.) 6nélld
tényallasként nevesiti az egészségiigyi termékek hamisitasat, biinteti a hamis gydgyszerek gyartasat,
terjesztését, és mindsitett esetként kezeli, ha a visszaélés halalt okoz, illetve ha azt egészségiligyi
dolgoz6 vagy gyogyszergyartd koveti el. Az 1) Btk. eldkésziti tovabbd az Eurdpai Tanacs altal
kidolgozott egyezmény 2013 masodik felére tervezett parlamenti ratifikélasat is, a megallapodas
kotelezi az aldir6d orszagokat a hamis gyogyszerek, hamis egészségligyi készitmények és eszkdzok
gyartasanak és terjesztésének biintetdjogi szankcionalasara - tette hozza a helyettes allamtitkar.

Horvath-Sziklai Attila, a Magyar Gyogyszerészi Kamara orszagos iigyviteli vezetdje a
biztonsagos forrasbol, azaz a gyogyszertarbol torténd vasarlas fontossagat hangsulyozta, jelezve:
orszagszerte tobb mint 6tezer gyogyszerész all a betegek rendelkezésére.

A HENT szakmai partnerei a kampanyban az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma, a
Gyogyszerészeti ¢és Egészségligyi Mindség- ¢és  Szervezetfejlesztési Intézet Orszagos
Gyogyszerészeti Intézete, az ANTSZ, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, a Magyar
Gyogyszerészi Kamara, a Nemzeti Ado- és Vambhivatal, a Orszagos Renddr-fokapitanysag Bilinligyi
Féigazgatosaga, a Magangyodgyszerészek Orszdgos Szovetsége, a Maganorvosok Orszagos


http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1008152

Szovetsége, a Magyarorszagi Gyogyszergyartok Orszagos Szovetsége ¢és az  Innovativ
Gyobgyszergyartok Egyestilete.

A kampany weboldala a www.hamisgyogyszer.hu, ahol a kampany filmje is megnézhetd, a
filmhez egy Facebook-jaték is kapcsolddik - olvashaté a HENT kozleményében.

http://www.otvenentul.hu/egeszseq/71575

(otvenentul.hu, 2013. marcius 8., péntek)

A letoltheto termékeket kinalo honlapok nagy része megtéveszto

Az Eurdpai Bizottsdg vizsgélata szerint a szamitogépre vagy mobilra letdlthetd termékeket
kinalé6 weboldalak 75%-a nem felel meg a fogyasztovédelmi eldirasoknak. A magyar hatésag 6
honlapot ellendrzott, amelybdl 5-nél deritettek fel szabalytalansagokat.

Az Eurdpai Bizottsag koordindlasval 26 tagallam, valamint Norvégia és Izland nemzeti hatdsagai
Osszesen 333 weboldalt, koztiik 159 online jatékértékesitot ellendriztek. Az Osszes oldal 76%-at
(254-¢t) jelolték meg tovabbi vizsgalatra, mivel kétségeik tamadtak, hogy az oldalak megfelelnek-e
az EU fogyasztokat védd jogszabalyainak, kiilondsen a rekldmozast és a koltségekre vonatkozo
fobb informéciokat megallapitd szabalyoknak, illetve a fogyasztok szdmara a tdjékozott dontést
lehetdveé tevd digitalis tartalom jellemzdire vonatkozé eldirasoknak. A 14 év alatti gyermekeknek
jatékokat értékesitd 55 oldal 71%-a (vagyis 39) nem tiint sszeegyeztethetonek az unios joggal.

Amagyar hatdsag

6 honlapot ellendrzott, amelybdl 5-nél deritettek fel szabalytalansdgokat. Tisztességtelen
szerz6dési kikotés volt 5 honlapon, téves vagy hianyos tajékoztatas az elallasi jogrol (illetve annak
hianyarol) 4 honlapon, a vallalkozédsra vonatkoz6 (kotelezden feltiintetendd) adatok 1 honlapon
voltak hidnyosak. Az ellendrzés szerint ezeknek a weboldalaknak a 75%-a szemlatomast nem felel
meg a fogyasztovédelmi szabalyoknak. Ez még aggasztobb, ha sériilékeny fogyasztok, példaul
gyermekek a célcsoport.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a felhasznaloknak szerz6dési feltételek egész labirintusan
kell végigkattintgatniuk, hogy megtalaljak, mennyit is

kell végiil fizetniiik, a gyermekeket pedig gyakran ingyenesnek kikaltott jatékokhoz kapcsolodo
termékek vasarlasara csabitjadk. Probléma esetén gyakran koriilményes a vevdszolgélat elérése,
mivel a weboldalak tobb mint harmadéanal hidnyoznak a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok. Az
ellendrzott weboldalak tobbségénél egyaltalan nem konnyl a legfontosabb szerzddéses feltételeket
megtalalni.

A hidnyossagok altalanossagban:

Tisztességtelen feltételek:

a szerzddéses feltételek legyenek vilagosan lathatoak és tisztességesek. Osszesen 230 weboldal
(69%) tartalmazott tisztességtelennek mindsiilé feltételeket, példaul (i) a kereskedd feleldsségének
kizarasa, ha a letoltés kart okoz a fogyasztd berendezésében, (ii) annak kizarasa, megeldzése vagy
megnehezitése, hogy a fogyasztd jogait gyakorolva jogi vagy mds orvoslatot keressen, vagy (iii) a
fogyasztd megfosztasa azon jogatol, hogy 1j terméket kapjon vagy visszatéritést igényelhessen, ha a
let6ltott termék nem mitkodik.

Az elallastol valo jog:

a letoltés jellegébdl adoddan a fogyasztd elvesziti a szerzddéstdl vald elallashoz fiz6d6 jogat
miutan - beleegyezésével - a let6ltés megindult (magyarul a letltott termék nem kiildhetd vissza).
A kereskeddnek azonban a vasarlas el6tt tdjékoztatnia kell errdl a fogyasztot. Ezt az informaciot
142 weboldal (az ellendrzottek 42%-a) nem tartalmazta.

Hidnyos adatok a kereskedd személyazonossagardl vagy cimérdl:

a kereskeddnek a weboldalon kotelessége megadni azonossagat, foldrajzi és e-mail cimét, hogy a
fogyaszto sziikség esetén kapcsolatba 1éphessen vele. Ezeket az alapvetd adatokat 121 weboldal
(36%) nem tartalmazta.
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Informécidhiany a foldrajzi korlatokrol:

eléfordulhat, hogy a fogyaszto egy digitalis tartalmat kizarolag a letelepedése szerinti orszagban
képes hasznalni, mashol nem. A kereskeddnek téjékoztatnia kell errdl. Az ellendrzott weboldalak
73%-a hallgat err6l. Még ahol ez az informacio fellelhetd, ott is gyakran csak az altalanos feltételek
kozott jelenik meg, és igy nehéz megtalalni.

Az "ingyenesnek" reklamozott jatékok késébb gyakran valamiféle fizetéssel jarnak:

10-bdl majdnem 9 weboldal elmulasztotta eldzetesen tajékoztatni a felhasznalokat a fizetds
kiegészitokrdl vagy jaték kozben felmeriild beszerzésekrdl. Ez az informacié ugyan gyakran
szerepel a szerzOdéses feltételek kozott, am az arra nem utal egyértelmiien.

A nemzeti hatésagok mar elkezdték a cégek megkeresését, hogy felkérjék oket: adjanak
magyarazatot vagy javitsak weboldalaikat. Ha ezt nem teljesitik, az jogi 1épéseket vonhat maga
utan, ami pénzbirsagot vagy akar a weboldal bezarasat is jelentheti. A nemzeti végrehajtd hatésagok
2013 6széig szamolnak be az Europai Bizottsagnak, amely jelentést készit az eredményekrol.

Forréas: NFH hirlevél

Kép (CC) taylorsloan

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/6-bol-5-kereskedelmi-szajt-tisztesseqgtelen

(http://tudatosvasarlo.hu/, 2013. marcius 8., péntek)

Kell-e félniink a 16hustol?

Ez év janudrjaban deriilt ki, hogy tavaly 1600 tonna lohussal kevert marhahtstartalmu
fagyasztott készétel keriilt forgalomba az Eurdpai Unidban. A kirobbant élelmiszer-hamisitassal
kapcsolatban dr. Zsarnoczay Gabriellat, a Magyar Elelmiszer-tudomanyi és Technolégiai Egyesiilet
elnokét kérdeztiik, aki elmondta: a 16hus élettanilag kedvezdbb Osszetételli a marhahusndl, de az
természetesen a fogyasztok megtévesztése, ha annak, aki marhahust szeretne venni-enni, 16hust
adnak helyette. Nem beszélve arrdl, ha a hiis — legyen barmilyen is —, nem megfeleld mindségi.

Az Europaban forgalomba hozott lohussal kevert marhahusbol tavaly nyaron &sszesen 10
kilogramm [rorszagbol szarmazd hamburgerpogacsa keriilt Magyarorszagra, amit a megrendeld
biiféjében mar elfogyasztottak. A hir kirobbanasa 6ta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(NEBIH) folyamatosan vizsgalja a magyar kereskedelemben kaphato elrecsomagolt, félkész
termékeket (lasagna, huspogacsa, htiisgolyd), daralt hast és nyers marhahust, de 16hust egyik
mintadban sem mutattak ki.

Mi a kiilonbség a 16hus és a marhahus kozott?

— Téplalkozasbiologiai szempontbol a 16hus kedvezdbb osszetételli, mint a marhahus.

A 16hus fehérjetartalma nagyobb, mint a marhahus kiilonbozd részeié, ugyanakkor a zsirtartalma,
igy energiatartalma is joval kisebb, vagyis idedlis a diétazok és fogyni vagyok szamara.
Szénhidrattartalma (cukor) nagyobb, ezért ize édeskés, a vastartalma pedig O6t-hatszorosa a
marhahtsénak. Ez pedig a vérszegény fogyasztok szamara kedvezd. Szine — miutan vastartalma
nagy — sotétebb, mint a marhahusé. Alloménya tomottebb, rostosabb a kisebb zsirtartalom miatt,
valamint azért, mert a 16 tobbet és gyorsabban mozog, mint a szarvasmarha.

A marhahus kémiai Osszetételét 16hussal javitottdk — megjegyzem, hogy a lohus éppen e
tulajdonsagai miatt dragdbb, mint a marhahts. Ez azonban nem mentség, hiszen a fogyasztokat
megtévesztették, becsaptak. Aki ugyanis marhahust akar fogyasztani, azt nem I6hussal kell
megetetni.

Lehet-e doglott 16 hisat kolbaszba bedolgozni ugy, hogy azt a fogyaszté nem veszi észre?
Hogyan, mibdl lehet mégis észrevenni?

— Az ¢élelmiszer-biztonsagi és -mindségi eldirasok tiltjak, hogy elhullott vagy beteg éallat husat
felhasznaljak. A vagasi 10 tartadsara ugyanazok az allat-egészségiigyi szabéalyok érvényesek, mint a
sertésekre, marhakra. Tilos hormonokkal etetni, és antibiotikumos kezelés utan ki kell varni a
megfeleld idét. A 16hus mikrobiologiailag nem veszélyes, persze, ha rendes koriilmények kozott
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vagtak le. Ezért is van jelen a vagéasnal allatorvos. A haldl bealltanak pillanataban ledll az allat
vérkeringése, megsziinik az oxigénszallitas, beindulnak a bomlasi folyamatok. Ez egészségiigyileg
karos anyagok kialakuldsdhoz vezet. A mikrobioldgiai romlds is elindul. A 16hus a nagy
szénhidrattartalom miatt sokkal gyorsabban romlik, mint barmelyik mas husfajta. Nyers termékbe —
ilyen a parasztkolbasz is — csak kifogastalan mikrobiologiai allapotu husalapanyagot szabad
bedolgozni, mert ez nem kap hékezelést, vagyis a benniik 1év6 mikrobakat nem pusztitjuk el, illetve
szamukat nem csokkentjiik. Ezért a nyers termékek mikrobiologiai szempontbdl kritikusabbak, mint
a hokezelt termékek.

Szaglassal, izleléssel — kiilondsen, ha erds fliszerezéssel elnyomjak —, hany ora, nap mulva és mi
érzékelhetd leghamarabb? Es mi van akkor, ha fiistolik a hust?

— Ha romlott htst dolgoznak be kolbaszba, az azonnal érezhetd, nem nyomhat6 el semmivel.
Raadéasul az induld csiraszdm nagyon nagy, igy a mikrobdk is sokkal gyorsabban tudnak
szaporodni, mert sokan vannak. De inkdbb a fehérjebomlas szaga érezhetd, mint amikor otthon
megromlik a his. Ez semmivel 6ssze nem téveszthetd szag. Ha csak mikrobioldgiailag romlott, a
hatar érzékszervileg nem nagyon észlelhetd, ez enyhe savanykas szag.

Aki  bizonytalan a megvasarolt termék eredetében, az barmely akkreditalt
vizsgaldlaboratoriumban be tudja vizsgaltatni.

http://www.eletforma.hu/eletmod/kell-e-felnunk-a-lohustol/

(eletforma.hu, 2013. marcius 9., szombat)

Rengeteg magyar tejet semmisitenek meg az aflatoxin miatt

A hét eleje ota naponta tobb tizezer liter tejet kénytelenek megsemmisiteni Tolna megyei
kistermel6k, mert a tejben a megengedettnél magasabb aflatoxinszint miatt a feldolgozo nem veszi
at.

Hirdetés

A Tolnai Népujsag cikke szerint csak Bogyiszlo kornyékén napi hétezer liter tejet kell
megsemmisiteni.

Az aflatoxinos tejet nem lehet a borjakkal megitatni, nem szabad kionteni a szant6f6ldre, hanem
egy Paks melletti biolizembe kell szallitani - irta a lap. A szallitds sokba keriil, raadasul bevételiik
sincs a termeldknek.

Forras: Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs

A cikk Hadhazy Arpadot, a Tolna Megyei Agrarkamara elnokét idézi, aki szerint a tavalyi meleg
1d6jaras miatt egyes takarmanyféleségekben a megengedett kilogrammonkeénti 0,05 mikrogrammnal
nagyobb a penészgomba altal termelt méreg, az aflatoxin mennyisége.

A hatosag résen van

Teljes biztonsaggal fogyaszthatdak a Magyarorszdgon forgalmazott tejek - kozolte korabban
Kardevan Endre.

Kardevan Endre, a  Vidékfejlesztési Minisztérium  élelmiszerlanc-feliigyeletért  és
agrarigazgatasért felelds allamtitkdra a kormany.hu-n k6z6lt videodinterjiban elmondta: a hatdésagok
valdban taldltak aflatoxinnal szennyezett terméket, de csak felvasarloknal.

Korabban a Hir TV fogyasztévédelmi miisoraban elhangzott:

aflatoxinnal szennyezett tej keriilt a polcokra a nagyobb budapesti véasarcsarnokokban, az
egyikben a rakkeltd gombaméreg egészségligyi hatarértékének kétszeresét talaltak.

Hogy keriil az aflatoxin a tejbe?

az aflatoxint egy penészgomba termeli, és altalaban penészes takarmannyal kertiil a szarvasmarha
szervezetébe. Mas élelmiszerekben - fleg a tropusokon termelt termékekben, példaul a kavéban - is
eléfordulhat. Az emberi szervezetbdl nagyon lassan triil ki, és hosszl tdvon fogyasztva karosodast
okoz. A gyermekekre kisebb testsulyuk miatt nagyobb veszélyt jelent.
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A Videékfejlesztési Minisztérium ezért segit a gazdéknak kicserélni az aflatoxinos takarmanyt. A
szaktarca szerint amennyiben mar nem fert6zo6tt takarmanyt hasznalnak, az aflatoxin 3-5 nap alatt
kitirtil az allatok szervezetébdl, €s a tej sem lesz szennyezett.

http://privatbankar.hu/fogyaszto/rengeteg-magyar-tejet-semmisitenek-meg-az-aflatoxin-miatt-
255859

(privatbankar.hu, 2013. marcius 9., szombat)

A fogyasztovédelemnek bizalmat kell épitenie

Ha a pénziigyi fogyasztévédelem el volt maradva 2008-ban mas teriiletekhez képest, ma mar azt
kell mondanunk: a pénziigyi fogyasztok nagyobb biztonsagban vannak, mint a tavkozlési,
kereskedelmi vagy turisztikai szolgaltatasok vasarloi - allitja Siklosi Maté fogyasztovédelmi
szakember, tanacsado.

Biztositasi Szemle: A pénziigyi intézményekkel szembeni panaszokat elsd korben maguk az
intézmények kezelik, és csak akkor keriil képbe a PSZAF, amennyiben a szolgaltatoval nem sikeriil
a jogvitat megoldani. A biztositok esetében a panaszok mekkora hényada rendezdédik "hézon
belil"? Milyen tendencia figyelhetd meg ebben, illetve mit lehet elmondani a biztositok
panaszkezelési gyakorlatardl mas pénziigyi intézményekkel dsszehasonlitva?

Siklosi Maté:

Az emlitett intézkedést 2010 &szén emelte torvénybe az orszaggyiilés a PSZAF javaslatéra.
Fontosnak tartom, mert erdsiti a bizalmat, ha az ligyfél személyesen tapasztalja, hogy az intézmény
igenis talal megoldast a problémara. Ezzel parhuzamosan a pénziigyi szervezeteket arra kényszeriti,
hogy panaszkezelési tevékenységiiket kiemelten kezeljék, s az ott szerzett tapasztalatokat
felhasznaljak termékfejlesztési, marketing vagy akar belsd oktatasi tevékenységiik soran éppugy,
mint kozvetitdik kivalasztasakor vagy értékelésekor.

Pontos, teljes szektorokra vonatkozo nyilvanos adatokkal sajnos 2011-t61 rendelkeziink csak. Ezt
megeldzden a biztositok 84-94%-a rendezte hatékonyan a panaszokat anélkiil, hogy azokkal az
iigyfelek a PSZAF-hoz fordultak volna. Fontos ehhez azért azt is hozzatenni, hogy a szerzédések
kevesebb, mint 1%-at érintik a panaszok, tobb biztositonal 2011-ben ez az adat csupan
ezrelékekben volt mérhetd.

B.Sz.: Mik a legjellemzdbb iigyfélpanaszok a biztositasok teriiletén?

S.M.:

Gondolom senkinek nem okozok nagy meglepetést azzal, hogy az ¢letbiztositasokra joval
kevesebb szami panasz érkezik, mint a nem életbiztositasi ag esetében. A nem élet agban a GFB
biztositasokra vonatkozik a panaszok legnagyobb része, s ezt kovetik a tliz és elemi karokkal
kapcsolatos panaszok.

B.Sz.: Nagy-Britanniaban igen komoly problémat okozott az utobbi években az tgynevezett
"misselling", foként a hitelekhez kapcsolddd biztositasi termékek esetében. Itthon mennyire
jellemzd a termékek megtévesztd értékesitése, illetve az ligyfelek ezzel kapcsolatos panasza?

S.M.:

A probléma nemcsak az angolszasz vilagban van jelen, szamos iigyfél panaszkodik arra, hogy 6
nem ezt a terméket szerette volna megvenni, illetve arra, hogy nem tudta, milyen tulajdonsédgokkal
bir az adott termék. Ezzel kapcsolatosan két iranyban fontos erdteljes 1épéseket tenni: a fogyasztok
pénziigyi tudatossaganak gyors ¢és alapos fejlesztését kell megoldani, illetve a pénziigyi
szervezeteknek komolyan 4t kell gondolniuk tajékoztatasi és értékesitési gyakorlataikat.

Eldbbi esetében fontos felgyorsitani az iskolarendszerli pénziigyi képzéseket. Nem elég a NAT-
ban nevesiteni és részletezni az oktatasi anyagot, hanem gyorsan és nagy szamban kell kiképezni a
pedagbégusokat, hogy korszerli tudast tudjanak atadni az iskoldkban. Ennek hidnydban a NAT-
modositas nem jar majd komoly hatéssal. Fontos azt is latni, hogy nem elegendd az allamra varni: a
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pedagogusok tovabbképzését akar tarsadalmi feleldsségvallalds programok keretében is segithetik a
pénziigyi szervezetek, persze akkreditalt képzési kereteken beliil.

A masik oldal még nehezebb kérdéseket vet fel. A tajékoztatd anyagokat a pénziigyi szervezetek
még konnyebben tudjadk modositani, egyszerre torekedve az alapvetd ¢és konnyen érthetd
informaciok atadasara, s lehetové téve a minél szélesebb korti és mindenre kiterjedd tudasszerzést
is. A biztositok szamara is fontos lenne olyan rovid tajékoztatd anyagok kiadasa, melyben az adott
termék eldonyei mellett annak kockazatait is jol lehet latni (ezt befektetési termékek esetében
jogszabaly irja eld).

B.Sz.: Mit tesznek a hazai biztositok a fogyasztovédelem ndvelése érdekében? Mit mutatott
ezzel kapcsolatban az Ev Fogyasztobarat Biztositoja dij meghirdetése és a palyazatok elbiralasa?

S.M.:

Egy olyan dijnak, melynek a biralati szempontjai nem ismertek, vagy nem a fogyasztok altal
elvart szempontok alapjan rangsorolja a pénzintézeteket, szerintem nincsen komoly hatésa, egyes
esetekben még tovabb erodalhatja a piacot. Az Ev Fogyasztobarat Biztositéja Dijat azért hoztuk
létre a Feliigyelet és a MABISZ egylittmtkodésével, hogy legyen egy olyan dij, melynek
szempontrendszere deklaralt és atlathaté, nem befolyasolhato a végeredménye sem. Amelyik
tarsasag elnyeri a dijat, az tényleg fel tudjon mutatni szamos olyan intézkedést, mely a fogyasztok
kényelmét, megelégedését szolgalja, &am parhuzamosan hatékonyan kell kezelnie a panaszokat, s
nem lehet sok birsaga sem.

A kérdésre valaszolva ez a dij akkor segitheti a bizalom helyreéllitasat, ha rovid idon beliil mind
a szektor, mind az ligyfelek és a véleményformalok megismerik és elfogadjak. Az elsé éven
vagyunk tual, fontos feladat az eredmények még er6sebb kommunikacioja. Be kell tudnunk mutatni
az ligyfeleknek, mit kell még megnézni a dijakon feliil, ha biztositast kotiink. Ezzel parhuzamosan
fontosnak tartjuk meghtuizni azt a szintet, amit a fogyasztobarat biztositok ugy is teljesitenek, hogy
jogszabaly ezt nem irja eld.

Ilyenek az el6irtnal gyorsabb panaszkezelés, a gyors, elektronikus karrendezés, az érthetGségre
nagy figyelmet forditd tajékoztatdé anyagok, a sajat halozaton tul a kozvetitdk fogyasztovédelmi
targyl oktatasa. Egyre fontosabb lesz az is, hogy melyik szolgaltato tudja leginkabb elérni, hogy
egy kozvetitd ne azt a terméket adja el az ligyfélnek, amit ¢ szeretne, hanem amelyik leginkabb
megfelel az ligyfél igényeinek.

Mi azt lattuk, hogy minden biztositdé szdmara fontosak a fogyasztdi. Mas kérdés, hogy
elégedettségiik, megtartasuk érdekében mindenki mas eszkozoket vet be, s ezek az eszk6zok
eltéréen sikeresek. Az biztos, hogy né az intézményekben a fogyasztovédelmi tudas, tobbségében
tudjak és értik, hogy mit vér el a PSZAF, mitél lesznek elégedettek a fogyasztok. Fontos feladat,
hogy ez a tudés ne csak compliance, jogi vagy panaszkezelési teriileten legyen meg, hanem athassa
az egész intézményt.

B.Sz.: Hanyan adtak be tavaly pélyazatot, illetve milyen szempontok szerint tortént a biztositok
értékelése? Ki vett részt a palyazatok értekelésében, a palyazat elbirdlasaban?

Tavaly, az induld évben 7 biztositotarsasag jelentkezett, és készitette el palyazati anyagat. Ez
elsére talan kevésnek tlinik, de ha azonban azt nézziik, hogy a piac 4/5-ét 10 tarsasag birtokolja,
nem rossz arany, hogy a 7 jelentkez6 a piac tobb mint 60%-at adja.

A szempontrendszer nyilvanos volt, melynek egyik laba egy, a fontosabb statisztikai adatokat
tartalmazo objektiv mérdszam (panaszok, beadvanyok, birsdgok), a masik laba pedig egy 10
kérdéses, kifejtendd palydzati rész volt. Utdbbi esetében igyekeztiink elejét venni, hogy a
tarsasagok szép terveket tarjanak elénk, melyek csak kis részben valosultak meg, &m nem voltak
komoly hatassal a teljes iizletmenetre. Ezért komoly mértékben pontoztuk a megvaldsulast, melyet
bizonyitékokkal kellett alatimasztani.

A palyazatot a szervezd és Otletgazda Tetszett Kft. adminisztralta, &m a palyazatokat a felkért
szakmai zsiri értékelte ki. A tavalyi évben két civil fogyasztovédelmi szakember is értékelte a
palyéazatokat, egy biztositasi teriileten oktatd szakember és egy pénziigyi tandcsadd vezetdje mellett.
A zstiri névsorat minden esetben csak a dij dtadasakor hozzuk nyilvanossagra.

B.Sz.: Mit lehet kiemelni a tavalyi dijazottak fogyasztovédelmi gyakorlatdbol, ami
tulajdonképpen alkalmassa tette Oket a dij elnyerésére?

S.M.:



Mivel szamos szempontot vettiink figyelembe, nem volt elég, ha valaki hatékonyan kezelte a
panaszokat, s volt akaddlymentes honlapja, lgyfélszolgalati irodaja. Az Osszes szempontot
figyelembe véve kellett jol teljesitenie. Volt olyan tarsasag, mely nem kapott birsdgot, s hatékonyan
kezelte a panaszokat, &m 0Osszességében a zsliri nem értékelte olyan hatékonynak a kozvetitok
oktatasa érdekében tett Iépéseit, vagy nem taldlta kiemelkedének az tigyfél-tajékoztatok
tokéletesitését, a panaszkezelés fejlesztése érdekében tett 1épéseket.

A dij els6 nyertese minden teriileten, minden értékelt kérdésnél és statisztikanal dobogos volt, s
sok kérdésben a legjobbat nyujtotta. Ki lehet mondani azt is, hogy a 7 palyazo6 koziil mindenki, de
kiilonosen az els6 5 helyezett kiemelkedd anyagot adott le, mely mind statisztikai, mind a hatékony
fogyasztovédelmi programot tekintve példaértékii volt.

B.Sz.: Idén is meghirdetésre keriil a dij? Valtozik-e barmi a palyazatok elbirdlasédban, az
értékelés kritériumaiban, a zslri 0sszetétetelében?

S.M.:

A dij mar meghirdetésre keriilt, marcius elején minden biztositd vezetdje megkapta a tajékoztatd
anyagot, illetve sajtokozleményt adtunk ki a palyazat megjelenésérdl. Idén a biztositok 2012-es évét
értékeljiik, némileg megvaltozott szempontok alapjan. A tavalyi 10 kifejtés kérdés helyett 7
pontban kell bemutatni a szervezet fogyasztobarat tevékenységét, melyek koziil egy szabadon
valasztott, azaz itt olyan tevékenységet, programot mutathat be a biztositd, melyre biiszke, amely
egyediilallo. A kifejtendd témak koziil kiemelt fontossaguak a mar emlitett "misselling" elkertilése
érdekében tett 1épések, a panaszkezelés fejlesztése, az ligyféltajékoztatas, a megvaltozott
¢lethelyzetli tigyfelek segitése, illetve a tarsadalmi feleldsségvallalas.

Amellett, hogy kevesebb kifejtend6é kérdés van, az objektiv/szubjektiv rész pontozasi aranya
megvaltozott, a kettd idén ugyanakkora sullyal szerepel a végso értékeléskor.

Kiemelt fontossagu tehat az, ha egy intézmény kevés birsagot kap vagy hatékonyan kezel
panaszt.

A zstiritagok egy részét mar felkértiik, egy résziik felkérés alatt van, szeretnénk, ha biztositasi és
fogyasztovédelmi szakember, valamint 0jsagird egyarant szerepelne a zsiiriben. A tagok nevét
majusban, a dij dtadasakor hozzuk nyilvénossagra.

B.Sz.: A biztositasok értékesitésekor az ligyfelek nagy része kozvetitdkon, tigynokokon keresztiil
kot szerzddést, informacidhoz is toliikk jutnak. Mit lehet elmondani ezen értékesitési csatorna
fogyasztovédelmi gyakorlatarol?

S.M.:

Ha van még olyan teriilet, amelyet fejleszteni érdemes, akkor a kozvetitdi teriilet az. Az
ugynokok képzése fogyasztovédelmi téren fejleszthetd. Hiszek ugyanakkor abban, hogy ma
megoldas lehet az dnszabalyozas is. A piac szereploi jozanul 1atjak, hogy jobb nekik megoldani a
problémat, mint megvarni, mit €s hogyan szabalyoz az allam vagy az EU.

Az is kideriilt, hogy bar az iigyfeleik elégedettségét sokan mérik, az értékesitési csatorndkkal
kapcsolatos kozvetlen elégedettséget mar joval kevesebben. Iranymutaté kezdeményezésnek tartom
a FBAMSZ altal elinditott fogyasztovédelmi mindségbiztositasi rendszert, melynek célja, hogy az
alapvetd fogyasztovédelmi elvarasoknak minél tobb tagjuk megfeleljen.

B.Sz.: A pénziigyi fogyasztovédelemre vonatkozd jogszabalyok betartasan tul jellemzo-e a
pénziigyi intézményekre az dnszabalyozas?

S.M.:

Ahogy mar korabban emlitettiik, fontosnak tartjuk az 6nszabalyozast, mely megel6zheti, hogy az
allam mondja meg, milyen 0j atalakitdsokat kell tenni. Latok nagyon jo példdkat biztositasi
tertileten (az életbiztositasok esetén példaul a TKM kifejezetten szigort és kovetkezetes eszkoz).

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-
/a fogyasztovedelemnek bizalmat kell epitenie.2529.html

(biztositasiszemle.hu, 2013. marcius 11., hétfo)
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Fogyasztok vilagnapja 2013

Marcius 15-én tartjdk meg a fogyasztok vildgnapjat annak emlékére, hogy John F. Kennedy
amerikai elndk 1962-ben ezen a napon hirdette ki a négy alapvetd fogyasztdi jogot (a biztonsaghoz,
az informécidhoz, a vélasztashoz és a képviselethez valo jog) 6sszefoglald torténelmi nyilatkozatat.
A vilagnapot 1983 ota linnepelik.

A fogyasztoi ismeretek bovitése, a jogokrol szolo tajékoztatas €s tanacsadas mellett fontos cél a
fogyasztokkal vald kapcsolattartds bovitése, a mai kornak megfeleld kommunikécios csatornak
igénybevétele, a fogyasztovédelmi hatdsag tevékenységének megismertetése.

A 2013. évi fogyasztok vilagnapja és a fogyasztok hete alkalmabol a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag kiilonb6z0 programokkal, wjitdsokkal és bovitett szolgaltatdsokkal szeretné meglepni a
fogyasztokat.

Meghosszabbitott személyes tligyfélfogadas

Az NFH altal mukodtetett személyes ligyfélszolgalat a 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. szam alatt
2013. marcius 11-14. k6zott meghosszabbitott tigyfélszolgalati nyitva tartassal, 9.00—-15.00 oraig
varja a fogyasztok panaszait, bejelentéseit.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/fogyasztok-vilagnapja-2013-1143310

(Mno.hu, 2013. marcius 11., hétfo)

Atharitott tranzakcios illeték
Szarvas Szilveszter

A pénziigyi szolgaltatok mintegy Kkilencvennégy szazaléka az iugyfelekre haritotta a
tranzakciés illetéket - deriilt ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel iigyeletének
hattéranyagabol. Néhanyuknal felmeriilt, hogy nem jart el jogszeriien. A Magyar
Bankszovetség kozolte, a tranzakcios illeték bevezetése, a banki dijakba valo beépitése miatt
nincs tudomasuk érdemi jogi reklamaciorol.

A mar beérkezett adatok azt mutatjdk, hogy szazhatvannégy pénziigyi szervezetbdl
szazdtvennégy atharitotta tigyfeleire a tranzakcids illetéket, vagyis ezzel Gsszefliggd dijmodositast
hajtott végre valamely termékén - deriilt ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF)
a parlament fogyasztovédelmi bizottsaga szdmara készitett hattéranyagébol. ,,Ez nem jelenti azt,
hogy a felsorolt intézmények valdban jogszabalysértést kovettek el a gyakorlatban, csak ennek
gyantija all fenn” - mondta Kolozsi Sandor, a PSZAF fogyasztovédelmi igazgatosaganak iigyvezetd
igazgatdja. A képviseldknek kiadott hattéranyagb6l azonban kideriilt, néhany pénziigyi szervezetnél
felmeriil, hogy nem jart el jogszerlien. Két bank ¢és tizendt takarékszovetkezet azt jelezte példaul a
feliigyeletnek, hogy annak ellenére haritotta at tigyfeleire az Ot terheld illetéket, hogy
iizletszabalyzata, altalanos szerzOdési feltételei nem tartalmaztak az iigyfél szamara hatranyos
egyoldali szerzddésmodositast megalapozé feltételeket. Két bank és kilenc takarékszovetkezet
szamolt be arrdl, hogy 0 dijat vezetett be fenndlldo szerzddéseinél, emellett tizenegy pénziigyi
szervezetnél eléfordult, hogy nem tett k6zz¢é hirdetményt a dijak modositasardl, s tobb mint
negyvennél, hogy a termékei esetében a hirdetményekben nem szerepelt a dijmodositas oka. A
feliigyelet vizsgalja, hogy az adott intézmények jogszerlien jartak-e el, de ez hosszabb folyamat,
mivel szdzotvennégy intézmény mintegy kétezer termékét kell goércsé ald venniiik. Ha az
intézmények jogszabalysértést kovettek el, a PSZAF birsagot szabhat ki, eltilthatja azokat a
jogszabalysértéstdl, vagy akar visszatéritésre is kotelezheti Oket. Kovacs Levente, a Magyar
Bankszovetség fotitkara a bizottsag tegnapi iilésén azt hangsulyozta, a tranzakcios illeték
bevezetése, a banki dijakba vald beépitése miatt nincs tudomasuk érdemi jogi reklaméciorol, igy az


http://mno.hu/fogyasztovedelem/fogyasztok-vilagnapja-2013-1143310

illeték érvényesitése a dijakban és jutalékokban minden bizonnyal a jogszabalyoknak megfeleléen
tortént. ,,Minden bank és takarékszovetkezet versenyhelyzete, piaci pozicidja alapjan reagalt az
illeték bevezetésére” - mondta Kovacs Levente.

(Magyar Hirlap, 2013. marcius 12., kedd, 10. oldal)

Embrionalis szovet cukorméroként
Otvos Zoltan

Szinte napra pontosan egy évvel ezel6tt jelent meg a hir az amerikai sajtoban, hogy az Obama-
adminisztraci6 allitolagos aldasaval az egyik helyi tiditdital-gyartd cég tovabbra is igénybe veheti
annak a vallalkozésnak a szolgaltatdsait, amely elvetélt magzatokbdl szarmazd emberi szdvetet
felhasznalva készit izfokozo vegyszereket. Jeff Dahncke, a megvadolt vallalat kommunika cios
igazgatoja a The Washington Times lapnak a hir kipattanasat kovetéen napokon beliil egyértelmiivé
tette, hogy cége nem folytat, illetve nem is tdmogat olyan, mas laborokban folytatott kutatasokat,
amelyek huméan embriokbol és magzatokbodl szarmazd szdveteket, vagy sejtvonalakat haszndlnak
fel. Az élelmiszeripar mellett a kozmetikai ipar is alkalmaz embriondlis eredetii szoveteket és
sejtvonalakat - hangoztatta tegnapi budapesti tajékoztatéjan Szabd Marcel, az alapvetd jogok
biztosanak a jové nemzedékek érdekvédelmét ellatd helyettese. Ez nem azt jelenti, hogy az
¢lelmiszerekben, vagy a kozmetikumokban, példdul a ranctalanit6 krémekben emberi
szovetmaradvanyokat lehetne kimutatni, hanem a termékfejlesztés bizonyos fazisaban hasznaltak
ilyet. A z6ldombudsman a tudomany képviseldivel és egyes hatosdgokkal egyiittmiikodve probalja
feltarni, hogy vannak-e Magyarorszagon olyan élelmiszerek vagy kozmetikumok, amelyek
eldallitasdhoz emberi embridoszoveteket is felhasznéltak. A vizsgélat jogalapja, hogy az alapvetd
unids és hazai szabalyok egyarant tiltjak az embriondlis szovetek kereskedelmi célu felhasznalasat.
Szabd Marcel szerint egyes élelmiszer- ipari cégek a human embriok ves€jébdl kivont HEK293
sejtvonallal (genetikailag viszonylag homogén, megfeleld koriilmények kozott korlatlan ideig
fenntarthat6 sejtkulturaval) kisérleteznek. Ezt a sejtvonalat nagyjabol husz évvel ezeldtt allitottak
eld, azota tObbszor atalakitottak. Segitségével szamos, emberi anyagcserét modellezd laboratoriumi
vizsgalat végezhetd el, példaul az is, hogy az élelmiszerbe tett adott mennyiségii cukornak milyen
hatdsa lehet a fogyasztora. Megtudtuk, hogy az élelmiszerek annyira osszetettek, annyi alapanyag
van benniik, hogy ilyen jellegii eljarassal bizonyosan kevesen élnek. Az Eurdpa Tanacs (ET) mar
1986- ban elfogadott ajanlasa szerint €16 embriok, magzatok vagy szoveteik felhasznalasa csak
akkor jogszerli, ha sajat életiik, egészségiik megovasa érdekében torténik, tilos életben tartasuk
azért, hogy hasznosithatd anyagokat nyerjenek ki beldliik. A halott embriok, illetve szoveteik csak
szilken vett orvostudomanyi, terapids célokra hasznalhatok néhany szigordan meghatarozott
esetben. Szabo Marcel szerint az iizleti, kereskedelmi céli hasznositds azonban egyértelmiien tilos.
Am az unids fogyasztovédelmi szabalyok hidba irjdk el a termékek Osszetevdinek vilagos
feltiintetését, ha példaul a kozmetikumok ugyan nem tartalmazhatnak emberi eredetli szovetet,
sejtet, de a bels6 piacra harmadik orszagbol érkezd termékeken az egyes adalékanyagok feltiintetése
nem kotelezd, ha titkos az Osszetevd. Az élelmiszereken sem kotelezé az etikailag problémas
eljarasi modok feltiintetése. Tehat a kiskapu nyitva van. ,,Az egyértelmiien elfogadhatatlan, ha a
fogyasztd nem is tudhatja, hogy amit megvasarol és elfogyaszt, az mibdl és hogyan késziilt. Europa
egyértelmiien elutasitja ezt a gyakorlatot” - magyarazta a zéldombudsman, hogy miért indul a
vizsgalat.

(Népszabadsag, 2013. marcius 12., kedd, 17. oldal)

Elészeretettel nyelik le a visszajarot



A fogyasztovédelem legutdbbi vizsgalata soran minden 6todik tivegnél jogsértést
tapasztaltak, amikor vissza akartdk azokat valtani

Minden esetben kotelesek atvenni a visszavalthato iivegeket az iizletek, még akkor is, ha a bolt
hivatkozasa ellenére az adott iiveget nem nala vasaroltak - noha hasonlo esetekre manapsag
kevesebb panasz érkezik a fogyasztovédelemhez, még mindig eléfordul, hogy nem vesznek at
betétdijas termékeket. Ez azonban egyértelmii jogsértés, kotelesek készpénzt adni a
bevalthato iires iivegekért. Az eltéré iivegtipusok is zavart kelthetnek a visszavalto
automatakban, foleg a borosiivegeket ismerik fel nehezen.

Gyakran nem miikodnek, vagy nem ismerik fel, ezért nehezen valtjak vissza az iivegeket a
szupermarketek automatai - tobb olvasonk fordult hozzank hasonld panasszal, kiemelve, hogy ilyen
esetekben az iizletvezetés sem kartalanitja a vasarlokat. Tiz iivegbdl jo, ha harmat bevesznek az
livegvisszavaltd automatdk - osztotta meg tapasztalatait a kozelmultban egy budapesti Mester utcai
szupermarket gyakorlata kapcsan a Tékozlo Homdar fogyasztovédelmi blogon egy felhaborodott
vevO. Pedig elmondéasa szerint kizarolag olyan borosiivegeket probalt visszavaltani, melyeket
amugy is az lizletben vasarolt, 0sszesen 13 iliveget, de ebbdl minddssze egyet vett vissza a gép.
Masok a ,.kék-fehér” aruhdzlanccal kapcsolatban allitjak, hogy a vasarlaskor egyes borosiivegek
érteke még 40 forint, am a visszavaltaskor mar csak 10 forintot fizetnek érte.

Noha az tivegvisszavaltassal kapcsolatos anomalidk vagy az lizletenként eltéré gyakorlat miatt
manapsag kevesebb panasz érkezik a fogyasztovédelemhez - mint arrdl lapunkat elézetesen, tovabbi
kérdéseink megvalaszolasaig tajékoztatta Fiilop Zsuzsanna szovivo -, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) tobbszor is egyértelmiivé tette, minden hasonld esetben jogsértden jarnak el a
boltok. Ugyancsak szabalyellenes, ha arra hivatkozva nem adjak at az iires livegek betéti dijat a
vevonek, hogy az adott terméket nem a boltjukban vette. Azt ugyanis, ha betétdijas az tiveg, minden
esetben kotelesek bevaltani, mint a betétdij alkalmazéasanak szabdlyair6l sz6lo torvény 2005 oOta
eldirja. ,,A forgalmazd a betétdijas termék fogyasztotol wvald visszavaltdsit a termék
forgalmazasanak feltételeivel azonos moddon, folyamatosan €s teljes nyitvatartdsi idében koteles
biztositani a betétdijas termék forgalmazasanak helyén, illetve az erre kijeldlt helyen” - all a
torvényben, ezért jogsértés esetén szakemberek azt javasoljak, a vasarlonak még a tranzakcid utan
kérnie kell a vasarlok konyvét. Panaszara 30 napon beliil valaszolnak, és ha azt nem fogadja el, az
NFH-hoz fordulhat.

Mint a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége korabban
kozolte, azt sem kotheti ki az iizlet, hogy csak a nala vasarolt terméket valtja vissza. Tovabba azt
sem irhatja eld, hogy az iivegen cimke legyen, és a fogyasztot nem kotelezheti arra, hogy a
visszajard betétdijat inkdbb levasarolja, mert azt készpénzben kell visszafizetni. Visszavaltd
automatat az eldirasok szerint a legalabb 200 négyzetméter alapteriiletii izletben helyeznek ki, és ha
a gép nem is mukodik, az eladd ,,helyben” koteles biztositani a karmentes visszavaltast, de
legalabbis a részletes tdjakoztatast, hogy az hol lehetséges.

(Népszava, 2013. marcius 13., szerda, 11. oldal)

Még mindig tobb mint hatvan megyei cég van a pozitiv listan

LAJSTROM Meég 2011 marciusdban vezette be a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg a
jogkovetd vallalkozasok pozitiv listajat. A listara azok a cégek keriilhettek fel, ahol az orszagos
vizsgalati programok sordn semmiféle rendellenességet nem taldl a hatdsag, a vizsgalatot megel6z6
esztendében nem alkalmaztak veliik szemben semmilyen szankcidt, illetve megalapozott panasz
sem volt elleniik. A marcius negyedikén frissitett listdn tovabbra is hatvanhat olyan vallalkozas
szerepel, melyeknek Jasz-Nagykun-Szolnok megyei telephelyén tortént ellenérzések soran minden
rendben volt. A szdban forgd cégek tobbsége vendéglatohelyek lizemeltetésével foglalkozik, de



egyéni vallalkozok is szerepelnek a lajstromban. A legtobb cég a megyeszékhelyrdl, Szolnokrol
keriilt a listara, de Jaszberénybdl is kozel tiz vallalkozés keriilt a pozitiv cégek kozé. Kisebb
telepiilésekrél -  példaul Kenderesrdl, Abdadszalokrol, Tiszafoldvarrdl, Cserkesz6lorol,
Jaszszentandrasrol, Szajolr6l, Berekfiirdordl, Rékoczifalvardl ¢és Kunhegyesrdl is talalhatunk
vallalkozasokat az NFH honlapjan megtalalhato listan, mely egyébként folyamatosan boviil, illetve
le is kerlilhetnek rola a cégek. Orszdgosan - marcius negyedikei adatok szerint - 1859 cég
biiszkélkedhet a pozitiv listas tagsaggal

(Vilaggazdasag, 2013. marcius 13., szerda, 4. oldal)

Ujabb javaslat érkezett a hitelcsapdaba keriilt csaladok megsegitésére

A forintban folyodsitott és forintban tdrlesztett deviza alapi hitelt valés tartalma alapjan
devizaban nyilvantartott forinthitelként kell-e kezelni.

Doubravszky Gyorgy, a pénziigyi jogok biztosa hivatalanak induldsat kovetden a legrovidebb
id6n beliil részletes szakmai javaslatot tesz a magyarorszagi haztartasok devizakitettségébol adodo
tarsadalmi fesziiltségek megeldzésére és a devizahitelezésbdl adodo tarsadalmi problémék végleges
megoldasara.

A javaslat kidolgozasaban - jogi szakértok kozremiikodése mellett - szamit Boros Imre, Makkos
Albert, és Varga Istvan k6zgazdaszok tanacsaira is.

A pénziigyi jogok biztosanak javaslata vizsgdlata annak megallapitasara irdnyul, hogy a
forintban folyositott és forintban torlesztett deviza alapu hitelt valos tartalma alapjan devizaban
nyilvantartott forinthitelként kell-e kezelni. Amennyiben ez igy van, s ezt az allitast a késziild
szakért6i anyag részletesen alatamasztja, akkor a devizdban nyilvantartott forinthitel hibas
terméknek kell kindsiteni.

Marpedig a hibas termékért a gyartd, a forgalmazo és az engedélyezd egyarant feleldsséggel
tartozik. A hibas terméket pedig a fogyasztonak joga van a folyositds napjanak datumaval a
folyositod bank altal forgalmazott masik termékre, vagyis forinthitelre valtani. (és joga van a hibas
termék altal okozott karért kartéritést kovetelni, ami a devizahitelek esetében meghaladja a
fennmarado tartozas Osszegét, éppen ezért sulyosan félrevezetd szandékot sejtet az a kijelentés,
hogy forinthitelre szerz6djon a mar kifosztott adds. Miutan tonkreverték a vallalkozésainkat, az
orszag gazdasagat, az egészségiinket, elértéktelenitették az ingatlanjainkat, ne j6jjon eld senki
forintositassal, mert azzal elkéstek. Elkéstek legalabb négy évet. Aki ezt a lemezt nyomja valdjaban
a bankarok szekerét tolja. Kasler Arpad)

Mivel a folydsitas id0szakaban a pénziigyi fogyasztovédelem hidnyosan mukodott, de életbe
Iépett mar az eurdpai unids szabalyozas, ezért az igy valaszthatd forinthiteleknek is ehhez a
szabalyozashoz kell igazodniuk.

http://www.bevezetem.hu/cikk/ujabb-javaslat-erkezett-a-hitelcsapdaba-kerult-csaladok-
megsegitesere

(bevezetem.hu, 2013. marcius 12., kedd)

Nem tartozott, mégis behajtot kiildott ra a Citibank

Olvasonk évek ota nem allt kapcsolatban a Citibankkal, mégis behajtot kiildtek ra egy allitdlagos
tartozas miatt. De mit lehet ilyenkor tenni?

To6th Sandor arra kérte a Hir24-et, deritsiik ki, hogyan fordulhat el6 valakivel, hogy behajtot kiild
ra a bank, amikor nem is allnak semmilyen kapcsolatban. Vele ugyanis ez tortént.

Tévedés volt


http://www.bevezetem.hu/cikk/ujabb-javaslat-erkezett-a-hitelcsapdaba-kerult-csaladok-megsegitesere
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A Citibanknak évek oOta nem volt ligyfele Toth Sandor, és semmilyen tranzakciot nem
bonyolitott naluk. Mégis azzal hivta fel honapokkal ezeldtt az Intrum Justitia behajtocég, hogy
keresse fel Oket, mert tartozik a banknak. De hogy milyen tartozasrél van sz6 pontosan, azt a
behajté nem arulta el neki.

Végil a banktol érkezett egy értesités (alairas €s datum nélkiil), amelyben azt irtak, tévedés
tortént, és megsziintetik a behajtasi eljarast. Olvasonk ezutan kideritette, kinek irhatna egy
felelésségre vono levelet a Citibanknal (milyen adossag, mekkora 6sszeg, miért nem értesitették),
de az erre kapott valaszokbol sem deriilt ki semmi a vélt tartozasrol. Pedig nagyon szerette volna
megtudni, mi tortént.

Sziirési hiba miatt kiildtek ra behajtot

A Hir24 is érdeklodott a banknal, de azt nekiink sem arultak el, mekkora tartozast varrtak
ideiglenesen Toth Sandor nyakéaba. Csak annyit valaszoltak, hogy adminisztracios hiba tortént az
adatszliréskor. Ami a bank szerint igen ritka.

Fot6: MTI/ EPA

De azért azt is hozzatette a média- és kozosségi kapcsolatokért felelds iigyvezetd igazgato,
Hencz Eva, hogy kollégai dolgoznak azon, hogy minden hibat idében ki tudjanak sziirni. Vagyis
hiba azért eléfordul.

Mar nem kovetelnek

Megerdsitették, nekiink is: sem kozvetleniil, sem barmilyen harmadik félen keresztiil semmilyen
kovetelésiik nincs mar Toth Sandorral szemben. Ami igy utdlag megnyugtato.

Csakhogy olvasonkat mégiscsak honapokig zaklatta ok nélkiil a behajto.

Altaldban igy jar el a bank

A Citibank szerint tehat a behajtds téves meginditdsa nagyon ritka. Jellemzden egyszeri
adminisztraciés vagy emberi mulasztds az oka. Ettdl fiiggetleniil, mivel tobb egymasra ¢épiilo
1épésbdl allo, Osszetett folyamatrdl van sz6 (a késedelembe esést kovetd elsé emlékeztetd
telefonhivastol a felszolito leveleken 4t a szerzddés felmondasat kdvetd peres eljarasig, végiil pedig
a végrehajtasig).

Ha esetleg valoban tévesen indul is meg a behajtas, az viszonylag koran kideriil — tették hozza.
Kérdés, kinek mi a koran.

Na ¢s az is kérdés, ha a bank eldszor emlékeztet a tartozasra, akkor hogyan fordulhatott eld, hogy
az olvaso csak a behajtotol szerezett tudomast réla... Marpedig Toth Sandorral ez tortént.

Elvileg ellendrzik

Az Intrum Justitia azt irta, hogy minden, a koveteléskezeléshez sziikséges olyan dokumentumot
(a hitelszerzddéstdl a felmondolevélen at) begylijt, mely igazolja, valoban fennall a kovetelés, €s
olyan 0sszegli, mint amit a megbizo (ez esetben a bank) ir.

A behajtocég szerint maskiilonben ritka a hasonld eset. Inkabb az a jellemz6, hogy az ligyfél
allitja: nem jogos a kovetelés. Aztan kideriil, mégis az. Ez persze Toth Sandort nem vigasztalja,
mint ahogy azokat sem, akikre szintén ok nélkiil kiildhetnek behajtot.

Kartérités nem kizart

Ezek utan (bar olvasonk nem kérte, de) arra voltunk kivancsiak, jar-e ilyen esetben valami
banatpénz. Az Intrum Justitia azt irta, csak abban az esetben jogosult az ligyfél kartéritésre,
amennyiben bizonyitani tudja, pontosan mekkora dsszegii kar érte.

A Citibank azt ajanlotta, ha az tigyfél vitatja a tartozast, akkor nekik jelezze, minél mihamarabb,
hogy egyeztessenek. Ha ez nem sikeriil, az tigyfél panaszt tehet a PSZAF-nal vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnél.

Hozzatették még: ha bebizonyosodik, hogy a bank igénye nem volt megalapozott az tigyféllel
szemben (tehat, ha a bank tévesen inditotta meg a behajtast), az ligyfél kaphat kartéritést. De nem
automatikusan, csak ha végigviszi a kartéritési peres eljarast — irta a Citibank.

Azt is elarultdk azonban, hogy ha az iligyfél bejelenti nekik a kartéritési igényét, és a bank azt
allapitja meg, hogy az jogos, akkor inkdbb megegyeznek vele peren kiviil.

Ezt tehetjiik, ha ok nélkiil kiildenek rank behajtot:

A PSZAF igy foglalta 6ssze, milyen jogorvoslatot kérhet az, akire egy nem létez6 tartozas miatt
kiild behajtot a bank.



1. Ha egyaltalan nincs szerzédéses kapcsolat a fogyasztod és a pénziigyi szervezet kozott, akkor
polgari peres birdsag tud donteni a kdvetelés jogszeriiségérol/jogszeriitlenségérol.

2. Ha van szerz8dés a felek kozott, akkor a PSZAF mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet
tud donteni a szerzddés érvényességérol, az ahhoz kotédo kovetelések mértékének jogszertiségérol
vagy jogszertitlenségérol.

3. Amennyiben az utobbi esetben felmeriil a gyant, hogy a pénziigyi szolgaltatd eldzetesen
megtéveszto, félrevezetd tajékoztatast adott a fogyasztonak a kovetelés mértékérdl, jellemzoirdl,
akkor az ligyfél kérelmére a PSZAF fogyasztovédelmi hatosagi eljarast folytat le.

A 2. és a 3. eljaras feltétele, hogy a fogyaszto eldzetesen megprobalja kozvetleniil rendezni (a
pénziigyi szolgaltatohoz irasban beadott panaszbeadvannyal) a szolgaltatojaval a jogvitat.

http://fn.hir24.hu/gazdasag/2013/03/11/nem-tartozott-megis-behajtot-kuldott-ra-a-citibank/

(hir24.hu, 2013. marcius 12., kedd)

Osszefogtak a kormany ellen a kozmiiszolgaltatok

Osszefogtak a kormany rezsicsokkentési szandéka ellen a kozmiiszolgaltatok, s ehhez a birdsag
is segitséget nyujtott — mondta a Reggeli hirjaratban Zsigé Robert.

A Fidesz orszaggytlési képviseldje radionkban elmondta: a kormany mindent megtesz annak
érdekében, hogy a csokkentésbodl szarmazo 0sszeg valoban az emberek zsebében maradjon. Zsigod
Robert beszélt arrdl is, hogy akdr mar a jové héten szavazhat az Orszaggylilés a szocialis
kozmiiszolgaltatasrdl szolo javaslatrol. Kifejtette: elsdsorban fogyasztovédelmi szempontokat
vettek figyelembe a dokumentum kidolgozasakor. A riporter LOcsei Virag.

/

http://mno.hu/lanchidradiohirei/osszefogtak-a-kormany-ellen-a-kozmuszolgaltatok-1144303

(Mno.hu, 2013. marcius 12., kedd)

Majdnem minden cég atharitotta a tranzakcios adot

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez beérkezett adatok szerint 164 pénziigyi
szervezetbdl 154 atharitotta ligyfeleire a csekkadoként ismert tranzakcios illetéket, vagyis a
jogszabalyok adta lehetdségekkel €lve Osszefiiggd dijmddositast hajtott végre valamely termékén —
ahogyan azt szakemberek mar az illeték bevezetésekor megjosoltak. Ez deriilt ki a PSZAF-nak a
parlament fogyasztovédelmi bizottsdga szamara készitett hattéranyagabol.

Kolozsi Sandor, a PSZAF fogyasztovédelmi igazgatosaganak iigyvezeté igazgatdja azt mondta,
hogy a feliigyelet figyelemmel kisérte a tranzakcids illeték bevezetésével Osszefiiggd jogi
szabalyozas alakuldsat, hogy megvizsgalja: a pénzintézetek egyoldalu dijemeléssel at tudjak-e
haritani a tranzakcios illetéket. Kovacs Levente, a Magyar Bankszovetség fotitkara azt mondta: a
tranzakcids illeték bevezetése, a banki dijakba vald beépitése miatt nincs tudomasuk érdemi jogi
reklaméciorol, igy az illeték érvényesitése a dijakban és jutalékokban minden bizonnyal a
jogszabalyoknak megtelelden tortént.

A jogszabalyok szerint a pénzintézetek az illeték atharitasa érdekében szigoru feltételek mellett
dij- és koltségemelést hajthatnak végre. A feltételeket nagyon részletesen kifejti a jogszabdly; az
egyoldalu szerz6désmoddositasra — vagyis a dij- és koltségemelés végrehajtasara — olyan dijaknal és
koltségeknél van lehetdség, amelyeket az iigyfelekkel kotott szerzddések eleve tartalmaztak,
mondta Kolozsi Sandor.


http://fn.hir24.hu/gazdasag/2013/03/11/nem-tartozott-megis-behajtot-kuldott-ra-a-citibank/
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Sz6lt arrél is, hogy mivel a fogyasztoknak érzékeny kérdésrél van szé, a PSZAF 2012
decemberében elinditotta honlapjan Eurdpaban egyediilallo szdmlavalaszté programjat. Kolozsi
Sandor hangstlyozta: fogyasztovédelmi hatosagként a PSZAF a gyakorlatban is figyelemmel kiséri
a folyamatokat, ezért janudrban rendkiviili adatszolgaltatast rendelt el 164 pénziigyi intézménynél.
Ennek els6é eredményeit mar feldolgozta a feliigyelet. Az ligyvezetd igazgatd az eredményekrdl
kiemelte: ez nem jelenti azt, hogy a felsorolt intézmények valdban jogszabalysértést kovettek el a
gyakorlatban, csak ennek gyanuja all fenn — irja az MTL

A képviseloknek kiadott hattéranyagbdl kideriil: néhany pénziigyi szervezetnél felmeriil, hogy
nem jart el jogszertien. Két bank ¢és tizenot takarékszovetkezet azt jelezte példaul a feliigyeletnek,
hogy annak ellenére hdaritotta at tigyfeleire az 6t terheld illetéket, hogy iizletszabalyzata, altalanos
szerz6dési feltételei nem tartalmaztak az ligyfél szdmara hatranyos egyoldali szerz6désmodositast
megalapozo feltételeket. Két bank és kilenc takarékszovetkezet szamolt be arrol, hogy 1j dijat
vezetett be fennalld szerzédéseinél, emellett 11 pénziigyi szervezetnél eléfordult, hogy nem tett
k6zz¢é hirdetményt a dijak modositasarol, illetve tobb mint 40-nél, hogy termékeinek esetében a
hirdetményekben nem szerepelt a dijmddositas oka.

Kolozsi Sandor Simon Gébor (MSZP) kérdésére reagalva kifejtette: a PSZAF vizsgalja, hogy az
adott intézmények jogszerien jartak-e el, de ez hosszabb folyamat, mivel 154 intézmény kdzel 2000
termékét kell gorcsé ala venniiik. Ha az intézmények jogszabalysértést kovettek el, a PSZAF
birsagot szabhat ki, eltilthatja azokat a jogszabalysértéstol, vagy akar visszatéritésre is kotelezheti
Oket.

Kovécs Levente, a Magyar Bankszovetség fotitkdra az iilésen elmondta, hogy a tranzakcios
illetéknek piactorzitd hatasa van, hiszen a pénzforgalmi szolgaltatasok szabadon aramolhatnak az
Eurdpai Union beliil. Ez azt jelenti, hogy az tigyfelek barmikor donthetnek tigy, hogy egy masik
orszagban, masik bankban nyitnak szdmlat. Ez nemcsak azt jelenti, hogy az adobevételek teljesitése
valik erdsen kockézatossa, hanem azt is, hogy a banki szektorbol az ehhez a pénzforgalomhoz
tartozo forrasallomany is kimegy az orszagbol.

A fotitkar szerint minél magasabb a tranzakcios illeték, annal nagyobb az ilyenfajta elvandorlas.
Ezt a hatést jelentdsen erdsiti, hogy tobb kornyezd — elsdsorban Magyarorszagtdl északnyugatra
taldlhatd6 — orszagban megkezdddott a hatar menti teriileteken a lakossagi és vallalati iigyfelek
atcsabitasa.

Minden bank és takarékszovetkezet versenyhelyzete, sajat piaci pozicidja alapjan reagalt az
illeték bevezetésére, és folyamatosan figyeli a piacot jelenleg is — mondta Kovacs Levente.

"Nem lehet majd a fogyasztokra haritani, nem fog sikeriilni" — igérte az ) adonemekkel
kapcsolatban annak idején Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter. Bar az atharitast a torvény
nem tiltotta, Rogan Antal is biztos volt benne, hogy a plusz terheket nem a fogyasztoknak kell
megfizetni. "Nem az egyes emberek fogjak viselni ezt az adot, nem 6k az ado alanyai" — vélekedett
Rogén az ATV Egyenes Beszédben.

http://www.168ora.hu/landingpage/megis-mi-fizetjuk-meg-csekkadot-111368.html

(168ora.hu, 2013. marcius 12., kedd)

Astra Biztositonak hig a leve

Richard megtanulta, bar semmi nem garantdlja, hogy a dragabb szolgaltatdé rendesen fog
szolgaltatni, az olcsonal biztos, hogy még remény sincs. Az Astra Biztositdo emberei 2,5 honap utan
jottek ra, hogy tévesen tajékoztattak naiv ligyfelet, ezért parhuzamosan tobben is felmérték a karat.
Ennek ellenére nagyjabol az 6todére becsiilték a valodi dsszeget.

Régota szenvedek az Astra biztositoval, sajnos kifogytam a lehetdségekbdl, ezért irok ondknek,
remélem tudnak majd ezzel a cikkel nyomast gyakorolni rajuk! Januar masodikan belém jottek
hatulrdl. A kéarokozo egy 20 éves srac volt,akinek se jogositvanya, se forgalmija, se kotelezdje nem
volt. Nem volt nala se személyi, se lakcimkartya. Gondolhatjatok mennyire oriiltem neki, de a
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renddrok segitdkészek voltak, ezuton is koszondom nekik! Mdésnap bejelentettem az Astranal a
karigényemet, ahogy ezt kell. Felvették a karigényt es par napon beliil jott is a szemlére a
karszakértd. Gondoltam, innen minden rendben lesz, de naiv voltam.

Gondoltam, beviszem egy markakereskedés szervizébe az autdt, hogy megtudjam, mekkora
karra szamithatok. Els6é ranézésre kb. fél millio forintos volt a kar (sériilt a kocsi hatulja,
megcsavarodott a b oszlop, hatsdé merevitést cserélni kell, 10kharitd leszakadt). Gondoltam nem lesz
ebbdl akkora nagy baj, fizet majd a biztositd. Kideriilt, hogy ilyen esetekben, amikor a vétkes félnek
nincs biztositdsa a MABISZ is szoba keriil. Ott is bejelentettem a balesetet. Februar 12.-én kiildott
az Astra egy levelet, hogy a renddérségi hatdrozatra varnak. Felhivtam az ligyfélszolgalatot, ahol
kozolték, hogy latjak, hogy van CASCOm ezért ott is be kell jelentenem. Ezt is megtettem, majd a
Casco tarsasag is kikiildott egy karszakértdt, 6 is leszemlézte az autot és jott is a levél, hogy nem
fizetnek, mert az onrészem 200.000 forint és a kalkulaciojuk szerint a kar 116.500 forint
(nevetséges)!

Vissza az Astrdhoz. 2 hét alatt tobb mint 15x hivtam Oket, soha nem voltak hajlandéak
atkapcsolni a karrendez6h6z, mondvan nem tud 6 sem segiteni, varjak! Toébb mint 20.000 foritnot
eltelefonaltam csak erre. Voltam benn ligyfélszolgalaton is, de ott sem tudtak segiteni. Sokadik
hivasra tudtam beszélni a karrendezémmel aki azt mondta, hogy majd értesit, ha lesz fejlemény. Ez
3 hete volt. frtam neki emailt, de arra sem volt hajlandé valaszolni! Ujboli hivisomra az
iigyfélszolgalaton szerettem volna beszélni a felettessel, csoportvezetovel, de a holgy kijelentette,
hogy nem kapcsolja, mert "felesleges"! Mondtam neki, hogy én vagyok az iligyfél, én fizetek és ha
beszélni akarok a fonokkel, akkor nekik kutya kotelességiik kapcsolni, de ezt is visszautasitotta,
flegman, kioktato stilusban le akarta tenni a telefont! Azt elfelejtették, hogy az tigyfélnek, mindig
igaza van!

Az tgyintézovel kapcsolatban panaszt tettem az Astra email cimén, de kétlem, hogy egy
Sajnalom emailt se fogok kapni, bar az Osszes beszélgetés rogzitve van, barki hallhatja a stilusat.
Sikeriilt megint beszélnem tobb, mint 2 hoénap utdn a karligyintézdvel, aki kozolte, hogy ne
hivogassam 6t, hagyjam békén és visszakiildi az anyagot feliilvizsgalasra tovabba, nem érti miért
jeleztem a Cascomnal is az 1ligyet. Mondtam neki, hogy kollégandje mondta. Tehat
felretdjékoztattak €s én szenvedek, fizetem azota is a Cascot, kotelezot, auto hitelt, ami havi szinten
80.000 forint vagy még tobb is (arfolyam ingadozasa....)! 2.5 honapjukba telt erre rajonni!

Nevetséges ligyfélszolgalat, hozzd nem érté karrendezdk, ligyfél semmibevétele jellemzi ezt a
céget! Mindenkit ova intek attol, hogy az ASTRA biztositoval szerz6djon! Hidba sporolhat az
ember ezer forintot, de ha kar keletkezik (6nhibajan kiviil), akkor futhat a pénze utan! Ha egy napon
beliil, nem rendezik, az iigyem akkor feljelentést teszek a PSZAF-nél, fogyasztovédelemnél és a
kormanyhivatalnal! Vicc ez a cég, csak sajnos nem nevetek rajta.... A leheté leghamarabb
felmondom szerzodésem, csaladban 1évd masik biztositast is elviszem toliik! Tanulhatnanak valamit
arr6l, hogy mit jelent a 21. szdzadban a "costumer service" fogalom! Harmadik hoénapja nem
képesek lezarni egy ligyet, kitérd valaszokat adnak €s mindsithetetlen munkatarsakkal dolgoznak!

http://homar.blog.hu/2013/03/12/astra biztositonak hig a leve

(homar.blog.hu, 2013. marcius 12., kedd)

DIMSZ.: elindult a Tisztelt Vasarlo blog

Elindult a Direkt és Interaktiv Marketing Szovetség, valamint az Origo.hu k6zos Tisztelt Vasarld
programjanak internetes blog oldala.

A Direkt és Interaktiv Marketing Szovetség tavaly 6sszel az Origo-val kozdsen Tisztelt Vasarld
néven fogyasztoi programot inditott azért, hogy a vasarlokban tudatositsa az 6ket védo szabalyozasi
rendszer elemeit: a vonatkozo jogszabalyokat, a szakma sajat plusz vallalasait, dnszabalyozasat.


http://homar.blog.hu/2013/03/12/astra_biztositonak_hig_a_leve

A napokban elindult a program internetes blog oldala, ahol a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
cikkek mellett az infovonal segitségével az oldal latogatoi irdsban vagy telefonon kérhetnek
segitséget panaszos tigyekben.

A program 2012 0szén egy fogyasztdi felméréssel indult, amely egyértelmlien ravilagit arra,
hogy a vasarlok oldalardl is van igény az alaposabb tdjékoztatasra, a fogyasztoknak ugyanis kozel
haromnegyede ismeri el, hogy tajékozottsaga nem kielégitd, és mindossze minden tizedik vésarld
hiszi magat tajékozottnak a témaban. A Tisztelt Vasarlo program kozponti eleme a
tiszteltvasarlo.postr.hu

blog, amelyen a véasarlok és a kommunikaciés szakemberek minden fontos informaciot
megtalalnak, igy tobbek kozott jogszabalyokat magyardzattal, az adatvédelemhez ¢és a
promociokhoz kapcsolodo tudnivalokat.

A belsé tartalomgyartas mellett a Trade magazin anyagai is szinesitik a markakrol szolo irasokat.
A DIMSZ mellett europai tarsszervezete, a FEDMA (Federation of European Direct Marketing)
szamara is kiemelt szerepe lesz 2013-ban a hasonld edukaciés programoknak. Februar elején a
Direkt és Interaktiv Marketing Szdvetség a "DMA Day" keretében Budapesten latta vendégiil
eurdpai tarsszervezeteit, ahol Tisztelt Vasarlo programjat is ismertette a nemzetkozi szakemberek
elott.

A program kozvetitd szerepet kivan vallalni a vésarlok, a marketingkommunikacios
tevékenységet folytatd cégek ¢és az illetékes hatosdgok kozott azért, hogy a kommunikécio
vasarlobarat formaban valosuljon meg. Az alapitok, vagyis az Origo és a DIMSZ mellett tobb cég is
segiti a program megvalosulasat, koztiik a Crane, a Dr. Hathazi Vera Ugyvédi Iroda, a Multicom, a
KutatoCentrum és az Ipsos. A Tisztelt Vasarlo kezdeményezés szakmai partnerei az Onszabalyozo
Reklam Testiilet ¢s a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag.

E-mail marketing tagozat alakult a DIMSZ-ben J6n a DIMSZ szeminariuma Megajult a DIMSZ
Etikai Kodexe Arany LolliPOP dijat nyert DIMSZ galambos kampanya Tisztelt Vasarlé Program a
DIMSZ-t51 Atnevezték a DMSZ-t

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=27435&referer id=rss

(Marketinginfo, 2013. marcius 12., kedd)

Kisegiti a VM a tejtermeloket

A Vidékfejlesztési Minisztérium mar dolgozik azon a rendeleten, amely segitséget nyujtana
azoknak a termeldknek, akik kénytelenek a tejet megsemmisiteni hatarértéken feliili aflatoxin-
tartalma miatt.

Tolna megyében a mult hét eleje ota a termeldk naponta tobb tizezer liter tejet voltak
kénytelenek megsemmisiteni, mivel az aflatoxin-szint magasabb volt a tejben a megengedettnél,
ezért a feldolgozok nem vették at téliik. Az élelmiszerlanc-biztonsagért felelds hatdsag vizsgalatai
szerint a nyerstej hatarérték feletti alfatoxin-szennyezettsége foként az orszag déli teriiletein okoz
gondot, nem csak Tolna megyében.

A hatarérték feletti aflatoxinnal szennyezett tejet a feldolgozoiizemek nem vehetik 4t a
termelOktol az emberi egészség védelme érdekében. Magyarorszdgon naponta 4,0-4,5 milli6 liter
tejet termelnek, és ebbdl a mennyiségbdl a becslések szerint janudrban és februarban Osszesen
mintegy 1,2 millid litert kellett megsemmisiteni a hatarértéket meghalad6 aflatoxin-szennyezettség
miatt. Az aflatoxinnal szennyezett tejmennyiséget meg kell semmisiteni, azt keverni, higitani nem
lehet - mondta Bognar Lajos, a Vidékfejlesztési Minisztérium (VM) élelmiszerlanc-feliigyeletért és
agrarigazgatasért felelOs helyettes allamtitkara.

Az allamtitkar-helyettes szerint az a legfontosabb, hogy a gazdalkodok az aflatoxinnal fert6zott
takarmanyt ne hasznaljdk fel a tejeld tehenek etetésére. A Vidékfejlesztési Minisztérium mar
foglalkozik annak megoldaséaval, hogy a gazdalkodok karat enyhitse. Emlékezetes: az aflatoxin
nevii gombamérget a takarmany - példaul a kukorica, a penésszel fertdzott széna - hordozhatja,


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=27435&referer_id=rss

ennek kozvetitésével jut az allatokba, igy a kérédzokbe is. A tehenek pedig a tejjel egylitt iiritik az
aflatoxint, amely a hatarértéket meghaladdé mennyiségben karos lehet az emberre.

Korabban a Hir TV fogyasztévédelmi misora adott hirt arr6l, hogy szennyezett tej keriilt a
polcokra a nagyobb budapesti vasarcsarnokokban, és az egyikben a rakkeltd gombaméreg
egészségligyl hatarértékének kétszeresét talaltak. A hircsatorna a februar kézepén kirobbant szerbiai
botrany utan vizsgaltatott be tobb magyar tejmintat egy nemzetkozileg elismert laboratériumban.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/piac/kiseqiti-a-vm-a-tejtermeloket/

(piac-profit.hu, 2013. marcius 12., kedd)

Gyorsabban, olcsobban intézhetjiik a vasarloi panaszunkat

A be nem valt szolgaltatdsok vagy termékek megvasarloi ezentul gyorsan, olcson és igazsagosan,
hosszadalmas birdsagi eljaras nélkiil érvényt szerezhetnek igazuknak az Eurdpai Parlament keddi
dontésének koszonhetden. Az elfogadott két jogszabaly elsGsorban az internetes és mas orszagban
torténd vasarlasok terén kindl segitséget - minden nemzet sajat nyelvén.

Ugyan mar tobb orszagban létezik megoldas a fogyasztoi jogvitdk alternativ (azaz birdsagon
kiviili) rendezésére, de a vasarlok gyakran nem tudnak rola. Rdadasul ez a megoldas sokszor nem
all rendelkezésre minden teriileten. Az 0ij szabdlyzds minden agazatra kiterjeszti az alternativ
vitarendezés lehetOségét - irta kozleményében az EP magyarorszagi tajékoztatdsi iroddja. A
fogyaszt6i jogvitdk mindenféle vasarlds, az interneten és az iizletben, otthon vagy hataron tul
vasarolt termékek és szolgaltatisok esetében feloldhatok lesznek alternativ vitarendezéssel. A
feleknek 90 nap alatt kell dildre jutniuk, és a vitarendezés a tervek szerint ingyenesen vagy jelképes
Osszegért vehetd majd igénybe.

"Az alternativ vitarendezésrdl szolo irdnyelv a kereskeddnek és a vésarlonak is eldnyds. Az
egész EU-ban beindulo, olcsé és gyors vitarendezési mechanizmussal az eurdpai fogyasztok
millidkat takarithatnak majd meg, emellett fellendiil a hatarokon atnylo e-kereskedelem, amely
nagy lokeést ad majd a gazdasdgnak" - fogalmazott Louis Grech (szocialista, maltai), a téma
parlamenti feleldse.

Vitarendezés internetes vasarlasok esetén- sajat nyelven

Az interneten vasarolt termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszokkal foglalkozé
rendelet felkéri az Eurdpai Bizottsagot, hogy hozzon létre egy, az EU 0Osszes nyelvén elérhetd
weboldalt

a fogyasztoi gondok kezelésére. A vasarlok az Eurdpa Onodkért oldalon elérhetd platformon egy
konnyen atlathato, sajat nyelven kitolthetd lirlapot talalnak majd, ahova leirhatjak észrevételeiket.

A platform ezutan a panasz szempontjabdl legmegfelelobb vitarendezési forumra irdnyitja a
fogyasztot. A folyamat minden egyes 1€pése az interneten zajlik, a megadott személyes és egyéb
adatok védelmét pedig az EU vonatkozo jogszabalyai biztositjak. A rendelet hatalya minden
internetes vasarlasra vonatkozik, fiiggetleniil attol, hogy melyik tagallamban talalhat6 a forgalmazo.

"Féleg a kisebb fogyasztok és keresked6k nem szivesen vasarolnak kiilfoldrél vagy adnak el arut
mas orszagba elsdsorban azért, mert nem tudjak, probléma esetén kihez fordulhatnak. Ez a rendelet
biztonsdgossa teszi a vasarlast az egész Unidban. Ezért jelent az egységes piac torténetében fontos
mérfoldkovet ez a jogszabaly" - mondta a témaért felelds parlamenti képviseld, R6?a Thun
(népparti, lengyel).

Két év mulva fog miikddni az alternativ vitarendezés a tagallamokban

A két jogszabaly az EU hivatalos lapjaban torténd kozzététel utan 20 nappal 1ép életbe. Az
alternativ vitarendezésre vonatkozod iranyelv két éven beliil minden tagallamban miikddni fog, ezt
kovetden 1€p életbe az online vasarlasokra vonatkozé rendelet.

Bénki Erik fideszes eurdpai parlamenti képviseld plendris felszolalasaban lidvozolte a jelentést,
amely szerinte mérfoldkdnek szamit az eurdpai fogyasztovédelem torténetében. Mint fogalmazott,
rendkiviil széles a jogszabaly altal érintettek kore, hiszen az EU-ban atlagosan a fogyasztok 20


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/piac/kisegiti-a-vm-a-tejtermeloket/

szazaléka litkozik valamilyen problémaba internetes vasarlasa soran. A most felalld interaktiv
weboldalt vasarlok tomegei vehetik majd igénybe konnyedén, csupan néhany kattintdssal. A
platform ugyanis lehetévé teszi a panasszal €16 vasarld és az érintett kereskedd szdmara, hogy
jogvitajukat egy kozosen kivalasztott alternativ vitarendezési szervezet bevonasaval, az interneten
bonyolitsak le - olvashaté Banki Erik kézleményében.

Az 1j rendszerrel az eljarasi hatarid6 a korabbi altalanos eurdpai gyakorlat szerinti 450 naprol 90
napra csOkken. Banki szerint az 0j rendszer nagyszeriiségét az adja, hogy a szolgaltatdst minden
tagorszagban a sajat nyelviikon vehetik majd igénybe az unios polgarok.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/gyorsabban olcsobban intezhetjuk a vasarloi panaszunk
at.547766.html

(Napi.hu, 2013. marcius 12., kedd)

Tabor fiataloknak

Orszagos Fogyasztovédelmi Sulitabort szervez a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége marcius 14-17. kozott Zankan. Szaz 12-16 éves fiatal az Uj Nemzedék Kozpontban
koruknak megfelel6 jatékos formaban bovitheti fogyasztovédelmi ismereteit. (KCSI)

(Magyar Hirlap, 2013. marcius 14., cslitortok, 9. oldal)

Julius 1-jétol ujabb rezsicsokkentés

Benytjtotta a parlamentnek Németh Szilard (Fidesz) azt a torvényjavaslatot, amelynek
elfogadasa esetén julius elsejétdl tiz szdzalékkal csokkenne a lakossagi viz-, csatorna- és
szemétszallitasi dij is. Az inditvany a mar januar elsejétol elrendelt tizszazalékos gaz-, villany- és
tavhoar-csokkentési kotelezettséget is torvényben rogzitené. Németh Szilard inditvanya szerint
julius 1-je utdn a vizikozmii-szolgaltatds dija nem haladhatnd meg a januar 31-1 arak alapjan
szdmitott Osszeg 90 szdzalékat. A szemétszallitdsnal az arak idén julius 1-jét6l év végéig nem
haladhatjak meg a januar 31-én érvényes dijak 90 szazalékat. Az inditvany arra is kitér: a
dijcsokkentés végrehajtasarol a szolgaltatok kotelesek tajékoztatni a fogyasztokat és a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosadgot (NFH).

Ha a csokkentést nem hajtjak végre; és ezt a szerzddésszegést az NFH is megallapitja, akkor a
szolgéltatoknak tizezer forintos kotbért kell fizetnilik az érintett lakossagi fogyasztok részére
minden egyes hibas szamla utan.

Az Orszaggyllés mai, Fidesz altal kezdeményezett rendkiviili ilésén is a rezsicsokkentés lesz a
téma, pontosabban az, hogy rendeletalkotasi joggal ruhazzék-e fol az energiahivatalt. A Németh
Laszloné  fejlesztési  miniszter altal eldterjesztett torvényjavaslat alapjan a  jelenleg
korményhivatalként miitkodé Magyar Energiahivatalbol egy rendeletalkotasi joggal is rendelkezd
szerv jonne létre Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal néven. A javaslat eldzménye,
hogy a napokban a FoOvarosi Torvényszék elsd fokon a gazszolgaltatoknak adott igazat az
energiahivatal rendszerhasznélati dijakat meghatdrozé rendeletével szembeni feliilvizsgalati
eljarasban. A birosag dontését Orban Viktor miniszterelndk hétfon botranyosnak nevezte, s egyuttal
jelezte, a kormany Ujabb javaslatot készit, amely révén a rezsicsokkentés még nagyobb mértékii
lehet. Ezutan az Orszaggylilés kedden torvényben tiltotta meg, hogy a szolgéltatok araikba
beleszamitsak a rajuk kivetett tranzakcios dijat, kiilon jovedelemadot és a kozmuvezetékek utani
adot.
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A korményfé birosagnak cimzett kritikdja nyoman Dardk Péter, a Kuria elndke tegnap
kozleményt adott ki, amelyben leszogezte: ,,A birdsagok iranti kozbizalom csak akkor drizhetd
meg, ha a birésagok munkajaval kapcsolatos véleménnyilvanitas targyilagos, szakszert, és a tények
pontos ismeretén nyugszik. Az eljarasi kereteken kiviili reagalasok, vélemények az itélkezést nem
befolyasoljak." Egyben idézte az alaptorvényt, amelynek értelmében a birak fliggetlenek, csak a
torvénynek vannak alarendelve, és itélkezési tevékenységiikben nem utasithatok.

Ekozben a Fidesz megkezdte az aldirasgyiijtést a rezsicsokkentés tamogatasara. Kosa Lajos, a
part alelndke a Duna Televizidban azt hangstlyozta: a peticioval szeretnék vildgossa tenni, hogy a
magyarok tobbsége tdmogatja-e a Iépést. Ramutatott: bar a szolgaltatok az ,.elsé felvonast"

megnyerték, amikor a birdsag nem jogerdsen nekik adott igazat, &m a kormanyzat a dontés ellen
fellebbez.

Mar az MSZP is gytijtene

Mikozben tegnap délelott az MSZP-s Kordzs Lajos még gunyolodva nyilatkozott a Fidesz
gyljteni, igaz, 6k nem a rezsicsOkkentés mellett, hanem az alapvetd ¢lelmiszerek afajanak ot
szazalékra csOkkentéséért. Ezt Mesterhdzy Attila partelndk jelentette be az MSZP orszagos
elnokségének tegnapi iilése utan.

(Magyar Nemzet, 2013. marcius 14., csiitortok, 1+3. oldal)

Panaszkodnak ra, de nincs nagy gond az iivegvisszavaltassal

Gyakran nem miikddnek, vagy nem ismerik fel, ezért nehezen valtjak vissza az iivegeket a
szupermarketek automatai - irta a Népszava tobb olvasé panaszara hivatkozva, mikdzben a
fogyasztovédelmi hatosdg szerint a korabbiaknal kevesebb az ilivegvisszavaltassal kapcsolatos
fogyasztoi bejelentés.

A lap szerdai szdmaban Filop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
szovivdje kijelentette: szabalyellenes, ha arra hivatkozva nem adjak at az iires livegek betéti dijat a
vevonek, hogy az adott terméket nem a boltjukban vette. Ha betétdijas az iiveg, minden esetben
kotelesek bevaltani, mint a betétdij alkalmazasanak szabalyairdl szolo torvény 2005 6ta eldirja.

Jogsértés esetén szakemberek azt javasoljak, a vasarld még a tranzakcid utan kérje a vasarlok
konyvét. Panaszara 30 napon beliil valaszolnak, és ha nem fogadja el, az NFH-hoz fordulhat.

A lap idézi a Bacs-Kiskun Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének korabbi
kozlését, amely azt is pontositotta: visszavaltd automatat az eldirdsok szerint legalabb 200
négyzetméter alapteriileti lizletben helyeznek ki, és ha a gép nem mikodik, az eladd helyben
koteles biztositani a karmentes visszavaltast, de legalabbis a tdjékoztatast, hogy az hol lehetséges.

A lap emlékeztet arra, hogy a fogyasztévédelem legutobbi - 2010-es - vizsgalata soran jogsértést
tapasztaltak minden 6todik ivegnél, amelyet vissza akartak valtani.

El6z6 képKovetkezd kép

Foto:

A fotd a kovetkezd cikk része:
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http://hvg.hu/kkv/20130313 Panaszkodnak ra de nincs nagy gond az uve#rss

(HVG.hu, 2013. marcius 13., szerda)
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Jogellenes gazkikapcsolas

Nem art figyelni amikor a koziizemi szolgaltaté a szolgaltatas kikapcsolasaval fenyeget, sok
esetben ugyanis nem jogosan teszik. Megmutatjuk, mire érdemes figyelni.

A torvények szigora szabalyokat fogalmaznak meg a kikapcsolds feltételeként, amit ha a
szolgaltato megszeg, birsaggal sujthatd, a fogyaszto pedig kotbérre tarthat igényt

. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) el6tt az elmult idészakban tobb olyan eljaras is
folyt, amelynek soran megallapitast nyert, hogy a szolgéltatd nem a jogszabalyok szerint jart el,
amikor a fogyasztonal kikapcsolta a szolgaltatast.

A foldgaz-szolgaltatas tekintetében a torvény csak akkor teszi lehetévé kikapcsolas
kezdeményezését, ha

a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett.

a lakossagi fogyaszté 4ltal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén azok a lakossagi fogyasztoval nem vezettek eredményre.

a foldgazkereskedd a tartozasrdl és a kikapcsolads lehetdségérol a lakossagi fogyasztot legalabb
kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld
fogyasztokat az e torvény és a foldgazellatasrol szold torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 korményrendelet alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizetd mérd
felszerelésének a lehetdségére.

A jogellenes kikapcsolas esetén a fogyasztot ért vagyoni hatrany - pl. mert a visszakapcsolasi
dijat meg kellett fizetni - a hat6sagi eljarasban is sulyosité koriilmény, ugyanakkor a szolgaltatonak
kotbérfizetési kotelezettsége is van a fogyaszté felé. Mind a lakossagi foldgaz ellatas, mind a
villamos energia szolgaltatds tekintetében a szolgéltatd mulasztisa vagy jogellenes cselekménye
esetében a fogyasztonak kotbér jar. A kotbér iranti igényt a lakossagi fogyasztonak kell
eléterjeszteni, beleértve a késedelmi kamatot is. Hogy milyen esetekben jar, kideriill a NFH
hirlevelébdl

. Eszerint a 60 napot meg nem halad6 tartozas miatti kikapcsolas nem egyedi eset, a hatésag a
jovében is szigori szankciokkal fogja sijtani a jogszabdlyi rendelkezéseket be nem tartd
szolgaltatokat, a fogyasztokat pedig a jogos igények érvényesitésére biztatja.

Forras: NFH sajtokozlemény

Kép: (CC) Geeky Bird

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/jogellenes-gazkikapcsolas

(tudatosvasarlo.hu, 2013. marcius 13., szerda)

Szamhordozas-stop a Telenornal

Istvan korny€két technikai hiba sajtotta, amikor el akarta hordozni a szdmat a Telenortol:

Meguntam a Telenor magas percdijat ezért gondoltam mult héten egyet, hogy atviszem a
szamom a Lidlihez, a Bluemobilhoz. Az oldalukon taldltam is elég egyszeri leirast, amit kitdltottem
¢s e-mailen be is kiildtem. Masnap jott a valasz hogy kdszonik és folyamatban. Ma viszont kaptam
egy smst toliikk hogy a mostani szolgaltatom elutasitotta a szdmhordozast egyeztessek velikk. Ez
érdekes mivel feltoltokartyas a szolgaltatas amit hasznalok tehat sok elmaraddsom nem lehet hiszen
hasznalom is a telefont. Hat jo akkor ligyfélszolgalat.

A droid miutan nagy sokara sorra keriiltem el mondta hogy nem segit, mert nem mondhatja meg
még azt sem, hogy miért utasitottdk el. Meg kiilonben is menjek csak szépen az tigyfélszolgalatra.
Ertem én hogy a telenor nem akarja hogy ott hagyjam 6ket, de ez szerintem akkor is csak id6huzas.
Na, mindegy, akkor irdny egy telenor, még jo hogy megyeszékhelyen lakom ezért akad par
értekesitOhely. Be is megyek és mondom mit szeretnék, csakhogy nem miikodik a rendszeriik még
az adatokat se tudjak megnézni nem hogy mi volt a probléma. Azért felhivta a kozpontot ahol végiil
megmondtak hogy a lakcim nem jo.


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/jogellenes-gazkikapcsolas

- OK, akkor valtoztassunk lakcimet.

- De azt nem lehet csak személyesen.

- Itt vagyok személyesen.

- De akkor sem lehet, mert nem joé a rendszer és kiilonben is a héten mar ugyse lesz
szdmhordozas.
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- Es holnap j6 lesz a rendszer?

- Talan... ma egész nap nem volt jo, és a varosban sehol, még a szomszéd varosban sem.

- Hat a 48 6ras szamhordozas?

Szoval holnap probalkozom hogy Isten és part (helyett a telenor) is tigy akarja akkor sikeriilhet.

http://homar.blog.hu/2013/03/12/szamhordozas-stop a telenornal

(Index, 2013. marcius 13., szerda)
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