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Allami valasztasi informatika

A fejlesztési tarca alé kertil az Idomsoft Zrt.

Megérkezett a Gazdasdgi Versenyhivatal engedélye, igy megtorténhet az IdomSoft Informatikai
Zrt. allami tulajdonba vétele. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozolte, a korméany azért dontott
a cég megvasarlasa mellett, hogy ,az allami mikodés szempontjdbdl kiemelt fontossagu
nyilvantartdsok, a nemzeti adatvagyon biztonsaga ¢és a nyilvantartdsok magas szinvonalu
informatikai miikodtetése biztositott legyen”. Ugy tudjuk, az IdomSoft felel a tobbi kozott a
valasztasok lebonyolitasanak informatikai hatteréért, miikodteti a Valasztas.hu honlapot, valamint
okmanyirodai fejlesztéseket is végez.

A Gazdasagi Versenyhivatal engedélye utan lezarult a tranzakcio, igy allami tulajdonba
Keriilt a tobbi kozott a valasztasok lebonyolitasanak informatikai hatteréért felelés cég - tudta
meg lapunk. Az IdomSoft Informatikai Zrt. ellen ekozben kotbérper zajlik, amelyet korabban
a gyakorlatilag aj tulajdonos, a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6é Zrt. inditott.

Miutan januar végén megérkezett a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélye, megtorténhet a
tranzakcio lezérasa - kozolte megkeresésiinkre a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium. A tarcanal arrdl
érdeklddtiink, milyen stddiumban van az IdomSoft Informatikai Zrt. allami tulajdonba vétele,
amelyrdl még novemberben sziiletett kormanyhatarozat. Az indokléas szerint az tligylet célja, hogy
»egyes, az allam miikddése szempontjabdl kiemelt fontossagt informatikai rendszerek miikodtetése
¢és folyamatos fejlesztése a jelenleginél koltséghatékonyabban, ugyanakkor magasabb biztonsagi
szinten torténjen”. Ugy tudjuk, a cég felel a tobbi kozott a valasztisok lebonyolitasanak
informatikai hatteréért, valamint miikddteti a Valasztas. hu honlapot, és okmanyirodai fejlesztéseket
is végez. Az IdomSoft hivatalosan a Nemzeti Infokommunikécidos Szolgaltato (NISZ) Zrt.
szdzszéazalékos tulajdondba kertilt, err6l december 21-én irtdk ala az adasvételi szerzddést. Ezt
szentesitette azota a versenyhivatal. A fejlesztési tarca kdzleménye szerint egyébként a lakossag
nem érzeékeli a felvasarlasbol szarmazo konkrét elonyodket, hiszen - mint irjdk - a tarsasag allami
informatikai rendszereket miikddtet. Az infokommunikacios szolgaltatd korabban tudatta, a nemzeti
fejlesztési miniszter szakmapolitikai felligyelete ald keriil az IdomSoft, a tranzakciora pedig
legfeljebb 1,5 milliard forintot szan a kabinet. Szabd Zoltan Attila NISZ-vezérigazgatd ugy
nyilatkozott, a korméany t6keemeléssel biztositotta az Gsszes részvény megvasarlasat. ,,A kiemelt
rendszerek teriiletén jelentds tapasztalattal rendelkezd vallalkozas 4llami tulajdondnak
megszerzésével biztosithatd a nemzeti adatvagyonra vonatkozo torvényi eldirasok teljesitése” -
mondta. Emlékezetes, a 2010-es, a nemzeti adatvagyonrdl szo6ld torvény fo torekvése, hogy az
allami adatnyilvantartasokat ne magancegek kezeljek. Az 0y tulajdonos, a NISZ tulajdonosi jogait
2008-ban a Magyar Nemzeti Vagyonkezelé (MNV) Zrt. vette at. Erdekesség, a birosagon jelenleg is
folyamatban van az MNV altal az IdomSoft ellen inditott kdtbérkovetelési per. Ennek kapcsan a
fejlesztési tarca lapunkkal annyit kozolt, az tigyr6l nem adhatnak tdjékoztatast, mert az ,,hatdssal
lehetne a jogi eljarasra”. Az MNV 2010-ben, a kormanyvaltas utan mondta fel az Idom Zrt.- vel az -
azdta a Sukoro-ligyben elsérendli vadlottként szerepld - Tatrai Miklos akkori vezérigazgato altal
2008-ban kotott, allami vagyonnyilvantartas készitésérél szolo szerzodést. Arra hivatkoztak, a
katasztert nem tették le idejében az asztalra. A vagyonkezeld perre is ment, kotbért kovetelve. Az
Idombdl ekozben - a vagyon kilencvennégy szdzalékaval - kivalt az IdomSoft, s az eljards immar



vele szemben zajlik, &m a legutdbbi targyalason sem hirdetett itéletet a torvényszék. A Hvg.hu
2010-ben arrdl cikkezett, a nem mellesleg exbeliigyesek altal alapitott Idom vezetését 2008-ban az a
Deményné Kertész Krisztina vette at, aki addig a cégtdl szolgaltatdsokat megrendeld Kozigazgatasi
¢és Elektronikus Kozszolgaltatisok Kozponti Hivatalanak elnokhelyettese volt. Az IdomSoft
honlapja szerint egyébként jelenleg az - immar allami tulajdont - cégnek is 6 az elndke

(Magyar Hirlap, 2013. februar 25., hétfd, 1+2. oldal)

630 ezerért valoban végso nyugalom

Egyre mélyebben kell belenytlnunk a pénztarcankba ahhoz, hogy halottainkat valoban az utolsé
utjukon kisérhessiik el, illetve hogy a temetében valdoban az 6rok nyugalmat biztositsuk nekik.
Hidba valasztunk szdmukra hamvasztassal egyre kisebb feliiletet, €s zstifoljuk 6ssze porhiivelyiiket
egyre kisebb urnakba, van, ahol mar ez sem segit, s meg kell szakitanunk 6rok nyugalmukat. A
Farkasréti temetd példaul 630 ezer forintot kér azoktol, akik tiz évre meg szeretnék hosszabbitani
elhunyt szerettiik végsd nyugalmat az ugynevezett urnakriptdkban. A meghdkkentd és valdban
arcpiritoé Osszeg egyébként annak a Klubradionak a tegnap elhangzott fogyasztovédelmi miisorabol
dertilt ki, amely radidt a nyugati sajtoban sok helylitt mar régen elsirattak, arrdl tudositvan, hogy
elhallgattatta a hazai sajtoszabadsagot labbal tipr6 jobboldali diktatura.

A Klubradié azonban szodl, s egy 72 éves nyugdijas holgy konnyeivel kiiszkddve azt mesélte el a
musorvezetdknek, hogy a temetd arrdl értesitette, hogy az urnakriptaban nyugvo férjének
porhiivelye csak akkor maradhat ott a kdvetkezd tiz évben, ha ezt a hatalmas 6sszeget 630 ezer
forintot - befizeti a kasszaba. Ami, nagyon konnyen belathato, még a mai, emelkedd Osszegii
nyugdijakra valo tekintettel is lehetetlen vallalkozas.

A stidio vendége volt Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szovivdje is, aki
értelmezve az esetet tanacsot probalt adni a kétségbeesett és joggal felhaborodott nyugdijas
holgynek. A Hiteles Tajékoztatasért dijat elnyert szovivonek azonban ez nem sikeriilt, és talan
fiatalsaganak koszonhetd, hogy belekotyogasa a dologba még abszurdabbd, elképzelhetetlenebbé
tette a beszélgetést. Azt javasolta a holgynek ugyanis, hogy keressen meg mas szolgaltatokat, €s
érdekl6djon naluk is a dijakrol. Az i1dds asszony értelmezte a javaslatot, visszakérdezett: ezek
szerint a halottainkat tizévente a honunk ala kell kapni, majd mas és mas temet6kbe kell szallitani?

Hétvége és munkasziineti nap 1évén a FOvarosi Temetkezési Intézet Zrt. honlapjan keresgéltiink,
hatha van valami megoldds. Azt tapasztaltuk, hogy az ilyen jellegli problémakr6l hallgat az
intézmény, s a dijak felsorolasaval sem akarja elriasztani a kedves tligyfelet. Az lathato féként, hogy
a cég szolgiltatasainak szinvonala meredeken emelkedik. Idén példaul uj, egyedi gyartasu
szertartasautokat vasarolt: ,,a 25 darab kornyezetkiméld és a kegyeleti jogokat teljes mértékben
biztositd jarmiivek (... ) egyedi kiviteltek, kifejezetten a BTI Zrt. szdmara gyartott darabok. Kézzel
karpitozott belterével, halk elektromos motorjaval, a kihangositassal, visszafogott brokatboritasaval,
illetve elegans szinével és formajaval igazan mélto lesz az elhunyt utolso utjanak biztositasara."

A nyugdijas asszony altal felvetett gondra a Farkasréti temetOnél talaltunk valamit, ahol az
intézmény burkoltan ugyan, de az eddigieknél konkrétabb megoldast javasol a honlapon. Az
embereket arra sarkallja, hogy még életiikben igyekezzenek valami tartalmasat alkotni, hogy
biliszkék legyenek rajuk az utédok. Mint olvashatd, 2009 tavaszatol példaul lehetdséget nyujtanak
arra, hogy ,,szervezett sétdk, rendhagyd tanodrak keretében iskolai csoportok is felkereshessék a
Farkasréti temetot. A temetdben talalhatd siremlékekrdl késziilt fotok és a részletes é€letrajzok a
www.farkasretiseta.hu oldalon tekinthet6k meg." Azaz az ismertség €s a tarsadalmi megbecsiiltség
elérése utan esetleg elkeriilhetd az 6rok nyugalom viszonylagossa valasanak kockazata, s nem kell
tizévente 630 ezer forintot elvonnia egy nyugdijasnak sem attdl példaul, hogy taplalkozzon.

Lapunk a mai napon megkeresi az illetékeseket, és tajékoztatast kér a fent emlitett kérdéskorrol.

(Magyar Nemzet, 2013. februar 25., hétfd, 1+17. oldal)



Felhivas

A FOGYASZTOVEDELMI Feliigyeléség: a TingBa markaju, SFY5681 azonositoju
lanykakabat kapucnijaban alkalmazott 0sszehuzo zsinér fojtast okozhat, ezért kérjik a termék
forgalombol valo kivonasat és visszahivasat. Gyakorlo vasarloknak Mohacs, Szabadsag u. 8. alatt a
vételarat visszafizetik.

(Magyar Nemzet, 2013. februar 25., hétfo, 18. oldal)

Megtévesztésre alkalmas nevek

SZABALYOZAS Februar elsejéig kellett a vallalkozasoknak eleget tenniiik annak a jogszabaly-
modositasnak, amely szerint a cégnévnek kiilonboznie kell a kdzhatalmi és kozigazgatasi szervek
hivatalos ¢és a koznyelvben hasznalt elnevezésétél. Tobb vallalkozds megnevezése allami
intézményre utalt. Szakértdi vélemények szerint ugyanakkor sajnalatos, hogy a jogi szabalyozas az
internetes megjelenések, domain-nevek hasznalatara egyaltalan nem terjed ki.

Februar elsejétol a cégnévnek egyértelmiien kiilonboznie kell a kozhatalmi és kozigazgatasi
szervek hivatalos és a koznyelvben hasznalt elnevezésétol. Szakérték szerint ugyanakkor
tovabb Kkellene finomitani a szabalyozason.

Demeter Kalman

Megtévesztd cégnevek miatt modositottdk a kozelmultban a cégtorvényt: a jogszabaly
modositasara amiatt keriilt sor, mert tobb magénvallalkozas megnevezése allami hivatalra, kozponti
szervezetre, intézetre utalt. Igy példaul egyebek kozott létrehoztak Karpotlasi Hivatal Kft.-t,
Magyar Kincstar Kft.-t, vagy éppen Kozponti Adatnyilvantartdo Kft.-t is. ,,Az ilyen elnevezésekkel
az a baj, hogy megtéveszthetik a fogyasztot, vasarlot és a szolgaltatas igénybevevdjét” - mondta a
Vilaggazdasagnak Antal Kadosa iigyvéd, kiemelve, hogy a piaci versenyben nagyon lényeges elem
a bizalom a termékkel, szolgaltatdssal szemben, hiszen az alapozza meg a vasarlok dontését. A piaci
szereplok komoly Osszegeket forditanak vallalatuk jo hirnevének fenntartasara, mig azok, amelyek
allami szervezeteknek lattatjAk magukat, megtakaritjdk a koltségeket. Igy a tobbiek egyértelmii
versenyhatranyba keriilnek. Az éallami szervezetre utald, vagy azt sejtetd névvalasztds vélhetd
indoka, hogy az allam hitelességi tokéjét kolcsondzve azonnal fogyasztodi bizalmat, szimpatiat
véltsanak ki, hiszen az 4llam megbizhat6 partner. A bizalom megszerzésének azonban a megfeleld
mindségli €s ar-érték aranya szolgaltatas nyujtasan kell alapulnia €s nem a megtévesztésen -
hangsulyozza Antal Kadosa. Mint kifejtette, a jogszabaly egy, a piacon komoly problémat okozo
jelenségre reagal: a megtévesztd névhasznalatbol eredd karokra, esetleges visszaélésekre. A
fogyasztok taldlkozhattak nagyvallalatok, vilagmarkék nevéhez szinte betlire hasonlo elnevezésével,
szimbolumrendszerének hasznalataval, ami egyrészt az érintett cégnek okoznak kért a markanév
romlasabol adodo forgalomkiesés formdjaban, masrészt a fogyasztoknak azzal, hogy nem megfeleld
mindségli druhoz jutnak. Az allam a cégtorvény modositasaval fokozott védelmében részesiti a sajat
szervezeteit, tobbségi tulajdondban all6 tarsasdgait, &m ezzel a piaci problémat csak részben és csak
az allami szervezetek tekintetében oldotta meg, a versenyszféraban tevékenykedd cégek nem kaptak
hasonlo szintli védelmet. Ezért Antal Kadosa szerint fontos lenne, ha ez a kérdés megjelenne a
tisztességes piaci magatartast szabalyozo torvényben és a Gazdasagi Versenyhivatal is kelld
jogositvanyokat kapna a névvel, vagy névhasonldsaggal valo visszaélés szankcionaldsara, mégpedig
visszatartd erejli birsagok kiszabdsanak lehetdségével. Antal Kadosa szerint szdmos kérdés nem,
vagy a nem megfeleld térvényben kapott szabalyozast, igy példaul a jogi szabalyozas az internetes
megjelenések, domain-nevek haszndlatdra egyaltalan nem terjed ki. Ez pedig a mai



marketingkommunikéacios kornyezetben elengedhetetlen lenne, hiszen itt még nagyobb tér
kinalkozik a visszaélésre.

Felemas a szabalyozas?

A cégtorvény eddig is eldirta, hogy nem lehet a cégnév megtévesztd, de mindeddig az Gjonnan
alapitott vallalkozasok bejegyzésekor az {ligyintézd csupan a cégnevek kozotti egy-két karakteres
eltérést és a tobbi céggel vald Osszetéveszthetdséget vizsgalja. Ezt nem tartja elegenddnek Antal
Kadosa ramutatva ugyanakkor: a cégbirosagok jogértelmezése €s kovetett joggyakorlata minden
torvényszéken eltér6. Mivel a kozhatalmi, kozigazgatdsi szervek elnevezéseinek védelme
privilegizalt helyzetet teremtenek, a magantulajdonban 1évé vallalkozasok érdekében iddszerti lenne
a cégnevekre vonatkozo részletesebb és egyértelmiibb szabalyozas. A megtévesztd cégnév persze
onmagaban nem jelenti egy cég "kétes" miikodését, csupan tisztességtelen versenyelony elérését
teheti lehetové az allami-kozhatalmi jellegii elnevezés.

(Vilaggazdasag, 2013. februar 25., hétfo, 1+4. oldal)

Elonyt jelent a webshopnak a minésités

E-kereskedelem Tavaly az internetaruhazak csupan 30 szazaléka miikodott
kifogastalanul

A tobb mint 6tven jelentkezdbdl 25 webaruhaz kapta meg a ,,mindésitett” jelzot az oktober ota

rrrrr

Demeter Kélman

,Eddig tobb mint 6tvenen jelentkeztek a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szakmai
feliigyelete mellett, az Arukeresé.hu és az Olcsobbat. hu tamogatasaval létrehozott Vedd a neten!
webshop-mindsitési rendszerbe, és 25 webshop meg is kapta a mindsitést, de a tobbieknél még
mindig folyamatban vannak az ellenérzések. Tapasztalatunk szerint elsére szinte senki sem megy
at: a mintegy 60 pontbol all6 ellendrzdlistdn mindig akad 6-8 hiba, pedig semmi olyat nem néziink,
amit ne irna eld jogszabdly” - monda el Kis Ervin Egon, a Szovetség az Elektronikus
Kereskedelemért Kézhaszni Egyesiilet (Szek.org) elndke. Az a webshop, amely eléri a mindsitést,
elénybe keriil ezen a marketingszmogtol terhes piacon, hiszen példaul az eNET Internetkutatd és
Tanacsado Kft. mintegy 3500 valamiféle kimutathat6 tevékenységet végzd online-iizletrdl tud. Igaz,
ezek koziil nagyjabol 3200 éves forgalma nem éri el az 5 millié forintot. Az e-kereskedelem iranti
bizalom ugyanakkor nem igazan erds, aminek okat az NFH tavaly aprilis és oktober kozt végzett
vizsgélata adja meg. A Budapesten ¢€s hét megyében folytatott vizsgalat sordan 165 webiizletet
vilagitottak at. A 65 mar a korabbi évek soran is vizsgalt és kifogasolt webshop kozott 21 tavaly is
megbukott a vizsgan. Az ellendrzott webaruhdzak koziil 116 esetében tartak fel a feliigyeldségek
valamilyen jogsértést, amely 70 szazalékos kifogasolasi ardnyt eredményezett. Ez a 2011-es
vizsgalat 85 szazalékos kifogdsolasi aranyat tekintve nagymértékli javulasként értékelhetd, am a
fogyasztok szaméra még mindig elrettentden magas. ,,Mivel az internetes vasarlds mara rengeteg
ember szamara valt szinte mindennapossa, a fogyasztdi problémak szama is nétt. Meglepd, hogy
sokszor sem az e-kereskeddk, se maguk a fogyasztok nem tudjak, milyen szabalyok vonatkoznak
erre a kereskedelmi formara” - mondta Becsky-Balku Orsolya, az NFH szolgaltatas-ellen6rzési
féosztalyanak vezetdje. Ezért is hoztdk 1étre a webshop-mindsitési rendszert, hogy segitse az e-
kereskeddket a jogszabalyi szempontbol megfelelé webshop kialakitasdban, s tdimpontot nyujtson a
fogyasztoknak az ellendrzott €s megbizhatdo webshopok megtalalasdhoz.

Egyre nagyobb iizlet a web



Az elmult évben 1,6 millidan vasaroltak legalabb egy alkalommal az interneten, vagyis minden
otodik 14 év feletti lakos. A forgalom mintegy 177 milliard forint volt, ami mintegy 14 szazalékos
boviilés a 2011-eshez képest, s a teljes kiskereskedelmi forgalom 3 szazalékat teszi ki - deriil ki az
eNET kutatasabol. A bevételek mintegy 40 szdzaléka az év utolsd két honapjaban érkezik. Az
online vasarlasok atlagos kosarértéke 7 ezer forint, mig a hagyomanyos kereskedelemben csupan a
3 ezer forintot éri el az egy vasarlasra esO atlagos 6sszeg.

(Vilaggazdasag, 2013. februar 25., hétfo, 3. oldal)

Brutalis arverseny mellékhatasa

Harom honap alatt 1596 tonna lohussal kevert marhahuskészitményt tartalmazo mirelit
készételt szallitott le a megrendel6knek egy vallalkozas.

Acs Gyorgy

A l6hussal kevert marhahuskészitményekbdl 13 orszagban mintegy 4,5 millio adag kertilt
forgalomba. A Findus svéd vallalatnak Nagy-Britannidban botranyt okozo, lohussal kevert
mélyhiitott marhahuskészitményeit a német-luxemburgi hatar kozelében talalhaté Metzben
tevékenykedd Comigel nevii alvéllalkozas allitotta eld. A vallalkozasnak a délnyugat-franciaorszagi
Castelnaudary-ban bejelentett Spanghero szallitotta a Romaniabol rendelt hast. A Comigel a
Finduson kiviil mas vallalatoknak is készitett olyan ,,marhahuskészitményeket”, amelyekbe ugy
keriilt 16hts, hogy ez nem volt feltiintetve a termékeken. Ez bilincselekmény. Elszomorito, hogy a
kékemény versenynek ilyen mellékhajtasai vannak - mondta lapunknak Eder Tamas, a
Husszovetség elndke. A brutélis drverseny és az altalanos eurdpai kereslet visszaesése miatt tartani
lehetett attol, hogy egyes cégek sajatos modon akarnak illegdlis eldnyhdz jutni. Ez nem
¢lelmiszerbiztonsdgi probléma, hanem hamisitas, csaldas - tette hozzad. Ma ugy tudjuk, hogy
16husként adtdk el Romaniabol a terméket és Franciaorszagban cimkézték at. Romanidban kozel 30
szézalékos az arkiilonbség a 16 és a marha husa kozott, a franciaorszagi ,,nyereség” nagysagarol
nincs ismertem - fiizte hozza Eder Tamas és elmondta, hogy Magyarorszagon a nagyobb vagoéhidak
nem vagnak lovat. Néhany pesti kofanal lehet ugyan kapni 16htisbol késziilt terméket, am azoknak
eredetérdl nincsen informécionk. Egyébként a dietetikusok szerint legalabb olyan egészséges a
16hts, mint a marhahtis, ha nem egészségesebb. A legtobb élelmiszerbotrany ugy indul, hogy nem
éri el hazankat, aztdn mégis. A Husszovetség elnoke azt mondta, ugy tlinik, az EU gyors riasztési
rendszere jol miikodott és heteken beliil felgongyolitették a szerteagazd bilincselekményt. Az
¢lelmiszerekre és takarméanyokra vonatkozd gyors riasztasi rendszeren (RASFF) keresztiil a brit
hatosag tajékoztatta a tagorszagokat, hogy a svédorszagi székhelyli Findus egyes marhahtisosként
megjelolt fagyasztott készitményei lohust tartalmaznak. Ennek koszonhetd, hogy hamar
intézkedhettek az eurdpai orszagok. Csalok persze Magyarorszagon is vannak - emlékeztetett Eder
Tamas -, elég, ha csak arra a cégre gondolunk, amely néhany honapja 30-40 tonna sertéshust festett
at és marhahusként adott el Svédorszagban. A Husszovetség elndke nem gydzte hangstilyozni, hogy
bilincselekményrdl van szd és azt a példat hozta fel, hogy ha hamis pénzre bukkannak, akkor sem a
Nemzeti Bank az illetékes az ligyben, hanem a renddrség. Vizsgalodnak is a hatosdgok szerte
Eurépaban. A délnyugat- franciaorszagi Castelnaudaryban mintegy haromszdz ember keriilt
kényszerszabadsagra azt kdvetden, hogy a francia kormény azzal vadolta meg a Spangherdt: tudta,
hogy l6hust adott el marhahusként a Findus nevii, fagyasztott htistermékek eldallitasara €s nagybani
forgalmazasara szakosodott svéd vallalat francia alvallalkozojanak. A cég vezetése tovabbra is
kitart az artatlansdga mellett. A Findus svéd vallalatnak Nagy-Britanniaban botranyt okozd,
16hussal kevert mélyhlitott marhahts-készitményeit a német-luxemburgi hatar kdzelében talalhatod
Metzben tevékenykedd Comigel nevili alvallalkozés éllitotta eld. A vallalkozasnak a délnyugat-
franciaorszagi Castelnaudary-ban bejelentett Spanghero szallitotta a Romaniabdl rendelt hust. A
Comigel a Finduson kiviil mas vallalatoknak is készitett olyan ,marhahuskészitményeket”,



amelyekbe ugy keriilt 16hts, hogy ez nem volt feltiintetve a termékeken. A francia kormany kodzolte:
a vizsgalat ravilagitott, hogy a Spanghero tudta, hogy lohust marhahusként adott tovabb. A
romaniai vagohidat, ahol a Spanghero a l6hust vette és a vamiigyi papirok szerint 16husként
szallitotta Franciaorszagba, viszont nem terheli semmilyen feleldsség az {igyben, miutan az
eléirasoknak megfelelden jart el. Svajcban, ami a Nestlé székhelye is, az organikus €lelmiszereirdl
ismert Coop élelmiszerlanc kényszeriilt kilenc kiillonb6z6 terméke visszahivasara. A Coop kvazi
bioboltként hirdeti magat, elvileg helyben késziilt termékeket arul. A botrany miatt viszont egy
olyan termék visszahivasara kényszeriilt, amit egy francia élelmiszergyarto, a Comigel allitott eld.
Németorszagba a teljes mennyiség nagyjabol 10 szdzaléka, Osszesen 144 tonna jutott. A
termékekbol szinte az Osszes vezetd német élelmiszer-nagykereskedelmi cég vasarolt, és igy
csaknem valamennyi orszagos élelmiszerbolt-halézat arra kényszeriilt, hogy kivonjon lasagne- és
cannelloni-készitményeket a forgalombdl. A januarban kirobbant botrany nyoman inditott
németorszagi vizsgalatok kimutattdk, hogy a francia cégtdl fiiggetleniil is keveredett lohus
hivatalosan marhahust tartalmazé termékekbe. Két brandenburgi cég kozolte, hogy bizonyos
marhahtskészitményei 16hust is tartalmaznak, igy egyes gulyas- €s ravioli-konzervek is eltiintek a
polcokrol. Az RTL televizié berlini és lipcsei utcai donerarusok termékeit vizsgaltatta be,
beszamolojuk szerint a husz minta koziil egy tartalmazott I6hust. Svédorszagban a vagohidak 60-70
ezer forintnyi Osszeget fizetnek egy loért, Danidban ennek a kétszeresét, Belgiumban a
haromszorosat, Olaszorszagban pedig a négyszeresét. A francia fogyasztovédelmi miniszter
korabban egyértelmiien a Spangherét tette feleléssé a ,,gazdasagi csalasért”. Allitasa szerint a
Romanidban vasarolt Iohust a vamiigyi papirok szerint még 16husként vitte be a cég
Franciaorszagba, majd a feldolgozds utdn marhahusként adta tovabb, a gazdasagi nyereség
reményében szandékosan tévesztette meg a megrendeldit. A gazdasdgi csalas hat honapja alatt a
750 tonnanyi 16has 25 kilogrammos huskenyerek forméjaban érkezett Franciaorszagba. Ebb6l 550
tonna keriilt a Comigel nevii francia vallalathoz, amely a nagy-britanniai botrany kivalté Findus
szamara készitett mélyhtitott termékeket. A Comigel tovabbi 27 cég szamara szallitott 16hussal
kevert marhahusos ételkészitményeket. Az tigynek nincs vége, de az mar most vildgos, hogy minél
nagyobb az arverseny, annal nagyobb a csalés kisértése.

A 16hus egészséges, de kevesen szeretik

Meglepd hatast valtott ki a 16husbotrany Franciaorszagban: az elmult hetekben 10-15 szazalékkal
n6t a l6husfogyasztas. A 16hus egészséges taplalék, sot kedvezdbb az dsszetétele, mint mas husoké.
Csak érzelmi okbol lehet ellenezni a lohusfogyasztast. Csak akkor lehet kockazatos a fogyasztasa,
ha az allatot a vagast megeldozéen gyogyszerekkel, példaul antibiotikumokkal,
gyulladascsokkentdkkel kezelték, és a kotelezd varakozasi id6 nem telt le, de ez minden allattal igy
van. Egyébként az emberi szervezetre karos anyagokat nem tartalmaz, éppen ellenkezdleg,
kifejezetten egészséges. Kicsit alacsonyabb az energiatartalma, mint példaul a sertéshusé,
kedvezdbb a zsirsavisszetétele. Nagyobb aranyban tartalmaz telitetlen zsirsavakat, mint példaul a
sertéshus

Hamburgerbe, kebabba és lasagne-ba is kertilt

Nagy-britanniai vagoéhidakat zarattak be rajtaiitésszerli vizsgalat keretében. Egy angliai cég
vagott lovakat adott el a walesi ilizemnek, amely az altala feldolgozott 16hust kebab- és
hamburgerféleségekben haszndlatos marhahusként adta tovabb brit druhazlancoknak. A Tesco
szupermarket-halozat orszagszerte arult bolognai spagetti- készitményérdl is kidertilt, hogy zommel
16husbol késziilt. A vizsgalatba bevont Tesco-termékek kozott talaltak olyan marhahtisosként arult
hamburgerfélét, amely 29,1 szazalékban I6hust tartalmazott. Egy bécsi gyartd csomagolt
kebabhusaban is 16hust talaltak. A nyarsat marha-borji-pulyka megjeldléssel forgalmaztak. 150,
zselatint tartalmazoé élelmiszert is megvizsgalnak, mert ezekhez allati csontokat és bort haszndlnak
fel. A brit sajtoban megjelent, hogy a botrany mogott kelet-eurdpai szervezett biin6zdi csoportok
allhatnak.



A lovakat megeszik, ugye?

Svédorszagban vizsgalatot terveznek a hatosagok annak kideritésére, hova tiinik évente tobb ezer
16. Gyanujuk szerint kiilfoldi huslizemekbe. A svéd hatdsagok elkezdtek szamolni, és arra jutottak,
hogy évente legalabb 4 ezer, de lehet, hogy akar 9 ezer l6nak is 1aba kél. évi 20 ezer 16 pusztulasat
kellene jelentenie a lakossagnak, am csupan 14 ezerrél érkezik bejelentés.

(Vasarnap Reggel, 2013. februar 24., vasarnap, 4. oldal)

Farkastorvények

A devizahitel-karosultak szerint az évszazad atverése zajlott éveken at az orrunk
elott

Masfél honapos tiizsziinetet kotne és ez ido alatt megtargyalna a devizahitelnek nevezett
tartozasok koriili sulyos kérdéseket a pénziigyi jogok biztosa. Az egyeztetések eldtti utolso
pillanatban meglehetésen nagy a zavar, hogy az allam és a civilek mellett a bankok milyen
szinten képviseltetik magukat a megbeszéléseken. Az elsd tisztaizando kérdés az lenne:
valéban devizaalapu-e az a hitel, amelyet annak neveznek?

Gyorgy Zsombor

Szazhetvenezer magyar csalddnak a tulélést jelentheti s tovabbi négymilli6 magyar ados szdmara
lehet sorsfordito a kovetkezé néhany nap. Legalabbis, ha az dsszes fél tartja a szavat, s a hét elején
megkezdddnek az érdemi haromoldalti targyaldsok a devizahitelnek nevezett tartozasok
rendezésérdl. Haromoldalu, hiszen most eldszor allami és banki szereplék mellett a civilek is helyet
foglalnak az asztalnal, minden fél harom-harom f6t delegalhat.

Ami mar biztos: a civileket - pontosabban a politikdn és a kereskedelmi bankszektoron kiviil allo
oldalt - Doubravszky Gyorgy, a pénziigyi jogok biztosa, Boros Imre kdzgazdasz és Varga Istvan, az
MNB feliigyeldbizottsaganak tagja képviseli. A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) februar 14-
én kozleményben {idvozolte a kezdeményezést, s jelezte, napokon beliil kijeloli a targyalasokeért
felelds szakértdt. Lapzartankig, bar megigérték, nem kaptunk valaszt arra, ki, illetve - 1évén harom
fét varnak - kik lesznek 6k. A pénziigyi ombudsman a Magyar Bankszdovetség részérél Kovacs
Levente fotitkarral egyeztetett a targyalasok megkezdésérdl, am a célegyenesben megkeresésiinkre
Siit6 Agnes teriileti vezetétdl a kovetkezd valasz érkezett: "A kezdeményezésrél a sajtobol
értesiiltiink, azonban meghivast mindeddig nem kaptunk. A részt vevd intézmények kore is
tisztazasra szorul. Ennek megfelelden reagalni és a targyalasra érdemben felkésziilni a részletek
megismerése utdn tudunk." Csak remélni lehet, hogy rovid idén beliil sikeriil a félreértéseken
tallépni, s a hétfon 10 6rara meghirdetett elsd targyaldson minden meghivott ott lesz.

A tervezett egyeztetések fokuszédban 1évé szerzddések pontos koriilirdsakor indokolt az
Ovatossag, leghelyesebb, ha egyszerre "devizahitelekrdl vagy devizahoz kotott forinthitelekrdl”
beszéliink. Merthogy az elsddleges cél éppen arra a két-hdrom éve eldontetlen kérdésre valaszt
kapni, hogy valoban svdjci frankban, eurdban finanszirozzék-e a pénzintézetek hiteleinket. Vagy
lehet valosagalapja annak a sokszor hallott feltételezésnek, miszerint a hiteleknek csak az értékét
igazitottdk a szerzddéskotéskor érvényes arfolyamokhoz, am a pénzmozgasnak ezen tilmenden
semmi koze nem volt kiilfoldi fizetéeszkdzokhoz?

Amennyiben utdébbi beigazolddna, az azt jelentené, hogy a bankok a valsaggal és a
forintarfolyam romlasaval elképesztden sok pénzt kerestek, még az altaluk sokat biralt
végtorlesztéssel is. (Lévén a hitelszerzédések tobbsége szazotven forint koriili svajci frank és
kétszazharminc forint koriili eurdrata mellett kottetett. A rogzitett visszafizetés azonban
szaznyolcvan, illetve kétszdzotven forintos arfolyamon tortént.) A pénziigyi jogok biztosa szerint
véget kell vetni a  taldlgatdsoknak, hiszen konyvvizsgaldi moddszerekkel megvalaszolhatd



felvetésrdl van szo. Ez¢ért is érthetetlen, miért nem taldlta meg eddig egyetlen hatdsdg sem a modjat,
hogy tisztazzak a kérdést. Doubravszky Gyorgy masfél honapos targyalasi periddussal szamol, am
szerinte ez nem jelenti azt, hogy ne szdmithatnank gyorsabb attorésre. Leszogezi, ha igaz az a
feltételezés, hogy a devizahitelek vagy legalabbis egy résziik esetében valdjaban nem tortént
semmilyen kilfoldi fizetGeszk6z bevonasa, a bankok akkor szenvedik el a legkisebb
presztizsveszteséget, ha ezt a targyalasok elején elismerik.

A biztos egy Gjsagcikket idézve emlékeztet: maga Szasz Karoly, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (PSZAF) elnoke fogalmazott gy még 2012 8szén, hogy "amikor egy
maganszemély vagy kisvallalkozas belfoldi célu devizahitelt vett fel, akkor a hitelfelvétel
pillanatdban a deviza csak egy elszamolasi eszkéz volt. A hitelfelvevé nem a devizat kapta meg,
hanem annak forintositott ellenértékét, és forintban is fizet egészen a futamidd végéig. Tehat nincs
mogotte export-import kereskedelmi vagy fizetési forgalom. Ezekben az esetekben pedig a
devizavételi és -eladési arfolyamok alkalmazéasaval a bankok tobb szazalékpontos, extra nyereségre
tesznek szert ugy, hogy nincs mogotte sem valds koltség, sem valds kockazat" (Heti Valasz, 2012.
X. 20.).

Persze az arfolyamvaltozas - elvben - a bankoknak is kockazatot jelent, a valsag elején is
egyértelmiien latszott azonban, hogy az ingadozasokat leszamitva a forint gyengiilni fog az érintett
devizakkal szemben.

Az elmondottak kozos értelmezését kérve a PSZAF szovivéjéhez fordultunk, 4m a kérdés
Iényegét megkertilve azt a valaszt kaptuk (bar vissza is kérdeztiink), hogy "a pénziigyi ombudsman
ur altal kezdeményezett hiromoldalu egyeztetésen - Sajtohirek szerint - a Nemzetgazdasagi
Minisztérium, a Magyar Bankszovetség, illetve a civil oldal vesz részt. Igy az ezzel kapcsolatos
teendOkrol, feladatokrol és definiciokrol ezek az érintett felek tudnak bdvebb felvildgositast
nyUjtani." Arra a hirre reagdlva, hogy 2012 4&prilisatol a Budapest Bank drasztikus, 1,04-0s
kamatemelést hajtott végre (ami egy koriilbeliil tizenotmillié forintot kitevd hitel esetében havi
tizezer forint tobbletterhet jelentett az addsoknak), annak idején probaképpen mi is panaszt tettiink a
feliigyeletnél, majd tligyintézdjiik tandcsara a pénzintézetnél. A bankot arra kértiik tobbek kozott,
hogy bizonyitsa: svajcifrank-alapu lakashitelei valoban devizahitelek, ugyanis a kiilfoldi
forraskoltségek novekedésére valod hivatkozas €és a meghatarozott kamatlabértékek csakis ebben az
esetben értelmezhetdk.

Vilaszaban a pénzintézet minden egyéb konkrétumot mellézve szo szerint ezt irta: "az On
kolcsone CHFben [azaz svdjci frankban] van nyilvantartva..." Ebbe a kifejezésbe - "van
nyilvantartva" - lényegében barmi belefér, az is, hogy a frankarfolyam valdjaban csak
referenciaérték. Hidba kértiink, nem kaptunk ennél pontosabb meghatarozast. A bank megerdsitette
ugyanakkor, hogy "barmikor jogosult az ligyleti kamat mértékét mddositani". Leirta tovabba: a
"jelzalogkolcsondk finanszirozdsahoz sziikséges forras beszerzésének pontos folyamata, az
anyavallalatunkkal, illetve a jegybankkal kotott megallapodasok Osszege és mértéke, azok pontos
tartalma bizalmas informaciok, igy errdl nem 4ll mdédunkban Onnek informaciét atadni". (A
jegybankos kitétel azért is kiilondsen pikans, mivel a Simor Andrds vezette szervezet kiadott
magéanbankokkal kapcsolatos informaciokat a Nemzetkozi Valutaalapnak.) Ugyvédekkel, pénziigyi
tanacsadokkal egyeztetve - sokadmagunkkal - amiatt is bombaztuk a bankokat és a feliigyeletet,
hogy legalabb a biztosan itthon keletkezd koltségeket, példaul az adminisztracids dijat ne devizdban
szdmoljak.

Tavaly tavasszal panaszunk még sehol sem talalt meghallgatisra, egy év multdn azonban ugy
tlnik, ha haborat még nem is, de legaldbb egy csatat sikeriilt megnyerni. A végre-valahara
megsziletett jogszabalyvaltozas ugyanis arra kotelezi a bankokat, hogy fix Osszegli, forintban
szamolt adminisztracids koltségeket irjanak a szamla végosszegéhez (a fenti példaban szerepld
hiteltipus esetén havi harmincezer forint koriil 0sszeget), 2011. szeptember 29-ig visszamendleg
pedig érvényesitsék a PSZAF altal javasolt 222 forintos arfolyamot. Magyarul a havi kériilbeliil
huszfranknyi kiillonbozetet fizessék vissza tigyfeleiknek. Ez nemcsak azért jo hir, mert a meggyotort
adosoknal némi pénz all a hazhoz, hanem mert korabban még nem fordult eld, hogy a bankokat
tomeges kartéritésre kényszeritették volna. Marpedig ez a 1épés, ha nem nevezik is annak,
mégiscsak valamiféle karenyhitésként értelmezhetd. (Idekivankozik: kordbban azt is sikeriilt mar
elérni, hogy hitelek esetében a bankok kézéparfolyamon valtsdk at a devizakat, ne nyerészkedjenek



még a vétel-eladasi arfolyammal is.) Doubravszky Gyorgy biztos most mindenekeldtt tlizsziinetet
kér. Azt varja az orszaggyuléstol, hogy a targyalasokra tekintettel hosszabbitsa meg negyvenot
nappal a marcius elsején lejard arverezési, kilakoltatdsi moratdriumot, 1évén az egyeztetések
reményei szerint alapvetden at fogjak rendezni a helyzetet. Az NGM mellett a magyarorszagi
evangélikus egyhdz pilispoki tanacsa és a Polisz Egyesiilet rogvest a kezdeményezés mellé allt, a
biztos reméli, lesznek még fontos civil szervezetek és egyhazak, amelyek kovetik a példat. A
Magyar Bankszovetség viszont azt kozolte, hibas eszkOznek tartja a kilakoltatdsi moratorium
fenntartasat.

A deviza-forint kérdés tisztazasa mindezzel egyiitt csak az elsé 1épés a targyalasi folyamatban,
hogy még mi varhato, arrol Doubravszky Gyorgy egyelére nem akar beszélni, mivel nem szeretné
kijatszani eldre a lapokat. A tervekrdl igy annyit tudunk, hogy markans célként fogalmazddik meg
a devizakitettség megsziintetése ¢és egy elfogadhatd mértékii referencia-kamatszint elérése.
Magyaran akér devizaalapu, akar csak ahhoz kotott volt a hitel, keriiljon 4t minden forintba! A
felarat pedig a magyar bankok egymdasnak felajanlott hitelkamatainak napi szintli 4tlagdhoz, azaz a
buborhoz kdssék, mondjuk négyszazalékos haszonnal. (A 2013. februar honapra érvényes egyhavi
bubor értéke 5,5 szazalék, ehhez jonne a négy szazalék, amely a bankok haszna. A forinthitelek
tobbségének jelenleg joval tiz szazalék feletti a kamata.) A f6 kérdések tisztdzasa mellett a pénziigyi
jogok biztosa egyéni panaszokon alapuld - am minden bizonnyal tomegesen eléfordulod -
visszassagokat is megsziintetne. Konkrét példaként emliti, hogy "a nagy magyar bank" a
hitelszerzddések egy részénél megkovetelte: az ligyfelek naluk vezessék folydszamldjukat (ez mas
hazai bankokndl is gyakorlat), amelyrél a pénzintézet minden hoénapban leemelheti az adott
Osszeget. A f6 probléma ezzel az, hogy a bank nem is fogad el semmilyen mas befizetést,
ragaszkodik ahhoz, hogy a havi rendszeres jovedelembdl vonja le a pénzt. Egy gy6ri ados azonban
elveszitette munkahelyét, s hidba tudna maés forrasbol, csalddi segitséggel torleszteni, ez a
pénzintézetnek nem felel meg.

Doubravszky Gyorgy masik botranyos teriiletnek a behajtasokat nevezte, amelyekre
vonatkozoan nincs is megfeleld torvény. (A végrehajtokkal kapcsolatban rengeteg panasz érkezett
az alapvet6 jogok biztosahoz is, Szabé Maté ezért a héten atfogd, orszagos vizsgalatot inditott.)
Adddik a kérdés: ha ennyi év alatt nem lehetett attorést elérni, miért éppen most sikeriilne?
Doubravszky Gyorgy szerint ennek f6 oka, hogy annyira sok a bedoélt lakashitel - szazhetvenezer
csalad! -, hogy ezt mar a bankok is komoly kockdzatnak értékelik. Inkabb engednek valamennyit,
mint hogy mindent bukjanak. A tarsadalmi fesziiltséget pedig a kormény is érzékeli, ezért is
szigoritotta a jogszabalyokat, hozott olyan intézkedéseket, amelyek konnyitettek az addosok egy
részének a helyzetén.

2010 el6tt lényegében nem miitkodott a banki fogyasztovédelem, vagyis voltak farkasok (a
bankok), baranyok (a nép), de hidnyoztak a komondorok ( valodi fogyasztovédelmet ellatd
feliigyeleti rendszer), amelyek rendet teremtettek volna sziikség szerint.

Am atfogd megoldas tovabbra sem sziiletett, sokan nem élhettek a kedvezményekkel. (Az
arfolyamgat rendszerébdl a torvény értelmében kimaradnak példaul azok, akiknek jelzalogfedezetiik
nem vagy nem csak lakascélu ingatlan, ezzel pedig éppen azokon nem segitenek, akiknek nem volt
elég pénziik, s példaul a nagypapa vikendhazat vagy a nagybacsi garazsat is fel kellett tenni
fedezetnek. Kiilonben a bank nem adott volna hitelt.

Persze ha Doubravszky Gyorgy elképzelései szerint alakulnak a targyaldsok, ennek mar nem is
lesz jelentdsége.) Mindaz, amirdl az egyeztetés szol, a megoldas egyik, mondjuk ugy: jogi pillére. A
z érintettek alapvetd valtozast varnak ugyanakkor a pénziigyi piacon is, aminek katalizatora a félig
allami, félig magantdkével indul6 Webbank (lasd keretes irdsunkat!) lehetne. Ez a pénzintézet az
alapitok allitdsa szerint huszonegyedik szazadi megoldasokat fog kinalni, példat mutatva a tobbi
kereskedelmi banknak is. Kisebb biirokracia, internetalapu ligyintézes, szerényebb profithajhdszas,
ennek eredményeként kedvezObb hitelfeltételek - ezt igérik.

Az alapkérdések tehat meglepden egyszerieck, a koriilmények annal bonyolultabbak. A
nemzetgazdasagi miniszter még karacsony el6tt nevezte ki Doubravszkyt biztosnak, am tizfOsre
tervezett hivatala azota sem allhatott fel, a kiadasokat egyeldre sajat zsebébdl finanszirozza az
ombudsman, még névjegykartyat is 6 gyartatott maganak.



Napokkal ezel6tt irdsban érdeklddtiink a tarcanal, majd telefonon is rakérdeztiink: miért hidnyzik
két honap utan is az illetékes allamtitkar asszony aldirasa a hivatal felallitdisahoz, mikozben az
ombudsmanhoz a szakma és a karosultak részérdl tucatjaval érkeznek mar a megkeresések?
Legutobbi siirgetésiink utan az NGM-nél azt igérték, tiz percen beliil visszahivnak. Varjuk azéta is.

A hitelvalsag okozta tarsadalmi fesziiltségeket nemcsak az allam érzékelhette, hanem barki, aki
milt szombat délutin a Kossuth téren jart. Kéasler Arpad, a Banki Adésok FErdekvédelmi
Szervezetének elndke szervezett ide demonstracidt, amelyen tobb mint ezren vettek részt.
Elkeseredett, sorsuk miatt indulatos emberek. Erezhetévé valt - sajnos - megosztottsaguk is, hiszen
a Késler-féle radikalisabb vonal a szamonkérést helyezi el6térbe, persze nem minden alap nélkiil,
mig Doubravszkyék a targyalasokra helyezik a f6 hangsulyt.

A tiintetésen magasba emelt ezernél tobb fekete 1éggdémb azokra az emberekre emlékeztetett,
akik visszafizethetetlen addssagaik eldl a halalba menekiiltek.

Mi a Banki Adosok Erdekvédelmi Szervezete?

A Banki Adésok Erdekvédelmi Szervezetét Kasler Arpad alapitotta. 0 az az ados, aki tavaly
aprilisban jogerdsen pert nyert az OTP Bank ellen. A masodfokl birdsag itélete szerint a bank
tisztességtelentil  jart el a torlesztorészletek kiszamitdsa sordn. Mint nyilatkozta,
kolesonszerzodésének attanulmanyozasa soran maga ismerte fel, hogy atverték az addsokat, ezért
alapitotta meg az egyesiiletet. Az azota politikai toltetet is kapott - Kasler partot is alapitott -
szervezet azokat kivanja 0sszegytjteni, akik barmely formaban segitenek a devizaaddsoknak.

Mi a Hiteltarsulas?

A Hiteltarsuldas 2011. oktober 6-an Doubravszky Gyorgy szervezésében indult civil
kezdeményezés, amely az elszabadul6 devizahitelek kivaltasara tisztességes forinthitelt keresett. A
kezdeményezésre harmincezren regisztraltak 350 milliard forint hitelosszeggel. Miutan egyetlen
partner bankot sem taldltak, felmeriilt a magyar érdekeket képviseld civil-allami bank alapitésa.

Mi a Webbank?

A Webbank a tervek szerint mar az idei év masodik felére létrejohet, hatmilliard forintos
alaptokéjének felét az allam, felét a civil szféra adja Ossze ( maganbefektetokrdl lenne szo, akik a
haszon reményében szallndnak be ebbe az iizletbe). Az alapitassal kapcsolatos feladatok ellatasara a
nemzetgazdasdgi miniszter Kortvélyessy Laszld6 Andrast nevezte ki miniszteri biztossa. A
szervezOk eddig négy alkalommal targyaltak Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasdgi miniszterrel,
mikozben 3600 maganszemély 24 milliard forint megtakaritassal és kétezer vallalkozé 72 milliard
forintos éves forgalommal regisztralt. Ez a regisztracido azt jelenti, hogy ezek a cégek és
maganszemélyek igéretet tettek arra, hogy amennyiben a Webbank elindul, kamatozo
pénzbetéteiket ebben a pénzintézetben helyezik el.

(Magyar Nemzet, 2013. februar 23., szombat, 21+28+29. oldal)

Vezetovalto

Magyar Menedzser vezeti az Adria-Régiot

Az ¢élelmiszereket, kozmetikumokat és haztartasi tisztitoszereket gyartd Unilever magyar vezetot
nevezett ki a szlovén-horvat-bosnyak lednyvallalatok alkotta régi6 €lére. Szabo Péter - az 0j vezetd
- karrierje tipikusan muftis. 1999-ben palyakezddként keriilt az Unileverhez gyakornoki (trainee)
statuszban. Majd fokozatosan lépdelt felfelé¢ a ranglétran: junior marketinges, brand manager, key



account manager, majd kereskedelmi vezetd - és most tobb orszagot atfogd régios vezetd. A brit-
holland Unilever 190 orszagban 171 ezer munkavallalot alkalmaz.

(Haszon, 2013. februér., 54. oldal)

Fogyasztovédok: kevesebb, de még mindig sok a gond a webshopoknal

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg (NFH) ellendrzési tapasztalatai szerint egyre tobb a
fogyasztovédelmi szempontbdl kifogastalan webshop: a kifogasolasi arany 85-r61 70 szazalékra
javult tavaly év végére, am még igy is magas.

A Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Kozhasznu Egyesiilet (SzEK.org) és az NFH
pénteki k6zos kozleményében kiemeli: az eNET piackutatd el6zetes adatai szerint 2012-ben a
webshopok forgalma 177 milliard forint volt, ami a teljes kiskereskedelmi forgalom 3 szazaléka.
Egy év alatt mintegy 1,6 milli6 ember vésarolt az interneten, azaz nagyjabol minden 6todik 14 év
feletti magyarorszagi lakos.

"Mivel az internetes vasarlds mara rengeteg ember szdmara valt szinte mindennapossa, a
fogyasztoi probléméak szama is megszaporodott. Ugyanakkor meglepd, hogy sokszor sem az e-
kereskeddk, sem maguk a fogyasztok nem tudjak, milyen szabalyok vonatkoznak erre a tertiletre" -
idézi a kozlemény Becsky-Balku Orsolyat, az NFH Szolgaltatas-ellendrzési Fdosztalyanak
vezetdjét.

A SzEK.org kiemeli: 2012 oktobere ota miikddik a fogyasztovédelmi hatdsag szakmai
tamogatasaval inditott webshop-mindsitési rendszeriik.

A Vedd a neten! Webshop Mindsitési Rendszer célja, hogy egyrészt segitse az e-kereskeddket a
jogszabalyi szempontbdl megfeleldé webshop kialakitdsaban, masrészt tampontot nyujtson a
fogyasztoknak az ellendrzott és megbizhaté webshopok megtalalasahoz.

Annak érdekében, hogy a webshopoknak megkonnyitsék a feltételek teljesitését, a SzEK.org
marcius 6-an workshopot szervez a jogszertien miikddni vagyé e-kereskeddknek. Ott az NFH ¢és az
Eurdpai Fogyasztoi Kozpont szakemberei, valamint az ellendrzési rendszer kidolgozasdban
résztvevl fogyasztovédelmi €s jogi szakértOk segitségével sorra veszik az Osszes olyan feltételt,
amelyek teljesitésével jellemzden gondok vannak.

A kozlemény szerint a SZEK.org webshop mindsitd rendszere nem az elsd ilyen probalkozas a
piacon, &m mig az eddigieket altalaban cégek inditottak, elsdsorban iizleti alapon, addig a SzEK.org
egy nyilvdnosan miikddé nonprofit, kdzhaszni szervezet, valasztott vezetOkkel. A rendszer
komolysagat és szakmai elfogadottsagat az is mutatja, hogy a legnagyobb hazai e-kereskeddk az
elsok kozott igyekeztek a mindsitést megszerezni.

Created by G/KL © 2009

http://www.galamus.hu/index.php?option=com content&view=article&id=192940:fogyasztoved
k-kevesebb-de-meg-mindig-sok-a-gond-a-webshopoknal &catid=76:hazai-vonatkozasu-
hirek&ltemid=113

(galamus.hu, 2013. februar 22., péntek)

Tovabbra is gondok vannak a jotallas és szavatossag teriiletén

Tovébbra is gondok vannak a jotallas és szavatossag teriiletén, a fogyasztok még mindig nem
kapnak megfeleld tdjékoztatast jogaikrol, ezért a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg (NFH)
tovabbra is indokoltnak tartja a téma atfogo ellendrzését.

A fogyasztovéddk tavaly 9 honapon at ellendrizték a jotallassal, szavatossaggal kapcsolatos
igyeket, a fogyasztoi kifogasokat, az intézkedéseket, a fogyasztoi igények érvényesitését.


http://www.galamus.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=192940:fogyasztovedk-kevesebb-de-meg-mindig-sok-a-gond-a-webshopoknal&catid=76:hazai-vonatkozasu-hirek&Itemid=113
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A 2012. januar 23. és november 2. kozotti ellendrzéseket dsszefoglalod jelentés szerint a tertileti
feliigyeldségek 795 vizsgalt kereskedelmi egységben tartak fel valamilyen jogsértést.

A hatarozatok tobbsége kizardlag kotelezést tartalmazott, a jogsértés stlyara tekintettel 273
esetben szabtak ki birsagot 67,4 millié forint 6sszegben.

A feligyelok 327 alkalommal vizsgaltdk a fogyasztoi kifogdsokrol felvett jegyzokonyvek
meglétét, valamint azok tartalmat, jogsértést 208 esetben tapasztaltak, és 151 esetben egyaltalan
nem vettek fel jegyzokonyvet.

A jotallasi jegy kiallitasaval kapcsolatos kereskeddi gyakorlatot 692 esetben ellendrizték, és 320
esetben tartak fel valamilyen szabalytalansagot. A kifogasok csaknem egyharmada abbol adodott,
hogy a kereskeddk a termék vasarlasaval egyidejiileg nem adtak at jotallasi jegyet, tovabba, az
atadott dokumentumok t6bb mint egyharmada hianyosnak bizonyult.

A feliigyeldségek 1724 esetben vizsgaltak, hogy a vallalkozasok altal, a szavatossagi, illetve a
jotallasi jogokkal kapcsolatban nyujtott tajékoztatasokat, és a feltart jogsértések 25 szazalékos
aranya magasabb volt tavaly az el6z6 évi 20 szazaléknal.

Az 0Osszefoglal6d jelentés szerint a kifogasok legtobbszor abbdl adddtak, hogy a vallalkozasok
félrevezetd tajékoztatast nyujtottak a szavatossagi, illetve a jotallasi hataridokrol.

A témavizsgalat soran 1186 vasarlok konyvébe tett fogyasztéi bejegyzést néztek at, és a
tapasztalatok azt mutattdk, hogy bar a kifogésoladsi ardny mindossze 15 szazalékot tett ki, viszont
ennek 61 szézalékdban a kereskeddk egyaltalan nem valaszoltak a vasarlok konyvébe tett fogyasztoi
panaszra.

http://www.Kisalfold.hu/gazdasag/tovabbra is gondok vannak a jotallas es szavatossag terul
eten/2321371/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. februar 24., vasarnap)

Fokuszban a tisztességtelen és agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytato cégek

A fogyasztovédelmi felligyeldség kiemelt hangsulyt fektet a tisztességtelen és agressziv
kereskedelmi gyakorlatot folytaté cégek sziirésére, valamint a fiatalok bevonasaval inditott
ellendrzésekre. A Zala Megyei Korményhivatal szakigazgatasi szerve igazgatdja, Molnar Sandor a
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal meghatarozott terv és irdnymutatas szerint végzett
ellendrzéseket. Majdnem héaromszaz esetben dallapitottak meg szabélytalansdgot, ami kozel
harmincnyolc szdzalékos aranyt jelent. A telefonos tligyfélszolgalathoz kilencszaz panasz érkezett,
és szaznyolcvankilencen keresték meg személyesen a feliigyeldség dolgozoit. A legtdbb esetben
jotéllasi, szavatossagi problémakkal, a gaz €és aram szamlézasaval kapcsolatban nyujtottak be
panaszt. Egyre tobb beadvany érkezik az elektronikus kereskedelmi termékekkel kapcsolatban. A
gdz és aramszolgaltatok kivételével a megkeresések kis,- és kozépvallalkozok termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatosak. A nemzeti fogyasztovédelmi hatosag elrendelt témavizsgalatainak
megfeleléen hatszazharminckilenc vizsgéalatot inditottak, melyek egyotdd részében talaltak
jogsértést. Szavatossaggal, jotallassal, arubemutatokkal kapcsolatban ellendriztek, de kiemelt
fontossagu volt a csecsemd,- ¢és kisgyermek ruhazati cikkek, vagy a veszélyes termékek
kivondsanak feliigyelete is. Helyi kezdeményezésre is inditottak vizsgalatokat, melyek koziil
kiemelten figyelték a kiskortak dohanyaruhoz és alkoholhoz vald hozzaférésének lehetdségét,
fejtette ki Molnar Sandor.A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a fiatalok 6tven szdzalékban az
életkoruk ellendrzése nélkiil jutottak hozza a kifogéasolt termékekhez. Legnagyobb hatékonysaggal a
fiatalkoruak bevonasaval inditott ellendrzések mitkddnek: természetesen a sziiloktol és az iskolaktol
is beleegyezd nyilatkozatokat kell kérniiik. Sokszor tarshatosagokkal, a NAV-val, a renddrséggel,
vagy a népegészségiigyi szakigazgatasi szervvel kozosen ellendriznek. A hatosagi ellendrzést végzo
szervek a Kis,- és kozépvallalkozasokkal szemben elsé esetben el6forduld jogsértés esetén csak
figyelmeztetést alkalmaznak birsdg kiszabasa helyett, ha a jogsértés nem veszélyeztet emberéletet,


http://www.kisalfold.hu/gazdasag/tovabbra_is_gondok_vannak_a_jotallas_es_szavatossag_teruleten/2321371/?utm_source=rssfeed
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nem kornyezetszennyezd, és testi épség vagy egészség nem kerlil kozvetlen veszélybe. Nagy
hangsulyt fektetnek mind a fogyasztok, mind a véllalkozok tajékoztatasara, a figyelem felhivasara
sajtomegjelenésekkel, vagy civil szervezetek segitségével. A felligyel6ség célja a biztonsagos
aruhoz ¢€s szolgaltatdshoz valod hozzajutas biztositasa, kiilonos figyelmet forditanak ezért arra, hogy
kisziirjék as szankcionaljak azokat a vallalkozéasokat, akik megsértik vagy veszélyeztetik a vevok
vagyoni érdekeit és jogait. Emiatt a Zala megyei kormanyhivatalban fogyasztoi tanadcsadéi hivatalt
is mukodtetnek, szamolt be a Radié Orientnek a feliigyeldség igazgatoja. 2011 aprilisatol 1étezik a
fogyasztovédelem pozitiv listaja. Azok a vallalkozok, akik minden jogszabalyi rendelkezésnek
eleget tesznek, az ellendrzés soran kapott bizonyitd dokumentumot a nemzeti fogyasztovédelmi
hatosaghoz eljuttatva olyan igazolast kapnak, amit kifiiggeszthetnek a boltban, vagy az irodaban.
Mig a fogyaszté szamdra kozvetlen visszaigazolast jelez, a vallalkozokat is 0sztondzheti a
jogkovetd magatartasra, fejtette ki Molnar Sandor. A fogyasztobarat embléma komolyabb
kitiintetés, odaitélésében civileket, érdekvédelmi szervezeteket is bevonnak. A feliigyeldség kiemelt
hangsulyt fektet a tisztességtelen és agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytatd cégek szilirésére.
Jellemzben egészségjavitd vagy megdrzo jelzdvel ellatott termékeket ajanlanak, f6 célcsoportjuk
pedig az id6sebb korosztily, jellemzéen a nyugdijasok. A termékbemutatokon a piaci ar
sokszorosaért ajanljak az arut: ez ellen azonban a feliigyeldség semmit sem tehet, ha a termékek
szdrmazasa, mindsége €s az ar feltiintetésre keriil. A legjobb védekezés, ha a termékbemutatd eldtt
megfeleléen tdjékozodunk a piac kindlatardl, hogy elkeriiljiik a kellemetlen meglepetéseket,
javasolta a felligyeld.

http://www.orientpress.hu/110267/RSS

(orientpress.hu, 2013. februar 22., péntek)

Kinai nyelvii tajékoztatok

A fogyasztovédelmi hatosag altal készitett kiadvanynak kdszonhetéen immar sajat nyelviikon
olvashatnak a vonatkozo eldirasokrol a kinai kereskeddk és vendéglatosok.

Az ¢rintettek korében mar Vas megyében is terjesztik a tajékoztatd kiadvanyt, informalta
lapunkat Szilagyi Ildikd, a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel@ségének
vezetdje, aki arra emlékeztetett, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag az ellendrzések mellett
a vallalkozasok tajékoztatasara, oktatasara is figyelmet fordit.

- Sok esetben ugyanis azt tapasztaljuk, hogy a vallalkozok nem azért nem tesznek eleget az
eldirasoknak, mert nem akarnak, hanem, mert nem tudnak a valtozasokrol, vagy éppen nem
megfelelden értelmezik a rendelkezéseket. Kiilondsen igaz ez a kinai vallalkozokra, akiknél a
fentiek miatt sokszor sulyos problémakkal, veszélyes termékekkel, jatékokkal, villamossagi
berendezésekkel talalkozunk. A panaszok szerint gyakran a szavatossagi igényeket sem rendezik
megfelelén a kinai kereskedok, s ennek sokszor az az oka, hogy nem ismerik a szabalyokat - sorolta
Szilagyi Ildiko, aki a kiadvanyrdl elmondta, abban a vasarlok konyvével, a panaszkezeléssel, a
nyugta-, szdmlaadési kotelezettség teljesitésével, az arfeltiintetéssel kapcsolatos szabalyokrol is
olvashato6 informacid.

A brosstira a hibas teljesitésért fennallo feleldsségre, a szavatossag, a jotallas, a fogyasztoi
kifogas intézésének szabalyaira is kitér, s a villamossagi termékeken feltiintetendd informaciokra, a
magyar nyelvili hasznalati itmutatéra vonatkozoé tudnivalokrol is informal. Az érintettek a jatékokon
feltiintetendd adatokrol, figyelmeztetésekrdl, a textiltermékek cimkézési eldirasairdl, a
vendéglatasra vonatkoz6 fogyasztovédelmi eldirasokrol (az arfeltiintetés szabalyairol, a fiatalkortiak
védelmét célzo rendelkezésekrol) is olvashatnak.

(Foto: Szendi Péter)

Szilagyi Ildiké hétfén az egyik kinai vendéglébe vitte el a kiadvanyt, ahol annak vezetdje, Xu
Xiao Xiao mar csak azért is nagyon kdszonte a brossurat, mert elmondasa szerint valoban nem


http://www.orientpress.hu/110267/RSS

egyszerll szamukra hozzajutni a jogszabalyokhoz, plane nem ugy, hogy azok mellé értelmezd
magyarazatokat is kapnak.

http://duol.hu/gazdasag/kinai-nyelvu-tajekoztatok-1531923

(dh-online.hu, 2013. februar 25., hétfo)

Titokban targyalnak a devizahitelekrol

A pénziigyi jogok biztosa altal dsszehivott, a devizahitelekrdl szold haromoldalu targyaldson
holnap a civil oldalt Boros Imre kozgazdasz és Varga Istvan, a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
feliigyeldbizottsaganak tagja képviseli. Boros Imre az els6 Orban-kormany PHARE-iigyekkel
foglalkoz6 tarca nélkiili minisztere volt, mig Varga Istvant a Jobbik delegalta a jegybank
feliigyelObizottsagaba, igy utobbi civilnek a legnagyobb joindulattal sem mondhat6. Maga
Doubravszky Gyorgy civilként vald6 meghatarozéasa is megkérddjelezhetd, hiszen Matolcsy Gyorgy
nemzetgazdasagi miniszter nevezte ki a pénziigyi jogok biztosava. Bar kétségtelen, korabban azzal
valt ismertté, hogy devizahitelesek adatait (név, hiteldsszeg, e-mail cim) gylijtotte egy weboldalon,
Hiteltarsulas névvel.

Az eredeti célkitlizésiik az volt, hogy kdzosen targyalva kedvezményes forinthitelt harcoljon ki
valamelyik banknal a hitelesek szamara a végtorlesztéshez. Nem akadt azonban olyan bank, amely
teljesitette volna a szervezok altal elvart7-8 széazalék koriili kamatot, valamint lehetetlennek
bizonyult minden hiteles szdmara azonos feltételeket szabni. Ezutan keriilt elé egy sajat fapados
bank, a Webbank alapitdsanak oGtlete, mely az igéretek szerint olcsod forinthitelt kinalna a
devizaaddsoknak. Erre a feladatra miniszteri biztost is kinevezett a nemzetgazdasidgi miniszter
Kortvélyessy Laszlo Andras személyében, azonban jelentds eldrelépésrdl ez idaig nem szamolt be a
kabinet.

A targyalason a ,.civilek” mellett a bankszovetség képviseldi, a nemzetgazdasagi minisztérium,
az Allami Szamvevoszék és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete vesz részt. Az egyeztetés a
Hiteltarsulas k6zosségi oldalanak tdjékoztatasa szerint minden ,,show-elemet” nélkiiléz, a targyalas
helyszine és id6épontja nem nyilvanos. Bar a devizahitelesek érdekeinek védelmére szamos civil
szervezet jott létre, az & képviseloik nem vesznek részt a targyaldsokon. Azenpenzem.hu
informacioi szerint a pénziigyi ombudsman azt javasolja, a bankok szamoljak at a
hitelszerzédéseket gy, mintha az addsok eleve forintban vették volna fel a kdlcsont, és az ados
maga donthesse el, a jovoben melyiket folytatja.

A parlament fogyasztovédelmi bizottsaga tegnap szintén targyalt a devizahitelesek helyzetérol.
Pleschinger Gyula, a nemzetgazdasagi tarca ado- és pénziigyekért felelds allamtitkara jelezte: az
eddigi intézkedéseken til méar nem nagyon van lehetdsége a kormdanynak a devizahitelesek
megsegitésére. Azoknak az addsoknak, akiknek volt megtakaritdsuk, lehetdségiik volt egy
Osszegben végtorleszteni tartozasukat, a tobbi adds élhet az arfolyamgat lehetdségével, az arverezés
elott allok, €s akik elvesztették otthonukat, pedig a Nemzeti Eszkozkezel6tdl varhatnak segitséget,
vagy jelentkezhetnek az dcsai lakoparkba, ahol a kormany 500 ezer forintos négyzetméteraron épit
40-80 négyzetméteres hazakat.

(Népszava, 2013. februar 26., kedd, 4. oldal)

Egyre tobb atstrukturalt hitel

Bankszektor Tobb mint negyedével novekedett tavaly a bankokndl az atstrukturalt hitelek
alloménya, és boven meghaladta a 2000 milliard forintot - deriil ki a pénziigyi feliigyelet adataibol.
A novekedést a lakossagi és onkormanyzati alloméany generalta, el6bbi tobb mint masfélszeresére
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novekedett egy év alatt. Az atstrukturalas viszont sok tigyfélnél csak eloddzza a problémat, az
atlitemezett hiteleknél is sok a cstiszasban 1év6 ados.

Tobb mint negyedével novekedett tavaly a bankoknal az atstrukturalt hitelek allomanya -
deriil ki a pénziigyi feliigyelet adataibol. A novekedést a lakossagi és 6nkormanyzati aAllomany
generalta. Az atstrukturalas sok iigyfélnél csak elodazza a problémat.

Barat Mihaly

A hazai hitelintézetenél tobb mint 2100 milliard forintra ndvekedett 2012 végére az atstrukturalt
hitelek alloménya, amely 26,3 szazalékos boviilést jelent 2011-hez képest - deriil ki a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) adataibol. A jelentés novekedés mogott két szektor - a
lakossagi ¢és az Onkormanyzati all -, a vallalatoknal kis mértékben ugyan, de csokkent tavaly az
allomany. A feliigyelet adatai szerint a lakossagi tligyfeleknek mar 1371,8 milliard forintnyi
kolcsonét tartottak nyilvan atsrukturaltként a bankok, amely b0 masfélszerese az egy évvel
korabbinak. (Az ugyanakkor a statisztikabol nem dertiil ki, hogy ez a mennyiség tartalmazza-e az
arfolyamgattal érintett lakossagi jelzaloghiteleket.) Az dnkormanyzati tigyfeleknél még nagyobb az
ugras: a 2011-es, 7,6 millidrdos atiitemezett allomany 35 milliard forint folé ugrott egy év alatt. Az
atlitemezett hitelek koziil pedig a legtobb - nem meglepd mddon - deviza alapu: a feliigyelet szerint
az Ossz-mennyiség 85 szazalékat idegen fizetdeszkozben tartottdk nyilvan. Bar az atstrukturalés
elvben a hitelszerz6dés - és az ados - megmentését szolgalna, a jelek szerint nagyon sok esetben
csak idényerésre elég. Az atiitemezett kolcsonoknél ugyanis meglehetésen fegyelmezetlenck az
igyfelek, ¢s nagyon magas a késve teljesitdé adosok aranya. A vdllalati hiteleknél példaul a
kimutatott alloméany csaknem egyharmada 90 napon tuli csuszasban van, és a 90 napon beliili
késedelemben 1év0 aranya is kozeliti a 10 szédzalékot. A lakossagi iigyfeleknél tavaly valamivel jobb
volt a helyzet, &m ez valosziniileg csak a 2012- es hirtelen ndvekedésnek koszonhetd: az dllomany
21,4 szazaléka volt 90 napon tuli késésben, valamivel tobb mint egy negyedének késedelme pedig
még nem érte el a harom hoénapot. Azzal egylitt viszont, hogy az atrstrukturalds az addsok egy
jelentékeny részénél nem jelent hatékony megoldast, a bankok nagyon aktivak e téren, hiszen a sok
tovabbra sem fizetd iigyfél mellett is nagy allomanyt tudnak megmenteni. A nagyobb, lakossagi
hitelezésben érdekelt hitelintézetek mindegyike mitkddtet adosvédelmi programot. Ezek a most is
igényelhetd arfolyamgat mellett nydjtanak megoldasi lehetdségeket a fizetési nehézségekkel kiizdo
addsoknak: igy példaul futamidd-prolongaciot, toketorlesztés-csokkentést, hitelkonstrukcid valtast
vagy akéar ezek keverékét. Az addsok fizetoképességének megdrzése pedig alapvetd érdek a
bankoknadl, hiszen a lakossagi hitelportfolio mindségét évek ota nem sikeriil érdemben javitani. A
Magyar Nemzeti Bank adatai szerint rekordmagassagba ugrott a 90 napon tul hatralékos, vagyis
ugynevezett nem teljesitd haztartasi hitelek ardnya a bankok portfolidiban a tavalyi év végére. A
lakossag kolcsoneinek 16,26 szazaléka tartozott ebbe a kategoéridba, vagyis 0sszesen csaknem 1100
milliard forintnyi koleson hatralékossaga haladta mar meg a harom honapot. Hasonlod aranyt
képviselt a hiteleken beliill az 1-90 napos késében 1évé alloméany, vagyis a lakossagi hitelek
mindossze kétharmadat torlesztették pontosan az tigyfelek. Bar a bankok és a kormény is eldallt
tobbféle mentécsomag- tervvel, a lakossagi deviza jelzaloghitelekkel kapcsolatos problémak a jelek
szerint érdemben nem enyhiiltek. SOt, a jegybank adatai szerint a lakascélu devizahitelek kozott a
90 napon tuli hatralékossadgban 1évOk aranya az év végén rekordszintre, 15 szdzalékra emelkedett, a
szabad felhasznalasu deviza alapu jelzéloghiteleknél még magasabb 23,37 sz4zalékos a tobb mint
harom hénapos cstszasban 1évo allomany aranya.

Besziikiilt a kormany mozgastere

A kormany kiilonboz6 1épésekkel sokat tett a devizahitelesek kitettségének csokkentéséért,
tovabbi mozgastere mar nem nagyon van - mondta Pleschinger Gyula a parlament
fogyasztovédelmi bizottsdga tegnapi ilésén. A Nemzetgazdasagi Minisztérium ado- és
pénziigyekért felelos allamtitkara emlékeztetett arra, hogy végtorlesztési lehetdséget kaptak azok,
akik hiteliiket egyben vissza tudtdk fizetni, ebbe a korbe 170 ezer devizahiteles tartozott. Az



arfolyamgat rendszerben 450 ezer devizahiteles tudja torleszteni addssagat. Az e korokbdl kiesok
szamara a Nemzeti Eszkozkezelo tud segitséget adni Osszesen 25 ezer ingatlan megvasarlasaval.
Rétvari Bence , a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium (KIM) allamtitkara kiemelte: sikeriilt
megakadalyozni, hogy a zalogjoggal kapcsolatos végrehajtasban tomeges kilakoltatasok legyenek.

(Vilaggazdasag, 2013. februar 26., kedd, 1+7. oldal)

Tudomannyal a jobb élelmiszerekért

Tudaskoézpont A magyarorszagi élelmiszer-ipari fejlesztések és kutatasok
meghatéarozé cége az Egerfood

Tobb mint hét éve, miutan 12 egyetem versenyébol az Eszterhazy Karoly Féiskola élelmiszer-
tudomanyi témaju projektjét itélte legjobbnak a szakmai zsiiri, az orszagban elsoként
Egerben johetett létre féiskolan egyetemi tudaskozpont, 800 millio forintos tamogatassal.
Interju dr. Kiss Attilaval, az Egerfood Regionalis Tudaskozpont féigazgatojaval.

A siker elézménye: a foiskola élelmiszer-tudomanyi intézete a régié vallalkozasaival évek ota
gylimolesozé egyiittmiikodést alakitott ki. Ok végezték a kutatdsi és innovacios feladatokat
nagyobb technologiafejlesztés esetén. A tudaskozponttal jelentds szakmaprofillal boviilt a foiskola,
s olyan 0j szemléletet hozott, amely a gazdasagi partnerekkel vald egyiittmiikodésre, az innovacios
tevékenységekre €s a sajat bevételekre alapozott Onfenntarthatdsagra helyezi a hangsulyt.

- Hét év alatt kidertil, a tervek megvalosulnak-e. Az Egerfoodnal hogy all a mérleg?

- Mar 2009-re kialakult egy rangsor a 19 hazai tudaskdézpont munkajat jellemzd
teljesitményindikatorok alapjan. Abban dobogés helyet foglalt el az Egerfood - mondta dr. Kiss
Attila féigazgato.

- Bar szamos tudaskozpont a nekiink megitélt tdmogatis tobbszordsét kapta, nemcsak
megmaradt, de bdviilni is tudott a kutatocentrumunk. Tobb tuddskézpont megsziint, mivel nem
tudtak forrasokat szerezni a kordbban megkezdett munkék folytatasara, a mienk viszont évrdl évre
kiterjeszti miikddését, egyre tobb kollégat - 35 {6 dolgozik a tudaskdzpontban - és ipari partnert
vonunk be munkankba. Tizenot Uj szabadalom és 37 technoldgiai ujitas, ezek piaci hasznositisa
jelzi a munka eredményességét. A kifejlesztett funkcionalis élelmiszerek koziil négy mar kaphato.

- Impozans eredmények, ilyenkor sziiletnek az ujabb tervek. Az Egerfood merre tart?

- Ami miikodik, azt folytatjuk, de olyan 0j kihivasok el6tt all az élelmiszeripar, amelyben nekiink
is van tennivalonk. Ilyen az élelmiszergyartds koltséghatékonysdganak novelése, az élelmiszer-
biztonsag fokozdsa, a magas hozzaadott értekii, kiemelkedé mindségl, 0 termékek kifejlesztése, a
magyar élelmiszerek egyedi jellegének igazoldsa. A szarmazas sokrétli és hiteles igazolasat gyakran
csak tudomanyos vizsgalatokkal lehet végrehajtani, igy kialakuloban van szakmai egylittmiikodés a
szakhatosagok €s az Egerfood Tudaskozpont kozt. A 25 tagh ipari klasztertinket bovitjiik.

- Az olvasdkat az érdekli: ezek éltal jobb élelmiszereket fogyaszthatunk?

- A kovetkezé években a fogyasztok egyre tobb altalunk kifejlesztett, ipari partnereink altal
gyartott, pozitiv élettani hatast élelmiszerekkel talalkoznak a kereskedelemben.

- Az ¢élelmiszergyarto partnerek nyitottak a kutatasi eredmények gyakorlati hasznositasara?

- A vallalkozasok azt varjdk toliink, hogy a gyakorlatban alkalmazhaté kutatdsi eredmények
sziilessenek, amelyek a termékeik biztonsaganak fokozasdhoz, a gyartastechnologidjuk
korszerlisitéséhez, és igy a termelékenységiik novekedéséhez vezetnek.

- Mint fogyasztok, oriiliink az eredményeknek, de mégiscsak egy felsdoktatdsi intézményben
mitkddik mindez, ahol az elméletnek legalabb ilyen fontos szerepe van a megitélésben...

- A gyakorlatkézpontiisag nem mehet és nem is megy a tudoményos munka rovésara. A tobb
mint szaz tudoméanyos publikacionk, a nemzetkdzi szakmai konferencidkon eldadoként valo sikeres
szerepléseink jelzik, hogy munkank ezen része is elismerést viv ki.

- Ez a rengeteg munka és tapasztalat az oktatas terén hogyan hasznosithat6?



- Uj képzési tematikakat és kiilfoldi egyetemi partnereinkkel kozos, eurépai szintii képzési
programokat dolgoztunk ki. Kiilonleges szinfolt az Eszterhdzy Karoly Féiskola képzési profiljaban
az altalunk kidolgozott és az orszagban ¢és els6ként bevezetendd ,Eredetvédelem ¢és
Termékbiztonsag” mesterképzés, amely mar akkreditacio alatt all.

- Szakmai koncepciojuk mennyiben hat ki a féiskola egészének miikodésére?

- Intézményiink elnyerte az Alkalmazott Kutatasok Fdiskoldja megtiszteld cimet, amit csak két
felsOoktatasi intézmény nyert el (az EKF mellett még a BGF), igy ezt egy kiilonleges lehetdségnek,
de egyben feladatnak kell tekinteni.

- Az egymadssal szorosan Osszefiiggd, am rendkiviil szerteagazd tevékenységek koziil On
melyiket tartja a legfontosabbnak?

- Egy tudaskdzpont vezetdjének, illetve a Kozép-eurdpai Fogyasztovédelmi és
Elelmiszerbiztonsagi Egyesiilet tigyvezeté elnokének nyilvanvaléoan nem lehet mas misszidja, mint
a tudomany, a tudomanyos kutatas presztizsét ndvelni. Féiskolank vezetd oktatdjaként a pedagogusi
¢letpalya jelentdségének, szépségeinek a tudatositisdban is részt vallalunk a rendszeresen
megtartott lakossagi forumaink altal. Az Egerfood Tudaskozpont csapata altal kidolgozott uj
technolédgiadk eldsegitik az ipari partnereink versenypozicioinak javitasat.

- A versenyképesség intézményi szinten is ennyire fontos?

- A hagyomanyok ¢és a gazdasagi-tarsadalmi igényekhez vald alkalmazkodds megfeleld
aranyanak és kombindacidjanak kialakitasa az intézmény létének a kulcsa. Ez igaz a tanarképzésre,
vagy a bolcsészettudomanyra éppen ugy, akarcsak a gazdasagtudomanyokra. Egy olyan szellemi
mithellyé kell valni, ahol a tradicidk mellett figyelnek a hazai és az eurdpai prioritdsokra,
legfoképpen pedig a fenntarthatdsdgra. Gyakorlatorientalt, modern, a piac altal elvart képzésekkel,
valamint egy hatékony szervezeti struktirdval az Eszterhdazy Karoly Fdiskola tovabbra is
meghataroz6 intézménye lehet a magyar felsdoktatasnak.

A legfontosabb innovativ szolgaltatasok az Egerfood RET kinalatdban

- technologiai folyamatok elemzése, technologiafejlesztés

- komplex mérési-szolgaltatasi tevékenységek

- véllalati és termék-nyomonkovetési rendszerek kidolgozésa €s bevezetése
- j, magas hozzaadott értékii élelmiszer-ipari termékek 1étrehozasa

- atfogd élelmiszer-biztonsagi kockazatbecslés

- ¢lelmiszer-mindségi és -higiéniai vizsgalatok

- koltséghatékonysagi elemzések, marketing- és lizleti tervek készitése

- iparagi helyzetelemzés

- exportpiaci lehetdségek elemzése, célzott piackutatasok

- kiilfoldi ipari-tudomanyos hal6ézatokhoz csatlakozas

- klaszteresedés folyamatanak eldsegitése

- szabadalmi dokumentécio készitése, ligyvivoi tevékenység

- EU-s kutatasi és technologiafejlesztési projektekben valo részvétel eldsegitése
- fogyasztoi attitiidvizsgalat

- képzési tematikak kidolgozésa, képzések szervezése

- taplalkozastudomany i és sportélettani szaktanacsadas

- hazai innovacids projektek generalasa

(Vilaggazdasag, 2013. februar 26., kedd, 4. oldal)

Véget vet a kormany az energetikai cégek triikkjeinek

Torvénymodositas a fogyasztokert



Torvénymodositast nyujt be a rezsicsokkentés ellendrzéséért felelos fideszes munkacsoport
vezetdje, Németh Szilird annak érdekében, hogy a szolgaltatok részérél minden triikkozés
kizarhato legyen.

Latva a szolgaltatok egyiittmikodési készségének hianyat ¢és rezsicsokkentés-ellenes
magatartasat, torvényjavaslatot nyujtunk be a fogyasztok érdekében - kozolte napirend elbtti
felszolalasaban tegnap Németh Szilard, a rezsicsokkentés ellendrzéséért felelos fideszes
munkacsoport vezetdje. Valamennyi szolgaltatét kotelezik arra, hogy a tarifamérséklés tényérol
»szamszakilag alatamasztva” tajékoztassak a fogyasztokat. Mint arrdl a tavirati iroda beszamolt, a
képviseld a Fidesz- KDNP nevében visszautasitotta az Elmii rezsicsokkentéssel kapcsolatos, a
fogyasztoknak eljuttatott levelét, és kozolte azt is: nem fogadjdk el a Fotav napokban tett
bejelentését sem, amely arrol szolt, hogy a januari szamla a tizszazalékos dijcsokkenés ellenére
magasabb lehet, mert a hideg miatt nétt a hdfogyasztas. Németh Szilard bejelentette: az Elmi levele
¢és a Fotav bejelentése kapcsan soron kiviili vizsgéalatot kér a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagtol
¢s a Magyar Energiahivataltol. Szerinte az Elmii - amelynek levele ,,nyiltan politikai tartalmu, tele
van csUsztatassal, félinformacioval és hazugsaggal” - nem a magyar munkahelyeket, nem a
beszallitokat €s a szolgaltatds mindségét, hanem az eddig kényelmesen megszerzett osztalékot és a
kiilfoldi tulajdonos, illetve a menedzsment ,teletomott zsebét” félti. Hangsulyozta, a févarosi
csalddok védelme érdekében nem mehetnek el szé nélkiill az Oonkorményzati tulajdont Fétav
bejelentése mellett sem, mert szerinte szdmitdsokkal alatamasztott indoklasban kellett volna
tdjékoztatni a fogyasztokat. Fonagy Janos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium allamtitkara -
ellenzéki felvetésre - kozolte: az, hogy valakinek magas a szamlaja, nem sziikségszeriien jelenti azt,
hogy télikertet vagy jakuzzit fiit, hanem hogy négy vagy 6t gyermeke van, vagy hogy a csalad altal
megorokolt hazat nem tudta korszerisiteni.

(Magyar Hirlap, 2013. februar 27., szerda, 9. oldal)

Panasz a hiilyeségre

Kozérdekli, amirdl panaszkodnék, bar aprosag, mondhatnank, fiilemiiletigy. Van egy hétvégi
hazam Didsdon, télen viztelenitem. Tavasztol 6szig hasznaljuk. Tortént, hogy oktdberben lejart a
vizora-hitelesités ideje. A vizmi azonban decemberben szerette volna cserélni az orat. Fagyveszély,
hideg, ho idején. Kértem, hogy ezt tegyiik 4t marciusra. Miutdn ugy sincs viz a hdzban, nem mér az
ora, mert fagyveszély miatt télen viztelenitve van a haz. Szabaly az szabaly, nem lehet engedményt
tenni. {rtam a korméanyhivatalnak, mint felettes szervnek, 6k atkiildték a fogyasztovédSknek, mert
nem illetékes a hivatal. A fogyasztovédok visszakiildték nekem, hogy olvassam el a
vizmiiszabalyzatot. Vagyis a kor bezarult. Nem lehet allampolgari panaszt tenni egy hiilyeség ellen!
Ismét kérdéseket tettem fel, ezekre azonban valaszt sem kaptam még. Nos, hatha van még a
sajtonak ,hatalma” a hatalommal szemben, és a hiilyeségre fény deriilhet. Amennyiben tudnak
segiteni csak egy kicsit, talan mas ember is Oriilne neki, mert gondolom, nem csak nekem kellett
volna télviz idején vizorat cseréltetni az orszagban. Kardcsony Ivan 40 éve olvasdjuk (ez sem
kevés) Budapest

(Népszabadsag, 2013. februar 27., szerda, 12. oldal)

Milliokkal verhetik at ligyfeleiket a biztositok?

Amig nem érkezik meg a kdtvény, jobb ha ki sem tessziik labunkat otthonrol, mert
nincs érvényes szerzodeés



Csunyan porul jarhatnak azok, akik miutan alairtak néhany papirt, mar azt hiszik, van
érvényes Dbiztositasuk. A Dbiztosito ugyanis 15 napon beliill barmikor elallhat a
szerz6déskotéstol, legyen szé akar lakas- vagy életbiztositasrél, netin cascérél. gy ha
valakivel éppen ebben a b6 két hétben torténik valami, eléfordulhat, hogy egy fillér kartéritést
sem kap. A 15 napos hataridorol sokszor még az iigyfélszolgalatok sem tudnak, nemhogy az
ligyfelek.

Nem érdemes kimozdulnia otthonrdl annak, aki még nem kapott hivatalos megerdsitést a
biztositasi szerz0dés megkotésérdl, vagy még nem telt le a formanyomtatvanyok kitdltésétol
szamitott 15 nap. A Polgari Torvénykonyv szerint ugyanis b két hétig a biztositd még
visszatancolhat a szerzddéskotéstol, €s dontését indokolnia sem sziikséges. A rendelkezés egyediil a
kotelez6 gépjarmii-biztositasokra nem vonatkozik, ezeknél nincs lehetésége kihatralnia a
biztositonak. Ugyanakkor a hatarid6 csak az alairt papirok aprobetiis részében szerepel, kiillon nem
tajékoztatjak rola az tigyfeleket, igy cstinya meglepetés érheti azt, akivel éppen ebben a 15 napban
torténik valami. A 15 napra allitolag azért van sziikség, hogy a biztositok megvizsgaljak, mekkora
kockézatot jelent nekik a biztositas.

,»A jogszabaly valoban visszaélésre ad lehetdséget, hiszen nem kizarhato, a tarsasagok csak azért
mondjak vissza a szerzddést, mert egyszeriien nem akarjak kifizetni a kart” - 0sszegezte véleményét
lapunknak egy magat megnevezni nem kivano fliggetlen szakértd. Majd hozzatette: jobban jarnak
az tigyfelek, ha csak kicsivel késébb, a szerz6dés megkotése utan jelentik be a kart. igy ugyanis
csak a biztositandd ingatlan vagy autd allapota alapjan donthet a cég arrdl, megkoti-e a szerzddést
az ugyféllel, amely visszamendleg is érvényes. Megkérdeztikk a szakembert, mi sziikség van
egyaltalan a 15 napos hataridore, amire azt mondta: a biztositok is tizleti vallalkozasok, és nem
mindegy nekik, miért vallalnak kockazatot. ,,Képzeljiik el, mintha ugy akarndnak veliink hazassagi
szerz6dést kotni, hogy nem lattuk a mennyasszonyt” - szemléltette a problémat a szakértd. Am
hangsulyozta: a biztositoknak minden esetben hangstlyozni kellene, hogy amit az iigyfél alairt, az
csupan egy ,,ajanlat”, és a biztositasi kotvény kiallitdsdig még nincs érvényes szerzddés. ,,Hidba
teszi lehetévé a visszalépést a torvény, a karosultaknak érdemes birosaghoz fordulniuk a
panaszukkal, mert kideriilhet, kizarolag a karuk miatt nem kotétte meg a szerzddést velik a
biztositd™ - zarta gondolatait a biztositasi szakember.

Megkerestiik az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletet (OFE) is az ligyben, ¢s Sarosi Veronika
sajtoreferens lapunkat levélben tigy tajékoztatta: minden esetben ,,erds tajékoztatasi kotelezettség
érvényesiil” a szerzOdések megkotésével kapcsolatban, vagyis a fogyasztonak tudnia kell, hogy az
ajanlat onmagaban még nem érvényes szerzOdés, a biztositonak a megadott hatariddig lehetdsége
van a szerzOdési feltételek modositasara. Leveliikben arra is kitértek, altalaban a fogyasztok nem
ezzel kapcsolatban keresik meg az OFE-t, a legtobb panasz a nehézkes kifizetések miatt érkezik
hozzajuk.

Ami a karosultak érdekérvényesitési lehetdségeit illeti, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége igen elszomoritd allasponton van. ,,Még azt sem mondhatjuk, egy specialis
jogszabalyrél van szo, a 15 napos hataridét maga a polgari torvénykonyv rogziti. igy nem
gondolom, hogy a megkarositott fogyasztdé barmire is hivatkozhatna a birésagon” - mondta el
lapunknak Kispal Edit szovive, hozzatéve: ,,sajnos a jogszabaly nem ismerete nem menthet fel
senkit”. A szakértdé végezetil arra hivta fel a figyelmet: érdemesebb alaposabbnak,
koriiltekintdbbnek lenniiik az ligyfeleknek a biztositasi termékekkel kapcsolatban.

Ellendrizve az iigyfélszolgalatok tajékoztatasat lapunk felkereste az egyik legnagyobb hazai
biztositot, mintha egy lakésbiztositasi szerzédést akarnank kotni. A felvildgositas csak félig volt
teljes. Amellett, hogy hangsulyoztak, a biztositasi kotvény kikiildése akar egy hétig is eltarthat, az
1dokozben esetlegesen bekdvetkezd karokrdl csupdn annyit mondtak: a kartéritésrél az ajanlat
alapjan a biztositd dont.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete honlapjan taldlhatdé informaciok szerint a
biztositasok sajatossaga, hogy az ajanlatot hivatalosan nem a biztositd teszi, hanem az {ligyfél. Ez
akkor is igy van, ha a biztositdé keresi meg valamilyen formaban az ligyfelet. Az ajanlat
elfogadasarol, vagyis hogy vallalhato-e az ligyfél kockazata, a biztosité dont a rendelkezésére alld



15 napon beliil. Ha a biztositd az emlitett hataridon beliill nem vélaszol az ajanlatra, akkor a
biztositas az ajanlat eredeti tartalmaval - a szerzddéskotés idopontjara visszamendlegesen - 1ép
hatalyba. A kdtvény kiallitasaval a szerz6dés mindig 1étrejon.

(Népszava, 2013. februar 27., szerda, 13. oldal)

Tanusitvanyt kapott a Napfényfiirdo

Az orszagban hatodikként és a fiirdok koziil elsoként kapott fogyasztobarat tanusitvanyt a
Napfényfiirdd Aquapolis Szeged, az err6l sz0l6 oklevelet Pintér Istvan, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatoja adta 4t Szabd Mihdlynak, az lizemeltetd Ligetfiirdd Kft.
ligyvezetd igazgatdjanak. Pintér Istvan elmondta: a tanusitvany célja, hogy a vallalkozasok kdoziil
kiemelje, és a fogyasztok figyelmébe ajanlja azokat a cégeket, amelyek szdmara a mindennapi
gyakorlat sordn teljesen természetes dolog a jogszabalyi kotelezettségek betartasa, azonban célul
tlizték ki a fogyasztok érdekeinek vald minél magasabb szintli megfelelést is.

(Vilaggazdasag, 2013. februar 27., szerda, 2. oldal)

Magyar modell a biztositasi piacon - Kit tiltananak be valéjaban?

Tényleg nem érdemes unit-linked életbiztositast kotni? Miért akarja betiltatni a PSZAF az
MLM-et, és mit ért valojaban ez alatt? Miért lenne baj a kotelezé biztositasoknal a bonus-malus
rendszer eltorlése? Hogy all az 0j kozvetitéi szabalyozas? Tobbek kozott ezekrol kérdeztilk Banyar
Jozsefet, a PSZAF elndki fétanacsadojat, aki véleményét marcius 21-én a Portfolio.hu Biztositasi
Konferencidjanak hallgatosagaval is megosztja.

Kezdélap El6adok Részletes program Arak Jelentkezés

P.: Egyetért-e azzal a megallapitassal

, hogy ma Magyarorszagon nem érdemes befektetési egységhez kotott (unit-linked) biztositast
kotni, helyette inkédbb egy tisztan kockazati biztositds €s egy mas tipusu megtakaritasi termék
kombinaciodjat érdemes valasztani?

Banyar Jozsef:

TGl sommds ez a megallapitds, hiszen a magyarorszagi ¢letbiztositasi paletta rendkiviil
valtozatos. A unit-linked termékeket sokan a magas koltségszintjiikk miatt nem kedvelik, csakhogy
ezek kozott vannak oly biztositasok is, amelyeknek viszonylag alacsony a koltségterhelésiik, tehat
kedvezd valasztasnak bizonyulhatnak az iigyfél szdmara. Kétségteleniil nem ezek dominaljak a
piacot. Egy atlagos unit-linked biztositdst manapsag valosziniileg nem érdemes kotni, mert a
befektetési részt az iigyfelek mds termékeken keresztiil olcsobban is el tudjak érni. P.: On szerint
miként kell valtoztatni ezen a helyzeten? J6jjenek a nem unit-linked biztositasok, vagy a unit-linked
termékeket kell olcsobba tenni?B.J.:

A PSZAF nem hataroz meg olyan szabélyokat, amelyek egyik vagy masik terméket preferaljak
egy harmadikkal szemben. Ehelyett ugy veéljiik, hogy meg kell teremteni a minél szélesebb korti
termék-0sszehasonlitas lehetOségét. Erre szolgdlna a PSZAF 2011-es kezdeményezése, amely egy
altalanos teljes koltségmutatd bevezetését javasolta. Ennek 1ényege, hogy egyetlen mutatd révén a
unit-linked biztositasok ne csupan egymassal, hanem kiilonb6z0 tipust pénziigyi termékekkel, igy
példaul a nyugdijpénztari megtakaritdsokkal ¢és a befektetési alapokkal 1is kdonnyen
Osszehasonlithatova valjanak. Ezzel az ligyfél a szamdara legelénydsebb terméket valaszthatnd ki,
hattérbe szoritva a raciondlis valasztas szubjektiv akadalyait. A megtakaritasi célu termékek kozotti
egyszerii valasztas az tigyfelek érdekét szolgalna, a PSZAF szamara pedig ez fontos szempont. P.:
Csakhogy a unit-linked biztositasok nem pusztan megtakaritasi termékek, kockazati jellegiik is
szamottevo lehet. Emiatt akadt meg az egységes mutat6 kifejlesztése?B.J.:



A mutat6 kifejlesztése nem "zoldmezds beruhazas". A befektetési alapoknal mar 1étezik a TER
mutatd, a unit-linked biztositasoknal a TKM mutatd, a nyugdijpénztaraknal viszont nincs jelenleg
ilyen (igaz van mas: a PSZAF tesz kozzé honlapjan Gigynevezett dijterhelési statisztikakat) . A TER
meghatarozasat eurdpai unios dokumentumok szabalyozzak, ezért nem irhat6 feliil, pedig javitasra
szorul, hiszen nem tartalmaz minden sziikséges tényezét. A TKM-mel az a baj, hogy egy kicsit "tal
sokat tud" a TER-hez képest, hiszen tartalmazza példaul a kereskedési koltségeket és a kockazati
dijat is. Ugyanakkor logikus, hogy ez utdbbi benne van, hiszen a biztositok tigy manipulalhatnak a
TKM-et, hogy a kockazati rész koltségeit névelnék meg. Még nem talaltuk meg az egységesen
alkalmazhaté j6 megoldast. P.: Jol latom, hogy a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi (kgfb)
piac modelljéttekinti mintdnak az életbiztositdsi piacon is az online dij-0sszehasonlitas
lehetdségétdl kezdve a termékek standardizalasaig?B.J.:

Inkabb gy fogalmaznék, hogy azt tartom kozel idealisnak, ahogy eddig mikodott a kgfb-piac,
hiszen ez a piac atalakuloban van, nehéz megmondani, pontosan merre tart. Eddigi miikodését
kétségteleniil példaértékiinek tartom. Az évi egyszeri dijhirdetést timogattam, hiszen arversenyre
késztette a biztositokat, hozzdjarulva a dijak csokkenéséhez, ¢s megfelelve ezaltal az ligyfelek
érdekeinek. Az évi tobbszori dijhirdetés lehet6sége és a kampany eltlinése azonban kevésbé
atlathatova és kevésbé ligyfélbaratta teszi a piacot, igy nem tartom jé iranynak. P.: Kétlem, hogy a
kgfb-piaci modell automatikusan alkalmazhaté lenne mas biztositastipusokra. A kgfb példaul
standardizalt termék, a tobbi nem.B.J.:

Semmiképp sem automatikus alkalmazasrol van sz6. A kgfb specidlis a tekintetben, hogy nem
csupan kotelezd, de feleldsségbiztositas is, tehat karesemény esetén a szolgaltatast nem az kapja, aki
a biztositasi dijat fizeti. Ebbdl az kovetkezik, hogy annak, aki megveszi a kgfb-t, teljesen
érdektelen, hogy milyen szinvonalll a szolgaltatas, 6t legtobbszor csak az ar érdekli. Szemben a
tobbi biztositassal, ahol az arverseny mellett a szolgéltatdsi verseny is érvényesiil. Mashol is
alkalmazhat6 elénye viszont a kgfb-nek a standardizaltsag. Ez teszi lehetévé, hogy online alkuszi
Osszehasonlitd oldalak épiiljenek rd a piacra, amit ligyfélbarat jelenségnek tartok. A lakossagi
biztositasoknal célszerli lenne a szolgaltatasi és dijstruktarat ebben az értelemben standardizalni. Ez
hangsulyozottan nem azt jelenti, hogy egységesiteni, hanem hogy a szerkezetét 6sszehasonlithatova
tenni. Igy az tigyfelek a megfeleld informéciok birtokaban tudnak kivalasztani, melyik szamukra a
preferalt termék. P.: A szolgaltatas standardizaldsanak eszkoze lehet a kgfb esetében a direkt
karrendezés.B.J.

Ertheté cél, hogy a kgfb-piacon ne csak az ar, de a szolgaltatds mindsége is szamitson. A
francidk és a belgdk mar 40 éve alkalmazzak a direkt karrendezési technikat. Ennek két fajtaja
lehetséges, mind a ketténél mindegy, hogy ki okozott kart az ligyfélnek, 6 a sajat biztositjahoz
fordul. A direkt karrendezés egyik fajtajanal a karosult ligyfél sajat biztositdja rendezi a kart, majd a
szdmlat tovabbkiildi a masik biztositonak. Ez rossz rendszer, hiszen teljesen elveszi az tligyfél
biztositdjanak érdekeltségét abban, hogy lenyomja a karkifizetést. Csak abban lesz érdekelt, hogy
az lgyfél minél elégedettebb legyen, tigyis a masik biztosito allja a cechet. A jelenlegi rendszerben
viszont a biztositd abban érdekelt, hogy lenyomja a karkifizetés 0sszegét, de abban nem, hogy az
tgyfél elégedett is legyen. Erre talaltak ki a francidk azt a véltozatot, amelyben van még egy csavar.
Az ligyfél a sajat biztositdjahoz megy, de azutdn nem a tényleges cechet allja a masik biztosito,
hanem egy atalanykart (akar kisebb, akar nagyobb ennél a tényleges kar), amit az év elején
allapitanak meg az el6z6 év alapjan. Erdekelt tehat a biztosito abban, hogy az iigyfél elégedett
legyen, de abban nem, hogy mindendron, hiszen egy szint folott mar ¢ fizeti a Kart.
Fogyasztovédelmi szempontbol akkor érdemes elgondolkodni az atalanydijas direkt karrendezés
altalanossa tételén, ha azt latjuk, hogy fennall a veszélye a szolgaltatisi mindség tomeges
romldsédnak. P.: A biztositdsi piac szdmara komoly veszteséggel jart a kgfb-piacon végbement
61doklé dijesokkentés. Prudencidlis szempontok alapjan nem tekinti karosnak a folyamatot?B.J.

Prudenciélis szempontbol eddig nem igazdn mutattunk ki hidnyossagot. Nyilvanvaloan probléma
lenne, ha a biztositok annyira feleldtleniil aldmennének egymas dijainak, hogy mar nem tudnak
kifizetni a karokat. Ilyenre - a MAV ABE részben ezzel magyarazhaté esete ota - nem volt eddig
példa, koszonhetéen annak is, hogy a dijak csokkenését - egyéb kiilsé tényezOk miatt - a karok
visszaesése kisérte. Az objektiv feleldésség jogszabalyi bevezetése, a KRESZ szigoritasa, a
gépjarmiidllomany cseréje, a benzinar-emelkedés €s a valsag miatti kisebb forgalom, illetve az ezek



miatti kevesebb baleset kompenzalta a dijesést. Az ligyfelek szempontjabol kedvezonek tartom,
hogy ez az 0Osszességében pozitiv valtozds nem a biztositok profitjdban, hanem dijcsokkenés
forméjaban jelentkezett, masrészrdl viszont nem keriilt veszélybe a biztositok fizetOképessége sem.
P.: Egyesek azonban arra panaszkodnak, hogy a kgfb-piac szerepléi a korabban megképzett
kartartalékuk terhére kinalnak tigyfeleiknek alacsonyabb dijakat. Ragadozé arképzéssel kiszoritjak a
kisebb tartalékkal rendelkezdket, pl. az ijonnan induld biztositokat. Egyetért ezzel?B.J.

Tavaly februarban kozzétett tanulmanyunk azzal foglalkozott, hogy veszélyesck-e ezek a
kartartalék-felszabaditasok a kgfb-piac szempontjabdl. Arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy az
eddigi adatok alapjan nem azok. A 2009-2010 kornyékén néhany biztositd altal végrehajtott
nagyobb Osszegli kartartalék-felszabaditasoknak két célja lehetett. Egyrészt egy alacsonyabb djj
elérése, masrészt a thlzott Ovatossagbol korabban megképzett kartartalékok felszabaditasa. Az
elemzésiink azt mutatta, hogy inkdbb ez utobbi volt a magyarazat. Fontos azt is latni, hogy a
kartartalék felszabaditasa egy biztositd szamara csak atmeneti eldnyt jelent, akkor lenne probléma,
ha tartds kartartalék-felszabaditas torténne. Ez esetben egy biztositd felélné azokat a tartalékokat,
amelyekkel a jovobeli karokat fedezni tudna. Erre eddig nem volt példa, s folyamatosan figyeljiik a
piacot, hogy ne is legyen. P.: Tizmilliés elemszamira néttmara a Kozponti Kartorténeti
Nyilvantartd6 Rendszer adatbazisa, amely id6vel lehetévé teheti a jelenlegi bonus-malus rendszernél
szofisztikaltabb kockézatalapt arazast a kgfb-piacon. Eltiinhet ezzel a PSZAF altal fontosnak tartott
standardizaltsag?B.]J.:

Még nem lathat6, milyen lenne a bonus-malust felvalto j rendszer. Egy biztos: a bonus-malus
rendszer a standardizaldsnak egy fontos formdja. Ha ezt eltorlik, kétféle eset lehetséges. Az egyik,
hogy egy nem standardizalt rendszer 1ép a helyébe, ami katasztrofa lenne, mert a kampany mellett
az objektiv 6sszehasonlithatosagot is eltorolnék, vele pedig az iigyfelek eddigi fontos kapaszkodoja
szlinne meg. Ez biztosan csokkentené a versenyt, igaz, ez nem feltétleniil jar dijemelkedéssel. Az
viszont bizonyos, hogy ha nincs verseny, a biztositok a koltségeiket lazabban veszik figyelembe az
arazas soran, s nincsenek rakényszeritve azok mérséklésére. De ha ugy torlik el majd a bonus-malus
rendszert, hogy egy atfogobb, standardizalt rendszer 1ép a helyébe, ezzel 6nmagaban semmi gond
nem lenne. Arra kell vigydzni, hogy az arak szerkezetiikben tovabbra is Osszehasonlithatoak
legyenek, és a torvény hatarozza meg, milyen szempontok alapjan lehet arazni. P.: Az online
alkuszok piaca sajatosan magyarorszagi jelenség. Milyennek latja a szerepiiket?B.J.:

Alapvetden pozitivan itélem meg a piacon betoltott helyiiket, hiszen nagy szerepiik volt abban,
hogy csokkenjenek a dijak. Ezzel nem azt mondom, hogy nem lehet hibat taldlni a miikodésiikben.
Az internetes alkuszok a kampéanyon néttek fel, ennek kdszonhetd, hogy ennyire megerdsodtek. A
kampanyra épité online alkuszi rendszer egy "véletleniil jol megtalalt" magyar modell, amely
nagyon bejott. Ezt a mddszert akéar propagalhattuk volna kiilf6ldon is. Ugyanakkor vilagos az is,
hogy mas biztositasi agazatokban nem lehet a kgfb-hez hasonlé kampanyokat csinalni. P.: Térjlink
at egy masik kozvetitSi tipusral A PSZAF szeretné betiltaniaz MLM-rendszerben torténd
értekesitést. Miért?B.J.:

Az MLM nem teljesen egységes fogalom. Ahogy mi hasznaltuk negativ értelemben a fogalmat,
az nem mindegyik olyan kozvetitdre vonatkozik, aki tobbszintli haldzatban értékesit. MLM alatt mi
azt értjilk, ahogy példaul a mosopor értékesitése mitkodik. Akkor szallhatok be a rendszerbe, ha
rendszeresen veszek magamnak mosoport, ezzel szerzek jogot arra, hogy masoknak is értékesitsem,
amiért jutalékot kapok. A mosdporos MLM-nél tehit a halozatépités és a termékértékesités
osszefonodik. Ugy gondoljuk, hogy a pénziigyi termékek értékesitésénél ehhez képest talalhato egy
hatalmas kiilonbség: mosoport folyamatosan veszek, kisérletezek vele, ha nem jon be, veszek
masikat. Nagy értekli pénziigyi termékek esetében azonban nem miikddik ez a fajta probalkozas.
Akar évtizedekre elkdtelezhetem magam, és jovedelmem jelentds részét kotom le vele - minden
elozetes tapasztalat nélkiil. Ha egy MLM-halozat kotelezd modon 0Osszekoti az életbiztositas
értékesitését €s azt, hogy az illetd jogot szerezzen az életbiztositas értékesitésére, akkor a hossza
tava jolét szempontjabol nem odailld tényezdével kényszeriti arra, hogy életbiztositast vasaroljon.
Kifejezetten ebben az esetben problémas az MLM szerkezete is: az MLM itt végso soron egy olyan
"piramisjaték", amely egy id0 utan Osszeomlik. Példaul a halozati tag kot egy folyamatos dijas
¢letbiztositast, és arra szamit, hogy majd abbdl fogja fizetni, hogy beszervez mas embereket. De
ahhoz, hogy fizetni tudja, tényleg minden honapban be kell szervezni egy embert. Ha azonban



gyorsan nd a haldzat, viszonylag hamar kimeriti a lehetdségeit, és nem érkeznek megfeleld szamban
uj tagok. A lanc egyes tagjai elkezdik ekkor felmondani biztositasaikat, és a felmondéasok
végigsopornek a halozaton. A PSZAF nem szivesen engedné meg, hogy sok embernek dekédoltan
veszteséget okozd rendszer a jovoben is miikodjon.

P.: Az MLM-halozatok vitték a hatukon az €letbiztositasi piac egy részét

éveken keresztiil. Ezek szerint nem minden MLM-halozatot akarnak betiltani, csak az elébb
elmondott médon miikoddket. Ismerjiik ezek aranyat?B.J.:

Remélem, hogy nem sok ilyen mitkddik Magyarorszagon. A kilencvenes évek elején az osztrak
kalozbiztositok gyakorlatilag ezzel a szisztémaval jottek hazankba. A még piacon 1évd, hasonléan
mukodoé halozatok MLM-rendszerti értékesitését szeretnénk kikiiszobolni, javaslatunkat eljuttattuk
a Nemzetgazdasagi Minisztériumnak. P.: A hazai biztositasi szektor és a kozvetitdi piac 0j eurdpai
kozvetitéi szabalyozds megjelenését varja. Hogy 4all a folyamat Eurdpaban, illetve
Magyarorszagon?B.J.:

A Bizottsag tavaly nyaron tette kozz¢ a vonatkozd direktiva, az IMD2 (a jelenleg hatalyban 1évo
IMDI1 moédositasa) elsé valtozatat, amit nyilvanos vitara bocsatottak. Pillanatnyilag ez a tervezet az
Europa Parlament két bizottsdganal van. Az ir EU-elndkség bizonytalan abban, hogy napirendre
tlizze-e ezt a témat, lehet, hogy attolodik a kovetkezd elndkség idejére. Ami Magyarorszagot illeti, -
az IMD2-t61 fuggetleniil -, tobb, a kozvetitokkel kapcsolatos javaslatunk is az NGM-nél van, a
minisztérium kinyilvanitotta a targyalasi készségét abban a tekintetben, hogy valamikor idén
tavasszal-nyaron modositsak a biztositasi torvényt azzal, amiben addig megegyeziink. A
kozvetitdkkel kapcsolatban bizonyos tételek bekeriilhetnek a mi atfogd koncepcionkbol is. P.:
Melyek lehetnek ezek?B.J.:

A PSZAF jelenleg is rendelkezik azzal a felhatalmazassal, hogy a kozvetiték oktatasaval
kapcsolatban rendeletet bocsasson ki. Mi elkészitettiink egy tervezetet, ami tobb szigoritast is
tartalmaz. Egyeztetési kotelezettségiink van: egyrészt a PSZAF-rendeletet is kozosen at kell
gondolni az NGM-mel, és az érintettekkel, masrészt az altalunk elkészitett rendelet nem teljesen fér
bele meglévd felhatalmazasunkba, felvetettiink ugyanis egy-két torvénymodositast is. Az NGM
kifejezte szandékat, hogy olyan oktatdsi rendeletet alakitsunk ki, amely térvénymodositassal is
jarhat. Az oktatds szigoritdsdhoz hasonldan bekeriilhet az 1) szabdlyozdsba a jutalékok
"csepegtetésének" a szabalya is. Nagyon szeretnénk elérni azt is, hogy az 0Osszes pénziigyi
kozvetitdnek egységes regisztracidja legyen, fliggetleniil attol, hogy hitelt vagy biztositast kdzvetit.
Semmi akadalya nincs ugyanis annak, hogy aki hitelt kozvetit, az biztositast is kozvetitsen.
Emlékezetes: a PSZAF-nal idén januar 15-én felallt egy egységes kozvetitéi foosztaly, amely mar
ebbdl a koncepciobdl taplalkozik. Portfolio.hu Biztositdsi Konferencia 2013 a 10 éves Posta
Biztosité timogatasaval marcius 21-én. Jelentkezzen On is!

Kezdélap Eléadok Részletes program Arak Jelentkezés

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/magyar modell a biztositasi piacon kit tiltananak
be valojaban.180317.html

(Portfolio.hu, 2013. februar 27., szerda)

Pintér Istvan: az NFH nemcsak szankcional, partner is

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) megalakuldsakor olyan fogyasztovédelmi
szervezet mikodtetését tiizte ki céljaul, amely nem csupan szankcionalja, hanem partnerének tekinti
a vallalkozasokat - jelentette ki az NFH foigazgatdja szerdan Egerben.

Ennek érdekében vezették be a pozitiv vallalkozoi listat, a Fogyasztobardt tanusitvany
rendszerét, utjara inditottdk a Nemzeti fogyasztovédelmi konzultaciot, a Nemzeti fogyasztoi
termékkosar programot, illetve felséfoku fogyasztovédelmi képzések indultak el - kozolte Pintér
Istvan a Jarasi Fogyasztovédelmi Napok nyitérendezvényén.
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Elmondta: a pozitiv listara eddig tobb mint 1800 olyan jogkovetd vallalkozas keriilt fel, amelyek
ellen nem érkezett fogyasztovédelmi panasz.

A Fogyasztobarat tanusitvanyt eddig 7 vallalkozas vehette at. Olyanok palyazhatnak erre,
amelyek valamennyi hatdsag feltételeinek megfelelnek, illetve a jogszabalyi kovetelményeken tul,
plusz szolgaltatast nyjtanak tigyfeleiknek.

A havonta frissiil6 Nemzeti fogyasztdi termékkosarba olyan &rucikkek keriilhetnek bele,
amelyek valamilyen elismerésben részesiiltek, illetve a vasarlok is folyamatosan szavazhatnak
ezekre az NFH honlapjan.

Ugyanakkor megindult a felséfokti szakképzés, illetve fOiskolai képzés keretében a
fogyasztovédelmi oktatds. Reményeik szerint, hamarosan egyetemi szinten is indul
fogyasztovédelmi szak - sorolta a féigazgato.

Hangsulyozta, hogy a fogyasztovédelmi napok elinditdsait a jarasi kormanyhivatalok
rendszerének bevezetése miatt inditjdk utjara. Ezek keretében az egyes jarasokban miik6do
vallalkozasokat tajékoztatjdk az aktualis szakmai kérdésekrdl, a panasziigyintézés, a mindségi
reklamaci6 intézésének szabalyairdl, a jogszabalyi valtozasokrol, kiilonos tekintettel, a tobbi kozott
a rezsicsokkentéssel kapcsolatos intézkedésekre.

A tanacskozads megnyitéjan Nyitrai Zsolt, Heves megyei orszaggyulési képviseld (Fidesz) ugy
vélekedett: az NFH példat mutat abban a tekintetben, hogy egy hatésdgnak, nem csupan
"noszogatnia", hanem dicsérnie is kell a vallalkozasokat.

Kiemelte, hogy a jaradsi kormanyhivatalok felallitasdval egyszerlisodott a vallalkozok
iigyintézése is, hiszen a hivatalok este 8 6rdig, vagyis a hivatalos munkaidd utan is nyitva tartanak.

A nyitorendezvényen Fogyasztdbarat tanusitvanyt vehetett at az Answer Bau Hungéaria
Epitanyag Kereskedelmi Kft. iigyvezetSje, illetve a pozitiv mindsitést négy kisvallalkozas
képviseldje.

Created by G/KL © 2009

http://galamus.hu/index.php?option=com content&view=article&id=193949:pinter-istvan-az-
nfh-nemcsak-szankcional-partner-is&catid=76:hazai-vonatkozasu-hirek&ltemid=113

(galamus.hu, 2013. februar 27., szerda)

A valasztasok idejére szol a rezsicsokkentés

Ugy tiinik, csupan egy-mésfél éves tavlatban gondolkodik elére a korméanyzat rezsicsokkentés
igyében, vagyis a korménypart csak a valasztdsi kampany idején kivanja olcsobba tenni a
kozmiiszolgaltatasokat. A kabinet arcsokkentési modellje ugyanis nem fenntarthato. Igy eldbb-
utobb az embereknek vagy fogyasztoként, vagy adofizetoként ki kell fizetniiik a szolgaltatasok
valos arat - nyilatkozta lapunknak Hegediis Miklos. A GKI Energiakutatdo Kft. ligyvezetdje
elmondta: a korményzat eladhatja a lakossagi felhasznaloknak olcson azt a gazt, amely az allami
tulajdontt Magyar Villamos Miivek (MVM) Zrt. altal megvasarolandd E.ON gazcég taroloiban van.
Ezt a gazmennyiséget azonban valamikor piaci aron potolnia kell. Arrdl nem is beszélve, hogy a
hirek szerint a kormanyzat az indokoltndl magasabb 4arat szandékozik adni az E.ON
lednyvallalatokért, €s a tarsasag gazkészleteiért. Ez pedig azt jelenti, hogy a lakossag fogyasztoként
ugyan valamivel kevesebbet fizet majd a gézért, ad6zoként az E.ON allamositdsa révén viszont
béven megfizeti a gaz arat. A szakember megjegyezte: a gaztarolok miikkodéséhez sziikséges
ugynevezett parnagazt is értékesitheti a valasztisi kampany idején a korméany olcsén a
héaztartasoknak, am késdbb azt is vissza kell potolni a tarozok mitkddtetéséhez.

Hegediis Miklos ugy latja: a kormanyzat altal kierészakolt mostani tizszazalékos
rezsicsokkentésnek nincs semmilyen gazdasdgi alapja, ezért a jové évi valasztdsok utdn a
csalddoknak szembesiilniiik kell majd a valds gaz-, &ram-, tavho-, hulladékszallitési, illetve viz- és
csatornadijakkal. A szakember szerint nem valoszinii, hogy Magyarorszag kovetkezd években a
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jelenleginél olcsobban jut majd foldgazhoz, igy az arak lefaragdsa mar csak emiatt is atmeneti
jellegti.

Hozzéaértdk szerint a kormanyzat egyre jobban belebonyolddik a rezsicsokkentési kampanyaba, s
emiatt mar olyan szinten beleavatkozik a szolgaltatok mukodésébe, amelyre egyetlen mikodo
piacgazdasagban sincs példa. Példaul meg kivanja torolni azt, hogy a Fétav a nagyobb hideg miatt
magasabb szdmldkat volt kénytelen kikiildeni, illetve azt, hogy az Elmii tdjékozatd levelet adott ki
fogyasztoinak az arak kialakitasarol, illetve az aramdijak mérséklésének varhatd negativ
kovetkezményeirdl.

Torvénymodositast nydjt be a szolgéltatok rezsicsokkentés-ellenes magatartdsa miatt Németh
Szilard, a rezsicsokkentés ellenOrzéséért felelds fideszes munkacsoport vezetdje. A politikus egy
tévémisorban azt is kozolte: a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz ¢és Magyar
Energiahivatalhoz fordul az Elmi fogyasztoknak irt levele €s a Fétav dijcsokkentéssel kapcsolatban
tett bejelentése miatt. Az aramszolgaltatd minapi levelében azt magyarazta kétmillio
fogyasztdjanak, hogy a befizetett szdmlabdl csak minimalis Gsszeg marad nala, a f0 bevétel az
allamé. A Fotav pedig bejelentette, hogy a januari szadmla a 10 szézalékos dijcsokkenés ellenére
magasabb lehet, mert a hideg miatt nétt a héfogyasztas. Németh Szilard ennek kapcsan kozolte:
olyan torvényt készit eld, amely kizar minden ,,trikkk6zést”.

(Népszava, 2013. februar 28., csiitortok, 5. oldal)

Egyeztetés a devizahitelesekért
Koponcei Csilla

Oszre leveszik a devizahiteles haztartasok vallarél a terhet - allitja a pénziigyi jogok biztosa.
Javaslata nemcsak a lakashiteleket, hanem minden deviziaban felvett kolcsont érint majd. A
részletekrol a jové héten egyeztetnek a felek

Targyaloasztalhoz iiltek tegnap a Magyar Bankszovetség, a Nemzetgazdasagi Minisztérium és a
civilszervezetek képviseldi, hogy Doubravszky Gyorgy, a pénziigyi jogok biztosanak felhivasara
megoldast talaljanak a devizahitelesek problémainak megolddsara. Az egyeztetés utan Doubravszky
Gyorgy elmondta, a targyaldson az egyiittmiikodés keretrendszerét és a legfontosabb szempontokat
hataroztdk meg a felek, a kovetkezd, keddi iilésen pedig mar a devizahiteleseket segitd program
érdemi részleteirdl egyeztetnek. ,,Célunk, hogy megoldast talaljunk a magyarorszagi héaztartasok
devizahiteleib6l adodo tarsadalmi fesziiltségekre” - jelentette ki a biztos. EImondta, javaslata nem
igényel pénziigyi tdmogatast, igy a koltségvetést nem terheli tovabb. A tervezet - amelyrdl
konkrétumot egyelére nem arult el Doubravszky Gyorgy - nem kiilon a lakashitelekre, vagy a
devizaban felvett autohitelekre irdnyul majd, atfogdan, minden devizahitelre érvényes lesz. ,,Az els6
feladatunk tisztazni, hogy devizahitelrdl, vagy devizdban elszamolt forinthitelrél van-e sz6” -
jelezte a biztos. Hangsulyozta, hogy mig a korabbiakban a legtobb intézkedés jogi Uton probalta
kezelni a problémat, a civil szféra javaslata elsdsorban fogyasztévédelmi szempontbol kozeliti meg
a kérdést. A kilakoltatasi moratorium marcius elsején lejar, ugyanakkor a pénziigyi jogok biztosa
igéretet tett arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy a moratérium tovabbra is
fennmaradjon. Jelezte, az arverések hazankban csaknem hdaromezer-6tszaz héaztartast érintenek,
tényleges kilakoltatas azonban ettdl Iényegesebben kevesebbeket fenyeget. , Fiiggetleniil attol, hogy
egy vagy szazezer csalad van bajban, megoldast kell talalnunk a problémara™ - hivta fel a figyelmet
a pénziigyi jogok biztosa. A kovetkezo tilést kovetden a bankszovetség és a civil szféra képviseldi
dontést hoznak a megoldas részleteirdl. Ezutan hatastanulmanyt készitenek, s csak ennek elkésziilte
utan keril a kormaény, illetve az Orszdggylilés elé a javaslat. ,Nagy problema de nem
megoldhatatlan a devizahitelezés kérdése. Oszre sikeriilhet az orszag vallardl ezt az oriasi terhet
levenni” - tajékoztatott Doubravszky Gyorgy.



(Magyar Hirlap, 2013. februar 28., csiitortok, 9. oldal)

Ilatfelho
Parfiimpiaci szigoritas

Nagy kihivas elé allitja a parfiimgyartd cégeket a természetes alapanyagok hasznalatat
korlatozni akaro EU.

Tiltolistara keriilhet a tolgyfakéregmoha. Az erds, érdes, az erddk illatat idézé ndvény tobb mint
egy ¢vszazada a vilag legnépszeriibb és legnagyobb profittal kecsegtetd parfiimjeinek
nélkiilozhetetlen alapanyaga. A briisszeli jogszabalyalkotok azonban - az Eurdpai Bizottsag
fogyasztévédelmi tudomdnyos bizottsdganak ajanlasa alapjan - be akarjak sziintetni a tolgyfa
kérgén megtelepedd ndvénybdl nyert siirii, erds aromajt, z6ldesbarna folyadék illatipari hasznélatat,
mert a tudosok szerint allergiat valthat ki a fogyasztok egy részénél.

A hir szinte sokkolta a vezetd eurdpai parfiimcégeket, hiszen egy ilyen tilalom esetén a
gyartoknak, koztiik a Chanelnek, a Diornak, az Hermesnek, a Guerlainnak ¢és az Yves Saint
Laurent-nak meg kell valtoztatniuk luxusillataik &sszetételét. Parflimjeikbe ugyanis belekeverik az
illat tartossagat biztositd tolgyfakéregmohat és egy sor mads, szintén veszélyesnek itélt természetes
ndvényi alapanyagot. Az allitdlag késziild EU-direktiva annak ellenére felhordiilést okozott, hogy a
vilagszerte 25 milliard dollaros forgalmu ipardg gyartdinak szervezete, a Nemzetkdzi
Parfiimszovetség (IFRA) mar néhany éve korlatozasokat vezetett be, megszabva, hogy az
illatszerekben a tolgyfakéregmoha ardnya nem lehet tobb egy ezreléknél.

Az unids tudomanyos testiilet még tovabbi 11, esetenként szintén allergids tiineteket kivaltd
parflimdsszetevd hasznalatat is korlatozna vagy besziintetné. Felméréseik ugyanis kimutattak, hogy
az EU lakossaganak 1-3 szdzalékanal, 5-15 milli6 embernél allergias tiineteket valtanak ki a
parfiimokben rejld természetes kivonatok. Az esetleges szigoritds miatt nemcsak a gyartok
kertilhetnek szorult helyzetbe, hanem a nekik beszallité aromakészitdk, valamint az alapanyagul
szolgal6 novények és virdgok termesztdi is, Haitit6l Madagaszkarig.

A ndvényi eredetll parfiimdsszetevok visszaszoritdsa nem Uj torekvés. Kozel egy évtizede keriilt
tamadasok kereszttiizébe a szegfiiszeg- €s a r6zsaolaj. Egykoron fajdalomcsillapitasra is alkalmazott
aromas vegyliletiikrdl, az eugenolrdl tudomanyos vizsgalatok megallapitottak, hogy rakkeltd lehet,
a levenduladban 1évd linalol pedig nagyobb mennyiségben allergiat okozhat. De a citrusolaj, a
tomény jazmin kivonata és a bergamottolaj is a kevésbé megtiirt kategoriaba keriilt. Briisszeli
fogyasztovédelmi lobbistdknak mar kordbban sikeriilt kiharcolniuk egy olyan jogszabaly-
modositast, ami szerint a gyartoknak fel kell tiintetnitik, ha a parfiim a 26 allergénnek nyilvanitott
anyag barmelyikét is tartalmazza. Ezt a cégek olyan modon probaljak kivédeni, hogy latinul irjak ki
a szoban forgd anyag nevét. A mar végrehajtott €s a tervezett korlatozasok miatt a francia Guerlain
néhany éve megvaltoztatta nagy sikeri, 1925-ben piacra dobott parflimjének, a keleti illatokra
emlékeztetd Shalimarnak az Gsszetevdit, és a szintén veszélyesnek tartott nyirfakéregbdl nyert olajat
massal helyettesiti. Modositasokat hajtottak végre az Yves Saint Laurent keleties illataval a
megjelenésekor, 1977-ben szinte korszakosnak szamité Opiumon, a Dior hasonlé karakterii
parfiimjén, az 1985-ben debiitalt Poisonon, valamint a szintén francia Carachel divatcég ezzel egy
iddében piacra dobott Anais Anais markanevii parfiimjén is.

Az OsszetevOk lecserélésével persze az illat is modosulhat. Pierre Bourdon, az Yves Saint
Laurent 1966-o0s parfiimjének, a Dolce Vitanak a megalkotdja szerint sorozatos modositasokkal az
eredetileg friss, lide, kissé kesernyés illat méra sokkal barsonyosabba ¢és egyuttal kevésbé izgatova
valt. Mindez komoly {iizleti kockazatot is rejt magaban, hiszen a fogyasztok ismerik a megszokott



parfiim illatat, megérzik a valtozast, és ha nem tetszik, masikra allnak at. Arr6l nem is sz6lva, hogy
az eredeti illatot mas 0sszetevokbdl rekonstrualni majdnem ugyanolyan nehéz feladat, mint egy 0j
eldallitasa: tobb szdz oranyi kisérletezést, esetenként tobb szazezer eurds befektetést kivan. A
parfiimipar egyik elismert mestere, Frederic Malle ugyanakkor azt allitja, a természetes
alapanyagokkal konnyebb dolgozni, és karakteresebb illatot eredményeznek.

Pedig a parfimok jo része a céklabol nyert alkohol, ezzel higitjak a természetes és szintetikus
illatkeverékeket. Manapsdg a kommersz parflimok illatanyaganak tilnyomo tobbsége szinte
kizarolag szintetikus anyag, ami nemcsak olcsobb eldallitast tesz lehetévé, de képes ugyanazt a
természetes érzetet kelteni, legaldbbis a laikusok szadmara, mint a viragokbol, novényekbol
eléallitott illat.

TALAS ANDREA

(HVG, 2013. marcius 2., szombat, 75-76. oldal)

Akcios ajanlatok miatt birsagoltak a Tescot

Hutszmillio forint birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Tesco-Global
Aruhazak Zrt.-re. A lanc akciés kampanyanak vizsgalata soran a hivatal megéllapitotta, hogy a
Tesco akcidja soran megtévesztd tdjékoztatasokat tett kozzé a termékek elérésére ¢és a
kedvezmények mértékére vonatkozoan. Az eljaras a kereskedd 2011 augusztusdban meghirdetett,
Oszi kiarusitas elnevezésii akciojaval kapcsolatban megjelent tajékoztatasait vizsgalta, ebben 23
kerti gépet értékesitettek eldszor 50, majd 70 szazalékos kedvezménnyel. Az akcios Gjsagokban és a
polccimkéken csak a kedvezményes arakat és a kedvezmény mértékét tiintették fel, igy a
fogyasztoknak nem volt lehetdségiik tajékozodni a termék eredeti ararol — kozolte a GVH. A cég
rdadasul ugy hirdette a kerti gépeket, hogy csak erdsen korlatozott szamban és druhdzanként eltérd
készlettel allnak rendelkezésre, az akcidba bevont aruhazak kozel negyedében egyaltalan nem volt
beldliik. A GVH a birsag 0sszegének megallapitasakor sulyosbitd koriilményként vette figyelembe,
hogy a vallalkozas korabban is kovetett el jogsértést, valamint hogy a jogsértd kereskedelmi
gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el.

(Napi Gazdasag, 2013. februar 28., csiitortok, 3. oldal)

Ujabb alszamlak a gyanus cégtél

Ismét tobben kaptak szamlanak latszo ajanlatot a Telefonkdonyv Magyarorszag Kft.-t6l. A
Gazdasagi Versenyhivatal is vizsgalja a céget, amely ¢évente tobb mint 140 ezer forintot
csikarna ki a potencialis iigyfelektol, és érvénytelen fogoval igazolja nem létez6 ISO-
mindsitését.

Gyor

Szamlanak latszé ajanlatokkal probal jbol jelentdés Osszegeket kicsikarni a potencialis
igyfelektdl egy gyanus budapesti cég. A levélre a Magyar Telekom szinvilagat idézo stilusban
nyomtattak ra, hogy Telefonkonyv. Az elsé ranézésre hivatalosnak tlind dokumentumban arra
szolitjak fel a cimzetteket, a megadott hatariddig fizessenek be 37 400 forintot, s csak a lap aljan,
kis betlivel szerepel, hogy a fizetés onkéntes. A hatoldalan feltiintetett apro betlis szovegbdl kidertil,
az Osszeg atutalasaval egyéves szerzOdést kot az illetd a Telefonkonyv Magyarorszag Szolgaltatod és
Kereskedelmi Kft.-vel, a csaknem negyvenezer forint azonban csak a negyedéves dij. Egy év alatt
igy a befizetendd 0sszeg majdnem eléri a 150 ezer forintot, és automatikusan meghosszabbodik egy



évvel, ha a vevl nem jelzi a 12 honap letelte eldtt legkésébb 30 nappal irdsban, hogy nem jarul
hozza. A tarsasag ezért vallalja, hogy elsdbbséget ad a www.telefonkonyv.co oldalain a vallalkozok
jegyzékében kozzétett hirdetések és reklamok elhelyezésénél. Noha tovabbi kérdései lehetnek a
potencialis ligyfélnek arra vonatkozdan, pontosan mit kap a pénzéért cserébe, kételyeivel magara
marad, hiszen telefonszam nincs feltlintetve. Ezzel szemben szerepel a levél also részén az SGS cég
évek ota hasznalaton kiviili logdja, ami azt a hamis benyomast kelti, mintha a kft.-nek lenne 1SO
9001 mindsitése.

Megkeresésiinkre az SGS Hungaria Kft. levélben kozolte, a jelkép jogosulatlan hasznalatanak
besziintetésére a céget mar korabban felszolitottak. A tarsasadgot, amelynek feltlintetett ligyvezetdje
Herczeg Attila Levente, otmillio forintos tokével 2011. november 25-én jegyezték be a
cégbirdsagon. A kft. székhelyeként egy budapesti irodahaz cime szerepel, lapunk azonban gy
értesiilt, a megadott ingatlan bérléi kozott nem szerepel a Telefonkonyv Magyarorszag Kft.

Az Index internetes portal tavaly arrdl szamolt be, hogy a szamlanak latsz6 ajanlattal mar 2012-
ben is tobben talalkoztak a postaladajukban. Mint irtak, a kft. tulajdonosanak el6z6 cégét 2009-ben
ugyanilyen atverés miatt kezdte el vizsgalni a Gazdasagi Versenyhivatal. A Teleinfo Média
Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. ellen inditott eljarast azonban 2011 marciusaban megsziintették,
mivel a cég eltiint. A Telefonkdnyv Magyarorszag Kft. ellen tavaly szintén vizsgélat indult. Ez
utobbirdl bévebb tajékoztatast késdbbre igért a versenyhivatal.

(Magyar Nemzet, 2013. marcius 1., péntek, 17. oldal)

GVH: utovizsgalat ingatlandepo-iigyben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) utovizsgalatban ellendrzi, hogy az ingatlandepo honlapok
mogott lizemeltetdként alldé Experient Enterteiment Ltd. és a Weltimmo S.r.o véllalkozasok
teljesitették- e a GVH hatarozataban eldirt kotelezettségeiket - kozolte a versenyhivatal. A GVH
2012 januar elején hozott hatarozatot az ingatlandepo. com, az ingatlanbazar. com ¢és az
ingatlanbazar. net internetes oldalakrol: egyebek mellett azt allapitotta meg, hogy az lizemeltetok
figyelmen kiviil hagytdk a fogyasztdi panaszokat, és tovabb hasznaltdk az altalanos szerzddési
feltételeknek a birosag altal érvénytelenitett pontjait. MTI

(Vilaggazdasag, 2013. marcius 1., péntek, 2. oldal)

Ujra jon a Magyar Termék Nagydij

A kivaldé mindségli magyar termékek, szolgaltatasok elismerésére, a mindségtudatos szemlélet, a
termékbiztonsag, a fogyasztovédelem szintjének emelésére ismét meghirdették a Magyar Termék
Nagydij palyéazatot. A tizenhatodik alkalommal kiirt Magyar Termék Nagydij palyazatra az idén 24
témakdorben, majus 17-ig lehet jelentkezni Magyarorszagon gyartott és forgalmazott termékekkel,
szolgaltatasokkal. Ujdonsag, hogy az idén 6nallo palyazati kategoriat nyitottak a vendéglatas
szamara, illetve odaitélik majd uj kiilondijként a Régiok Dijat. MTI

(Vilaggazdasag, 2013. marcius 1., péntek, 3. oldal)

Triikkkoznek: atcsomagolt termékkel tévesztik meg a vasarlokat



Atcsomagolt, atcimkézett, ismeretlen eredetéi gyiimolcsok és zoldségek utan kutatnak a
piacellendrok.

Idén is folytatja a nagybani arusitdhelyek ellendrzését a Vidékfejlesztési Minisztérium, ezzel
szeretnének gatat szabni a vasarlok megtévesztésének.A magyar mellett lengyel és német burgonyat
is arulnak a kereskeddk a nyiregyhazi nagybani piacon — van, aki jelzi a termék eredetét, és van, aki
nem. Az egyik elado, aki német krumplit kinal, azt mondta, nem az importaru okozza a problémat,
hanem az, ha valaki a kiilfoldi portékat magyar terméknek tiinteti fel.

Az ellendérzések kapcsan Budai Gyula, a Vidékfejlesztési Minisztérium parlamenti allamtitkara a
Hajnal-tajnak azt mondta, tovabbra is a budapesti, a szegedi, a nyiregyhazi és a debreceni
nagybanin vizsgalodnak a revizorok. Hozzatette: a piacokon most a burgonyanak és a hagymanak
van a szezonja, ¢s az eddigi ellendrzések azt eredményezték, hogy a magyar krumpli termeldi ara
jelentdsen novekedett. Példaként megemlitette, hogy amikor legutobb Ujfehérton a hatdsag lefoglalt
kozel 500 tonna lengyel burgonyat, akkor a nagybanin mar aznap este jelentdsen emelkedett a
magyar krumpli felvéasarldsi ara. Budai Gyula hangsulyozta, a belsd piac védelmét szolgalod
kormanyzati intézkedéseket sziikséges meghozni.

A szabalyokat betart6 termeldk egy csoportja viszont gy gondolja, hogy hidba az ellenérzés és a
blintetés, a kiilfoldi aruk bedramlésat a magyar piacra nem lehet megallitani. Az allamtitkar szerint
nem az a gond, hogy kiilfoldrdl is érkezik élelmiszer, hanem az, hogy egyesek megtévesztik a
vasarlokat. Az Europai Unid egy nagy versenypalya, azt nem lehet megtiltani, hogy mas
tagallamokbol mezdgazdasagi termékeket hozzanak be. Egyvalamit viszont mindenkinek tudomésul
kell venni: a Lengyelorszagbol érkezd burgonyan szerepelnie kell a valos termeldnek, regisztracios
szamanak és a szarmazasi orszagnak is. Azt pedig a magyar hatdésag nem engedi meg, hogy ezt a
lengyel krumplit atcsomagoljak, és cimke nélkiil, magyar termékként keriiljon a fogyasztokhoz —
tette hozza Budai Gyula.

Az allamtitkar egyuttal hangsulyozta: azok a viszonteladok és nagykereskeddk, akik a hamisitast
mar iparszerlien miivelik, 6ridsi haszonra tesznek szert. "Ma Magyarorszagon egész iparag alakult
ki arra, hogy a kiilfoldrél behozott importterméket atcsomagoljak”, és a magyar termékek iranti
nosztalgiat kihasznalva magyar aruként értékesitik a nepperek, akik igy probaltak piacot szerezni.
"Nekiink pedig az a dolgunk, hogy ezt visszaszoritsuk és megakadalyozzuk" — mondta az
allamtitkar.

A Vidékfejlesztési Minisztérium tisztségviseldje szerint szigora ellendrzésekkel és birsagokkal
gatat lehet szabni a fogyasztok megtévesztésének. Csak Ujfehérton kozel 43 millio forint birsagot
szabtak ki harom cégre, ami a mai koriillmények kozott elég jelentds Gsszeg — mondta el Budai
Gyula a Kossuth Radié miisoraban.

http://vu2001.admin.hardvermester.hu/eletmod/5869-trukkoznek-atcsomagolt-termekkel-
tevesztik-meg-a-vasarlokat

(http://veddamagyart.info/, 2013. februar 28., csiitortok)

A T-Mobile kinyirta a mobilos mobilnetet

Erik a botrany a T-Mobile haza tajan, mert a cég szépen csendben megsziintette a
mobiltelefonokon haszndlhaté mobilinternet csomagok nagy részét ¢és Uj eldfizetéssel,
okostelefonhoz, hivoszam mellé mostantol MAXIMUM 500 MiB havi adatforgalmat nyujtd
el6fizetést kothetiink. 500 MiB okostelefonon pedig SEMMIRE NEM ELEG.

Tobb ismer6som is jelezte, de nem hittem el, mignem a sajat fillemmel nem hallottam a T-
Mobile munkatarsatol a telefonos iigyfélszolgélaton is, hogy a T-Mobile talan figyelmetlenségbdl,
talan hozzd nem értésbdl, esetleg elhibazott iizleti dontés alapjan, de kivezette az Osszes,
mobiltelefonhoz kothetd mobilinternet csomagot a kinalatdbdl és helyettiik harmatgyenge ajanlattal
probal megtartani minket. Aki mobiltelefonon szeretne internetezni, az mostantol be kell érje havi


http://vu2001.admin.hardvermester.hu/eletmod/5869-trukkoznek-atcsomagolt-termekkel-tevesztik-meg-a-vasarlokat
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500 MB-tal és 7,2 Mbit/s sebességgel. Erik a balhé, mert ez a 1épés nem kicsit felhaborit!!!
Lassuk, miért is!

2013-at irunk, az okostelefonok nagy bummjat €ljiikk meg. Az okostelefonok egyre gyorsabbak,
egyre jobban hasznéalhatoak egyre tobb célra. Lassan nem is lesz mar olyan telefon, amellyel ne
lehetne internetezni. Mit var a logikusan gondolkodé ember? Hat azt, hogy a mobilinternet-
szolgaltatok - koztiik példaul a T-Mobile - fejlesszék a halozatukat és az egyre novekvod igényeket
kiszolgaljak. Az egyre ndvekvo igények pedig most, 2013 elején annyit jelentenek, hogy havonta
tobbet és gyorsabban szeretnénk mobilinternetezni. Hat kérem, ezt "leshessiik"&#8230;

Ha az ember elmegy a T-Mobile internet oldalara és ott a lakossagi mobil-szélessav tarifakat
bongészgeti, érdekes dolgokat fedezhet fel. Eltlintek ugyanis a régi mobilinternetes csomagok (ez
még nem lenne baj) és helyiiket 4j csomagok valtottak fel (ez sem lenne baj). Talalunk itt Net&Roll
L néven akar olyan csomagot is, amelyben havi 9550 magyar forintért 30 GB-ot hasznalhatunk el és
ha arra alkalmas a késziilékiink, akkor akar 60 Mbit/s sebességgel is dmolhet az adat. Ha valaki nem
akar havonta ennyit fizetni, akkor mondjuk egy Net&Roll S csomaggal 4300 forintért havi 8 GB-ot
kap, mégpedig 21 Mbit/s sebességen. Na, ezt szerettem volna magamnak beizzitani a jelenlegi 3990
forintos, havi 4 GB adatforgalmat 7,2 Mbit/s sebességgel nyjté csomag helyett. Nagyon
udvariasan, de le lettem hitve.

Ugyanis a webodalon meghirdetett, tényleg jO sebességet és nagy adatmennyiséget ado
csomagok a "Téblagépes internetezéshez ajanljuk" és a "Notebookos internetezéshez ajanljuk"
meniipontok alatt vannak, ami annyit tesz, hogy csak azokhoz véalaszthat6ak. Biztosan én beszélem
rosszul Jozsef Attila csodélatos nyelvét, de szamomra az ATANLJUK sz6 annyit jelent, hogy ugyan
tablagéphez ezt ATANLJAK, de ha ez nem felel meg, akkor én MAST is valaszthatok, illetve, ha 6k
TABLAGEPHEZ ajanljak, de nekem nem ahhoz kell, akkor én NEM AZON hasznilom. Nincs
rejtett kisbetlis rész, nincs semmi. A legordithetd meniikben sincsenek tovabbi informaciok. A T-
Mobile egy masik magyar nyelvet beszél.

Akkor szembesiiliink a szomort valosaggal, amikor a csodatelefonunkrol (amely mondjuk LTE-
s) felhivjuk az ligyfélszolgalatot a 1430-as roviditett hivoszdmon és ott kozlik veliink, hogy azok a
csomagok CSAK mobilstickkel (Notebookon), vagy CSAK tablagéppel vehetdek igénybe és
beszélgetést is tartalmazoé kartydhoz NEM KOTHETOEK. Azaz okostelefonon EZEKKEL NEM
FOGUNK INTERNETEZNI. A helyes megfogalmazas tehat a "Csak tablagépekhez valaszthatd" és
a "Csak notebookhoz valaszthat6" kifejezés lenne.

Ellenben van egy olyan szekcio, hogy "Mobiltelefonos internetezéshez ajanljuk" és ezen
szekcidban 5 azaz &t dijcsomag talalhatd, melyeknek kozds ismertetd jele, hogy ROHEJESEK!!!
Hagyjuk a forgalmi alapon szdmlazé csomagot, hiszen az mar a mobilinternet dskoraban sem volt
komolyan vehetd. Hagyjuk a naponta 195 forintért megujithatd XS csomagot is, mert ezen még
rOhdgni sem lehet. Annyira abszurd vice, hogy az emberek legnagyobb része, nem is érti. Viszont
hangosan rohogiink fel példaul a Go!Net S csomagon, amely havi 30 MB-tal, 600 forintért probal
elszéditeni minket. Lathatunk persze tajékoztatdt, hogy mire elég 30 MB ¢és azt allitjak, hogy 300
email, 30 oldal és 30 fotd fér bele, ami egyszerlien NEM igaz. A mai weboldalak nagy része
animaciokat tartalmaz, igy akar 3-4 oldal megnyitasa lezabalhatja ezt a 30 MB-ot. Az én altalam
készitett fotok (telefonnal készitve) darabja 3,5 MB, azaz nem egészen 10 tolthetd fel beldliik, ha
mast nem teszek egész honapban. Az pedig, hogy 300 e-mail fogadhaté megint hazugsag, mert ha
az e-mailben csatolmany van (képek, dokumentumok), akar 1, azaz egy darab megeszik 30 MB-ot.

A kozolt adatok tehat alkalmasak a vevd félrevezetésére, gondolom ebbdl is lesz majd
fogyasztovédelmi iigy. De tegyiik fel, hogy valoban annyi adatra elég az adott csomag, ha ugy
hasznaljuk, ahogy 6k elképzelték. Csak az a baj, hogy NEM tugy hasznaljuk. Aki okostelefonozik,
az tudja, hogy naponta tobb képet osztunk meg, szdmos weboldalt megnéziink. Az okostelefon
frissiti a szoftvereket, 0j szoftvereket toltiink le. Videokat néziink meg és toltdgetiink fel.
Maradjunk tehat annyiban, hogy 30 MB egy okostelefonon nem egészen 1 nap alatt fogy le. 30 MB
néhany weboldal megnézése, két-harom fénykép le vagy feltoltése. YouTube-ozdsra ne is
gondoljunk! Aki okostelefonozik, annak ez véllalhatatlan. Nevetséges.

Aztan a kovetkez6 1épeséfok a Go!Net M, amely a szintén nevetséges, havi 100 MB-ot ajanlja
1000 forint/h6 aron. Ha tligyesek vagyunk, akkor 100 MB-tal elkaristolhatunk akar 2-3 napig is



(nekem délutan 2-kor fogyna el az elsé napon). Videot nézni ezzel se akarjunk! Es az ajanlat
csucsan az egyenesen ROHEJES 500 MB havi forgalmat igéré Go!Net L (méar a neve is vicces: L

felhasznald wifitdl wifiig ugralva, elvan valahogy egy hoénapig, de az ilyen mobilinternetezési
szokas AGYONVERI az egész élményt. ES ENNYI, MAS NINCS, TOBB NINCS.

Miel6tt barki megkiabalna, a cikkben szerepld képernydmentéseket a sajat telefonomrol
készitettem. Az e havi adatforgalom lathatéan 1,64 GB, ami igy éppen haromszorosa annak, amit a
T-Mobile a legnagyobb csomagban igér. Es ezt az adatforgalmat tessék gy érteni, hogy a
varosunkban (Szob, Pest megye) csak a Zebegény feloli oldalon van EDGE, a mi utcankban viszont
nincs hasznalhaté T-Mobile mobilinternet, igy idehaza, azaz a hétk6znapom kétharmadaban és
hétvégén teljesen a wifihez vagyok kdtve. Megtehetem, mert van vezetékes internetem (is, €s
egyébként a masik két szolgaltatotol is van mobilinternetem, a tesztekhez kell ugyanis&#8230;). De
akinek az okostelefonjan 1évé mobilinternet az egyetlen, az MIT CSINAL? Segitek: sziv (-ja a
fogat).

Hat, akkor mit lehet tenni? Elséként NAGYON VIGYAZZUNK a meglévé mobilinternet
csomagunkra, mert az amig le nem mondjuk, érvényes marad. Legalabbis a jelenlegi allas szerint.
Amig mondjuk ezt is meg nem valtoztatjdk egy rossz dontéssel. Haszndlhatjuk tehat, ha olyan
szerencsések vagyunk, hogy még a valtozas elétt megkotottink egy NORMALIS csomagot
magunknak! De szamitsunk arra, hogy ha egyszer kikapcsoljak, SOHA TOBBET NEM LEHET
visszakapcsoltatni. Csak az 0, hasznalhatatlan csomagok egyikét véalaszthatjuk. Ezért vigydzzunk a
jO Oreg csomagunkra, mint a szemiink fényére!

Aki most akar okostelefont vasarolni, az KERULJE nagy ivben el a T-Mobile-t, mert hiaba
széditenek minket azzal, hogy 500 MB mennyi sok mindenre elég, UTALNI fogjuk azt az
élethelyzetet, amit az ONLINE (allandéan kapcsolodott) ALLAPOTRA TERVEZETT
okostelefonok offline hasznalata eldidéz. Pont azt nyirjuk ki az okostelefonban, ami a legjobb
benne:: a Korlatlan informaciot, a szabadsagot. Ehelyett jon az allanddé mobilfrasz, hogy meddig
elég vajon a nevetséges 500 MB és mikor fog belassulni a kapcsolat, tonkre vagva ezzel a teljes
digitalis életiinket. Ha rdadasul engediink a csébitdsnak ¢és hiliségnyilatkozattal vesziink
okostelefont, az a legnagyobb szivas a T-Mobile-nal!

Nagyon javaslom, hogy MEG VELETLENUL se kossiink magunkat hiiségnyilatkozattal ehhez a
szolgaltatohoz, hiszen lathatjuk, hogy egy tollvonassal teszik lehetetlenné tizezrek életét és ki tudja,
hogy az elkovetkezd két évben milyen hasonld baromsagokat eszelnek majd ki, mikdzben mi meg
le sem tudunk 1épni toliikk. Mert ugyebar a késziilekvasarlassal kotott hiiségnyilatkozat ugy van
kitalalva, hogy az idd elteltével egyre jobban nd (nem tévedés) az az dsszeg, amit ki kell fizesslink,
ha mégis meggondoltuk volna magunkat. fgy lehet az "olcson" vasarolt késziilékbél egy kétéves,
elavult, gylilolt tablet, amit nagyon utdlunk magunkkal cipelni. Mert ugyebar a csabitas nagy, hogy
a kedvezd mobilinternetcsomagok érdekében bevallaljunk vagy egy tabletet - amihez taska kell és
amit ugysem fogunk eldvenni a buszon, metron, ellentétben egy okostelefonnal, ami kényelmesen
tudja ugyanazokat a funkciokat -, vagy egy mobilstickes megoldast, amit meg azért fogunk utalni,
mert mire a laptop feldll, a mobilstick kliens kapcsolddik az internethez, aztdn megnézziik amit
akartunk, addigra okostelefonon mar régen el is felejtettiik volna az egészet.

Azt elmondtam, hogy mit ne tegyiink, kovetkezzen tehat, hogy mit lehet tenni! El8szor is hivjuk
fel a 1430-at, ott kérjiik a munkatars jelentkezését, majd adjunk be panaszt. Mivel a beszélgetést
rogzitik, ez olyan, mintha irasban nyujtottunk volna be panaszt. 30 napon beliil kotelesek valaszolni
a panaszunkra. Ha mast nem is ériink el ezzel, legalabb talan valamelyik T-Mobile-os magasvezetd
fiilébe jut €s talan atgondoljak a dolgot, belatjak a hibajukat és megvaltoztatjdk a jelenleg elérhetd,
béna csomagokat. Volt erre is példa. Ha pedig nem, akkor nézziink koriil a tobbi szolgaltatd
kindlataban és meglepetten fogjuk latni, hogy nem mindenkinek ment am el az esze ebben az
orszagban.

Szerkesztdi megjegyzés: En megmondtam. Lasd itt. (mattheus)

Kapcsolodo cikkek

http://www.wikitech.hu/mobil/2013/02/28/a-t-mobile-kinyirta-a-mobilos-mobilnetet/
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(wikitech.hu, 2013. februar 28., csiitortok)

Nemcsak szankcional, partner is a hatosag

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) megalakulasakor olyan fogyasztovédelmi
szervezet mukodtetését tiizte ki céljaul, amely nem csupan szankcionalja, hanem partnerének tekinti
a vallalkozéasokat - jelentette ki az NFH foigazgatoja.

Ennek érdekében vezették be a pozitiv vallalkozoi listat, a Fogyasztobarat tanusitvany
rendszerét, utjara inditottdk a Nemzeti fogyasztovédelmi konzultacidt, a Nemzeti fogyasztodi
termékkosar programot, illetve felséfokt fogyasztovédelmi képzések indultak el - kozolte Pintér
Istvan

a Jarasi Fogyasztovédelmi Napok nyitérendezvényén.(Ugyanakkor tovabbra is gondok vannak a
jotallas és szavatossag teriiletén, a fogyasztok még mindig nem kapnak megfeleld tajékoztatast
jogaikrodl, ezért a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) tovabbra is indokoltnak tartja a téma
atfogo ellendrzését

)

A pozitiv listara eddig tobb mint 1800 olyan jogkdvetd vallalkozas keriilt fel, amelyek ellen nem
érkezett fogyasztovédelmi panasz. A Fogyasztobarat tanusitvanyt eddig 7 vallalkozas vehette at.
Olyanok palyazhatnak erre, amelyek valamennyi hatdsag feltételeinek megfelelnek, illetve a
jogszabadlyi kovetelményeken tal, plusz szolgaltatast nytjtanak tigyfeleiknek. A havonta frissiild
Nemzeti fogyasztdi termékkosarba olyan arucikkek keriilhetnek bele, amelyek valamilyen
elismerésben részesiiltek, illetve a vasarlok is folyamatosan szavazhatnak ezekre az NFH honlapjan.
Ugyanakkor megindult a fels6fokti szakképzés, illetve fOiskolai képzés keretében a
fogyasztovédelmi oktatds. Reményeik szerint, hamarosan egyetemi szinten is indul
fogyasztovédelmi szak - sorolta a féigazgato.

Hangsulyozta, hogy a fogyasztovédelmi napok elinditdsdt a jarasi kormanyhivatalok
rendszerének bevezetése miatt inditjdk utjdra. Ezek keretében az egyes jardsokban miik6do
véllalkozasokat tajékoztatjdk az aktualis szakmai kérdésekrdl, a panasziigyintézés, a mindségi
reklamaci6 intézésének szabdlyairdl, a jogszabalyi valtozasokrol, kiilonos tekintettel, a tobbi kozott
a rezsicsokkentéssel kapcsolatos intézkedésekre.

A tanacskozas megnyitdjan Nyitrai Zsolt

, Heves megyei orszaggytilési képviseld (Fidesz) gy vélekedett: az NFH példat mutat abban a
tekintetben, hogy egy hatésdgnak, nem csupan "noszogatnia", hanem dicsérnie is kell a
véllalkozasokat. Kiemelte, hogy a jardsi kormanyhivatalok felallitadsaval egyszerlisodott a
vallalkozok ligyintézése is, hiszen a hivatalok este 8 oraig, vagyis a hivatalos munkaidé utan is
nyitva tartanak.

A nyitérendezvényen Fogyasztobarat tanusitvanyt vehetett at az Answer Bau Hungaria
Epitdanyag Kereskedelmi Kft. iigyvezetdje, illetve a pozitiv mindsitést négy kisvallalkozas
képviseldje.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/nemcsak-szankcional-partner-is-a-hatosag/

(piac-profit.hu, 2013. februar 28., csiitortok)

Még nincsenek iskolas szinten a hazai szolgaltatok

Kedves Fogyasztonk! Orémmel értesitjiik, hogy hiisége és bizalma jeléiil a jov6 honaptol 2300
forinttal csokkentjiik villanyszamlaja Osszeget. Az arakat csokkentettik, a szolgaltatasokat nem —
all az energiaszolgaltatd értesitdjében. Még mieldtt barki félreértené, nem az ELMU-r6l vagy a


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/nemcsak-szankcional-partner-is-a-hatosag/

Foétavrol van szo, hanem egy szintén Eurdpaban szolgaltatd energiacégrdl, amely Briisszelben teszi
a dolgat: szolgaltat és tajékoztat — nem pedig fenyeget.

A vilag egy nem is tul tdvoli pontjan a rezsicsokkentés valahogy nem kényszeriti a szolgaltatot
arra, hogy a lakossagot a szolgaltatds szinvonalanak romlasaval vagy tomeges kiragasokkal
fenyegesse. Egy olvaso osztotta meg briisszeli tapasztalatat az mno.hu-val.

Alighogy bejelentette a korméany a rezsicsokkentd intézkedéseket, és még egy lapattal ratéve
jelezte, hogy nemcsak a gazért, a tavfiitésért és a villanyért fizetiink tizedével kevesebbet februartol,
hanem a szemétszallitas és a viz dija is kisebb lesz hamarosan, tajékoztatd levelekkel jelentkeztek,
illetve kikiildését jelentették be a szolgaltatok, amelyben az 6 szempontjaikat probaljak pontokba
szedve elmagyarazni a lakossagnak.

Az indokolatlan extraprofit vildganak végét szimbolizdld kormanyintézkedés utan elsdként az
ELMU-EMASZ "tizparancsolatat" ismerték meg a fogyasztok, a szamlalevél jegyeivel é16 értesitd
Iényegét tekintve azzal fenyegetett, hogy az alacsonyabb ar kdvetkeztében hamarosan gyengiilni fog
az aramszolgéltatds szinvonala, a kalkuladlt bevétel elmaradasa miatt pedig dolgozokat kell
elbocsatani. Kicsivel késobb a Fotav batorodott fel a példan, a fogyasztovédelmet ekkor kérte
kozbelépésre a kabinet. A parlament egyébként — biztos, ami biztos — varhatéan kébe vési a
rezsicsokkentés kotelezd érvényét, ami minden magyar haztartdsnak konnyitést jelent. A
kormanyoldal fideszes rezsifeleldse,

Németh Szilard a Hir TV hattérmiisoraban kelt ki az ELMU-EMASZ "fenyegetd hanga" levele
miatt, figyelmeztetve, hogy a 10 szazalékos rezsicsokkentés csak egy részét veszi el a tarsasagok
jokora hasznanak, és az igy kiilonben is egy az egyben a magyar csaladok javara fordul.

Szolgaltatoi stilus Briisszelben

Briisszelben kiss¢é mintha mas volna a stilus; az mno.hu olvas6ja mellékletben kiildte el
szerkesztdségilinknek azt a levelet, amelyben a helyi dramszolgaltatd a valsag és a versenyképesség
kényszere alatt 8 eurds dijcsokkentés koriilményeirdl értesiti. Az Electrabel levele igy kezdddik:

"Kedves (...) Ur! 2012 eseménydus év volt nemcsak az energiapiacnak, hanem Onnek,
fogyasztonak is. Mindenekeldtt az On hiiségét és bizalmét szeretnénk megkdszonni egy igen
konkrét modon."

Nézziik, milyen iizenettel kedveskedik (honlapjan és az emberek postaladdjaig szaladva) az
energiért havonta stilyos ezreket fizeté kozonséges foldi halandonak az ELMU:

"A lakossdgi aramszolgéltatds évek oOta veszteséges. Az egyetemes szolgaltatoknal 1 kWh
villamos energia arabol minddssze 1,32 Ft marad. Ez nem fedezi a szolgéltatas koltségeit."

A tiz pontbol o6todikként, vastag betiivel szedett, Onsajnaldé mondat alapjan — ha igaz —
érthetetlen, ki szolgaltat sajat karara dramot magyar fogyasztoknak Magyarorszdgon. A nyolcadik
pont sem akarmi:

"Az elmult évek soran nagyon sok pénzt koltottiink a halozatok feltjitasara. Ezért van ma fele
annyi aramsziinet, mint tiz éve. Az arcsokkentés utan erre kevesebbet fogunk tudni forditani."

Természetesen nem kotelessége az ELMU-EMASZ-nak bizonyitania, hogy vajon tényleg
bevételeibdl keletkezett t0kébdl fejlesztenek-e infrastruktirat, vagy ahogy szamos kozgazdasz
mondja, fejlesztési hitelbdl, amit utolag a befolyd haszonbdl fizetnek vissza, mindenesetre a
bicskanyitogato stilussal szemben alljon itt inkdbb a belgék levelének folytatasa.

"Az 0j ar 2013. januar 1-jén 1ép életbe. Onnek semmit sem kell tennie, hogy az életbe 1épd
kedvezményekre jogosult legyen; az On szamlajanak végdsszegét 8 eurdval csokkentettiik, igy
kozvetlen haszonhoz jut az arcsokkenés kovetkeztében. Tovabbi informacidkat a levél masik
oldalan talal. Az arakat csokkentettiik, a szolgaltatdsokat nem."

A sokat szidott Nyugaton a szolgaltatok érdekes mddon tudjak, az emberek az energiaért fizetd
"kedves iigyfelek", akiknek a joléte kozos siker. Az ELMU-EMASZ levelének 9. pontja ezért is
kiilondsen elszomorito, hisz aki oriil a rezsicsokkentésnek, annak kiilon rosszul kell éreznie magat,
hogy széaz ¢s szaz asztalon lesz kevesebb kenyér.

A briisszeli szolgaltato levele a valoban Kedves Ugyfélhez
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