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Sok a panasz a rezsicsokkentés kapcsan

Civilek is 6rzik a rezsicsokkentést: elsé korben a szolgaltatokhoz, aztan hozzajuk lehet fordulni a
panaszokkal.

Tomegével érkeznek a rezsicsokkentéssel kapcsolatos kérdések a Fogyasztoi Ugyekért és
Eletmindségért Egyesiilethez (FUE Egyesiilet), valamint az FEszak-alfoldi Regionalis
Fogyasztovédelmi és Sportegészségiigyi Egyesiilethez (EFSE) — szamolt be rola a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag kozleményben.

A két szervezet egyiittmiikodik a hatésaggal: ha van egy panasz, amelynek kapcsan jogsértés
miatt hatosagi fellépés sziikséges, akkor tovabbitjak az tigyet a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

FUE Egyesiilet és az EFSE allaspontja szerint folyamatosan vizsgalni kell, hogy a szolgaltatok
nem probalnak-e rejtett koltségeket beépiteni, amit a lakossagi fogyasztokra haritanak. Tamogatjak
a szolgaltatéi szdmlak egyszeriisitésére iranyuld torekvést, ugyanis tapasztalatuk szerint a lakossag
szédmara til bonyolult a jelenlegi szamlakép.

Felhivjak a fogyasztok figyelmét arra, hogy a szolgaltatok rendszerint egy honap kozbeni
datumtdl a kdvetkezd honap azonos napjaig tartd, egy honapos fogyasztasi idészakrol szamléznak,
igy a januari szamlaban szerepelnek a december havi magasabb aron, és a janudr havi alacsonyabb
aron szamitandé fogyasztasi adatok is, ami azt jelenti, hogy az els6é szamla még csak részben
csOkkentett értékli. A szamldkon szerepld egyes dijtételek kiilonb6zé mértékben valtoztak, s
Osszesitve eredményezik — azonos mennyiségl fogyasztas esetén — a 2012-es arakhoz képest a 10
szazalékos csokkentést.

A szolgaltatok nem harithatjadk at a rezsicsokkentéssel jaro veszteségeiket a fogyasztokra,
ugyanis az altaluk nyujtott szolgaltatds hatdsagi aras tevékenység. A foldgaz fiitéértéke sem
csokkenhet, ugyanis azt szabvany hatarozza meg.

A két civil szervezet felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben azt tapasztaljak, hogy a
szolgaltatd nem tartja be az eldirt arképzést, ugy elsé korben a szolgaltatok felé kell fordulniuk.
Amennyiben a szolgaltatdé 15 napon beliil nem valaszol, vagy a valasz elutasito, abban az esetben
keressék meg az illetékes megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségét.
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Szocialis kialtvany (vitairat)

Ehségmenet, mélyiild szegénység, zsugorodd nemzeti jovedelem, a fiatalok kényszerii
kivandorlasa és az elmenni nem tudok apatidja: ez a mai Magyarorszag. A valsag meghaladasara
tobb mihelyben is késziilnek gazdasagi, politikai és kdzjogi programok. Szocidlis téren annal
kevesebb a kezdeményezés, hiszen a demokratikus és felelds ellenzék soraiban mindenki tudja,
hogy felel6tlen igérgetéssel valasztast talan igen, de jOvOt bizonyosan nem lehet nyerni.
Meggy6zddésem azonban, hogy a szocidlis értékek €s a versenyképesség 6sszekapcsolhatoak akkor,
ha a dolgozé emberek vallaljak a rugalmasabb munkakoriilményeket, élnek az informatika minden
vivmanyaval, és cserébe tobb szocidlis jogot kapnak, beleszolhatnak a munkahelyi dontésekbe, s
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végso soron egyre tobb vallalkozasban tarstulajdonosok lesznek. Ez a kialtvany egy olyan szocialis
modellt vazol fel, amely a teljes foglalkoztatasra, a tarsadalmi parbeszédre €s a szocialis gazdasag
fokozatos novekedésére épiil. Ebben a szocialis modellben minden feln6tt ember (20-64 éves kor
kozott), aki képes a munkavégzésre, €s rendelkezik a megfeleld felkésziiltséggel, lehetdséget kap a
munkara. Mindenki, aki elveszti a munkajat, részt vehet az oktatasban és szakképzésben, hogy 1j
foglalkozast talaljon. Minden dolgozé ember legalédbb szerény megélhetést biztositdé munkabért kap,
¢s minden dolgozoénak joga van az egészséges munkakoriilményekhez. Az 0j viszonyok diktalta,
rugalmasabb munkaidé ¢és a rovidebb hatdlyd munkaszerzédések kétségtelen hatranyait a
munkavallalé szdmara stabil szocidlis jogokkal ellenstulyozzak.A nyugdijkorhatart meghaladott
id6sek szocidlis biztonsaghoz vald jogaik és befizetett jaradékaik alapjan kapjanak tisztességes
nyugdijakat. Ugyanakkor, akinek kedve van hozzd és egészsége megengedi, azt a munka
folytatasara kell 0sztondzni, ) allasok betdltésére ¢és fiatalabb dolgozok betanitasara kell
kiképezni.A fiatalabb generacid minden tagja kapjon egyenld hozzaférést az oktatashoz, a korai
gyermekkortdl a felsdoktatasig vagy a felsdfoku szakképzésig. A felsOoktatast és a fels6foku
szakképzést ugyanakkor i1dorél idore harmonizédlni kell a munkaerdpiac €s a globalis verseny
igényeivel, a képzésnek is rugalmasan alkalmazkodnia kell a kereslethez.A szegénységet (egész
csaladok anyagi és pénziigyi ellehetetleniilését, hosszu tava munkanélkiiliségét) legalabb a hazank
altal is vallalt, az Europa 2020-as céloknak megfeleléen csokkenteni kell. Biztositani kell, hogy
minden csaladban legyen legalabb egy keresé ember. A kdzmunkabol fokozatosan a piaci szféraba,
vagy még inkabb a szocidlis gazdasagba kell atsegiteni az ott dolgozdkat. Az eddigi, a kdzéletet és a
munkahelyet, illetve a demokratikus és szocialis jogokat élesen kiilonvalasztd gyakorlattal szemben
a demokratikus és szocialis jogoknak egyarant kell érvényesiilniiik mind a kozéletben, mind a
munka vildgaban. Egyetlen kozkeletli példaval élve tiszteletre méltd a demokratikus partok és az
Alkotmanybirésag aggodalma az adatvédelem magyarorszagi helyzete irant. De a lakhatashoz és a
flitott otthonhoz, vagy legalabb a fltott szallaslehetoséghez vald hozzaférésnek éppoly alapvetd és
garantalt joggd kell valnia, mint mondjuk az adatvédelemnek.1.A munka vildgaban a tarsadalmi
parbeszéd a legfontosabb intézmény ¢€s a szocialis modell alapja. A tarsadalmi parbeszéd alapvetd
feltételei: a dolgozdi érdekképviselet (melyet a dolgozok szabadon valasztanak meg) és a
munkaltaté felelds képviselete, aki a kozos dontéseket végrehajtja. A dolgozoi érdekképviseletnek a
szubszidiaritds elvére kell épiilnie. Egyes megallapodasokat a munkahely vagy kisebb egység
szintjén kell megkotni, masokat agazati szinten, mig az alapvetd szocialis jogokra vonatkozo
dontéseket nemzeti €s EU-s szinten kell elérni. A dolgozdk részvétele a dontések meghozatalaban a
tarsadalmi parbeszéd kulcsfontossagi eleme. A f6 makrookondmiai ¢és '"makroszocialis"
megallapodasoknak (minimalbér, inflaciés index, nyugdijkorhatar, sziil6i szabadsdg, stb.) az
orszagos érdekegyeztetésen kell megsziiletnilik. A parlamenti térvényhozéasnak és a haromoldala
(kormany, munkaaddok, munkavallalok) érdekegyeztetésnek egyarant megvan a maga funkcidja,
hiszen a partok és a szocialis partnerek végsd soron ugyanazoknak az embereknek a politikai,
illetve szocialis érdekeit képviselik. Ugyanakkor - a rugalmas és versenyképes gazdasag elérése
érdekében - szdmos dontést (tobbet, mint eddig) a munkahelyeken beliil kell meghozni. A
munkaidd-kereten beliil a vezetéknek (az egységek menedzsereinek) nagyobb szabadsagot kell
adniuk a munkaidé ¢€s a termelési folyamat tervezésében. A dolgozoknak ugyanakkor nagyobb
lehetdséget kell kapniuk a munkamaodszerek gazdasagi realitasanak
megvitatasara,Kozintézményekben (mint az oktatasi, egészségiigyi, szocialis szolgaltaté ¢és
kozigazgatasi intézmények) a dolgozok kapjanak jogot vezetdik megvalasztasara. A munkahely
sajatossagainak megfelelden ez lehet titkos szavazassal megtartott valasztas, illetve "vétojog" egy
meghatarozott jelolt ki nevezése ellen.A maganszféra munkahelyein, a termeld lizemekben és
masutt a dolgozok szamara szervezett kereteket kell teremteni vezetdéik munkajanak és az egész
menedzsment  értékelésére.A  szocialis gazdasagban, a non-profit szervezetekben é€s
szovetkezetekben a fOszabaly a demokratikus valasztas, kozos dontéshozatal és értékelés legyen;
ugyanakkor e modszerek ne gyengitsék az intézmények ésszerli munkafolyamatat.2. A
tarsadalomban a szocialpolitika tiikrozze az esélyegyenldség alapelvét, a jogok és kotelességek
egyensulyat, minden ember meg¢lhetéshez, lakhatashoz, egészséghez és biztonsaghoz vald jogat.
Egy sikeres szocialis modell pénziigyileg a gazdasag termelékenységére, tarsadalmilag a jovedelem
¢s javak ujraelosztasara, politikailag pedig a gazdagok és szegények azon k6zos érdekére épiil, hogy



stabil és békés tarsadalomban éljenek. Az alapvetd szabalyok egyszeriiek. Minden 20 és 64 éves kor
kozotti felnott, aki éppen nem tanul €s munkaképes, kapjon esélyt a munkdara, és mindenki, aki
(6nhibdjan kiviil) nem tud munkat taldlni, részesiiljon a kozds javakbol, hogy ne kelljen
nélkiiloznie. Az elosztds és a szocidlis transzfer ardnyanak tartés csokkenése, magyaran az
antiszocialis megszoritdsok nem erdsitik a gazdasagot, mikézben a kozszolgaltatdsok gyengiilése
(egészségligy, oktatas, kozigazgatas, kornyezet, infrastruktira stb.) aldaknazza a termelékenységet
¢s a versenyképességet. A koOzszolgaltatasok privatizadcidja az esélyegyenldség alapfeltételét
rombolhatja le az egészségiigyben, az oktatasban, a szocidlis iigyekben és a kdrnyezetvédelem
teriiletén. Ugyanakkor az oriasi biirokratikus allamgépezetek helyettesitheték olyan kisebb, non-
profit egyesiiletként mikodd egységekkel, melyek maguk szervezik meg a munkamoddszereiket,
megvalasztjak a vezetdségliket, s amelyeket az tigyfelek €s a hatdsdgok rendszeresen értékelnek. Az
onkormanyzo6 kozszolgaltatd egységek (és a kiillonboz6 kozszolgaltatasokra szerzédtetett NGO-k)
olcsobbak ¢és hatékonyabbak lehetnek, mint az allami- vagy maganintézmények.Az altalanos
szocialis védelem nem mindig elegend0 a tarsadalom szocidlisan kirekesztett rétegeinek. A
szocidlisan kirekesztett csoportok szamara legyen garantalt politikai képviselet vagy a
parlamentben, vagy mas intézményekben (ombudsman, stb.).Még ha ez a vilagkereskedelem
szempontjabol érzékeny téma is, az eurdpai és benne a magyar szocidlis modell fenntartasa az
eurdpai gazdasdg védelmének bizonyos szintjét kivanja a globalis veszélyekkel: a szocidlis
dompinggel, a tisztességtelen versennyel, a szocidlis és kornyezeti kizsdkmanyoldson nyugvo
termelékenységgel, a tomeges bevandorlassal szemben. (Nem sértve a politikai menekiiltek jogait.)
Hazank az EU-n beliil az eur6pai piac jogszerli védelmét tdmogato tagallamokkal harmonizalja ez
iranya erbfeszitéseit.A szocidlis gazdasag cél és eszkdz is egyben. A szocialis gazdasdg a
szolidaritas elvén miikodo szovetkezeteket, vallalkozasokat, munkacsoportokat, pénzintézeteket stb.
jelenti, olyanokat, amelyek maguk valasztjak meg vezetdiket, s amelyek vagy non-profit elven
miikodnek, vagy elosztjadk a profitot a dolgozok, a tagok, illetve a szolgaltatdsok felhasznaloi
kozott. A kozszektorban az ilyen vallalkozasok fobb eldnyei a kis kiterjedésti, biirokraciamentes
munkamodszerek, a gazdasagos dontések, a kicsi, Oonkorméanyzo egységek demokratizmusa.
(Példaul egy zold NGO, amely feliigyeli és ellendrzi egy bizonyos kornyezetvédelmi szabalyozas
atliltetését.) A maganszektorban a szovetkezetek és mas szocidlis vallalkozasok gyakran
rugalmasabbak tudnak lenni, mint a nagy cégek. Az innovativ szektorokra kiilondsen igaz, hogy az
onkéntesen egylittmiikodd dolgozok, akik a sajat hasznukra dolgoznak és a sajat vezetdiket maguk
valasztjdk meg, gyorsan ¢€s rugalmasan képesek igazodni a piac kihivasaihoz, ennek megfeleléen
alakitjadk munkaidejiliket €s a vallalkozas egész miikodését. Természetesen nem lehet egy nap (vagy
egy ¢év) alatt szocialis vallalkozasokkd alakitani a teljes gazdasdgot. Ugyanakkor a szocidlis
gazdasagi agazat sikere a valddi szovetkezetei mozgalmat, a vezetdség valasztasat és a dolgozok
részvételét sikeres mintdva teszi az egész tarsadalom szamara. A kis gazdasagi egységek -
amelyekben mindenki személyesen és pénziigyileg is érdekelt a sikerben - versenyképesek tudnak
lenni, kiilondsen, ha egylittmiikodnek egymassal. A szocialis gazdasdg egyben munkahelyeket
adhat specidlis, sebezhetd csoportoknak és egyéneknek, akik a mainstream munkaerdpiacon nem
tudnak versenyezni. Ugyanakkor a szocialis gazdasag tobb kell, hogy legyen, mint pusztin
"szocialisan motivalt foglalkoztatds". FO célja, a gazdasagban valé demokratikus részvétel, a
dolgozdi Onigazgatds, a rugalmas és versenyképes gazdasagi stratégia a munkavéllalok kozos
érdekein keresztiil. Ilyen értelemben egy 1j, egészségesebb tarsadalom eldképéiil is szolgalhat. A
tarsadalmi kohéziot elsdsorban a munkén, a foglalkoztatdson és az 6nalkalmazason keresztiil lehet
biztositani. Ha az egyén koriilményei nem felelnek meg a mainstream

munkaerdpiac elvardsainak, akkor specialis munkahelyeket kell teremteni, hogy mindenki hozza
tudjon jarulni a kozos joléthez a sajat munkdjaval. A kiilonb6zo kisebbségi csoportok rendelkeznek
a maguk hagyomanyos adottsdgaival, melyeket professziondlis foglalkozasokka lehet alakitani -
ilyen egyes etnikai csoportok esetében a kézmiivesség. Mas esetekben a szocidlisan kirekesztett
csoportokat munkakozosségként kell foglalkoztatni - mint példaul a bioenergia eldallitdsa a helyi
lakosok altal a fejletlen, elmaradott térségekben. A tarsadalmi kohézio egyenld a teljes (de persze
nem abszolat értelemben teljes korti) foglalkoztatassal, a teljes foglalkoztatas pedig megfeleld
képességeket (oktatas és szakképzés), egészséget, lakhatést és tisztességes életkoriilményeket kivan.
Az emberi, szocialis és demokratikus jogok Osszetartoznak: egy jol miikodd szocialis modellben



mindenkinek fontos helye van a tarsadalomban.3. A kormanyzat nyljtson magas szintli szocialis
jogokat, biztonsagot a polgarainak, és koveteljen toliik mobilitast, rugalmassagot és készséget 11
képességek elsajatitasara. A neoliberalizmus elbukott, de ez nem jelenti azt, hogy az
"allamszocializmust" rehabilitalni kell. A krizist az elmult években is jobban kezelt¢k azokban az
allamokban, amelyekben a szocidlis partnerségnek hosszii hagyomanyai és jo intézményei vannak,
ahol valamennyi szocialis partner elfogad bizonyos aldozatokat a gazdasagi felépiilés érdekében.
Legyen ez példa hazankra nézve is. Europa nem lehet versenyképes a vilaggazdasagban a dolgozok
¢s szolgaltatasok szabad aramlasa, a munkaidd és a munkamodszerek rugalmassaga nélkiil, viszont
a dolgozok aldozatait erésebb szocialis jogokkal és a jovedelmekbdl kapott magasabb részesedéssel
kell ellensulyozni.Az elmult harminc évben a dolgozdk jovedelmének részesedése vilagszerte a
teljes GDP-n beliil 73%-r61 63%-ra csokkent. Ennek kiilonb6zé okai vannak - a miiszaki
fejlédéshez tobb tokére van sziiksége, a globalizalt vilagban az orszagok és a munkavallalok
versenyeznek a munkalehetdségekért, a kereskedelmi akadalyok eltiinése az olcsd termékek
alacsony munkabérigényli munkahelyek altal torténd eldallitdsanak kedvez, stb. -, de az eredmény
mindenképpen a dolgozok jovedelmeinek aggasztd csokkenése. Ha valoban hisziink a szocialis
Magyarorszagban ¢s a szociadlis Eurdpaban, akkor ezt a trendet meg kell allitani, és - legalabb
részben - vissza kell forditani. Az Eurdpai Unidé még véget nem ért bovitése fontos
kovetkezményekkel jar. A kohézios politika ellenére nagyon eltérd fejlettségli régiok fognak hosszu
tavon is egylitt élni. Minthogy a jovedelmi és infrastrukturalis kiilonbségek a kozeljovében nem
sziintethetdéek meg, a szocialis jogok, az egészség és a biztonsag, a kornyezetvédelem és a
fogyasztovédelem teriiletén tokéletesen azonos rendelkezéseket kell érvényesiteni mindentitt az EU-
ban. A fontos pénziigyi transzferek mellett (mint a kohézios politika) a szocialis, fogyasztoi és
kornyezeti jogok harmonizacidja (elvi és gyakorlati tekintetben) ugyancsak Iényeges sarokkdve az
europai egységnek. Fontos kiilonbséget tenni az €letszinvonal, a joléti rendszer €s a szocialis modell
kozott. Az életszinvonal tiikrozi egy orszag (vagy régid) pénziigyi €s gazdasagi teljesitményét, és
még a legjobb kohézids politika mellett is maradni fognak a tagallamok kozott kiilonbségek. A
joléti rendszer - a szocialis transzfer mennyisége, a szocialpolitikai kiadasok Osszege - fligg a
szocialis modelltdl, de természetesen a gazdasagi és pénziigyi helyzettdl is. Az elmult években a
valsag sziikségszerlien csapast jelentett a joléti rendszerre, hiszen a pénziigyi forrdsok csokkentek.
A szocialis modell egy tagabb koncepci6. Magéaban foglalja az allam feleldsségét a tarsadalmi
igazsadgossagért, a szocialis parbeszédért, a demokratikus dontéshozatalért a politikdban és a
gazdasagban, a teljes foglalkoztatisért, s azért, hogy egyenld esélyeket teremtsen a gazdagok és
szegények gyermekeinek a megfeleld oktatasra és szakképzésre. Osszefoglalva a jové szocidlis
allamanak a teljes foglalkoztatasra, az erds tdrsadalmi parbeszédre, a dolgozoi részvételre, a
szocialis gazdasag novekedésére €s az eddiginél erdsebb szocidlis jogokra kell épiilnie. Masrészrol
a versenyképességet a munkaerd szabad aramlasaval és rugalmasabb munkaid6-kerettel kell
erdsitenie. A fiatalok és a szabad értelmiségiek jelentds része mar ma is a piac igényeihez igazodo
munkaidében dolgozik. Nem a munkahelyeket magukat, hanem elsdsorban a dolgozdk szocialis
jogait kell garantalni!
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Hajsza a gyanus lohus eredete utan

Csaknem 1600 tonna, l6hussal kevert marhahtskészitmény keriilt a boltokba az utobbi
honapokban az unidban, méghozza a l6husbotrany kdzéppontjaban allo francia cég révén - irta a
Der Spiegel. A német hetilap szerint az Eurdpai Bizottsag adatai alapjan 2012 novemberétdl 2013
januarjaig Osszesen 1596 tonna lohussal kevert marhahtiskészitményt tartalmazd mirelit készételt
széllitott le a megrendeldknek a Tavola nevii luxemburgi vallalkozas, amely a lohtsbotrany
kozéppontjaban 4ll6 francia Comigel lednyvallalata.
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Németorszagba a teljes mennyiség nagyjabol 10 szazaléka, Osszesen 144 tonna jutott. A
termékekbdl szinte az Gsszes vezetd német é€lelmiszer-nagykereskedelmi cég vasarolt, és igy
csaknem valamennyi orszagos élelmiszerbolt-halozat arra kényszeriilt, hogy kivonjon lasagne- és
cannellonikészitményeket a forgalombol.

A januarban kirobbant botrany nyoman inditott németorszagi vizsgalatok kimutattdk, hogy a
francia cégtol fiiggetlentil is keveredett 16htis hivatalosan marhahust tartalmazo termékekbe. A hét
végén két brandenburgi cég kozolte, hogy bizonyos marhahuskészitményei 16hust is tartalmaznak,
igy egyes gulyas- és raviolikonzervek is eltiintek a polcokrol.

Az RTL televizid berlini és lipcsei utcai donerarusok termékeit vizsgéltatta be, vasarnapi
beszamoloja szerint a hisz minta koziil egy tartalmazott 16htst. Német politikusok a botrany
nyoman a huskészitmények cimkézésére és a termékhamisitasra vonatkozo szabalyok szigoritasat
siirgetik. A szOvetségi kormany mezdgazdasagi ¢és fogyasztévédelmi minisztere hétfon egyeztet a
tartomanyi szakminiszterekkel egy ugynevezett nemzeti akciotervrdl, amelyben a Iohusbotrany
tanulsagaibdl kovetkezo intézkedéseket foglaljak majd 6ssze.

(Népszava, 2013. februar 18., hétfo, 5. oldal)

Lazar: fennmaradas miatt tobb termék sziikséges a trafikokban

A trafikrendszer hosszi tdvi miikodOképességének biztositdsdval indokolta Lazar Janos, hogy
cigarettan ¢s szerencsejaték-termékeken kiviil mas arucikkeket is lehessen forgalmazni a nemzeti
dohanyboltokban. A Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar ezt azzal kapcsolatban mondta hétfén
az MTIl-nek, hogy a parlament a nap folyaméan szavaz a trafikok termékkorének kibdvitésérdl.
Szavai szerint a magyar kormany tiltakozni fog, ha az Eurdpai Unio liberalizalja a dohanytermékek
nemzetkdzi internetes értékesitését.

hirdetés

Lazar Janos elmondta, a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. vezetdje, Gyulay Zsolt
kereste meg a kormanyt azzal a kéréssel, hogy bdvitsék a nemzeti dohdnyboltokban forgalmazhat6
termékek korét, mert tobb szakmabeli szervezet is jelezte, ha a trafikok csak dohanyarut €és hozza
kapcsolddo kiegészitOket arulhatnak, abbol nehezen tudjak majd fenntartani magukat. "Mikdzben
az el6terjesztok mindig hangsulyoztak, nem busas jovedelmezdségli iizlet a trafik, természetesen
fontos minden megoldasra nyitottnak lenni azért, hogy a trafikrendszer hosszii tavon is
miikodoképes legyen" - hangsulyozta az allamtitkar. Igy a dohanyboltok - a mar kordbban
elfogadott szerencsejaték-termékek mellett - szeszes italt, energiaitalt, kavét, dsvanyvizet, tiditditalt,
valamint 0jsagot is arulhatnak, és egyébként akar mar majusban megkezdhetik miikodésiiket.

Panaszkezelés az 1) szabalyok tiikrében - Mfor Pénziigyi Fogyasztévédelmi Konferencia
(Februar 21.)

A Miniszterelnokség vezetdje kifejtette: a kormanytobbség eredeti elképzelése az volt, hogy
modernebb formaban ujjaélessze a korabban €él6 és viragzo trafikhalozatot. A legfontosabb cél -
folytatta -, hogy a fiatalkoruak ne juthassanak cigarettahoz, és mivel az eddigi tapasztalatok szerint
a forgalmasabb bevasarlokozpontokban vagy benzinkutakon konnyebben vasarolhattak
dohanyterméket a 18 éven aluliak, "nem cél, és kiillondsen nem 6rom, ha a trafikok ilyen helyen
nyitndnak meg". "Az mas kérdés persze, hogy hol lehet trafikot nyitni: mindenhol, ahol a torvény
ezt megengedi” - tette hozza.

A kabinet emellett szeretné azt is, ha a trafikrendszer 0 alldsokat teremtene, ha a palyazok
egyértelmiivé tennék, nekik is fontos cél a nemzeti ipar €s kereskedelem fejlédése, valamint a hazai
munkahelyek megtartdsa - mondta Lazar Janos, aki reméli, lesznek olyan palyazok, akik vallaljak,
hogy polcaikon tobbségében Magyarorszagon gyartott - részben nemzetkozi cég, részben magyar
tulajdonu vallalat altal eldallitott - termékeket akarnak forgalmazni. Arra a felvetésre, hogy a
trafikosok egy része a termékkorbdvitésen til a dohanytermékek arrésének emelését is szeretné
elérni, az allamtitkar azt valaszolta: 6 sem gondolja, hogy az arucikkek korének szélesitése
mindenre gyogyir lehet, az azonban biztos, hogy egyes trafikosoknak az 01 termékek forgalmazasa



valddi lehetdség lesz a bolt fenntartasara.

A dohanytermékek kotelezd arrésérdl szolva kozolte: a jogszaballyal foként a fiatalok
hatékonyabb védelme volt a céljuk, ¢és igy eredetileg nem szadndékoztak beavatkozni a
dohanygyartok és a kiskereskedok kozotti szerzddéses viszonyokba. A kormény azt remélte -
magyarazta -, hogy a piac megoldja ezt a kérdést is, hiszen tobb gyartd mar eldre jelezte: hajlando
lesz tobb arrést biztositani a kiskereskeddknek.

"De tény az is, a korményzatnak megvannak a jogi eszkozei arra, hogy eldirja a minimalis
kiskereskedelmi arrést" - hivta fel a figyelmet, példaként emlitve, hogy Olaszorszagban,
Franciaorszagban kotelezéen 10 szazalékos, Spanyolorszagban 8,5, Ausztridban pedig csaknem 13
szazalékos arrést irtak el6. Azaz "ha a dohanylobbi a kiskereskedéknek adott alacsony arréshez vald
gorcsoOs ragaszkodassal reméli ellehetetleniteni a trafikrendszert, akkor ki kell abranditanom &ket:
ennél joval nehezebb feladattal is megkiizdottiink mar" - mondta a politikus.

Lazar Janos megjegyezte azt is, hogy az Eurdpai Unio "nem talalt igazi fogast" a trafiktérvényen,
"inkabb a nemzetk6zi dohanycégek lobbijat éreztik az ellenkezés mogott". Egyébként ez a
"hercehurca" is tanulsagos volt, mert ravilagitott, hogy "nem feltétleniil kell készpénznek venni
mindent, amivel Briisszelbdl fenyegetnek minket" - fogalmazott.

A Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar kitért arra a hirre is, amely szerint egy eurdpai
bizottsagi javaslat a mentolos, valamint a vékony, ugynevezett slim cigarettdk betiltadsat iranyozza
eld, és ezzel kapcsolatban azt mondta: a magyar korméany mind egészségligyi szempontokat, mind a
hazai ipar érdekeit figyelembe véve fogja kialakitani allaspontjat az iligyben. Az azonban biztos,
hogy minden olyan egészségpolitikai intézkedést tdmogatni fog, amely nem diszkriminativ, azaz
nemcsak a kisebb - példaul hazai - szereplok ellen iranyul, hanem a szektor egészét stjtja - emelte
Ki.

Hitel, kotvény, forgoeszkoz - Mfor Véllalatfinanszirozasi konferencia (2013. februar 28.)

Jelezte egyuttal, nem tartja elfogadhatonak, hogy az EU thlzott mértékben avatkozzon be a
tagallamok dohanyzas elleni kiizdelemre vonatkoz6 elképzeléseibe, marpedig az 0j briisszeli
iranyelv elképzeléseinek egy része nagyon kovetkezetlen, hiszen liberalizalnd példaul a
dohanytermékek nemzetkdzi internetes értékesitését, amely akéar azzal is jarhat, hogy
Magyarorszagon a fiatalok - a kabinet minden igyekezete ellenére - az internetes kereskedelemmel
keriilik meg a most bevezetett szigoru szabalyokat. Ezt Magyarorszag nem hagyhatja, ezért a
kormanyzat atgondolja - Magyarorszag torténetében eldszor - egy tigynevezett indokolt vélemény
megfogalmazasat az unid elképzelésével szemben - mondta Lazar Janos, aki szavait azzal zarta:
"megfontolando, hogy akar ebben, akdr mas ligyben Magyarorszag tobbet hallassa a hangjat, mert
ugy tlinik, mas tagallamok a nemzeti érdekek erdsebb érvényesitésének eszkdzeit jobban
kihasznaltak eddig, mint mi".

MTI

http://www.mfor.hu/cikkek/Lazar fennmaradas miatt tobb termek szukseges a trafikokban.
html

(mfor.hu, 2013. februar 18., hétfo)

Mit ettem a tanyérkambol?
Pocs Balazs

»A fogyaszté tudja, hogy honnan jon a csirkemellfilé, amelyet a szupermarketben vesz, de
fogalma sincs, honnan keriil a hus a csirkés szendvicsébe vagy a gyorséttermi csirkefalatokba.”
Nem éppen megnyugtatd, amit Olivier Andrault, az UFC Que Choisir francia fogyasztovédelmi
szervezet szakértdje mond. De gondoljunk csak bele: mikdzben - foként a kergemarhakor ota - a
legszigorubb kovetelmények vonatkoznak a nyerstermékekre, a feldolgozott arukrdl semmit sem


http://www.mfor.hu/cikkek/Lazar__fennmaradas_miatt_tobb_termek_szukseges_a_trafikokban.html
http://www.mfor.hu/cikkek/Lazar__fennmaradas_miatt_tobb_termek_szukseges_a_trafikokban.html

tudunk. ,,Pedig jo esély van ra, hogy a feltalalt csirkehtis Braziliabol érkezett: ott a legolcsobb a
vilagon” - magyarazta Andrault a Le Figaro francia napilapnak. Ennyit tehat az ¢lelmiszerek
nyomonkovethetdségérél, amely a minapi 16husbotrany nyomén lett Eurd pa-szerte slagertéma.
(Mint kidertilt, marhahts helyett 16hast kevertek tobb fagyasztott készitménybe.) S hiaba biiszke az
EU a - valdban - szigora és részletes fogyasztovédelmi szabdlyozasra, itt mar sziirkezondba
érkeziink. Ha a feldolgozott ennival6 példaul Olaszorszagban késziil, nyugodtan ra lehet ragasztani
a Made in Italy cimkét akkor is, ha a benne 1év6 hust Bulgariabol vagy Magyarorszagrol vasaroltak.
,,Ha kotelez6 lenne megemliteni a his eredetét, a Findus sosem irna ra a dobozra, hogy a marhahus
roman, inkdbb masik szallitét valasztana” - vélte a francia szakérté. A baj nem jar egyediil:
nemcsak a fogyasztok tajékoztatasa, hanem az ellenérzés is hidnyos. Az UFC Que Choisir elndke,
Alain Bazot kemény itéletet fogalmazott meg az AFP hiriigynokségnek nyilatkozva: ,,Az unios
szabalyozas sajnalatos gondatlansagarol van sz6.” S hogy az ellendrzés miként zajlik a valosagban?
A legnagyobb franciaorszagi kikotobe, Le Havre-ba évente 6tmillid konténer érkezik, ezeknek
kevesebb mint 6t szazalékat érinti valamilyen kontroll. Tanulsagos a 16husbotrannyal hirbe hozott
cég, a Findus védekezése is: 6k fedezték fel a szabalytalansdgot, nem pedig az egészségligyi
hatoésagok vagy a forgalmazasi lanc mas szerepldi. ,,Meg vagyunk dobbenve, hogy ha valaki
problémat keres ¢és talal, majd ezt nyilvanossagra hozza, egyediil kell elviselnie a hirnevét érd
karokat” - panaszkodott az élelmiszer-ipari nagyvallalat franciaorszagi vezérigazgatoja, Matthieu
Lambeaux. Szakemberek megerésitik: a hatosagi ellenérzések olyan ritkdk, hogy a megfeleld
nyomonkovethetdséget semmiképpen sem biztositjak. Aligha meglepd, hogy ellentétes
kovetkeztetést vont le az Europai Bizottsdg fogyasztovédelemmel foglalkozo szovivdje. Frédéric
Vincent azzal érvelt: a marhahtsként felcimkézett 16husrdl gyorsan kideriilt, hogy romaniai
vagohidrol szarmazik, ¢és ez azt mutatja, hogy az EU-ban igenis jol miikodik a
nyomonkovethetdségi rendszer. A szdvivo szerint egyszerli cimkézési problémaval allunk szemben
- Daniel Constantin bukaresti agrarminiszter sietett is kozolni, hogy a félrecimkézés nem
Romanidban tortént. Noha err6l mar a I6husbotrany el6tt hataroztak, kiilonos felhangot kapott a
briisszeli bizottsdg most kozzétett javaslatcsomagja. Ennek egyik célja éppen az: konnyebben ki
lehessen nyomozni a problémas termékek eredetét. Tonio Borg fogyasztovédelmi és egészségiigyi
EU-biztos arra figyelmeztetett, hogy a nemzeti hatdésdgok nem mindig tudjdk megéllapitani a
veszélyes arucikkek szdrmazasi helyét. A legtobb ilyen aru Kindbdl érkezik, de amikor a gyartdhoz
probalnak eljutni vagy hianyoznak a megfeleld dokumentumok, vagy pontatlan a megadott
informacio, vagy maga a kinai cég tagadja az érintettségét. S hogy egyszeriibb legyen az azonositas,
keményebb szabalyok vonatkoznak majd (legalabbis a bizottsagi javaslat szerint) a szarmazasi
orszag ¢és a gyartd adatainak feltlintetésére. Igaz, az 4tlathatosdgnak is vannak hatdrai - emlékeztet
az EUobserver hirportal. Ha példaul egy cip6t Spanyolorszagban raknak Ossze, hidba gyartjak a
talpat, a cip6fiizéjét vagy barmely egyeb részét Kinaban, végiil Made in Spain vagy Made in the EU
cimkét kap. Merthogy - fejtegette Antonio Tajani ipariigyi EU-biztos - a szarmazési orszag
feltiintetését a gyartasi lanc legfontosabb allomasa hatarozza meg: az Osszeszerelés helyszine.
Viszlat, nyomon kovetés.

(Népszabadsag, 2013. februar 19., kedd, 15. oldal)

Egyre tobb helyen bukkan fel marhanak alcazott 16hus

Botrany Csaknem 1600 tonna, 16hussal kevert marhahust tartalmaz6 mélyhiitott készétel kertilt
forgalomba az utobbi honapokban az Eurdpai Unidban a l6husbotrany kézéppontjaban alld francia
cég révén - irta a Der Spiegel cimii német hetilap vasarnap egy briisszeli kimutatasra hivatkozva. Az
Eurodpai Bizottsdg adatai alapjan 2012 novemberétdl 2013 januarjaig dsszesen 1596 tonna 16hussal
kevert marhahuskészitményt tartalmazo, 45 millid tonnanyi mirelit készételt szallitott le a
megrendeldknek a Tavola nevil luxemburgi véllalkozas, amely a l6htisbotrany kdzéppontjaban allo
francia Comigel leanyvallalata. A januarban kirobbant botrany nyomén inditott németorszagi
vizsgalatok kimutattdk, hogy a francia cégtdl fliggetleniil is keveredett 16htis hivatalosan marhahust



tartalmazé termékekbe. A hét végén két brandenburgi cég kozolte, hogy bizonyos
marhahtskészitményei 16hust is tartalmaznak, igy egyes gulyas- és ravioli-konzervek is eltlintek a
polcokrdl. Az RTL televizié ugyanakkor berlini €s lipcsei utcai donerdrusok termékeit vizsgaltatta
be, vasarnapi beszdmoldja szerint a hisz minta koziil egy tartalmazott 16hust. Az eldzetes
vizsgalatok szerint 28 kereskedelmi lancon keresztiil 13 orszagba jutottak el azok a fagyasztott
hustermékek, amelyek marhahus helyett 16hust tartalmaztak. A francia kormany gyanuja szerint a
hts romaniai vagohidakrol szarmazik, és tobb cégen keresztiil végiil a Spanghero feldolgoz6 adta
tovabb marhahusként a joval alacsonyabb aru l16hust. Rdadasul ennek cimkézése sem felel meg a
szabalyoknak: a cég ugyanis a pontos szarmazasi hely helyett csak azt jelezte, hogy az EU-bol
szarmazik. Benoit Hamon fogyasztévédelmi miniszter szerint a dél-franciaorszagi cég az elmult hat
hénapban félmillié eur6t meghalado profitra tett szert igy. A cég évente 9600 tonna hust dolgoz fel,
a botrany 750 tonna hust érint.

(Vilaggazdasag, 2013. februar 19., kedd, 5. oldal)

Ki védi meg a bankok iigyfeleit? Es a hitelezoket?

Az utobbi honapokban tobb olyan valtozassal is szembesiilnie kellett a pénziigyi szektornak,
mely a fogyasztok érdekeinek védelme céljabdl a szektor szerepldire tovabbi feladatokat, eljarasi
elveket 4llapit meg. Az Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencidja ezeket az 1j
kotelezettségeket, eljarasi elveket kivanja bemutatni.

hirdetés

Szamos valtozas jellemezte a 2012-es év végét, illetve 1épett €életbe az idei év elsd napjaval. Az
egyik legérdekesebb valtozas egy uj intézmény, a Pénziigy Biztos hivatalanak létrehozasa volt.
Doubravszky Gyorgy ugyan a honap elején tartott egy széleskorli forumot, ahol megprobalt
kozvetiteni a civil szervezetek és a bankok kozott

, am feladatkore varhatdan ennél szélesebb lesz. Korabban a Biztos azt hangstlyozta, hogy az az
intézményrendszer, amely alatt a devizahitelesek problémai kialakultak, valdsziniileg nem tudja
orvosolni a gondokat, 0j szemléletmod és egyuttal 1) eréforrasok kellenek a megoldashoz. "Bizom
abban, ha a pénziigyi jogok biztosanak hivatala el tud indulni februar kozepén, katalizatora lehet
ennek a folyamatnak™ - mondta. Februar 21-én az

Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencian

Doubravszky Gyorgy vazolja hivatalanak miikddési terveit. (

Még jelentkezhet eseménylinkre!)

A pénziigyi szektort érintd jelentds valtozas jogszabalyi szinten is volt. Az utols6 negyedévben a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete olyan feladatokat és az eljarasi elveket fogalmazott meg,
melyek altal a Feliigyelet erdsiteni kivanja a tisztességes és egyiittmiikodé magatartist az
intézmények részérél. Tovabba a fogyasztokat segiteni kivanja abban, hogy a megfeleld
informéciok ismeretében jarjanak el mind szerzddéskotés, mind panaszkezelés, valamint kovetelés
rendezés soran is. A feladatokat és az eljarasi elveket a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
altal 2012. szeptemberében kiadott, a pénziigy szervezetek panaszkezelésére vonatkozo
szabalyokrol sz616 rendeletei, a Feliigyelet az ezekhez kapcsolodd 11/2012 (X1.8) szdmu ajanlasa, a
koveteléskezelés soran elvart fogyasztovédelmi elvekrdl szolo 14/2012 (XII. 13) szadmu ajanlésa,
valamint a befektetési egységekhez kotott életbiztositdsokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi
elvekrol szolo 13/2012 (X11.4) sz. ajanlasa irja elo.

Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia (Februar 21.) - Utolsé jegyek! Eldadoink lesznek:
Doubravszky Gyorgy, Pénziigyi Jogok Biztosa; Dr. Vezekényi Ursula, Tanacselndk, Kuria Polgari
Kollégiuma Dr. Korba Szabolcs (OTP Bank), Fecske llona (ING)

Irdnymutatast ad a Kuria 2/2012 (XII. 10.) Polgari Kollégiuménak (PK) véleménye is, mely a
fogyasztoéi kolcsonszerzOdésben pénziigyi intézmény 4altal alkalmazott altalanos szerzédési
feltételekben szerepld egyoldalu szerzéddésmodositasi jog tisztességtelenségérdl szol. A piaci
szereplok szamara fontos vélemény kapcsan dr. Vezekényi Ursula Tanacsvezetd ismerteti a Karia



dontéseinek hatterét.

A pénziigyi intézmények kapcsan szamos panasz érkezik a koveteléskezelési gyakorlatra,
mikozben a hitelezOk arra hivatkoznak, hogy jogos kovetelésiik kapcsan szeretnék elérni annak
megtériilését. A koveteléskezelési szabalyok valtozasa hatott a bankokra és a koveteléskezelokre is,
melyek szintén bemutatasra kertilnek.

Azt is koriil kivanja jarni az esemény, hogy a jogszabalyi kdrnyezet valtozasa mennyiben hat az
automatizalt lizleti folyamatokra, miként tudnak a piaci szereplok — a tulajdonosi el6irasokat is
szem el6tt tartva — ennek megfelelni.

http://www.mfor.hu/cikkek/Ki vedi meqg a fogyasztot Es a bankokat .html

(mfor.hu, 2013. februar 19., kedd)

Devizahitelek - Doubravszky mar hétfén targyalna javaslatarol

A pénziigyi jogok biztosa mar ma szeretné elkezdeni a targyaldsokat a devizahitelesek
gondjainak megoldasardl ént csapodott le. A pénziigyi biztos szerint javaslata nem igényel kiilsd
forrast. Hangsulyozta: nem segitségrol van szo, hanem egy igazsagos megoldasrdl. 'Nagyon bizom
benne, hogy ez az igazsag olyan atiité és egyszeri lesz, hogy senki nem fogja kétségbe vonni' - tette
hozza. Ugy vélekedett, egyetlen dolog lassithatja a folyamatot: ha a bankszovetség nem olyan
targyalokat kiild, akik dontésképesek. Ha dontésképes targyalokat kiild, gyakorlatilag akar egy hét
alatt is megsziilethet a megoldas - jelentette ki. Arra a kérdésre, mi lesz, ha nem sziiletik
megallapodas, azt valaszolta, ezt nehezen tudja elképzelni, mert nagyon egyszeriiek az érvek. 'A
civil oldalon olyan sok érv van most mar, hogy nem férnek be egyszerre az ajton. Itt arrél van szo,
hogy megtalaljuk azt, ami a legatiitdbb, és azt kovetkezetesen végigvissziik' - mondta.Doubravszky
Gyorgy mult csiitortokon jelentette be, azt javasolja, hogy 45 nappal hosszabbitsak meg a marcius
1-jén hatalyat veszté - a lakéshiteleseket, illetve a kozmitartozast felhalmozokat érintd -
kilakoltatdsi moratériumot, és ez a hataridé a targyaldsok menetétdl fliggden tovabbi 45 nappal
meghosszabbithaté legyen.Emellett haromoldali szakmai munkacsoport siirgds Osszehivasat
kezdeményezte a devizahitelesek gondjainak megoldasa érdekében a kormény, a Magyar
Bankszovetség ¢és a civil érdekképviseleti szervezetek részvételével. A Nemzetgazdasagi
Minisztérium erre 0gy reagalt, hogy jo kezdeményezésnek tartja a szakmai munkacsoport
Osszehivasat kezdeményezd javaslatot, és napokon beliil kijeloli a targyalasokért felelds szakértot.

http://www.orientpress.hu/110162/RSS

(orientpress.hu, 2013. februar 19., kedd)

Kevesebb vizszolgaltato lehet az ujabb rezsicsokkentés utan

Megtartotta elsd iilését az ujabb rezsicsokkentést, a viz-, a csatorna-, a szemétszallitasi és a
kéményseprési dijak, valamint a PB-gaz-palackok aranak mérséklését elokészité munkacsoport. A
keddi tanacskozas utani sajtotajékoztaton kideriilt, hogy jelent6sen csokkenhet a vizszolgaltatok
szama, ¢és az is, hogy els6ként a gdzpalackok ara csokkenhet.

A cél a tizszazalékos csokkentés, de figyelni kell arra, hogy a szolgaltatbkat mindez ne
lehetetlenitse el - mondta a munkacsoport egyik tagja, Késa Lajos, a Fidesz {ligyvezetd
alelndke.Debrecen polgarmestere kozolte, a vizdijak esetében a tervezett tizszazalékos csokkentést
elsdsorban a szolgaltatdi struktira atalakitasaval érnék el, a kisebb vizikozmii-szolgaltatok egységes
rendszerbe kapcsolasaval. Jelezte ugyanis, hogy ma kortilbeliil 350 lakossagi szolgaltaté van -
Osszesen egyébként nagyjabol 600 mukodik, mert van, amelyik egyedi furt kuttal kizarolag


http://www.mfor.hu/cikkek/Ki_vedi_meg_a_fogyasztot__Es_a_bankokat_.html
http://www.orientpress.hu/110162/RSS

maganak szolgéltat -, ami a szakma szerint tulsdgosan elaprdozott szerkezetet eredményez, emiatt
pedig a szolgaltatas is sziikségszeriien dragabb.

Kosa Lajos hangsulyozta, a tavaly elfogadott vizikdzmiitdrvény szerint bizonyos fogyasztészam
- nagyjabol 150 ezer - alatt nem lehet szolgaltatni, nem lehet miikodési engedélyt kapni, igy a
kozosségi tulajdonban 1évo vallalatoknak szervezddniiik kell, ennek koszonhetéen varhatoan
mérséklédnek majd a miikddési koltségeik, s csokkenthetdk az arak. Szerinte egyébként a 350-bdl
végiil kortilbeliil 30 lakossagi vizszolgaltato lesz.

Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia (Februar 21.) - Utolso jegyek! El6adoink lesznek:
Doubravszky Gyorgy, Pénziigyi Jogok Biztosa; Dr. Vezekényi Ursula, Tanacselndk, Kuria Polgari
Kollégiuma Dr. Korba Szabolcs (OTP Bank), Fecske Ilona (ING)

A hulladékgazdéalkodasrol szolva megjegyezte, az eltérd szemetelési szokasok miatt indokolt
lehet, hogy egyes helyeken - példaul falvakban, kertvarosi kornyezetben - a ténylegesen elvitt
hulladékmennyiség utan szamlazzanak a szolgaltatok.

Az ujabb tizszazalékos rezsicsOkkentésrdl sz6lo javaslat  éaprilis-majusban  keriilhet a
kormanyparti frakcidoszovetség és a kabinet elé. Rogan Antal, a Fidesz frakciévezetdje korabban azt
monda, juliustol kell megvaldsulnia a rezsikoltségek wjabb mérséklésének. A fideszes Németh
Szilard azt mondta, elsdként a PB-gaz-palackok és a tartdlyos gaz dija csokkenhet, amellyel
kapcsolatban hatdsagi ar bevezetését mérlegelik.

A korabbi, januar 1-jétél hatalyos rezsicsokkentést ellendrzé csepeli polgarmester is kiemelte:
fontos, hogy a szolgéltatok tovabbra is miikoddképesek legyenek, a munkahelyek megmaradjanak,
ezért egyeztetni fognak a tulajdonosokkal, az dnkormanyzatokkal és a szakszervezetekkel is az
iigyben. A fovarosi Onkormanyzat esetében példaul Gyorgy Istvan teriiletért felelds fopolgarmester-
helyettessel targyalnak majd.

Fonagy Janos, a fejlesztési tarca allamtitkara a szamlaegyszerisités fontossagat hangsulyozta a
tajékoztaton. Mint mondta, nagyon fontos, hogy az emberek egyértelmiien lassdk, mennyit
fogyasztottak, és hogy mennyivel csokkentek a terheik. Emlékeztetett, a villany- és gazszamlak
atlathatosagarol mar megsziiletett a rendelet, és ez varhatdan igy lesz a tobbi kdzlizemi szamla
esetében is. Nyomatékositotta egyuttal, hogy a rezsicsokkentés nem veszélyezteti a koziizemi
szolgéltatdsokhoz sziikséges fejlesztések, karbantartasok szinvonalas ellatasat.

http://www.mfor.hu/cikkek/Kevesebb vizszolgaltato lehet az ujabb rezsicsokkentes utan.html

(mfor.hu, 2013. februar 19., kedd)

Bankszovetség: hiba lenne a kilakoltatasi moratorium meghosszabbitasa

A Magyar Bankszovetség hibas eszkoznek tartja a kilakoltatdsi moratorium tavaszi/nyari
fenntartdsanak lebegtetését; az egyoldalt, sajtoban bejelentett kezdeményezés ellentmond a
kormannyal kotott korabbi megallapodasnak, a gazdasagi kiszamithatosagot csokkenti, ezért a
bankszovetség nem tamogatja - kozolte a szervezet kedden.

hirdetés

A pénziigyi jogok biztosa mult csiitortokon jelentette be, azt javasolja, hogy 45 nappal
hosszabbitsak meg a marcius 1-jén hatalyat vesztd - a lakashiteleseket, illetve a kdézmiitartozast
felhalmozodkat érintd - kilakoltatdsi moratdriumot, és ez a hataridd a targyalasok menetétdl fiiggéen
tovabbi 45 nappal meghosszabbithato legyen. Doubravszky Gyorgy emellett haromoldalt szakmai
munkacsoport siirgds 0Osszehivasat kezdeményezte a devizahitelesek gondjainak megolddsa
érdekében a kormany, a bankszovetség ¢s a civil érdekképviseleti szervezetek részvételével.

Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia (Februar 21.) - Utolsé jegyek! Eldadoink lesznek:
Doubravszky Gyorgy, Pénziigyi Jogok Biztosa; Dr. Vezekényi Ursula, Tandcselndk, Kuria Polgari
Kollégiuma Dr. Korba Szabolcs (OTP Bank), Fecske Ilona (ING)
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(mfor.hu, 2013. februar 19., kedd)

Igy verik at a budapestieket

Egyre nagyobb tligyszdmmal - tavaly Osszesen 3232-vel - foglalkozik a Budapesti Békéltetd
Testlilet, amely a fovarosiak fogyasztovédelemmel kapcsolatos panaszait kezeli.

Bar a Budapesti Békéltetdé Testiilet szinte minden tigytipussal foglalkozik, a legtobb panasz a
kereskedelmet, a koziizemi szolgaltatasokat, a fogyasztdi csoportokat, az épitdipart és egyes
utazasokhoz kapcsolddd szolgéltatdsokat érinti - mondta keddi sajtotajékoztatdjan Baranovszky
Gyorgy, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé békéltetd testiilet elndke. A
legnagyobb halmazt az ugynevezett egyéb szolgaltatdsok jelentik és ebbe tartalmaznak a
parkolassal Osszefiiggd panaszok is, amelyek ugrasszertien megnéttek tavaly. Az elnok szerint
ennek oka, hogy a fogyasztok ugy vélik, a parkolasi tarsuldsok tulzott birsagokat allapitanak meg,
de az is probléma, hogy gyakran egyaltalan nem figyelik a parkoldkartyaknal a tiirelmi idot.

Ugyancsak jelentésen megugrottak a koriilbeliill egy évvel ezeldtt csddbe ment Malévval
kapcsolatos tligyek, ezzel kapcsolatban azonban azt emelte ki Baranovszky, hogy ha egy céget
felszamolnak, vagy végelszamolasi eljaras folyik ellene, akkor nem tudnak semmit sem tenni. Ez
foképp az épitdiparban jelenti a legnagyobb problémat, de példaul a buszos termékbemutatoknal is
jellemzben nehéz elérni a szervezd vallalkozast, miutan sok cég mas orszagba, példaul Szlovakiaba
telepiilt ki.

A kuponozéssal, netes vasarlassal is gond van

Tavaly jelentek meg el0szor jelentds szdmban a kiilonb6zd nyereményjatékokkal, kuponokkal
kapcsolatos panaszok is. Baranovszky ezen beliil is kiemelte az interneten keresztiil zajlo
kereskedelmet, hiszen gyakran fordultak hozzajuk a fogyasztok, hogy nem sikeriil az adott
kuponnal vasarolnia a vilaghalon, vagy nem akkora mértékben, mint az az ajanlatban szerepelt.
Ezen kiviil szdmos panasz érkezett a szavatossag, jotallasi tigyekben is, de el6fordultak olyan esetek
is, amikor egy szakért6i véleménnyel voltak gondok. Ilyen lehet, hogy ugyanaz a vallalkozas végzi
a szakértdi munkat, aki az alapszolgaltatast nyajtja, de eléfordult olyan eset is, hogy annak
alvallalkozdja - mondta a békéltetd testiilet vezetdje.

Ezen kiviil gyakran foglalkoznak hibas mobiltelefonok vagy butorok cseréjével is, ahogy a
koziizemi szamlakkal kapcsolatos panaszok sem ritkdk, miutdn a fogyasztok sokszor vitatjak a
szamlan szerepld az elszamolt hdmennyiséget. Az utazasoknadl pedig a szallashely mindsége, illetve
maguknak az utazasi programoknak az elmaradésa, vagy elmaradasa okoz fejtorést a fovarosiaknak.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/igy verik at a budapestieket.545672.html

(Napi.hu, 2013. februar 19., kedd)

Lealdozoban a kgfb-valtasok korszaka

Az elmult év végi kgfb-atkotési kampany idején 729 ezer 1) szerzddést kotottek az
autétulajdonosok, szemben az egy évvel korabbi 1,026 millioval — tajékoztattak a PSZAF
illetékesei. Vaczi Imre ligyvezetdigazgato-helyettes szerint a csokkend atszerz6dést nem pusztan az
év végi évfordulds szerzddések szdmanak csokkenése, hanem az alacsonyabb elérhetd dij melletti
kisebb valtasi igény is indokolta. A valtok korében ugyanakkor 28 szazalékrol 34 szazalékra nétt a
kedvezObb dijért sajat biztositobhoz visszakotdk aranya.


http://www.mfor.hu/cikkek/Bankszovetseg__hiba_lenne_a_kilakoltatasi_moratorium_meghosszabbitasa.html
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A kgfb-allomanydij az elmult évek zuhanasahoz képest szerényebb mértékben, de 2 milliard
forinttal ismét csokkent: bar a biztositok meghirdetett atlagdijszintje a teljes portfoliora 4,92
szazalékkal novekedett, am a valto tigyfelek szamdara mds (vagy sajat) biztositd Uj ajanlatai
Osszességében nagyobb (31,8 szazalékrol 35,8 szazalékra novekvd) dijkedvezményt jelentettek,
mint 2011-ben. (Mas kérdés, hogy ez forintositva mar sok esetben kisebb megtakaritast jelentett,
mint egy éve — a valtok 22 szazaléka maximum 2500 forintot spérolt.) Erdekes ugyanakkor, hogy
mig tavaly csak az atkotok 58,9 szédzaléka valasztotta a legolcsobb ajanlatot, az arérzékenység
novekedésével immar 70 szazalékra futott fel azok aranya, akik a legjobb ajanlatot fogadtak el — az
ellenpdlust az a 10 szdzalék képviseli, akik magasabb dijra valtottak.

Kolozsi Sandor, a feliigyelet fogyasztovédelmi igazgatdésaganak iigyvezetd igazgatdja szerint a
PSZAF érti, hogy a kozel 20 éves bonusz/malusz rendszert ma mar meg lehet haladni, am ez
jogalkotoi feladat. A feliigyelet legfeljebb javaslattevd lehet, ugyanakkor a hatalyos jogszabalyok
betartatasa érdekében fel kellett 1épniiik a bonusz-malusz rendszer linearitdsat megsérté megoldasok
ellen. Szavai szerint arra van lehet0sége a biztositoknak, hogy a kéarstatisztikdk alapjan az adott
szerz6doknek tovabbi kedvezményeket adjanak, de ezeket nem lehet a boénuszrendszerhez
kapcsolni. Még ugy sem, ha a biztosit6 — miként marketingkedvezmény esetében — sajat
eredménytartaléka terhére "akciozik".

(Napi Gazdasag, 2013. februar 21., csiitortok, 3. oldal)

Végtisztesség kotelez6 arakkal

A székesfehérvari onkormanyzati cég helyzetbe hozéasa vihart kavart a helyi piacon

Cser1 Péter

- Két éve temettik el az egyik rokonunkat Székesfehérvaron, akkor még gond nélkiil
kivalaszthattuk, hogy milyen szolgaltatasokat kériink a szertartashoz. Sajnos, nemrég 0jra halaleset
tortént a csalddban, most viszont kdtelezéen meg kellett rendelniink a ravataloz6 hasznalatat, a
temeton beliili szallitast, még a ,halottvivokért” is fizetniink kellett, pedig csak egy urnérél volt szo.
Negyvenezer forinttal kertilt tobbe a temetés olyan szolgaltatdsok miatt, amiket egyaltaldn nem is
akartunk igénybe venni. Felhdborito! - panaszolja Timea, aki azt kérte, hogy csak a keresztnevét
irjuk le. Hozzatette: a fogyasztovédelemhez fordul a torténtek miatt. Nem 6 az egyetlen elégedetlen
igyfél, akit mellbe vagott a fehérvari temetkezések rendjének gyodkeres atalakitasa. Haborognak
ugyanakkor a kegyeleti szolgaltatdst végzd magéancégek is, amelyek ugy érzik, hogy az
onkormanyzat Iényegében kitiltotta 6ket a varosi kdztemetdkbdl. Az idén januarban életbe 1épett Uj
helyi rendelet alapjaiban valtoztatta meg az eddigi rendet. A jogszabaly 1ényege, hogy a varos altal
fenntartott koztemetdkben mostantdl csak az Onkormanyzat tulajdondban 1évé Székesfehérvar
Varosgondnoksaga Kft. végezhet bizonyos kegyeleti szolgaltatasokat, raadasul ezeket a gyaszolo
csaladoknak kdotelezden igénybe is kell venniiik. Ilyen példaul a ravatalozo bérlése, a sirdsas, illetve
a sir visszahantolasa, valamint a halottnak a temetdn beliili szallitasa egy erre a célra rendszeresitett
elektromos jarmuvel. Ezek Osszesen 60-80 ezer forintba keriilnek attol fliggden, hogy koporsos
vagy urnds temetésrol van-e szo. A kegyeleti piacon miitkddé magancégek mostantol csak az egyéb
szolgaltatasokat ajanlhatjak az iigyfeleiknek, igaz, a varosgondnoksag viszont azokat nem végezheti
el. - Ezer sebbdl vérzik a dolog - szogezi le Hege Attila vallalkozo, a 22 éve miikod6 Borostyan Kft.
igyvezetdje. - Eloszor is a kotelezdvé tett szolgaltatdsok miatt Ohatatlanul dragul a temetkezés
Székesfehérvaron. Szamos megrendeldnk eddig ragaszkodott az olcsobb mobil ravatalozohoz, vagy
eleve a sirhelynél kérte a ravatalozast, igy a temetdn beliil nem kellett fizetnie a halott szallitasaért.
De a szolgaltatasok szinvonala is romlik majd: mi példdul barmilyen zenei alafestést vallaltunk, a
varosgondnoksag viszont csak harom fix zenei csomagot kinal az ligyfeleknek. Hege Attila szerint a
legnagyobb problémat a temetések idObeosztasa jelenti: mig korabban a kegyeleti szolgaltatast
végz0 cégek egymads kozott beosztottdk a temetési iddpontokat, az 0j rendelet szerint ezt csak a



varosgondnoksag teheti meg. A folyamatos tigyelethez viszont az dnkormanyzati vallalat havi 300
ezer forintos hozzajarulast kér a magancégektol. Hege Attila azt mondja, ekkora pluszkiadast nem
lehet kigazdalkodni, igy viszont nem tudnak temetési idOpontot adni a hozzdjuk fordulo
igyfeleknek. ,,Ha nem valtozik a helyzet, a korabbi évekhez képest elveszithetjiik a fehérvari
temetéseink kétharmadat” - tette hozza. Bozai Istvan, a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft.
iigyvezetdje szerint elengedhetetlen volt a rendeletmddositds. - Eldszor is mostantol atlathatéva
valnak a temetés valos koltségei, legalabbis az altalunk biztositott szolgaltatasokrdl biztosan
részletes szamlat kapnak a megrendelok. Mésrészt a rendelet rogziti a tarifakat is, ami varhatéan
olcsobba teszi a temetéseket. Kegyeleti okai is voltak a valtoztatdsnak: nem fordulhat eld tobbé,
hogy egy halott nem kapja meg a minimalis végtisztességet, hiszen kotelezové valtak a
legalapvetobb szolgéltatasok. Az Onkormanyzati rendelet miatt Hege Attila torvényességi
feliilvizsgalati kérelemmel fordult a megyei kormanyhivatalhoz, &m elutasitottak a beadvanyat arra
hivatkozva, hogy a temetkezési torvény lehetdséget ad az onkormanyzat szamara a széban forgd
rendelet megalkotdsara. A maganvallalkozas jogi képviseldje, Bors Istvan ligyvéd viszont ugy latja,
tobb okbol is kifogasolhatd a helyi jogszabaly: egyrészt a tavaly novemberi elfogadasat kdvetden
tul gyorsan 1épett hatalyba, igy a piaci szereplok nem késziilhettek fel a valtozasokra, masfeldl
megitélése szerint az dnkormanyzat visszaélt a (temetd-) tulajdonosi jogaival, egyuittal megsértette a
versenysemlegesség elvét is. Bozai Istvan ellenben gy véli, nem sériilt a piaci verseny, hiszen az
Osszes kegyeleti szolgaltatonak - koztiik a varos tobbségi tulajdonaban 1évé Fejér Megyei
Onkorményzatok Temetkezési Kft.-nek is - pontosan ugyanazokat a szolgaltatasokat kell igénybe
venniiik, raadasul kotott arakon. ,,Mostantol legalabb vildgossa valik, hogy a koporson, az urnan, a
halottoltoztetésen és az egyéb kiegészitd szolgaltatasokon melyik cég mennyit keres” - tette hozza.
A fehérvari kozgytilésben ellenzékben 1évd szocialistdk nem szavaztdk meg a rendeletmodositést.
Knizse Gyula MSZP-s 6nkormanyzati képviseld szerint egyrészt hidnyoltak az atalakitashoz
sziikséges hatastanulmanyt, masrészt ellenzik az olyan dnkorményzati beavatkozast, ami torzitja a
piaci mechanizmusokat. - A varosi cég kimazsolazta maganak a legalapvetobb kegyeleti
szolgaltatasokat, ezzel nehéz helyzetbe hozta azokat a magéanvallalkozasokat, amelyek Fehérvar
megbizhatd adofizet6i. Raadasul az is kétséges, hogy a valtozastél emelkedik-e a szolgaltatasok
mindsége, illetve 0sszességében olcsdbba valik-e a temetés - tette hozza. Bozai Istvan ugyanakkor
azzal érvel, hogy a véarhatd nyereséget a varosgondnoksag kizardlag a 11 koztemetd feltjitdsara
fordithatja, marpedig mindegyikre rafér a fejlesztés. - Azt is eldrelépésnek gondolom, hogy a
rendelet életbelépésével a varosgondnoksagon beliil 1étrehoztunk egy 15 fos szakszemélyzetet,
amivel minden egyes temetésen ugyanazt a mindséget tudjuk biztositani. A magancégek szamara is
olcsobb lehet, ha a mi dolgozdinkat veszik igénybe, mintha sajat embereket alkalmaznanak - tette
hozza. Hege Attila masképp latja a dolgot, szerinte épp az a baj, hogy az Oonkormanyzati cég
helyzetbe hozasaval a tobbiek - igy a Borostydn Kft. is - elbocsatdsokra kényszeriilhetnek. A
vallalkoz6 azt allitja, hogy masfajta nyomas is nehezedik ra: - Amikor nyilvanossagra keriilt, hogy a
korméanyhivatalhoz fordultam a helyi rendelet miatt, ismeretlenek ledontottek a csaladi
siremlékiinket. A rend6érok lezartdk a nyomozast, nem taldltdk meg az elkdvetét. Az iizenet
egyébként nyilvanvald: valakik azt akarjak, hogy ne bolygassuk az 0j temetkezési rendet. Minket
azonban hidba fenyegetnek, nem fogjuk annyiban hagyni a dolgot.

40 ezer

A TEMETES akar 40 ezer forinttal is tobbe keriilhet, mint kordbban, mert olyan szolgaltatasokat
is meg kell fizetni, amelyeket a hozzatartozok nem biztos, hogy meg akarnanak rendelni.

(Népszabadsag, 2013. februar 21., csiitortok, 7. oldal)

Ellenorzik a jatszotereket

A jatszoterek lizemeltetdinek kotelezd tajékoztatni a fogyasztovédelmet a jatszotéri eszkozeik



szamarol, allapotardl, de a hatdsag is ellendrzéssorozatot inditott. Biztonsdgosak a jatszoterek?

Tavaly majusban valtozott a jatszotéri eszkozok ilizemeltetésére vonatkozd jogszabalyok. A
valtozasok részeként az iizemeltetoknek egy adtalapot kellett kitdlteni, és augusztusig megkiildeni a
megyei kormdnyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeloségeinek. Ez a kotelezettség nemcsak az
onkormanyzatokra, hanem minden mas jatszotér iizemeltetdre is érvényes.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzéssorozatot is inditott: megvizsgaljak, hogy a
kozteriileti, illetve intézményi jatszoterek megfelelnek-e a jogszabaly altal eloirt telepitési
korliilményeknek, valamint rendelkeznek-e biztonsagossagot igazolé dokumentumokkal. A Bécs-
Kiskun megye teriiletérél beérkezett adatlapok alapjan 129 lizemeltetd, 325 jatszotér és kozel 2300
jatszotéri eszkoz szerepel a fogyasztovédelmi felligyel0ség nyilvantartasaban.

- El6fordult, hogy az iizemeltetoként feltliintetett intézményrdl kideriilt, nincs is kdze a helyi
jatszotérhez, mivel azt az onkormanyzat itizemelteti, és minden, a jatszotéri eszkdozokre vonatkozo
dokumentaci6 is az dnkormanyzat irattaraban talalhaté - mondja dr. Simon Szabolcs a Bacs-Kiskun
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének munkatarsa. - Az is 1ényeges, hogy
milyen jatszotéri eszkozoket kell feltiintetni az adatlapokon. Kaptunk ugyanis olyan Osszeirast,
amelyben a kozteriileteken talalhatdo viragosladaktol a ping-pong asztalokon at mindenfélét
"besoroltak" a jatszotéri eszkozok kozé.

Nem elég, ha mutatosak, biztonsdgosnak is kell lenniiik a jatszotéri eszkozoknek

Tovabbi sarkalatos kérdés, hogy volt-e kijeldlt szervezet altal végzett id6szakos ellendrzés a
jatszotéren, ha pedig volt, mit allapitott meg. A tapasztalatok szerint sok lizemeltetd nem is tudja,
hogy ilyen ellendrzést csak jogszabdly altal kijelolt szervezetek végezhetnek, és csak az &
ellendrzésiik soran felvett jegyzokonyv a mérvad6. Amennyiben hidnyossagokat allapitanak meg az
ellendrzés soran, az eszkdz javitdsat, netaldn elbontdsat haladéktalanul el kell végeznie az
iizemeltetonek.

Miért fontos a jatszoterek tudatos iizemeltetése? Elsdsorban azért, hogy ne legyen veszélyben a
jatszotéri eszkozoket hasznald gyerekek testi épsége és egészsége, illetve, hogy megeldzziik a
baleseteket.

Jatszotereinken a régi megszokott eszkozok mellett egyre gyakrabban taldlkozunk az unids
kovetelményeknek megfeleld, modern jatékokkal, kombindlt mészokakkal és egyenstlyfejlesztd
eszkozokkel. Am ezen Uj eszkozok hasznalata is hordozhat veszélyeket. A szabvanyok
betartatasaval épitett jatszoterek esetén azonban ezek a veszélyek kizérhatoak, illetve
minimalizalhatok.

A balesetek visszaszoritasa érdekében a jovOben is folytatja a hatosadg a jatszotéri eszkozok
vizsgalatat - kozolte a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége.

http://www.baon.hu/cikk/484882

(baon.hu, 2013. februar 20., szerda)

Félre a kétségekkel: internetre magyar kereskedok!

Toretleniil folytatédik az online kereskedelem eldretdrése a vildgon €s Magyarorszagon is. A
hazai piacon annak ellenére, hogy a kiskereskedelmi forgalom visszaesett, az online szegmens hiisz
szézalékos novekményt tudott felmutatni. Idén még gyorsabb lehet a ndvekedés, marcius elején
megnyilik a Tesco hazai webaruhéza.

Itt megtalalja, hogyan hasznélja hatékonyan a technologia legijabb vivmanyait cége hatékony
miikodéséhez: hirek, Gjdonsagok, tandcsadas.

Tullépett a globalis online kereskedelem a bilivés hatdrnak tartott egybillid (azaz ezermillidrd)
dollaros volumenen 2012-ben — kozolte az eMarketer online portal. A szinte elképzelhetetleniil
nagy Osszegll, 220 ezer milliard forintos forgalom 21 szdzalékkal magasabb a 2011-es értéknél, a
novekménybdl pedig a régionk €s ezen beliil Magyarorszag is jocskan kivette a részét. Mikdzben a
magyar kiskereskedelmi forgalom tavaly mintegy 2,6 szdzalékkal esett vissza


http://www.baon.hu/cikk/484882

, a KSH becslései alapjan az online forgalom 23,6 szazalékkal nétt. A webshopok eldtt tehat
napfényes kilatasok allnak:az eMarketer becslése szerint

egyediil a kozép-kelet eurdpai régidban (Oroszorszag nélkiil) az idei évben hétmillioval fog néni
az online vasarlok szdma, eléri majd a hatvanmillio fogyasztot. A hazai online értékesitési piac
2011-ben még mintegy 180 milliard forintos volt, tavaly — bar végleges adatok még nem allnak
rendelkezésiinkre, a piac 0sszforgalmanak értéke meghaladhatta a 210 milliard forintot.

Oriasi a novekedés az online kereskedelemben - Kép: PP Archiv

Pedig itthon még csak most jon a java: ugyanis a hazai online kiskereskedelmi fogyasztas is
robbands eldtt all: marcius negyedikén indul a Tesco webaruhaza, els6 korben Budapest és
vonzaskorzetében, de az év hatralévo részében orszagosra boviil. "Koriilbeliil htiszezer arucikkel
indulunk, elsésorban ¢élelmiszerekkel"— mondta korabbanPalfalvi Marta

, a Tesco vallalati kapcsolatokért felelés menedzsere. A rendszer klasszikus webaruhazként
mukodik, a kivalasztott arukat a Tesco fix aron hazhoz szallitja. Az Anglidban mar sikeresen
miikodd hazhoz szallitds igy nalunk is elérhetdvé valik, Csehorszag, Szlovéakia €s Lengyelorszag
utdn. A Tesco jelentds piacbdviilést hozhat az online szegmensben, jelentds, tobb szazezres,
jelenleg még hagyomanyos értékesitésben gyakorlott fogyaszto kaphat ra az online vasarlasra.

Ot éves idStdvon dinamikus ndvekedésre szamitanak az online szolgaltatisok piacan a
magyarorszagi vallalkozasok — deriil ki az RSM DTM Hungary Zrt. altal még tavaly végzett
kutatasbol. A valaszadok egy éven beliil ugyan csak szerény mértékii boviilést valdszintisitenek, am
mar néhany éves tavon is meghataroz6 ilitemii novekedést josolnak e teriileten. Az internetes
kereskedelem az elhtiz6do valsag, a csokkend vasarloerd ellenére is folyamatosan ndvekedni képes
teriilet, igy a kisebb cégeknek elemi érdeke lenne, hogy megjelenjenek a weben is. (Ennek ellenére
a hazai kkv-k nem hasznaljak ki a szamukra itt rejl6 lehetoségeket

)

Mit nekiink Amazon!

A hazai webéaruhazak tobbsége nem tart a “nagyfitiktol". Mint a Piac&Profit korabban megirta

, az online boltok harmada ugy gondolja, hogy iizlete egy nagyobb versenytars piacra Iépésével
veszélybe keriilne. 37 szdzalékuk szerint nem véltozna semmi, 9 szdzalé¢kuk pedig ugy véli, az vj
konkurencia akar vallalkozasa novekedését is eldsegithetné. A valaszadok nagyrészt egyetértenek,
hogy a tisztességes piaci verseny érdekében sziikség lenne egy filiggetlen mindségbiztositasi
rendszer kialakitdsara, ami mind a becsiiletes kereskeddket, mind pedig a vasarlokat védi. A nagy
webshopok 67 széazaléka vélekedik igy, a kozepes webshopoknal 69 szézalék, a kis boltoknal 73
szazalék volt az ardny. A piaci szereplOk készséges kezdeményezdi az Onszabélyozasnak, ezt
bizonyitja az Olcsobbat.hu legutobbi felmérése is, melyen titkos probavésarldsokkal 117 hazai
webdruhdz megbizhatosagat vizsgaltdk. A webshopok nagy tobbsége atment a teszten: 89
szézalékuk kapta meg a "100 szdzalékosan megbizhato bolt" mindsitést.

Webshopra fel kkv-k!

Webshop nélkiil nehezen boldogul egy kis- és kozépvallalat a végfelhasznaldi piacon, de az
internetes kereskedelem immar a vallalatok kozotti iizletkotésekben is egyre nagyobb teret hodit. A
magyarorszagi kkv-k webshopjai azonban tobbségikben még mindig nem felelnek meg a
fogyasztovédelmi szabalyozasnak, dragan fejleszthetok és gyakran a legalapvetobb marketing
fogasokat sem hasznositjdk — fogalmaztdk meg a Piac&Profit altal szervezett Kkv-Akadémia
eldadoi.

Tovabbi részletek itt olvashatok!

A fogyaszt6 becserkészése

A boltok jelentds része szerepellegalabb egy ar-6sszehasonlitd oldalon

. 22 szazalékuk haszndl kiilon eszkozt arra, hogy a vasarlok figyelmét magara irdnyitsa. A
webshopok 81 szazaléka figyeli, honnan érkeznek a latogatdi. A vasarlok 32 szdzaléka a Google
keresdjébdl kattint at, a latogatasok tobbségét azonban nem fizetett hirdetések, hanem egyszeri
talalatok generaljak. A latogatok szintén 32 szazaléka a legnépszerlibb ar-6sszehasonlitod oldalakrol
¢rkezik, ez az arany megoszlik a harom legnagyobb oldal koézott. Jol mikodik a fizetett (PPC)
Google hirdetés is, mely a fogyasztok tovabbi 10 szazalékat tereli a boltokba.

Az alapvetd fogasokat nem art ismerni

Nem elég egy webshopotkialakitani tizemeltetni, azt jol is kell felépiteni, és a sziikséges online



marketing fogasokat alkalmazni, hogy sikeres lehessen" — mondta Hinora Balint a Piac&Profit és a
BKIK altal rendezett Kkv-Akadémian

A webshopok kialakitasanal 6t alapvetd fontossagu kritérium van, amelyeket fontos szem elott
tartani: az arculat, a keresObarat webszoveg, webergondmia, konverzidkovetés, illetve a
webanalitika. ezenkiviil még szamos kiegészitd marketingeszkoz all a kkv-k rendelkezésére:
keres6optimalizalas, linképités, adwords ¢és e-target hirdetések, tematikus hirdetések, webes
hirdetések, bannerek, illetve a kozdsségi médiumok (Facebook, Twitter, stb). A webshop legyen
elérhetd tobb platformrdl is, itt kiemelt figyelmet kell forditani a tabletekre ¢és a kiilonbozo
okostelefonokra. "Ez kiilondsen fontos lehet az elkdvetkezd években, mivel ez a szegmens
dinamikusan novekszik" — Hinora Balint, a Hinora Marketing Group ligyvezetd igazgatdja

http://www.piacesprofit.hu/ infokom/felre-a-ketsegekkel-internetre-magyar-kereskedok/

(piac-profit.hu, 2013. februar 20., szerda)

Kamu az akcios wellness-hétvége? - Megkérdeztiik a Fogyasztovédelmet

Ne dolj be a gyantsan olcsé szallashirdetéseknek, miel6tt vasarolsz, tajékozodj alaposan a
helyszinrdl és a szolgéltatasokrol, igy biztosan nem érhet meglepetés.

http://www.femina.hu/utazas/videogaleria/kamu az akcios wellness hetvege

(femina.hu, 2013. februar 20., szerda)

Gyermekmenzakat ellenoriz a hatosag

A gyermek-kozétkeztetésben felszolgalt ételek vizsgalatat kezdte meg a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, miutan az utébbi idében megszaporodtak a menzikon
felszolgalt ételeket kifogasolo bejelentések. Az els6 probak eredményei szerint vannak atlag
feletti, de atlag alatti konyhak is szép szammal.

Megszaporodtak az utobbi idében azok a bejelentések, amelyek a gyermek-kozétkeztetésben
felszolgalt ételeket kifogasoljak. Ezért a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és
egyes megyei kormanyhivatalok élelmiszerlanc-feliigyeletet ellatdo igazgatosagai 2013. janudr
kbzepén programot inditottak, amelynek részeként a gyermekek bdlcs6dében, dvodéaban, iskoldban
felszolgalt ételeit orszagszerte érzékszervi vizsgalatnak vetik ald a szakemberek - all a Nébih
lapunkhoz  eljuttatott  kdzleményében. Ezenkivill a  véletlenszerlien  kivalasztott
gyermekintézményekbdl a laboratoriumba érkezett ételeket akkreditdlt modszerrel vizsgélod
bizottsagok értékelik.

Az elsd elemzések sokszinli eredményt hoztak. A Nébih honlapjan fellelhetd eddigi adatok
szerint sz&p szammal vannak atlagos, atlag feletti €s atlag alatti konyhak, s6t néhany kival6 is. Az
értékelés szempontjait és a konyhdk minéségét jol mutatja példaul a Hegediis Géza Altalanos Iskola
(1139 Budapest, Fiastytk utca 47-49.), ahol a mintavétel napjan paradicsomlevest, gongydlt
sertésszeletet, burgonyapiirét €s mongol salatat ebédeltek a gyerekek. A levesben a tészta talfott,
kissé jellegtelen volt, a paradicsom ize kevésbé érzodott. Ezenkiviil az értékeldk tul édesnek talaltak
¢és nem kelléen harmonikusnak. A hus kissé kemény, ragos és sos volt, a krumplipiiré pedig enyhén
kozmas izl és illata. Ez a menii atlagos mindsitést kapott. Kivaloan megfelelt viszont példaul a
Gyongyszem Tagoévoda (1138 Budapest, Gyongydsi sétany 5.), ahol az ebéd ivolé (,,...kisebb
aromaintenzitasu. JO frissitd Osszhatasa"), zoldséges rizs (,,szinte pergds"), rantott csirkemell (,,A


http://www.piacesprofit.hu/infokom/felre-a-ketsegekkel-internetre-magyar-kereskedok/
http://www.femina.hu/utazas/videogaleria/kamu_az_akcios_wellness_hetvege

panir visszapuhult. A huis puha, jol atsiilt, kissé szaraz, de jellegének megfeleld") és gylimolcs volt.
Osszevetésiil igy fest egy atlag alatti besorolasu Papai hiispogicsa egy harmadik konyhan: ovalis
alaka, koriilbeliil hét milliméter vastag, lapitott haspogicsa vilagosbarnara siitve. Allomany:
durvara daralt, kissé ragds, kevésbé atsiilt. Illat: nem tiszta, allott. fz: tal sos, kevésbé fiiszeres, nem
harmonikus, csak a has ize érezhetd, allott. A mintavételezéseket a hatosag folyamatosan végzi,
azok eredményeit a Nébih honlapjan rendszeresen elérhetéveé teszi.

Idokézben Budapesten elsoként Kispest, Kobanya, Pesterzsébet és a Penzio Mindségi
Kozétkeztetés Kft. csatlakozott a Mintamenza programhoz. Ennek legfobb célja, hogy a csatlakozok
1j, egészséges ételsorokat alakitsanak ki.

(Magyar Nemzet, 2013. februar 22., péntek, 17. oldal)

Fény deriilhet a tisztességtelen szerzédése
ssz

Tovabb pontositotta tegnap a fogyasztoi szerzOdésekben taldlhatd tisztességtelen feltételekre
vonatkozo6 itélkezési gyakorlatdit az Eurdpai Unid Birésidga egy magyar vonatkozasu iigyben
kihirdetett itéletében. A dontés alapjat egy maganszemély és egy bank kozott Kkotott
kolesonszerzodés egyik pontjdnak esetlegesen tisztességtelen jellegét érintd jogvita jelentette. A
Fovarosi Torvényszék egyrészr6l azt kérdezte az unid birdsadgatdl, hogy a kozosségi
fogyasztovédelmi szabalyok lehetdvé teszik-e, hogy a valamely szerzddési feltétel tisztességtelen
jellegét észleld nemzeti birdsag nyilatkozattételre hivja fel a feleket. Masrészt a magyar birdsag arra
is kivancsi volt, hogy a tisztességtelennek tind szerzddési feltétel vizsgalata soran figyelemmel
kell-e lenni a szerz6dés valamennyi feltételére, vagy a vizsgalatnak csak a kérdéses feltételre kell
korlatozddnia. ,,A nemzeti birosdgnak nem kell melléznie a tisztességtelen feltétel alkalmazasat,
amennyiben a fogyaszt6 a nemzeti birésag altal adott kioktatdst kovetéen nem kivan hivatkozni
annak tisztességtelenségére” - emlékeztetett itéletében a legfObb eurdpai igazsagszolgaltatasi forum.
A nemzeti birésag koteles tajékoztatni a feleket arrdl, hogy tisztességtelen feltételt talalt a vizsgalt
szerzOdésben. A tajékoztatas azt célozza, hogy a felek megtehessék az ilyen feltétellel kapcsolatos
nyilatkozataikat. Az unids testiilet szerint a szerzédés minden egyéb feltételét is figyelembe kell
vennie a nemzeti birésagnak a tisztességtelenség értékelése soran.

(Magyar Hirlap, 2013. februar 22., péntek, 11. oldal)

Ezt adjak el mosopor helyett

A mosopor, a mobiltelefon, a parfiim és az élelmiszer sem mindig az, aminek latszik; hamisitott
és veszélyes termékek Magyarorszagon. Hogyan ismerhetjiik fel Sket? Es mit tudnak tenni elleniik a
fogyasztovédelmi szervezetek? A

Az Eurodpai Bizottsag altal kozzétett éves jelentés szerint a hamisitdsban Kina a f6 forras, a
termékek 73 szdzaléka volt kinai eredetli. Egyes orszagok igyekeznek specializadlodni valamire, igy
Torokorszagbol hamis ¢€lelmiszerbdl, Panamabdl alkoholtartalmu italbol, Thaifoldrdl iditditalbol,
Hong Kongbdl pedig hamis markajelli mobilbdl érkezett a legtobb az Eurdpai Unioba.

Filop Zsuzsa, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szovivoje elsdsorban a
mososzerekre hivta fel a figyelmet, amelyeknél gyakran eléfordul, hogy a hamis termékben
konyhaso talalhato. Ezeknek egyrészt nincs tisztitohatasuk, masrészt tonkreteszik a mosdgépet és a
ruhat is — huzta ala. Kiemelte, hogy a hamis termékrdl leginkabb a vasarlas helyszine és az ara
arulkodhat.

A Greenpeace beszamolodja szerint 27 luxusboltban vésarolt ruhanemiibdl négy termékben



rikkeltd vagy hormonzavart okozé vegyi anyagot taldltak. Az ANTSZ és a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzései alapjan elsésorban az olcsd farmerre vagy pamutruhdkra
igaz, hogy sokszor lelnek benniik olyan festékanyagot, amely bdrirritdciét okoz, de hosszutavon
akar a hormonrendszerre is rossz hatassal lehet — mondta Lubai-Bernath Luca, a Heves Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fofelligyeloségének vezetdje a Kossuth Radio Napkdzben cimii
musoraban szerdan.

Hangsulyozta, hogy rendkiviil nehéz ezeket a termékeket kisziirni. Amig a hazai fogyasztok a
ruhazati termékek tekintetében koriiltekintdbben vésarolnak, addig a moso- és tisztitdszereknél
kevésbé tudatosak. A miiszaki cikkeknél a fiatalabb vasarlok akar a hamis termékek megvételére is
nyitottabbak, az 6 figyelmiiket ezek veszélyeire kell felhivni — részletezte.

Toth Zita, a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) titkdra a miisorban leszdgezte: a
felmérések alapjan a fogyasztok harmada azt mondja, hogy vasarolna hamis terméket,
termékkategorianként eltéré a szam, a ruhazati arukndl ez a fogyasztok felét jelenti. Hozzafiizte,
hogy a hamisitds mar egy ipardgnak szamit, kezdetben csak a luxustermékeket érintette, ma
azonban mar teljes a paletta, és megallithatatlanul n6 a hétkdznapi termékek méasolasa.

Téth Zita felhivta a figyelmet arra, hogy a vasarlas elott a fogyasztdé mindenképp gy6z06djon meg
arrol, hogy bontatlan-e a csomagolds, a ruhanemiinél pedig vizsgilja at a cimkét. Erdemes a
nagyobb cégek weboldalait is bongészni, ahol értékes tdjékoztatdshoz juthatnak a fogyasztok.

A lakossagi bejelentéseket a NFH, a NAV és a HENT is varja honlapjan, élelmiszerek esetében
pedig a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hatosag zoldszaman lehet jelenteni.

http://hir6.hu/cikk/77859/ezt adjak el mosopor helyett

(hir6.hu, 2013. februar 21., csiitortok)

Korlatoznak a kozmiicégek monopolhelyzetét

A fogyaszté mondhatna meg, mikor olvassa le a gdzordjat a szolgaltato, ha a parlament elfogadja
a kozmiiszolgaltatdsokrol szolo torvényjavaslatot. Szerdan nyujtotta be két fideszes képviseld a
tervezetet, amely korlatoznd a kézmiicégek monopolhelyzetét. Az inditvany szerint ndvelnék az
ugyfélszolgalati irodak szamat és korlatoznak az aramkikapcsolast is.

Tetszik a cikk? Ossza meg ismerdseivel is!

Tweet
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"Nagyon sokszor el6fordul, hogy a 60 napot meg nem halado tartozas esetén is kikapcsoljak a
fogyasztot az ellatasbol." Naponta érkezik bejelentés a kozmiicégekre a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésaghoz. A legtobben az aram- és a gazszolgaltatokra panaszkodnak.

"Mieldtt a fogyasztd barmilyen jellegli kozlizemi fogyasztora vonatkozo panasszal a hatosaghoz
fordulna, koteles a sajat szolgéltatojanal élni a panasszal, ott megprobalni megoldani, vagy
orvosolni a helyzetet" — fogalmazott Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
szovivoje.

Csakhogy legalabb 60 olyan kistelepiilés van, ahol egyetlen iigyfélszolgalati iroda sincs. Az
orszag foldrajzi kozéppontjabol, a Pest megyei Pusztavacsrdl 50 kilométert kell utazniuk az
embereknek, ha az aramszolgaltatoval van bajuk. Ezért sokszor az nkorméanyzathoz fordulnak.

"Rugalmasan, méltdnyosan probalunk segiteni a lakosoknak, példaul azzal, hogy a befizetést
igazold csekket faxoljuk" — kozolte Pusztavacs jegyzdje, Szabo Tibor.

Torvénymodositassal a visszaélés ellen

A kormanypartok térvénymodositassal akadalyoznak meg, hogy a szolgaltatok visszaéljenek
monopolhelyzetiikkel.

"Ha ki kellene emelni 3 dolgot, akkor a mérdora-leolvasas az egyik, ami nagyon fontos, a masik
az ugyfélszolgalati iroddknak a mikodtetési rendje, €s talan a harmadik, hogy milyen olyan


http://hir6.hu/cikk/77859/ezt_adjak_el_mosopor_helyett

szolgaltatasokat kell a szolgaltatoknak ingyen adni, amiért eddig fizetni kellett" — mondta Zsigd
Roébert fideszes orszaggytlési képviseld.

A torvényjavaslat eléirna, hogy minden jarasban kell lennie ligyfélszolgalati irodanak, az 5 ezer
fonél nagyobb telepiiléseken pedig panaszfelvételi irodanak is. A tarsashdz tartozdsa miatt nem
lehetne kikapcsolni az aramot a négy emeletnél magasabb épiiletekben, ha a lakok kozott van
fogyatékkal €16. Az 6raleolvasas idOpontjat pedig a fogyaszté hatdrozna meg, nem a szolgaltato.

Az egyik aramszolgaltato szerint a jelenlegi szabalyozas is fogyasztdbarat.

"Evente 1 millio 700 ezer alkalommal éInek az iigyfeleink a bediktalas kiilonbozé modszerével —
mondta Csala Gabriella, hozzatéve: telefonon vagy online moédon jelzik nekiink az oraallasokat. —
Ezt nagyon kedvelik az tigyfeleink, hiszen 24 6raban all rendelkezésiikre" — tette hozza az EDF
DEMASZ kommunikéciés munkatarsa.

A torvénymodositas mar tavasszal hatalyba 1éphet.

/

http://mno.hu/hirtv_gazdasagi_hirei/korlatoznak-a-kozmucegek-monopolhelyzetet-1140336

(Mno.hu, 2013. februar 21., csiitortok)

Triikkos arubemutatok és sziirovizsgalatok, avagy hogyan szedik ra az idoseket

Ingyenes allapotfelmérés sorsjegyekkel ¢€s tuldrazott nyereményekkel. A szlirést szponzor
finanszirozza, ezért nem keriil pénzbe, cserébe tessenek végigiilni az drubemutatot is! Négyszeres
aron megszamitott porszivo, hitelszerzodéssel. Van megoldds. Olvasonk torténete hosszu, am
tanulsagos; ha teheti szanjon ra idot!

Az alabbi levelet/blogbejegyzést a KaposPont egyik olvasoja kiildte el szerkesztdségiinknek:

"Ezen blog megirdsara a csaladunkkal megtortént események vettek ra, minél tobb emberrel
szeretném megismertetni ezt a vesz€lyt, ami nyugdijas sziileinket és nagysziileinket veszélyezteti.
Cégnevet ¢€s csaladunk nevét nem emlitem, hatha a cég vezetdi ugy gondoljak, hogy jogi utra
terelnék az tigyet.

Célom, hogy ellehetetlenitsiik ezeket a cégeket és ne tudjanak tobb kiszolgaltatott embert
atverni!

Gondolom, sokan hallottak mar arubemutatokrél és az ott tortént triilkkos vasaroltatasokrol. Nos,
egy Uj szintre emelték a mar ismert atverést, €s alcazzak magat, a pontos célt is a nyugdijasok
pénzére €hes cégek.

A torténet azzal kezdddott, hogy telefonon folyamatosan bombaztdk 1dds sziileimet,
regisztraljanak egy ingyenes allapotfelmérd vizsgalatra, ahol hdkameras és egyéb futurisztikus
modszerrel megvizsgéalnak dket. Tobbszori hivas utan belementek, hogy kiildjenek egy prospektust
¢€s egyéb anyagokat postan.

Ezek kozt volt egy kitdltendd regisztracios lap, amit vissza kellet kiildeni, hogy az ingyenes
vizsgalatra jogosultak legyenek. Eddig ez még nem volt riaszto, igy kitdltve visszakiildték a
papirokat. En ezek utan szereztem tudomast a dologrél és nem tamogattam 6ket a vizsgalaton vald
részvételben, mivel az elmondésuk alapjan elég kevés logikus vizsgalati mddszert ajanlottak (a
hdékameras volt az egyetlen) és mivel ingyenes is volt, mar eleve gyanakodtam.

Kértem Oket, hogy ne menjenek el, de édesapadm nem birta megallni €és elment. Itt kezdddott a
probléma amely kb. 1 honapig borzolta az idegeinket és a kedélyeket.

Délutan nem voltunk otthon édesanyadmmal, kdzben apam lelkesen hivott telefonon, hogy nagy
szerencse tortént vellink, nyert 600.000 forintot, €s levasarolta ajandékokra. Ezen rendesen
meglepddtiink és hirtelen rossz érzés fogott el. Gyorsan hazamentem, édesapadm mar vigyorogva
vart és mutatta az ajdndékokat (?!), amiket nyert. TObb porszivo és egyéb viztisztitd berendezés vart
rank, némely mar kicsomagolva, beiizemelve.

Ez elég fura volt, aztan megnéztiik a papirokat, amiket alairattak édesapammal és lesett a tantusz,
kidertilt az atverés.

A papirok kozt egy szerzddést talaltunk, melyen az allt, hogy 970.000 forint értékben vasarolt
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termékeket a cégtol, persze 600.000 forintos akcids kedvezménnyel, igy csak 370.000 forint lett a
termékek ara, amibol 30.000 forintnyi foglaldt a helyszinen ki is fizettettek.

A maradék részt aruhitel szerzédés megkottetésével akarjak kifizettetni. Ekkor atnéztem a
termékeket és megallapitottam hogy kb. 100.000 forint értéket képviselnek, igy ezeket kozel
négyszeres (!) aron sikeriilt megvasaroltatni, raadasul aruhitellel ami kb. dupldjara noveli majd a
tartozast.

Mint kideriilt a vizsgélat burkolt arubemutatd volt, és az ismert cég igy probal(t) kibajni a
fogyasztovédelmi ellendrzések aldl (csak nyugdijasokat keres és nem arubemutatonak nevezi az
akciot).

Eldszor természetesen csinaltak vizsgalatokat: elég feliiletesen, majd eldvezették, hogy azért
ingyenes a szlirés, mert annak a dijat szponzor fizeti a meghivottak helyett, igy meg kell
hallgassanak egy bemutatdt cserébe.

A vizsgalat elején kiosztottak sorsjegyeket, majd ezeket az arubemutaton kinyittattdk és persze,
szinte majdnem mindenki nyert. Ki tobbet, ki kevesebbet.

A nyeremény persze nem pénzbeli, hanem ott a helyszinen elkdlthetd, persze csak tigy, hogy a
nyereménynél tobb arut kell vasarolni.

Nos, a bemutaté felért egy kisebb agymosassal, mivel édesapam még két napig nem fogta fel,
hogy nem nyert, hanem veszitett. Persze, a szokdsos "nem lehet kimenni", "telefont ki kell
kapcsolni", a "végén mindenkit kiillon gy6zkddnek" megoldasok itt is helyet kaptak, az elmondas
alapjan. A sikeres szerz6déskotést némi itallal is tamogattak.

A végeredmény az lett, hogy apam belement egy hitelszerz6désbe (amit amugy sose tenne, mert
mindig 6 ellenezte a legjobban a csaladban). Igaz, ebben az is kdzrejatszott, hogy az eladok a havi
részletekrdl is hazudtak, a nagyjabol 15.000 forint helyett, minddssze 3-4.000 forintos Osszegeket
emlegettek.

A szerzddések megkotése utdn, természetesen azonnal hazaszallitottak és gyorsan be is
iizemelték a termékeket. A foglalot - amit eddig a pillanatig eldlegnek hivtak - készpénzben
atvették.

Nos, ez a kész helyzet vart minket, amikor hazaértiink és nem tudtuk mitévok legylink.

Szerencsére volt megoldas, errdl a fogyasztovédelemnél dolgozo jo ismerdsdm €s par nagyon
kedves iigyvéd baratom vilagositott fel.

Szerencsére a jogszabalyok lehetdséget biztositanak arra, hogy az tlizleten kiviil megkotott
aruvasarlasoknal a szerz0déstdl barki 8 munkanapon beliil mindenféle indoklas nélkiil elalljon, és
ebbe a szerzddéskotés napja nem tartozik bele. Az eldllas postai ton is elkiildhetd, ilyenkor ajanlott
tértivevénnyel feladva a feladas napja a mérvado.

Fontos, hogy az elallas kozlése utan 5 napon beliil vissza kell szallitani a termékeket is a cégnek,
kiilonben érvényét veszti az elallas. Lehet postai tton is kiildeni, ilyenkor a feladds napja ismét a
mérvado.

Amennyiben kapcsolt hitelszerz0dés is kottetett a vasarlds soran, ugy az is megsziinik
automatikusan, a hitelintézetet az elado kell, hogy értesitse az elallas kézhezvételétdl szamitva a
lehetd leghamarabb.

Ha betizemelték a berendezéseket, akkor sem lehet emiatt az eladonak nem elfogadni az elallast,
mivel tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek (példaul egy vizszlird berendezés is). Az eladé nem
szamithat fel koltséget a termékekkel kapcsolatban, ha azokat rendeltetésszeriien hasznaltak. Persze,
ha valami sériil, akkor azért mar igen, igy nagyon fontos hogy a visszakiildéskor készitsiink képeket
a termékekrdl, hogy minden részegység megvan és

sériilésmentesek.

Tehat elallas megir, elkiild, par nap mulva termékek postan felad. Fontos hogy a feladas koltsége
minket terhel és nem lehet utanvéttel kiildeni. A vételarat visszautaljdk majd. Par nap mulva
értesités érkezik, hogy elfogadték az elallast és a termékeket visszakaptak hidnytalanul.

A foglalot persze nem akarjak visszaadni, erre telefonon fogyasztévédelemmel ijesztgetve
meggy0zziik dket, hogy mégis.

Nagy az 6rom, de azért még bujkal bennem a gondolat hogy a hitellel vajon mi van. Mivel nem
kaptunk semmilyen papirt (!!) a hitelszerzodésrdl, még azt se tudjuk, hogy melyik banknal lett
felvéve.



Edesapam, persze nem emlékszik ra, transzban volt, igy akarmit alairt volna csak a "nyereményt"
megkapja.

Levél a cégnek, valasz persze nincs, majd egyszer csak levél a banktol, amiben iidvozdlnek az
igyfeleik kozt. Azonnal telefon a bankba, érdeklddiink, hogy akkor most miért is kaptunk egy koteg
csekket €s egyéb papirokat, mert a szerz6dés mar egy hete megsziint.

Az ligyintéz0 kedves és "ropke" 10 perces beazonositas utan kozli, hogy a hitelszerz6dés még él,
¢s nem lat semmi olyan bejegyzést, ami arra utalna, hogy megsziintetés alatt lenne.

Hamar ASZF elolvas, elallaskor mit kell és lehet. Kideriil hogy 14 nap van arra, hogy a
szerzOdést dij nélkiill megsziintessiik, és ha kapcsolt, akkor is el kell kiildeniink az eladd
elismervényét és az egyéb papirokat az elallasrol. Nos, mivel a 13. napon voltunk, masnap hamar
posta, illetve még aznap este e-mail a banknak.

Masnap a céget is felhivjuk, 6k persze allitjak, hogy 6k mar szoltak a banknak aznap, amikor
megkaptak az elallast, az atutalashoz varjak a szamlat.

Négy nap mulva ismét telefon a banknak, végre jO hirek: megsziint a szerzddés, az eladd
visszautalta a pénzt.

A 340.000-es hitel négy ¢év alatt durvan 700.000-re dagadt volna, mire azt visszafizetjiik a
100.000  forintos  (persze, hogy gagyi  milanyag, markatlan azsiai  bovlik)
termékcsomagért. Konkluziok és jo tanacsok:

Ha valaki, vagy sziilei, nagysziilei ilyen meghivast kapna, ne vegyen részt, illetve beszéljen le
masokat is a részvételrol!

Ertesitse a fogyasztovédelmet, hogy ne is legyen lehetdségiik masokat se (akiket nem
figyelmeztetett senki) atverni!

Ha netan valakivel megtortént az atverés, és még 8 napon belill értesiilsz rola, add at neki az
infot, hogy legyen lehetésége visszacsinalni! Sajnos 8 napon til mar nem lehet semmit se tenni,
még a birosag is tehetetlen sokszor.

Az elallas sordn hivatalosan k6z6Ini kell, hogy adjék vissza az elélegnek nevezett, foglaloként
szamlazott dsszeget, illetve kilatasba kell helyezni egy esetleges fogyasztovédelmi bejelentést is, ha
nem allndnak el!

A termékek visszaszallitasakor, ha postan adjuk fel, akkor csindljunk képeket a termékek
hibatlansagardl és eredeti csomagolasukban kiildjiik 6ket vissza!

Ha nem kaptunk dokumentumokat a hitelszerzédésrodl, probaljunk minél elobb szerezni infokat
rola és keressiik a bankot!

Szdmunkra némi tanuldépénz kifizetésével megoldddott a helyzet, de olvastam a neten sok olyat,
ahol évekig nyogik a részleteket a semmiért. A termékeket hidba akarnank eladni, 4&ruk nem fedezi a
hitelt.

Aki cégnevekre kivancsi, az az internetes keresOkben konnyedén megtalalhatja dket, elég ha az
"drubemutato" szora rakeresnek."

http://kapos.hu/hirek/visszhang/2013-02-
21/trukkos arubemutatok es szurovizsgalatok avagy hogyan szedik ra az idoseket .html

(kapos.hu, 2013. februar 21., csiitortok)

Europai birosagi itélet a tisztességtelen fogyasztoi szerzodésekkel kapcsolatban

Az Eurdpai Unid Birosaga egy magyar vonatkozast iligyben csiitortokon kihirdetett itéletében
tovabb pontositotta a fogyasztéi szerzddésekben talalhatd tisztességtelen feltételekre vonatkozo
itélkezési gyakorlatat.

Az itélet olyan ligyben sziiletett, amelynek alapja egy maganszemély és egy bank kozott kotott
kolcsonszerzodés egyik pontjanak esetlegesen tisztességtelen jellegét érintd jogvita. A Fovarosi
Torvényszeék egyrészrdl azt kérdezte az Eurdpai Unid Birosagatol, hogy az unids fogyasztovédelmi
szabalyok lehetévé teszik-e, hogy a valamely szerzddési feltétel tisztességtelen jellegét észleld
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nemzeti birdsag nyilatkozattételre hivja fel a feleket a kérdéses feltétellel kapcsolatban. Masrészt a
magyar birdésag arra is kivancsi volt, hogy a tisztességtelennek tiind szerzddési feltétel vizsgalata
soran figyelemmel kell-e lenni a szerz0dés valamennyi feltételére, vagy a vizsgalatnak csak a
kérdéses feltételre kell korlatozddnia.

ftéletében a legfobb eurdpai igazsagszolgiltatasi forum emlékeztetett arra, hogy a nemzeti
birésagnak nem kell melldznie a tisztességtelen feltétel alkalmazasat, amennyiben a fogyasztd a
nemzeti birésag altal adott kioktatast kovetden nem kivan hivatkozni annak tisztességtelenségére.
Ezzel 0sszefliiggésben a nemzeti birosag koteles tdjékoztatni a feleket arrol, hogy tisztességtelen
feltételt talalt a vizsgalt szerzddésben. E tdjékoztatas azt célozza, hogy a felek megtehessék az ilyen
feltétellel kapcsolatos nyilatkozataikat.

A masik kérdésre azt a valaszt adta az Eurdpai Uni6d Birdsdga, hogy a nemzeti birosagnak a
szerzOdési feltétel esetlegesen tisztességtelen jellegének értékelése soran figyelembe kell vennie a
szerz0dés minden egyéb feltételét is.

Az unids €s az azon alapuld magyar jog értelmében a fogyasztd és az eladd vagy szolgaltato
kozotti szerzodések tisztességtelen feltételei nem kotik a fogyasztot. A luxembourgi székhelyti birdi
testiilet mar korabban kimondta azt, hogy a nemzeti bir6sagok hivatalbol is kotelesek vizsgalni a
fogyasztd és az elad6 vagy szolgaltatd kozott megkotott szerzédésben alkalmazott valamely feltétel
tisztességtelen jellegét. Emellett e birdsdgok hivatalbdl is kotelesek bizonyitast folytatni azon
ténybeli és jogi elemek kideritése érdekében, amelyek sziikségesek a fogyasztoi szerzodésekben
talalhato feltételek tisztességtelen jellegének értékeléséhez.
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http://galamus.hu/index.php?option=com content&view=article&id=192735:europai-birosaqgi-
itelet-a-tisztessegtelen-fogyasztoi-szerzdesekkel-kapcsolatban&catid=76:hazai-vonatkozasu-
hirek&ltemid=113

(galamus.hu, 2013. februar 21., csiitortok)

Végtisztesség kotelez6 arakkal

Temetkezés - A székesfehérvari onkormanyzati cég helyzetbe hozésa vihart kavart a helyi piacon

— Két éve temettiik el az egyik rokonunkat Székesfehérvaron, akkor még gond nélkiil
kivalaszthattuk, hogy milyen szolgaltatasokat kériink a szertartashoz. Sajnos, nemrég ujra halaleset
tortént a csaladban, most viszont kotelezden meg kellett rendelniink a ravataloz6 hasznalatat, a
temetOn beliili szallitast, még a "halottvivokért" is fizetniink kellett, pedig csak egy urnarol volt szo.

Negyvenezer forinttal keriilt tobbe a temetés olyan szolgaltatasok miatt, amiket egyaltalan nem is
akartunk igénybe venni. Felhaborit6! — panaszolja Timea, aki azt kérte, hogy csak a keresztnevét
irjuk le. Hozzatette: a fogyasztovédelemhez fordul a torténtek miatt.

Nem & az egyetlen elégedetlen {ligyfél, akit mellbe vagott a fehérvari temetkezések rendjének
gyokeres atalakitasa. Haborognak ugyanakkor a kegyeleti szolgéltatast végzd magancégek is,
amelyek ugy érzik, hogy az dnkormanyzat 1ényegében kitiltotta 6ket a varosi kdoztemetdkbdl.

Az idén januarban életbe lépett 1) helyi rendelet alapjaiban valtoztatta meg az eddigi rendet. A
jogszabaly lIényege, hogy a varos altal fenntartott koztemetokben mostantol csak az dnkormanyzat
tulajdonaban 1évé Székesfehérvar Varosgondnoksidga Kft. végezhet bizonyos kegyeleti
szolgaltatasokat, rdadasul ezeket a gydszolo csalddoknak kotelezden igénybe is kell venniiik. Ilyen
példaul a ravatalozo bérlése, a sirasas, illetve a sir visszahantolasa, valamint a halottnak a temetdn
beliili szallitdsa egy erre a célra rendszeresitett elektromos jarmiivel. Ezek 6sszesen 60-80 ezer
forintba kertilnek attdl fliggden, hogy koporsds vagy urnas temetésrdl van-e szo. A kegyeleti piacon
mitkddé magancégek mostantdl csak az egyéb szolgaltatdsokat ajanlhatjak az ligyfeleiknek, igaz, a
varosgondnoksag viszont azokat nem végezheti el.

— Ezer sebbdl vérzik a dolog — szdgezi le Hege Attila vallalkozo, a 22 éve miikodd Borostyan
Kft. tigyvezetdje.
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— El6szor is a kotelezévé tett szolgaltatdsok miatt Ohatatlanul dragul a temetkezés
Székesfehérvaron. Szamos megrendeldnk eddig ragaszkodott az olcsobb mobil ravatalozohoz, vagy
eleve a sirhelynél kérte a ravatalozast, igy a temetdn beliil nem kellett fizetnie a halott szallitasaért.
De a szolgaltatasok szinvonala is romlik majd: mi példaul barmilyen zenei alafestést vallaltunk, a
varosgondnoksag viszont csak harom fix zenei csomagot kinal az ligyfeleknek.

Hege Attila szerint a legnagyobb problémat a temetések idébeosztdsa jelenti: mig korabban a
kegyeleti szolgaltatast végzd cégek egymas kozott beosztottak a temetési idépontokat, az 1) rendelet
szerint ezt csak a varosgondnoksag teheti meg. A folyamatos tligyelethez viszont az dnkormanyzati
vallalat havi 300 ezer forintos hozzéjarulast kér a magancégektdl. Hege Attila azt mondja, ekkora
pluszkiadast nem lehet kigazdalkodni, igy viszont nem tudnak temetési idopontot adni a hozzajuk
fordulo tigyfeleknek. "Ha nem valtozik a helyzet, a korabbi évekhez képest elveszithetjiik a
fehérvari temetéseink kétharmadat" — tette hozza.

Bozai Istvan, a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. ligyvezetdje szerint elengedhetetlen volt
a rendeletmodositas. — E16szor is mostantdl atlathatova valnak a temetés valos koltségei, legalabbis
az altalunk biztositott szolgaltatasokrol biztosan részletes szamlat kapnak a megrendelok. Masrészt
a rendelet rogziti a tarifdkat is, ami varhatoan olcsobba teszi a temetéseket. Kegyeleti okai is voltak
a valtoztatasnak: nem fordulhat el tobbé, hogy egy halott nem kapja meg a minimalis
végtisztességet, hiszen kotelezdvé valtak a legalapvetdbb szolgéltatasok.

Az dnkormanyzati rendelet miatt Hege Attila torvényességi feliilvizsgalati kérelemmel fordult a
megyei kormanyhivatalhoz, 4m elutasitottdk a beadvanyat arra hivatkozva, hogy a temetkezési
torvény lehetdséget ad az Onkormanyzat szdmdara a széban forgd rendelet megalkotasara. A
maganvallalkozas jogi képviseldje, Bors Istvan ligyvéd viszont ugy latja, tobb okbdl is
kifogasolhat6 a helyi jogszabdly: egyrészt a tavaly novemberi elfogadasat kdvetden til gyorsan
Iépett hatdlyba, igy a piaci szereplok nem késziilhettek fel a valtozasokra, masfeldl megitélése
szerint az Onkormanyzat visszaélt a (temetd-) tulajdonosi jogaival, egyuttal megsértette a
versenysemlegesség elvét is.

Bozai Istvan ellenben tgy véli, nem sériilt a piaci verseny, hiszen az Osszes kegyeleti
szolgaltatonak —koztik a véaros tobbségi tulajdondban 1évé Fejér Megyei Onkormanyzatok
Temetkezési Kft.-nek is — pontosan ugyanazokat a szolgaltatasokat kell igénybe venniiik, raadasul
kotott arakon. "Mostantol legalabb vilagossa valik, hogy a koporson, az urnan, a halottoltoztetésen
¢s az egyéb kiegészitd szolgaltatdsokon melyik cég mennyit keres" — tette hozza.

A fehérvari kozgylilésben ellenzékben 1év0 szocialistdk nem szavaztdk meg a
rendeletmodositast. Knizse Gyula MSZP-s 6nkorményzati képviseld szerint egyrészt hidnyoltak az
atalakitashoz sziikséges hatastanulmanyt, masrészt ellenzik az olyan dnkormdényzati beavatkozast,
ami torzitja a piaci mechanizmusokat.

— A varosi cég kimazsolazta maganak a legalapvetobb kegyeleti szolgaltatasokat, ezzel nehéz
helyzetbe hozta azokat a maganvallalkozasokat, amelyek Fehérvar megbizhat6 adofizetéi. Radadasul
az is kétséges, hogy a valtozastol emelkedik-e a szolgaltatasok mindsége, illetve Osszességében
olcsobba valik-e a temetés — tette hozza.

Bozai Istvan ugyanakkor azzal érvel, hogy a varhat6 nyereséget a varosgondnoksag kizardlag a
11 koztemetd felujitasara fordithatja, marpedig mindegyikre rafér a fejlesztés. — Azt is
elérelépésnek gondolom, hogy a rendelet életbelépésével a varosgondnoksagon beliil 1étrehoztunk
egy 15 f6s szakszemélyzetet, amivel minden egyes temetésen ugyanazt a mindséget tudjuk
biztositani. A magancégek szamara is olcsobb lehet, ha a mi dolgozoinkat veszik igénybe, mintha
sajat embereket alkalmaznanak — tette hozza. Hege Attila masképp latja a dolgot, szerinte épp az a
baj, hogy az Onkormdnyzati cég helyzetbe hozasaval a tobbiek — igy a Borostyan Kft. is —
elbocsatasokra kényszeriilhetnek. A véllalkoz6 azt allitja, hogy masfajta nyomas is nehezedik ra:

— Amikor nyilvanossagra kertilt, hogy a kormanyhivatalhoz fordultam a helyi rendelet miatt,
ismeretlenek ledontotték a csaladdi siremlékiinket. A renddrok lezartak a nyomozast, nem taléaltak
meg az elkovetdt. Az lizenet egyébként nyilvanvalo: valakik azt akarjak, hogy ne bolygassuk az uj
temetkezési rendet. Minket azonban hidba fenyegetnek, nem fogjuk annyiban hagyni a dolgot.

40EZER
A TEMETES akar 40 ezer forinttal is tobbe keriilhet, mint kordbban, mert olyan szolgaltatasokat



is meg kell fizetni, amelyeket a hozzatartozok nem biztos, hogy meg akarnanak rendelni.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/28cdale3/I/0Lnol0Bhu0Clap0Cmo0C20A130
A2210Eveqtisztesseg0lkotelezoOlarakkal/story01.htm

(nol.hu, 2013. februar 21., csiitortok)
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