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A bankokra jon a legtobb panasz

FOGYASZTOVEDELEM Az elmult év utolsé6 hiarom hoénapjaban Gsszesen 1750 fogyasztéi
kérelem érkezett a pénziigyi feliigyelethez, amely 8,7 szdzalé¢kkal tobb a megel6z6 negyedévinél. A
beérkez6 panaszok legnagyobb része - ezittal 70 szazaléka - véaltozatlanul a pénzpiaci teriileten
mikodd szolgaltatokkal Osszefiiggésben érkezett, ezen belill tobb mint 900 megkeresés
kapcsolddott bankokhoz. A biztositokra kozel négyszazan panaszkodtak.

B6 nyolc szazalékkal nétt a pénziigyi feliigyelethez benyujtott fogyasztoi kérelmek szama a
negyedik negyedévben.

Barat Mihaly

Az elmult év utols6 hadrom hénapjaban dsszesen 1750 fogyasztoi kérelem érkezett a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF), amely 8,7 szazalékkal tobb a megel6z6 negyedévinél.
A panaszok legnagyobb része - ezuttal 70 szazaléka - valtozatlanul a pénzpiaci teriileten mitk6do
szolgéltatokkal Osszefliggésben érkezett, ezen beliil tobb mint 900 megkeresés kapcsolodott
bankokhoz. A valamivel tobb mint négyszaz biztositasi ligyfélpanasz kozel egynegyedét jelentette a
tortanak, mig a pénztari és tokepiaci szektor részesedése az év utolsd szakaszaban elenyészének
volt mondhaté. Eves Osszehasonlitasban joval kedvezébbnek tiinik a kép: 2011 utolso
negyedévében még 2851 tigyfélkérelmet regisztralt a PSZAF, ehhez képest a tavalyi szam 38
szazalékos visszaesést jelez. Ebben viszont jelentds szerepet jatszott, hogy a pénztari szektorra jutd
panaszok szama egy €v alatt a toredékére esett vissza a magannyugdijpénztarak megsziinésével
Osszefiiggd megkeresések eltlinésével Osszefliggésben, illetve a kedvezményes végtorlesztés is
id6északos kilengést okozott a panaszok szaménal. 2012 utols6 negyedévében a pénz- és tokepiaci
kérelmek mintegy haromnegyede a hitelezéssel volt kapcsolatos. A jelentdsebb részaranyt képviseld
szolgaltatastipusok koziil a jelzalogalapu devizahitelek 2011- 2012 forduldjan tapasztalt kiugrd
novekedését 2012 soran jelentds visszaesés kovette, majd az utolsdé negyedévben az adatok ismét
emelkedést mutattak. Figyelemre méltd viszont, hogy a devizaalapu személyi kdlcsonokkel
kapcsolatos beadvanyok szdma és aranya jelentdsen emelkedett. A biztositdsi piacon a
legjelentdsebb - 31,1 szazalékos - részaranyt képviseld kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasokkal
kapcsolatos kérelmeknél a bazishoz viszonyitva tobb mint 20 szézalékos volt az emelkedés. A
kérelemtipusok szerinti csoportositas szerint a kariigyintézés elhuzodasaval kapcsolatos kérelmek
szama nott jelentdsen. EsOsorban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatdsa, a
panaszkezelési hatarid6 be nem tartdsa, és az életbiztositasi szerzédések megkdtését kovetden a
szerzOdés 1étrejottérdl torténd tdjékoztatds elmulasztdsa miatt torténtek fogyasztovédelmi
intézkedések.

(Vilaggazdasag, 2013. februar 11., hétf, 1+9. oldal)

Csak majdnem olyan és még veszélyes is

Leggyakrabban piacokon talalni, de az iizletekbe, butikokba is bejutnak hamis termékek.
Hogy honnan? Leggyakrabban Kinabol. Ezek olyanok, mintha eredetiek lennének, de



mégsem azok, és nemcsak ez lehet veliik a baj, sokkal inkabb, hogy veszélyesek lehetnek az
egészségre is.

Fabos Erika

A NAV tiz tonna, ismeretlen eredetii tisztitoszert foglalt le a napokban egy 6csai lizemben. Azt
még vizsgaljak, hogy egyszerlien csak hamis, vagy veszélyes is volt a hatalmas fogas.

Filop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg (NFH) szovivdje elmondta: évente
tobbszor is laboratoriumba kiildik a kiilonbozd vegyi arukbol, mosdszerekbdl vett mintdkat.
Leggyakrabban csak porul jar veliik, aki sporolni akar. Veszélyes anyag ugyanis nincs benniik, csak
konyhai s6, mégpedig sok. Tavaly talaltak olyan mosoéport - raadasul egy nagy ilizletlanc
sajatmarkas termekét - aminek a 47 széazaléka volt a s6. Ez nagyobb bajt nem csindl, csak azokra
veszélyes, akik allergiasak ra: kiiitést okoz.

De nemcsak a hamis mosopor, a zarlatos kenyérpiritd, a hamis autdalkatrész, az ismeretlen vegyi
anyagokbol eléallitott parfiim lehet veszélyes akar az egészségre is, de a ruhak is.

A Greenpeace mult héten szamolt be réla, hogy 27 luxusiizletben vasarolt ruhanemiibél négyben
rakkelt6 vagy hormonzavart okoz6 vegyi anyagot talaltak.

Az NFH és az ANTSZ rendszeresen végez hasonlé teszteket. Az & tapasztalataik alapjan
els6sorban az olcsé vagy hamis farmer és pamutruhakra igaz, hogy sokszor talalnak benniik olyan
festékanyagot, amely bdrirritaciot okoz, de hossza tavon akar a hormonrendszerre is rossz hatasa
lehet. Legutobb dimetil-fumaratot talaltak farmerekben. Ezt az anyagot arra haszndljak, hogy
megakadalyozzdk vele a penészedést. jellemzdéen bdrcipdk, bdrbutorok, bdrkiegészitok,
textiltermékek esetében alkalmazzak. Az Eurdpai Unidban azonban tiltjak a hasznalatat.

Hogy ilyen tiltott szerek biztosan nincsenek egy termékben, és hogy a markajelzések valdoban
eredetiek, tobb hatosag is vizsgalja Magyarorszagon. A fogyasztovédok mellett a NAV ¢és az
ANTSZ rendszeresen vasarol probabol piacokon, de akar markas iizletekben is.

2008 ota pedig létezik a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) is. Ennek célja, hogy
valamennyi olyan szereplét 0sszefogjon, akik a hamisitdsok ellen kiizdenek hazankban, de azok a
cégek és iparagak is jelen vannak a testiiletben, akiknek a termékeit, védjegyeit hamisitjak, hiszen
ez nekik egyrészt bevételkiesést okoz, masrészt a presztizsiiket is veszélyezteti.

»Kordbban a hamisitads inkdbb a luxustermékekre volt jellemzd, de ma mar szinte minden
fogyasztési cikkre kiterjed - mondta Toth Zita, a HENT titkéara. - Fellelhetdek hamis kozmetikai
cikkek, gyogyszerek, élelmiszerek, jatékok, ruhak, mosoporok, olyan aruk is, melyek alapvetden
nem tul dragak, mégis megéri ket hamisitani, mert sok fogy beldliik. A gydgyszereknél, az
¢lelmiszereknél vagy a novényvédo szereknél persze magasabb a kockazat, mert ennek
egeészseégligyl veszélyei is lehetnek. De mondjuk egy zérlatos, hamisitott miiszaki cikk sem
¢letbiztositas.”

Egyre elterjedtebb itthon €s az unio teriiletén is az €lelmiszer- és gyogyszerhamisitas. Az unid
teriiletére beérkezett hamis élelmiszerek és gyogyszerek mennyisége az utdbbi két évben
megkétszerez0dott - ez az arany itthon is igaz. Gyodgyszerek koziil a potenciandveldk és a
fogyasztoszerek a slagertermékek, de egyre tobb a hamis cigaretta, a kavé és a kozmetikum is.
Ezekben az esetekben, nem egyszeriien csempészett arurdl beszéliink, hanem arrol: a fogyasztonak
az a téves képzete alakul ki, hogy legalis, markas és mindségi aruhoz jut hozza, csak olcson, kdzben
pedig ocska és veszélyes, amit megvesz. Persze az eladok legtobbszor azt hazudjak, pont
ugyanolyan, mint az eredeti, csak mivel olcsobb a csomagolasa, nincs reklamkoltsége tudjak adni
kevesebbeért is.

Az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett éves jelentés szerint tavaly az unids hatdsagok altal lefoglalt
jogsértd termékek mennyisége megdupldzodott. Ezek szdrmazési helyét illetéen tovéabbra is Kina a
fo forras: a szellemi tulajdonhoz fiz6d0 jogokat sértd cikkek - ruhazati markak, parfiimok,
napszemiivegek és dvd-k - 73 szazaléka volt kinai eredetii. Az is kideriilt viszont, hogy egyes
orszagok igyekeznek specializalodni valamire. Igy példaul, Torok orszagbol érkezett a legtdbb
hamis élelmiszer, Panaméabol a legtobb alkoholtartalmu ital, Thaifoldrél a legtobb tditdital €s
Hongkongbdl a legtobb hamis markajelti mobiltelefon az unidba.



A HENT minden évben elvégez egy nagy kozvélemény kutatdst, amelyben tobb mint ezer
embert kérdeznek meg a hamisitasrol. Ebbdl az deriilt ki tavaly, hogy a megkérdezettek 22
szazaléka talan, mig 5 szdzaléka barmikor nyitott lenne hamis termék megvasarlasara. Amig a
fiatalok 34 szazaléka, addig az id6sek 9 szazaléka vasarolna hamis terméket és Magyarorszagon
minden hetedik ember rendszeresen vasarol is valamilyen hamisitvanyt.

Vannai Dorottya, a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet kommunikaciés munkatarsa azt mondja, a
julius 1-jén 1€ép6 hatalyba 1ép6 0j Biintetd Torvénykonyv részletesebben szabalyozza és jobban
blinteti nemcsak a versenytars utanzasat és az iparvédelmi jogokkal valo visszaélést, de a bitorlast is
¢s kiilon nevesiti az egészségiigyi termék hamisitasat is.

(Vasarnap Reggel, 2013. februar 10., vasarnap, 5. oldal)

Sokszor jogszeriitlen a kikapcsolas

Tulfizette a villanyszamlajat, mégis kikapcsoltak nala a szolgaltatast - ez csak egy azon esetek
koziil, amelynél a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a kozelmiltban megallapitotta, hogy az
energiacég jogszeriitleniil sziintette meg az ellatast.

Tobb mint 6t éven at hibasan olvastak le egy pusztamonostori csalad villanyorajat. Erre akkor
deriilt fény, amikor a szolgéltatd nemrég kétmillio forintrél szold szdmlat kiildott ki, amelyet
késobb 750 ezer forintra mddositott. Miutan a szolgaltatocég lecserélte a mérot, kideriilt, hogy a
leolvasast végzd személy az oran szerepld utolsd szamjegyet rendszeresen tizedesjegyként vette
figyelembe, vagyis a tényleges fogyasztashoz képest joval kisebb mennyiséget tiintetett fel a
szamlakon. A birosag viszont a fogyasztonak adott igazat, hiszen Onhibdjan kiviil halmozta fel a
nem mindennapi mértéki tartozast.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdghoz a kozelmultban szdmos ehhez hasonlo eset érkezett,
ezek kozott pedig szEép szammal akadt olyan, ahol a szolgéltatd jogszertitleniil kapcsolta ki az
energiaellatast. Ilyen példaul az a Vas megyei eset, amelyben tavaly &prilisban egy lakossagi
fogyaszto azt jelezte a szolgaltatonak, hogy a villanybojlerének aramfelhasznaldsat mérd 6ra nem
miikodik. A tarsasdg lecserélte az eszkozt, am ezt kdvetden csaknem 310 ezer forintos szdmlat
kiildott a csaladnak. Ezt az elmult négy év becsiilt fogyasztasara alapoztdk, mondvan, ennyi ideig
volt rossz a mérd. A fogyasztd szerint viszont ez indokolatlan volt, hiszen a szolgaltatd emberei
2009 6ta tobb alkalommal is leolvastak a villanyodrat, és egyik esetben sem vették észre a hibat.

Az NFH kozbenjarasara a szolgaltatd késobb elismerte, hogy nem vették figyelembe a villamos
energiarol szo6lo torvény megfeleld rendelkezését, hiszen ellentétben a polgari térvénykonyvvel, az
aramvésarlasi szerzédések esetében nem 6t, hanem két év az eléviilési id6. Igy a tarsasag 189 583
forintra modositotta az egyenleget, és részletfizetést biztositott a fogyasztonak, az NFH pedig
emellett megbirsagolta a szolgaltatot a jogszeriitlen magatartasaért.

Ugyancsak birsagot kapott az a szolgaltatd, amely tigy kapcsolta ki az dramot egy Tolna megyei
hazban, hogy a fogyasztd kdzben thlfizette az el6z6 szamlait. Ennél az esetnél a csalad - mivel
ritkdn tartozkodott az ingatlanban - limit nélkiili csoportos beszedési megbizassal rendezte
villanyszamlait. A 2011. novemberi atalanydij befizetésére azonban nem allt elegendd Osszeg a
fogyasztd bankszamlajan, am az azt kovetd harom hoénap soran beszedte az aramcég az ennek
kiegyenlitésére szolgdld Osszeget. A tarsasdg ennek ellenére fizetési felszolitast kiildott a
fogyasztonak, majd tavaly marciusban ki is kapcsolta a szolgaltatast. Mindezt ugy, hogy a par
nappal korabban kiildott, februar 29-1 elszdmold szamla értelmében a fogyasztonak 79 984 forint
tulfizetése volt. Az NFH a jogszeriitlen magatartds miatt a birsdg mellett arra kotelezte a
szolgaltatot, hogy téritse meg a visszakapcsolasi dijat.

Szintén jogszertitleniil jart el az a szolgéltatd, amely jelentds tartozast probalt meg behajtani
Békés megyében. Itt a fogyaszté 2010 oktdbere és 2011 augusztusa kozott, bar energiat hasznalt,
egy fillért sem fizetett, védendd fogyasztoként viszont nem is kapcsolhattdk ki nala a szolgaltatast.
Az energiacég azonban 2011 mdjusaban eldbb 88 110 forintos, majd jiniusban mar csak 14 583



forintos tartozasrol szamolt be. Ezt kovetden érkezett egy levél juliusban, amely 21 822 forint
befizetésére szoélitotta fel"a fogyasztdt. Augusztusban viszont az 6sszeg 85 281 forintra modosult. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szerint a szolgaltatd egyrészt hibazott, mivel nem tajékoztatta
megfelelden a fogyasztot. Mastfeldl pedig a megadott 15 nap helyett 26 napos késéssel biralta el a
fogyaszto kérvényét. Igy a hatosag birsagot szabott ki, és 5000 forint kotbér megfizetésére kotelezte
a tarsasagot.

(Magyar Nemzet, 2013. februar 9., szombat, 14. oldal)

A negyedik negyedévben 1750 fogyaszt6i kérelem érkezett a PSZAF-hoz

MTI 2013. februar 7., csiitortok 21:24A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF)
2012 negyedik negyedévében Osszesen 1750 darab fogyasztoi kérelem érkezett, 8,7 szazalékkal
tobb, mint az el6z0 negyedévben, ugyanakkor 38,6 szdzalé¢kkal kevesebb, mint egy évvel kordbban
- deriil ki a PSZAF 2012. negyedik negyedévi fogyasztovédelmi célu hatdsagi tevékenységérdl
késziilt jelentésbol.

A pénzpiaci kérelmek szadma (1233 darab) 2012 harmadik negyedévéhez képest 13 szézalékkal
nott, részardnya pedig az elézd idészakokhoz hasonldoan még mindig a legjelentdsebb: az Osszes
kérelem tobb mint kétharmadat teszi ki. A biztositoi szektort érintd kérelmek az Osszes kérelem
kozel negyedét foglaljak magukba.

A pénz- és tOkepiaci szektorban a legtobb kérelem (903 darab) tovabbra is a bankokkal
kapcsolatban érkezett. A pénziigyi vallalkozdsokra jutd kérelmek szdma az elmult idészakban
érdemben nem valtozott, részardnyuk az év soran 15-20 szazalék kozott ingadozott.

A pénz- és tokepiaci kérelmek mintegy haromnegyede (914 darab) — a korabbi negyedévekhez
hasonldoan — a hitelezéssel volt kapcsolatos. Darabszamuk az egy évvel kordbbihoz képest
jelentdsen, mintegy 30 szazalékkal visszaesett, aminek oka a bazisidoszakban ugrdsszeriien
megemelkedett, jorészt a végtorlesztéssel kapcsolatos kérelmek magas szama. Az el6zd
negyedévéhez képest kismértékd, 10,1 szazalékos emelkedés figyelhetd meg.

A jelentdsebb részaranyt képviseld szolgéltatastipusok koziil a jelzélog alapu (lakascélu és
szabad felhasznalasu) devizahitelek 2011-2012 forduldjan tapasztalt kiugré névekedését 2012-ben
jelentds visszaesés kovette, majd a negyedik negyedévben az adatok ismét emelkedést mutatnak.

A devizaalapa személyi kolcsondkkel kapcsolatos beadvanyok szama és aranya jelentdsen nott
mind az el6z6 évhez, mint az el6z6 negyedévhez képest. A vizsgalt idészakban a jelzélog alapu
devizahiteleket érinté ligyeken belill a rogzitett arfolyamon torténd torlesztéssel ("arfolyamgat")
kapcsolatosan is érkeztek mar kérelmek a feliigyelethez, azonban ezek szama marginalis (12 darab).

A leggyakrabban el6forduld kérelemtipusok tovabbra is az elszamolasok, megbizasok
teljesitésével, a szolgaltataisok mindségével €s a hianyos tajékoztatassal Osszefliggd tligyek.
Figyelemre mélto ugyanakkor, hogy a negyedik negyedévben a kamatok mértékével és az
egyoldalu szerzddésmodositasokkal kapcsolatos kérelmek szdma tobb, mint kétszeresére emelkedett
2011 azonos id6szakahoz képest.

A biztositasi szektor szerepldivel kapcsolatos iigyek 2012 negyedik negyedévében — az elmult
negyedévekhez hasonloan — az Osszes fogyasztoi kérelem kozel negyedét (405 darab) tették ki. A
szolgaltatastipusok szerint a legjelentdsebb részaranyt (31,1 szazalék) képviseld kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositasokkal (kgfb) kapcsolatos kérelmek szama 2011 azonos idészakéhoz viszonyitva
tobb mint 20 sz4zalékkal emelkedett, mig a kérelemtipusok alapjan a kartigyintézés elhuzodéasaval
kapcsolatos kérelmek szama nétt jelentdsen mind az el6z6 negyedévhez, mind az el6z6 évhez
képest.

A pénztari szektorra érkezett kérelmek szama a magan-nyugdijpénztari rendszer atalakitasa
soran megallapitott, igynevezett visszalépd tagi kifizetésekkel kapcsolatos kérelmek kovetkeztében
2011 harmadik negyedéve és 2012 elsé negyedéve kozott a tobbszordsére nétt, de az azodta eltelt
id6szakban gyakorlatilag visszaallt a kordbbi szintre.



Az Onkéntes nyugdijpénztarakra érkezett kérelmek szdma igen alacsony (a tavalyi negyedik
negyévben 5 darab); az egészségpénztarakkal, illetve az Onsegélyezd pénztarakkal kapcsolatban
mar hosszabb ideje csak igen ritkan fordulnak a fogyasztok a feliigyelethez.
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(galamus.hu, 2013. februar 8., péntek)

Ime, a feketelista: erre a bankra panaszkodtunk a legtébbet

2012 utols6 negyedévében az eldzd iddszakindl tobb fogyasztévédelmi kérelem érkezett a
feliigyelethez. A legtobb gond valtozatlanul a deviza alapu szabad felhasznalasu hitelekkel volt.

A Pénziigy Szervezetek Allami Feliigyelete csiitortok délutan tette kozzé 2012 negyedik
negyedévére vonatkozd fogyasztovédelmi jelentését, mely szerint Osszesen a harom honap alatt
1750 fogyasztdi kérelem érkezett a szervezethez.

Panaszkezelés az 10j szabalyok tiikrében - Mfor Pénziigyi Fogyasztévédelmi Konferencia
(Februar 21.)

Ez valamivel tobb, mint a harmadik negyedéves kérelemszam, viszont joval alacsonyabb az
el6zé évinél, aminek magyarazata, hogy a végtorlesztés akkor igen sok kérdést vetett fel a
lakossagban.

Az 0Osszes kérelmen beliill 1233 kérelem, vagyis 70,5 szdzalék a pénzpiaci szektort érintette,
melynek részaranya egyébként el6z0 negyedévhez képest ndvekedett. Ugyanakkor a tdkepiaci,
biztositdsi ¢€s pénztari szektorral kapcsolatban aranyaiban kevesebb problémaja volt a
fogyasztoknak, mint 2012 harmadik negyedévében.

A pénzpiaci szektoron beliil nem meglepd modon a legtobb fogyasztovédelmi kérelem, pontosan
903 darab a bankokat érintette. Ha a termékek szerint nézziikk a kérelmek megoszlasat, akkor
kideriil, hogy a deviza alapu szabad felhasznalasu hitelekkel kapcsolatban mertilt fel a legtobb
probléma - szamszerlien 168 darab, de ennél csak alig kevesebb gond volt a deviza alapt
lakashitelekkel, 146 darab.

Konferencia a pénzrdl, a gazdasagrol és a racionalitisrol MERO LASZLOVAL - MFOR
Villalatfinanszirozasi Konferencia (februér 28.)

A leggyakrabban el6forduldo kérelemtipusok tovabbra is az elszamoldsok, megbizasok
teljesitésével, a szolgaltataisok mindségével €és a hidnyos tdjékoztatassal Osszefiiggd iligyek.
Figyelemre mélto ugyanakkor, hogy a negyedik negyedévben a kamatok mértékével és az
egyoldalt szerzOdésmodositasokkal kapcsolatos kérelmek szama tobb, mint kétszeresére
emelkedett. A megallapitott jogszabalysértések egyébként leggyakrabban a panaszkezelési hataridd
be nem tartésa, illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasa volt.

Amelyikre a legtobb panasz volt...

A legproblémasabb bank az AXA Bank volt, melyet érintéen 110 kérelem érkezett be a vizsgalt
harom honap alatt. Ez az Osszes kérelem 10 szazalekat teszi ki, ami bdven nagyobb a bank 1
szazalékos piaci részesedésénél. Piaci sulydhoz mérten szintén problémdsnak mindsithetd még a
CIB Bank - szamszeriien 45 -, illetve az FHB és a Raiffeisen Bank 44, illetve 64 kérelemmel. A
kérelmek abszolut szamat tekintve viszont az OTP all az élen, hiszen 171 darab érkezett a
feliigyelethez, &m a bank 28 széazalékos piaci részesedése alatt van jocskdn a 16,5 szazalékos
panaszarany.

A jelentés ismereteti a felligyelet hivatalbol lefolytatott vizsgalatat is, melynek fokuszéban az
EOS Faktor Magyarorszag Zrt. allt.

A vizsgalatot lezar6 hatarozataban megallapitotta, hogy a pénziigyi vallalkozas altal az
ugyfeleknek kiildott sms-lizenetek tartalmuk — egyebek kozott a "sajat érdekében azonnali
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visszahivasat varom", a "jogi eljaras elkeriilése végett fizessen hatariddre", vagy a "Szeretné, ha
onnel szemben kényszerintézkedéseket foganatositanank?" kitételek — fenyegetd jellege miatt
alkalmasak voltak pszichés nyomas kifejtésére és emiatt a fogyasztoi dontéshozatal megzavarasara.

A tobb mint 61,5 ezer fogyasztonak 0sszességében b6 102 ezer alkalommal kikiildott {izenetek
igy megsértették az agressziv kereskedelmi gyakorlatot tiltd torvényi eldirdst. A vizsgalat
eredménye az lett, hogy a feliigyelet 10 millid forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a
pénziigyi vallalkozas altal tanusitott magatartas miatt. Székely Saroltamfor.hu

http://www.mfor.hu/cikkek/Friss feketelista erre a bankra panaszkodtunk a legtobbet.html

(mfor.hu, 2013. februdr 8., péntek)

Osszefoglalo a Feliigyelet fogyasztovédelmi céli 2012. IV. negyedéves hatésagi
tevékenységérol

A Feliigyelet fogyasztovédelmi célu 2012. IV. negyedéves hatdsagi tevékenységét bemutatd
Osszefoglald 1. fejezete tartalmazza a Feliigyelethez érkezett fogyasztodi kérelmeket, melyeket a
Feliigyelet hatosagi eljarasban vizsgal meg, valamint az Ugyfélszolgalathoz érkezett és kozvetleniil
megvalaszolt megkereséseket. A II. fejezet a Feliigyelet fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasairdl,
vizsgalatai tapasztalatair6l ad attekintést.

I. A Feliigyelethez benyujtott fogyasztdi kérelmek alakulasa

Fogyasztoi kérelmek azok a jogszabalyban meghatdrozott tartalmi és formai szempontoknak
megfeleld kérelmek, amelyeket a Feliigyelet hatosagi fogyasztévédelmi eljaras keretében vizsgal, és
amely révén ellendrzi, hogy az A4gazati jogszabalyokban meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezéseknek megfelel-e a kérelemmel érintett pénziigyi szervezet tevékenysége. A
megkeresések azok az Ugyfélszolgalathoz érkezett beadvanyok, e-mail-ek, telefonos és személyes
érdeklddések, amelyek nem vizsgalhatok hatosagi eljaras keretében, valamint amelyek célja
altalanos tajékozodas, illetve informaciokérés a Feliigyelettdl.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/%C3%B6sszefoglal%C3%B3-fel%C3%BCqgyelet-
fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delmi-c%C3%A91%C3%BA-2012-iv-negyed%C3%A9ves-
hat%C3%B3s%C3%A1qi-tev%C3%A9kenys%C3%A99%C3%A9r%C5%91l

(elemzeskozpont.hu, 2013. februar 8., péntek)

A nyugdijashazakban lakok védelmében

Az id6s, kiszolgaltatott emberek védelme a fogyasztovédelem egyik legfontosabb feladata - irta
STOPhoz eljuttatott kozleményben Simon Gdébor szocialista orszaggytlési képviseld, a
Fogyasztovédelmi Bizottsag elnoke.

"A Fogyasztovédelmi bizottsdg ma megvitatta a nyugdijashazak altal nytjtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos kérdéseket. Az iilésen tdjékoztatdst adtak az Emmi, az Orszadgos Betegjogi,
Gyermekjogi ¢és Dokumentaciés Kozpont, az ANTSZ, a Nemzeti Rehabiliticios és Szocialis
Hivatal, valamint az Alapvetd Jogok Biztosa Hivatalanak képviseloi.
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Tekintettel a nyugdijashazak sajatos élethelyzetben 1€vo, zart lakokozosségeire, az altaluk
igénybe vett szolgaltatdsok soksziniisége, felmeriilt az erre a fajta jogviszonyra vonatkozo kiilon
torvényi szabalyozds megalkotasanak igénye. Az iilés résztvevdi végiil kozos allasfoglalasban
rogzitették azokat a pontokat, amelyekben konszenzusos dontés sziiletett.


http://www.mfor.hu/cikkek/Friss_feketelista__erre_a_bankra_panaszkodtunk_a_legtobbet.html
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A bizottsag tagjai fontosnak tarjak, hogy a szocidlis ellatdsok korébe tartozo iddsotthoni
ellatason tul rendszeressé kell tenni a nyugdijashazak lakoi szamara nyujtott, a szocialis ellatasok
korébe nem tartozo szolgaltatasok ellendrzését is.

A térités ellenében nyujtott szocialis ellatasok esetében az alabbi teriiletek €s témak érdemesek
ujragondolésra: az igénybevevok tajékoztatasa a szolgaltatdsokrol, az igénybevétel feltételeirdl, a
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos garancidk biztositdsa (pl. a megallapodas jogszerii
megkotése), az igénybevevok jogainak érvényesiilése, a szolgaltatasok mindsége, az igénybevevok
gazdasagi érdekeinek védelme, a szolgaltatasért fizetendd téritési dijak, az intézményi jogviszony
megszinésével kapcsolatos szempontok" - irta Simon Gébor.

http://www.stop.hu/belfold/a-nyuqgdijashazakban-lakok-vedelmeben/1122115/

(stop.hu, 2013. februar 11., hétfo)

Szabalyozzak a helyi pénzeket

A Nemzetgazdasadgi Minisztérium berkein beliil elkésziilt az a javaslat, amely szabalyok kozé
szoritand a helyi pénzeket. Amellett hogy a tarca feliigyeleti intézmények ald vetné a jelenleg
teljesen szabalyozatlan piacot, tOkekdvetelményeket is eldirna, illetve meghatarozna, hogy a helyi
pénzek fejében befogadott forintok milyen befektetésekben tarthatok. A jogszabalyalkotonak méar
az elnevezéssel is problémdja akadt, hivatalosan ugyanis a Soproni Kékfrank vagy a Balatoni
Korona nem helyi pénznek, hanem forgathat6 utalvanynak mindsiil, igy a sziilet6 szabalyozas is ezt
az elnevezést alkalmazza majd a pénziigyi salatatorvényben.

Szabalyok kozé szorithatjak a helyi pénzeket: az NGM-ben elkésziilt az a javaslat, amely
feliigyeleti intézményeket helyezne a jelenleg teljesen szabalyozatlan rendszerek folé,
tokekovetelményeket irna el és meghatarozna, hogy milyen befektetésekben tarthatok a helyi
pénzekért befogadott forintok.

Heteken beliil komoly szabalyozas ala keriilnek az alternativ fizetdeszkozok, a helyi pénzek —
értesiilt a Napi Gazdasag. Hireink szerint a Nemzetgazdasagi Minisztériumban mar elkésziilt az a
javaslat, amely szamos szempontbol rendet vagna a jelenlegi szabalyozatlan helyzetben. Azt, hogy
mennyire égetd problémar6l van szd, mindennél jobban jelzi, hogy a jogszabalynak mar az
elnevezéssel is baja van, tekintve hogy hivatalosan a Soproni Kékfrank vagy a Balatoni Korona
nem helyi pénznek, hanem forgathat6 utalvdnynak mindsiil, igy a szabalyozas is ilyen néven kertil
majd bele hireink szerint egy pénziigyi salatatorvénybe. A hatalyos hazai jogrend maganak a helyi
pénznek mint utalvanynak a fogalmét sem hatarozza meg, nem tamaszt vele szemben formai és
tartalmi kovetelményeket. A szabalyozatlansag kovetkeztében maguk a kibocsatok is eltérd
kommunikéciot hasznalnak: mig termékiiket a lakossag felé "pénz'"-ként, a hatdsdgok felé
"utalvany"-ként jelenitik meg.

Van elég fedezet?

A jelenlegi exlex helyzetben a legfurcsdbb az, hogy dacara annak, hogy pénzhelyettesitd s a
szervezOk szerint pénznek mindsithetd, azaz szabadon felhasznéalhato, at- és visszavalthato
eszkozrdl van szo, 1ényegében egyetlen szervezetnek sincs joga vizsgalni sem azt, hogy mennyi
utalvany van forgalomban, sem azt, hogy vajon a rendszerek iizemeltetdi rendelkeznek-e megfeleld
fedezettel arra az esetre, ha a "helyi pénz" tulajdonosai egyszerre kisérelnék meg forintra valtani a
birtokukban 1évé "utalvanyokat". A legrégebbi kezdeményezés, a 2010-ben debiitalt Soproni
Kékfrank esetében a rendszert iizemelteté HA-MI-Osszefogunk Eurépai Szdvetkezetnél példaul az
lathato, hogy a szdvetkezet megalakuldsa 6ta masszivan veszteséges. A tarsasag 2011-es éves
eredménykimutatasa szerint 1,49 millios arbevétel mellett mar 3,6 milli6 forint veszteséggel zart. A


http://www.stop.hu/belfold/a-nyugdijashazakban-lakok-vedelmeben/1122115/

HA-MI sajat tékéje egy év alatt 11,1 millio forintrdl 9,2 millidra csokkent. Tekintve, hogy
szabalyozatlan piacrdl beszéliink, nincs semmiféle eldirds arra vonatkozdan, hogy milyen
tokekovetelmény mellett lehet ilyen szervezetet lizemeltetni, ami annak fliggvényében érdekes
kérdés, hogy egyértelmiien pénzkezelésrdl van szo. Ennek fényében érdekes az is, hogy a jelenlegi
jogi kornyezetben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének nincs semmilyen ellendrzési
jogkore a helyi pénzek kibocsatdival szemben.

Miben tartsuk a forintot?

A hivatalos tajékoztatas szerint a Kékfrank 100 szazalékos fedezetét a Rajka és Vidéke
Takarékszovetkezet 6rzi. Ugyanakkor annak ellenére, hogy a rendszert iizemeltetd szovetkezet
Iényegében begyiijti masok pénzét, arra vonatkozdéan semmiféle szabaly nincs érvényben, hogy ezt
az atvett ligyfélpénzt a szervezetnek milyen tipust befektetésben kell elhelyeznie. A szabalyozas
bankok, befektetési szolgaltatok, de még a helyi pénzt kibocsatokhoz nagyban hasonlo
pénzforgalmi intézmények esetében is komoly eldirasokat fogalmaz meg azzal kapcsolatban, hogy
az adott intézmény miként banhat az "ligyfélpénzzel", épp a prudencialis €s a likviditasi biztonsag
érdekében. Hireink szerint a szabalyozas erre a teriiletre is kiterjed majd. A mar emlitett HA-MI
adatai szerint a szervezet 2011-es, 8,27 millio forintnyi pénzeszkdzén 550 ezer forint pénziigyi
eredmény keletkezett.

Perkovatz Tamés, a kibocsato HA-MI-Osszefogunk Eurdpai Szovetkezet igazgatdsaganak
elndke a mult 6sszel a Napi Online-nak nyilatkozva ugy érvelt, hogy azért érdemes a forintot
esetenként kivonni a gazdasagi korforgasbol, mert részvénybe, kiilonboz6 alapokba stb. fektetve
tobb eredményt érhetiink el, mint a redlgazdasidgban, addig a helyi pénzeket nem érdemes kivonni a
rendszerbdl mert nem kamatoznak. Ezaltal pedig "gyorsabban mozog" a pénzhelyettesitd utalvany,
igy tobb gazdasagi szereplot kothet Gssze, mint a forint, de elkeriilhetd az is, hogy a hidnyzo
pénziigyi forrasok megakasszak a hazai gazdasidg egészséges mikodését. (Mas kérdés, hogy
Kékfrankhoz csak gy juthat barki, ha azért forinttal fizet a HA-MI-nak.)

Fogyasztovédelmi kérdés

A Magyar Nemzeti Bank alldspontja régdta azonos — tajékoztattak lapunkat a jegybankban. Bar
a helyi pénznek nevezett utalvanyok megjelenése nem sérti az MNB bankjegy- €s érmekibocsatasi
monopoliumat, tovabba az MNB nem kivdnja ellehetetleniteni a jO szandéku, lokalpatriota
kezdeményezéseket, ugyanakkor ugy latja — és ezt azota tobb tanulmanyban, nemzetkozi példakkal
is alatdmasztotta —, hogy a helyi pénznek nevezett utalvanyok valdjdban nem alkalmasak a helyi
gazdasagok felvirdgoztatasara. Egyrészrél nem keriil "pluszpénz" a gazdasdgba, masrészrél az
utalvanyokat elfogadd boltokban kaphato termékek dontd tobbsége sem helyben késziil. Az MNB
tdmogatja a szabalyozas létrejottét. Erre szerintiik attol fliggetleniil, hogy valaki mit gondol arrdl,
hogy a helyi pénznek nevezett utalvanyok alkalmas eszkozok Ilehetnek-e egy-egy régio
gazdasaganak fellenditésére, azért van sziikség, mert mindenki (hatdsagok, helyi pénznek nevezett
utalvanyok kibocsatoi és legfoképpen az ezeket hasznald fogyasztok) kozos érdeke, hogy ezen
utalvanyok kibocsatdsa biztonsagos, szabalyozott keretek kozott torténjen.

Sokak szerint mindenképp szabdlyozasra szorul a kibocsatd visszavaltasi kotelezettsége is,
hiszen e szabalyozéds hidnya is komoly kockézatot hordoz. A Kékfrank esetében a forintrol
Kékfrankra valtas ingyenes, a Kékfrankrol forintra valtas dija 0,25 szdzalék + afa (de minimum 500
forint + afa adminisztracids koltség), ami a rendszer iizemeltetdjének hasznat noveli a hasznalt
forinton szerzett pénziigyi eredményen tal.

(Napi Gazdasag, 2013. februar 12., kedd, 1+7. oldal)

Feljelentést fontolgat a CBA a csalok miatt



A CBA nevével visszaélve probalnak véasarlokat megkarositani csalok, ezért a kereskedelmi lanc
feljelentést fontolgat - kozolte Fodor Attila, az aruhazlanc kommunikacios igazgatoja az MTI-vel
kedden.

mti - 2013.02.12. 08:44

Az elkovetok egy futarszolgalat munkatarsainak adjak ki magukat, és azt allitjak, hogy a 20 éves
CBA nyereménysorsoldsdn megnyert ajandékcsomagot szeretnék datadni a cimzettnek. A
megtévesztés érdekében egy nagy, allitsuk szerint értékes nyereménytargyakkal teli dobozt is
visznek magukkal - tudatta. A csalok tobb ezer forint szallitasi koltség megfizetését kérik a
"nyeremény" 4tadasa fejében, a dobozban azonban értéktelen kacatok vannak.

A kereskedelmi lanchoz az elmult napokban sokan tettek bejelentést, hogy hasonlé modon
megkarositottak oket.

A CBA arra hivja fel a figyelmet, hogy a sziiletésnapi promociojuk a mult évben befejezodott, az
altaluk szervezett nyereményjatékok soran pedig a nyerteseket minden esetben levélben
tajékoztatjak.

Cimkék: fogyasztovédelem

http://www.Kisalfold.hu/belfold hirek/feljelentest fontolgat a cha a csalok miatt/2319668/?ut
m source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. februar 12., kedd)

Konnyt becsapni a magyar internethasznalokat

Az uniés kiberbiztonsagi rangsorban viszonylag eldkeld helyen all Magyarorszag a kritikus
infrastruktirak tekintetében, de az egyes felhasznalok esetében a lista mésik végén, elsdsorban a
felhasznalok tudatlansdga miatt - irta a Népszabadsag.

A lap keddi szdmdban arrdl szamol be, hogy hiarom magyar internetezOk koziil kettt lehet
becsapni még azzal a legegyszerlibb mddszerrel is, ha felugré ablakon nyereménnyel hitegetve
kérik ismeretlenek személyes adatok kozlését. Az emailt hasznalok koziil pedig minden masodik
valaszol automatikus adathalasz levelekre.

A cikk felhivja a figyelmet arra is, hogy Hende Csaba honvédelmi miniszter masfél éve jelentette
be egy orszagos kiberbiztonsagi stratégia kidolgozasat, de annak elkésziiltérdl mindeddig nem tudni
semmit.

Cimkék: fogyasztovédelem

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/konnyu becsapni a magyar internethasznalokat/231965
2/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. februar 12., kedd)

Pozitiv listan Gjabb 23 megyei cég

Ugy véljiik, a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok jogsértése alapvetéen nem szandékossagbol
ered, hanem a jogszabalyok nem kell6 ismeretébdl.

Ezért szemlélet valtasra torekedtiink és igy sziiletett meg a pozitiv lista 2011-ben, amelyre
jogszabalykovetd cégek keriilhetnek fel — mondta el kedden Pintér Istvdn, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag féigazgatdja azon a székesfehérvari iinnepségen, ahol a tavalyi 20 utan
ujabb 23 megyei vallalkozas, illetve vallalkoz6 kapta meg az elismerd emléklapot arrdl, hogy a
hatosag pozitiv listdjara keriilt. Balogh Ibolya, a megyei kormanyhivatal féigazgatoja arrdl szolt,
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hogy a vallalkozasok igazi megmérését a fogyasztok végzik, am a hatosag és a cégek egyiitt
eredményesebbek lehetnek.

A rendezvényen bemutatkozott a dunatjvarosi Pinxit 2003 Kft, amely a megyében egyediiliként
megkapta a Fogyasztobarat emblémat, amely a pozitiv lista utani fokozat. Palkovics Miklos
elmondta, hogy egy kis biifé lizemeltetésével kezdték, de elégedetlenek voltak a szendvicsek
mindségével és maguk kezdték el azok gyartdsat. Ma mar f6zOkonyhajuk van, 15 dolgozdjuk és
aprilistol mar Székesfehérvaron, Budapesten és Kecskeméten is terjesztik a véddgazos csomagolasu
szendvicseiket.

http://duol.hu/gazdasag/pozitiv-listan-ujabb-23-meqyei-ceqg-1519951

(dh-online.hu, 2013. februar 12., kedd)

Félmillios tavhoszamla: levél a miniszterelnoknek

Miskolc - Nyilt levelet irt egyik olvasonk Orban Viktor miniszterelnoknek, a napokban el is
juttatta szdmara, s portalunk szamara is.

Letolthetd Félmillids tavhd szolgéltatoi szdmlak terhelik a panellakokat! - Nyilt levél Orban
Viktor Miniszterelndk Urnak

Az asszony, K.A. Eva

(teljes neve és cime szerkesztdséglinkben) kalvariajardl korabban beszamolt portalunk.

Levelét igy kezdi: "jelen pozitiv politikai miliében, melyben On és Korménya azon igyekszik,
hogy az 4tlagos magyar lakossadg tetemes koziizemi és lakasfenntartdsi fizetési kotelezettségét
csOkkentse, hogy a szamldk értelmezhetdségét nyilvanvalova tegye, és fokozni kivanja a
fogyasztovédelem hatékonysagat, van egy évek oOta fennalld probléma, amely a mai napig nem lett
kivizsgalva.

Elvesztette a pert

(Olvasonk torténete: tobbszdz ezer forintra rugd tavho-elszamold szamldjat igazsagtalannak
¢rezve nem fizette ki azt, a Mih6 Kft. pert inditott ellene. Az asszony a pert els6fokon elvesztette. A
bird — errdl portalunkon nyilatkozott az itélet utan, a cikk 2012. 09.29-¢n jelent meg — nem itélhetett
masként, jogszerlien dontott, de maga is igazsagtalannak tartotta a dontést. Hozzafiizte,
torvénymaodositas segithetne, &m ebben a mai napig nem tortént eldrelépés.)

K.A. Eva

igy ir a miniszterelnoknek: "a témaban megkeresett hatésagok: B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi  Feliigyelosége, Nemzeti Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség, Kovacs
Palallamtitkar, Dr. Fonagy Janosallamtitkar és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, a Nemzeti
Mérésiigyi Hatosag panaszomat €s kérelmemet a tobbi karosulttal egyiitt "érdemi vizsgalat nélkiil"
hataskor hidnyaban elutasitotta.

A szakmdja szerint kohdémérndk levélird részletesen, adatokkal alatdmasztva irja le torténetét. A
levélbdl kidertil, az éves el6legszamlakon tal kapott emlitett, 484 ezer forintos tavhd elszamolo
szdmla — ezt a szakeértdi vizsgalat is alatdmasztotta — a fizikailag felhasznalhatdo hdmennyiségnél 10-
szer nagyobb Osszeget tartalmazott. Vagyis a a 33 lakésos tarsashaz éves Osszes héfogyasztasanak
20,41 szazalékat eszerint 6 hasznalta fel.

A levélben K.A. Eva

kifejtette azt is, hogy szerinte mi lehet az oka a magas szamlanak, tételeit szakértoi
véleményekkel ala is tdmasztja.

Mi az oka?

Szerinte a Techem-es koltségmegosztd nem hdémennyiségmérd, nem mérémiiszer, nem
hitelesitett, €¢s nem is hitelesithetd. Ennél fogva nem alkalmas joghatdlyos mérésre. Sem a magyar
jogszabalyi eldirasoknak, sem a magyar szabvanyoknak nem felel meg.


http://duol.hu/gazdasag/pozitiv-listan-ujabb-23-megyei-ceg-1519951

Szerinte a koltségosztd eszkozoket nem a hazai flitési rendszerekhez ¢és flitGtestekhez
fejlesztették ki. Kiilondsen igaz ez a tavfiitott panelépiiletek és lakasok esetében, melyeket
tombfiitésre terveztek.

A koltségmegosztasra nincs megfeleld jogszabaly. A jelenleg érvényes jogszabalyi eldirasok és a
104/2011 (VIL.29) Kormanyrendelet jelenleg til nagy liberalitast ad a lakokozdsségnek: a modositas
a felhasznal6 lakokozosség dontésén mulik.

A Kormanyrendelet (&#8230;) nem allapit meg minimum értéket, ami szintén nem lehetséges,
hogy egy lakéds éves héfogyasztisa nulla legyen, még akkor sem, ha a szabdlyozo szelepek le
vannak zarva.

"Az ismertetett ligy sokakat érint, tobb van birdsagi szakaszban, ezért tisztelettel kérem a
Miniszterelnok Ur segitségét, allasfoglalasat és intézkedést, hogy artatlan emberek ne keriiljenek
Magyarorszagon ilyen megalazo, kiszolgaltatott és ellehetetlenitett helyzetbe

" zarja levelét K.A. Eva

olvasonk.

Az ligy hattere

A probléma a koltségelosztoval rendelkezd panelhdzak lakoit érinti. A flitési szezon idején a
lakok atalanyt fizetnek, majd mikor leolvassdk a haz fogyasztasat, kapjadk meg az elszamolo
szdmlat. A foldszintiek — mivel nekik musz4j fiiteniiik, hiszen a haz tetejérdl inditott melegviz mire
hozzajuk leér, kihiil — sokat fizetnek. A fentieknél — a forr6 viz és a felszallé hé hatasara mindig
meleg van — a radiator végig nullan all — vissza is kapnak a befizetett atalanybol.

A probléma kapcsan 2011-ben mar alkottak kormdanyrendeletet, amely korrekcios tényezdk
alkalmazéasat javasolja, azonban nem kotelez6 az alkalmazidsa (meg kell szavaztatni a
lakokozosséggel, am ki szavazna ugy, hogy tobbet kelljen fizetnie?) de ha mégis megtorténne,
legfeljebb csokkennének a kiilonbségek. Jelenleg a tekintélyes elszdmold szamlat kézbe kapok
szédmara nincs jogorvoslat.

http://www.szon.hu/felmillios-tavhoszamla-level-a-miniszterelnoknek/2192520

(szon.hu, 2013. februar 12., kedd)

Nem tartja indokoltnak a rendszamcserét az autoklub

A Magyar Autdklub nem tartja indokoltnak a teriileti rendszdm bevezetését, biznak benne, hogy
a dontéshozok nem engednek a lobbiérdekeknek.

A teriileti rendszdm bevezetésénél a Magyar Autdklub orszagos elndkségének nincs
informacidja, adata olyan tobbletértékrdl, amely indokolttd tenné a tervezett valtozast, és ami
aranyban allna a mintegy 40-50 milliard forintos, az autésok pénztarcajat terheld raforditassal.

Szudar Lajos, az autoklub Békés megyei elndke elmondta, a kozigazgatas korszeriisitésének
alappillére az elektronikus adatfeldolgozas, az adatok elektronikus taroldsa és tovabbitasa, valamint
az egyes adatbazisok osszekotése. Igy a valos idejii adatszolgaltatas a jelenlegi rendszer keretében is
megoldott.

A cikk a hirdetés utan folytatodik

- A lakossag, €s ezen beliil a tuladdztatott autdsok terheinek tovabbi novelése nem tdmogathato -
hangstlyozta Szudar Lajos. - A rendszamcsere és az ehhez kapcsolodd forgalmi engedély cseréje
onmagaban - jelenlegi arszinten is - meghaladja a 15 ezer forintot, és ehhez jon értelemszeriien
tobbek kozott az autdpalya-matrica, a behajtasi és parkoléasi engedélyek cseréje, a kotelezd és casco-
biztositadsok modositasa. Mindez rendkiviil jelentds, indokolatlan anyagi és id6beli raforditast kivan
meg az autdsoktol.

Szudar Lajos elmondta, érdekvédelmi szervezetiik ebben a témakorben idén januarban és
szeptemberben a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot, 2012. oktoberében pedig az Orszaggyiilés
Fogyasztovédelmi Bizottsagat tajékoztatta allaspontjarol és tapasztalatairol, ¢és eltokélt a
korményzati szervek felé torténd intenziv kommunikécié folytatdsdban. Biznak abban, hogy a


http://www.szon.hu/felmillios-tavhoszamla-level-a-miniszterelnoknek/2192520

dontéshozatal soran a racionalitds jut érvényre, és a dontéshozd nem enged teret bizonyos
lobbiérdekeknek.

- A teriileti rendszdm bevezetésénél nincs informacionk, adatunk olyan tobbletértékrdl, amely
indokoltta tenné a tervezett valtozast, és ami aranyban allna a mintegy 40-50 milliard forintos, az
autdésok pénztarcajat terheld raforditassal - magyarazta Szudar Lajos. - A taladoztatott autdosok
terheinek tovabbi ndvelése nem tdmogathato.

Az Aut6-Motor ott van a Facebookon is!

Klikkelj ide, és lajkolj minket a legérdekesebb hirekért és a lappal kapcsolatos friss infokért!

http://www.automotor.hu/aktualis/nem-tartja-indokoltnak-a-rendszamcseret-az-autoklub-469634

(automotor.hu, 2013. februar 12., kedd)

A negyedik negyedévben 1750 fogyaszt6i kérelem érkezett a PSZAF-hoz

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF) 2012 negyedik negyedévében Ssszesen
1750 darab fogyasztoi kérelem érkezett, 8,7 szézalékkal tobb, mint az el6z0 negyedévben,
ugyanakkor 38,6 szazalékkal kevesebb, mint egy évvel kordbban - deriil ki a PSZAF 2012.
negyedik negyedévi fogyasztovédelmi célu hatosagi tevékenységérol késziilt jelentésbol.

A pénzpiaci kérelmek szadma (1233 darab) 2012 harmadik negyedévéhez képest 13 szdzalékkal
nétt, részardnya pedig az eldzd idészakokhoz hasonldoan még mindig a legjelentdsebb: az Osszes
kérelem tobb mint kétharmadat teszi ki. A biztositoi szektort érint kérelmek az Gsszes kérelem
kozel negyedét foglaljak magukba.

A pénz- és tOkepiaci szektorban a legtobb kérelem (903 darab) tovabbra is a bankokkal
kapcsolatban érkezett. A pénziigyi vallalkozdsokra jutd kérelmek szdma az elmult iddszakban
érdemben nem valtozott, részardnyuk az év soran 15-20 szazalék kozott ingadozott.

A pénz- és tOkepiaci kérelmek mintegy haromnegyede (914 darab) - a kordbbi negyedévekhez
hasonldan - a hitelezéssel volt kapcsolatos. Darabszamuk az egy évvel kordbbihoz képest
jelentésen, mintegy 30 szazalékkal visszaesett, aminek oka a bazisiddszakban ugrasszeriien
megemelkedett, jorészt a vég

torlesztés

sel kapcsolatos kérelmek magas szdma. Az el6z0 negyedévéhez képest kismértékii, 10,1
szézalékos emelkedés figyelhetd meg.

A jelentdsebb részaranyt képviseld szolgaltatastipusok koziil a jelzdlog alapt (lakascélu és
szabad felhasznalast)

deviza

hitelek 2011-2012 forduldjan tapasztalt kiugré novekedését 2012-ben jelentds visszaesés
kovette, majd a negyedik negyedévben az adatok ismét emelkedést mutatnak.

A devizaalapu személyi kolcsondkkel kapcsolatos beadvanyok szama és aranya jelentdsen nott
mind az el6z6 évhez, mint az el6z6 negyedévhez képest. A vizsgélt idOszakban a jelzalog alapi
devizahiteleket érintd ligyeken belill a rogzitett arfolyamon torténd torlesztéssel ("arfolyamgat")
kapcsolatosan is érkeztek mar kérelmek a felligyelethez, azonban ezek szama marginalis (12 darab).

A leggyakrabban eléfordul6 kérelemtipusok tovabbra is az elszdmolasok,

megbizas

ok

teljesités

ével, a szolgaltatdsok mindségével és a hidnyos tdjékoztatassal 0sszefiiggd tligyek. Figyelemre
mélto6 ugyanakkor, hogy a negyedik negyedévben a

kamat

ok mértékével és az egyoldalt szerzédésmoddositasokkal kapcsolatos kérelmek szdma t6bb, mint
kétszeresére emelkedett 2011 azonos iddszakéhoz képest.


http://www.automotor.hu/aktualis/nem-tartja-indokoltnak-a-rendszamcseret-az-autoklub-469634

A biztositasi szektor szerepldivel kapcsolatos tigyek 2012 negyedik negyedévében - az elmult
negyedévekhez hasonldan - az 0sszes fogyasztoi kérelem kozel negyedét (405 darab) tették ki. A
szolgaltatastipusok szerint a legjelentésebb részaranyt (31,1 szazalék) képviseld kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositasokkal (kgfb) kapcsolatos kérelmek szama 2011 azonos idészakahoz viszonyitva
tobb mint 20 szazalékkal emelkedett, mig a kérelemtipusok alapjan a kariigyintézés elhuzodasaval
kapcsolatos kérelmek szama nétt jelentdsen mind az el6z0 negyedévhez, mind az el6z0 évhez
képest.

A pénztari szektorra érkezett kérelmek szdma a magan-nyugdijpénztari rendszer atalakitdsa
soran megallapitott, igynevezett visszalépd tagi kifizetésekkel kapcsolatos kérelmek kovetkeztében
2011 harmadik negyedéve és 2012 elsé negyedéve kozott a tobbszordsére nott, de az azota eltelt
idészakban gyakorlatilag visszaéllt a korabbi szintre.

Az Onkéntes nyugdijpénztarakra érkezett kérelmek szdma igen alacsony (a tavalyi negyedik
negyévben 5 darab); az egészségpénztarakkal, illetve az Onsegélyezd pénztarakkal kapcsolatban
mar hosszabb ideje csak igen ritkdn fordulnak a fogyasztok a feliigyelethez.

http://www.bankkartya.hu/?cikk=10645

(bankkartya.hu, 2013. februar 12., kedd)

Reményhalozat
Hivogaté MLM-iizlet

Vilagszerte novekednek a direkt értékesité vallalatok, mikozben a hazai piacot be sem
jegyzett, adokeriilé cégek igyekeznek megcsapolni.

Kdhajitasnyira a Lehel piactdl toretleniil mosolygo fiatal n6k fogadjak a rideg, modern épiilet kis
lakdsdban az esti vendégeket. Kozvetlen a hangulat, mar a bejarati ajtoban Osszetegezddnek az
érkezokkel. A falra szerelt kivetitot leszamitva panelnappalinak beilld szobaban zavart, szemlesiit0s
a vérakozas. A tucatnyi vendég foleg friss diplomas koru lany és fiti, bar egy arany pecsétgytiriis
szakallas nyugdijas is probal fesztelenkedni a kényelmetlen diz4jnlocan. A késén érkezOknek mar
csak potszek jut. Csinos nd perdiil a projektor elé. A ,,vildgon egyediilalld, prémium kategorias,
csak természetes anyagokat, de gyerekmunkét nem tartalmaz¢” virtudlis termék6zonbdl kiillondsen
az also-fels6 hasznalatra, aranyérre és ajakapolasra is hatasos készitmény megragado.

Van, akinek hamar elege lesz a marketingmaszlagbol, és sz6 nélkiil tavozik, de a tobbség
szenvteleniil, Ures tekintettel szemlél. Még a minimum 3, de akar 18 széazal¢kos jutalék, a
sokmillids bevétel hallatan is alig latszanak a hallgatésagon a belsd vivodas jelei. Nehéz a dontés,
belépjenek-e a gazdagsaggal csabitd tligynokvilag, a multilevel marketing, avagy a haldzatos
értékesités aranyozott badogkapujan.

Kezdd csomagok

A bd egyoras puhitds vérszegény mdas termékértékesitd, beszervezd show-khoz képest.
Utébbiakon kégazdag sikerligyndkok oriasplakatnyi, sok milli6 forintos bonuszcsekket lobogtatnak,
¢és a forgalommal kiérdemelt luxusutazasok amulatba ejtd képeivel motivaljak a csord leendd
iigynokpalantat. Ezattal a maga nemében még hihetd, par szazezer forintos havi jovedelem és egy
utdszezoni horvat tengerparti ingyenpancsolas volt a fékezett hatast csaberd.

Vilsag idején sokaknak ennyi is elég. Akinek nincs sem allasa, sem pénze 6nalld vallalkozésra,
csak par tizezer forintja a ,.kezd6é termékcsomag” megvasarlasara, az jobb hijan az MLM-cégeknél
kopogtat. A megkérdezettek kozott olyan lelkes piaci szerepld is volt, aki szerint az elmult két
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é¢vben a magyarorszagi MLM torténetében rekordnak szamitdé Osszeget koltottek az iizlet
elkezdéséhez sziikséges csomagok megvasarlasara. A profi halozatépitd Kosa L. Adolf szerint az
utobbi idében fokozottan novekedett az MLM iranti érdeklodés. Ez nem csak a valsadg hatésa,
szamit a fogyasztok novekvd bizalma az ismerdsiiktdl vésarolt termékek irant. De nem is a
fogyasztok, hanem féleg az iizleti partnerek szdma ndvekszik, olyan jo nevi vallalkozoké is, akik
eddig lefitymaltak az MLM-et.

Pal Kata, az étrend-kiegészitéket és kozmetikumokat forgalmazo Nu Skin Enterprises kelet-
eurdpai regionalis értékesitési alelndke arrol szamolt be, hogy a cég tavaly 2,17 milliard dollaros
arbevételt ért el, ez 24 szazalékos novekedés 2011-hez képest. Eurdpa 52,8 millio dollarral jarult
hozz4 a forgalomhoz.

Par év tavlatdban a szektor globalis novekedése is dinamikus. Mig 2003-ban vilagszerte 49
millio értékesitd 88,4 milliard dollart termelt ki, 2010-ben mar 91,5 millios 1étszam tobb mint 157,5
milliardot. Itthon a Kozvetlen Ertékesitdk Szovetségébe (KESZ) tomorilt 13 cég 185 879
értékesitdje 2011-ben 28,4 milliard forint Gsszforgalmat bonyolitott. Ehhez jon a KESZ-en kiviili
mintegy 100 direkt értékesitd cég 13 milliardos bevétele. A sziikk 42 millidardos piacnagysag 3
milliardos névekedést takart 2010-hez képest.

A fogalmaknal érdemes egy pillanatra megallni, mert a kozvetlen értékesités nem egyenld az
MLM-mel. Vannak olyan cégek, amelyek szintén személyesen adnak el, de a disztributor ala nem
épill olyan munkatarsi csoport, amelynek forgalma utan jutalékot kap. Ez utéobbi az MLM
sajatossaga. Ezért a fenti 42 milliardos Osszegnek csak koriilbeliil a kétharmada az MLM-piac
nagysaga.

Az 4llitasok igaza

A szektorban szinte kotelezd sikerkommunikacid ellenére a bejegyzett hazai vallalatok
mérlegbeszamol6i alapjan mintha fogyna a dinamika. Gaal Laszlo, a Flavon Group Kft.
iigyvezetdje is hidba szamitott arra, hogy az éallas nélkiiliek nagy szamban jelentkeznek majd itthon
a magyar kozpontli, de immar nemzetkdzi MLM-cégénél, nem igy lett. ,,Nalunk nincs 1étszamstop,
barki belevaghat az iizletbe, mégis szerény a novekedés” — mondja Gaal. Mig harom évvel ezelott
telt hazzal tartottdk a prezentacidkat, manapsag a korabbi 100 helyett jo, ha 40-en részt vesznek
egy-egy bemutaton.

A 8 éve piacon 1év6 Flavon fogyasztéi klubjan keresztiil értékesiti foleg felsé kozépkategorias
étrend-kiegészitOkbol, zoldség- és gyilimolcskoncentratumokbol allo termékkorét. A haldzatba
tavaly csaknem 170 ezer fogyaszto €s terjesztd tartozott. A 1étszam alig harmadat alkotd, magasabb
szinten allo, féfoglalkozasu terjesztok forgalma tavaly is tovabb nétt, de a kezdd, egy-két éve
egyéni vallalkozoké stagnalt vagy csokkent. Az ligyvezetd szerint azért, mert az emberek ,,nem
munkat, hanem munkahelyet keresnek”, szivesebben valasztanak kis havi fixet, mint sikerdijat.

Valosziniileg azért is kopogtatnak kevesebben, mert sok tudnivalé fenn van az interneten, csak
az jon, aki tudatosan értékesitéssel akar foglalkozni. Bar itthon nem nd, kiilf6ldon dinamikusan
bdviil a harom cégbdl allo csoport forgalma. A vallalkozasnak sajat irod4ja van Lengyelorszadgban,
Torokorszagban és az Egyesiilt Allamokban, termékei eljutnak Anglidba, Szlovakiaba,
Csehorszagba, Romanidba, ¢és a halozatépités elokészitésénél tartanak Svédorszagban,
Portugaliaban.

Az egyebek mellett tisztitoszereket, kozmetikumokat és taplalékkiegészitOket forgalmazd
Amway nemzetkozi halozata is toretleniil né vilagszerte, de Gardus Péter, az Amway Hungaria
Marketing Kft. ligyvezetdje 20 éves kereskedelmi rutinnal mégis Ovatos. A magyar piacon a
gazdasdgi visszaesés hatdsdra stagnalasra, a tavalyi, tobb mint 4 milliardos arbevétel
megismétlésére szamit az idén.



Magyarazatra szorul, hogy mig egyes cégek rekordokrdl szamolnak be, tobb évtizedes nagy
markak itthon egy helyben jarnak. Sztruhala Szilveszter, a Sunrider Hungary Kft. ligyvezetdje és a
KESZ elnoke szerint a forgalom egy része kiilonféle ,,csodatermékeket” hirdetd, gyakran ismeretlen
hatteri vallalkozasoknal jelenik meg. A jelenséget Kosa L. Adolf hasonléan magyardzza: az
emberek sok olyan halozatba is betették a pénziiket, amelyrdl szerinte az elsd pillanatban latszott,
hogy nem lett volna szabad. Nem tudjak ugyanis, milyen szempontok alapjan valasszanak céget a
halézatépitéshez. ,,Benyaljak, amit mondanak nekik, ahelyett, hogy meggy6zddnének az allitasok
igazarol” — teszi érthetdvé Kosa.

Offshore piramis

Rengeteg kokler vallalkozas van ugyanis, amely azzal csébit, hogy szamléra kiildi kiilf6ldrél a
jutalékot. Ha az illeté akarja, majd leadozza. A NAV azonban nem veszi jo6 néven, hogy az
orszagban folytatott kereskedelem utan nem itt adoznak, vagy egyaltalin nem fizetik meg a
kozterhet. De sok cég nem csak emiatt szivodik fel, sok a baj az Gjonnan piacra 1épok

crer

Ezek a tiszavirdg-¢letii forgalmazoi csoportok ritka kivétellel Magyarorszagon nincsenek is
bejegyezve, figyelmen kiviil hagyjdk a magyar szabalyokat, véllalkoz6i engedélyt sem kérnek a
forgalmazoktol. Az adofizetést melldzve, offshore cégen keresztil a legélis konkurenseknél
nagyobb jutalékot tudnak fizetni — ha fizetnek. Nem egy ilyen halézat ugyanis valdjaban
piramisjatékkeént miikodik: mesés jutalékot igér, de végiil nem fizet. Sokan, akik elhiszik, hogy
rovid idon belill meg tudjak tizszerezni a frissen feltiint halézatba tett befektetésiiket, még a
lakasukra félretett megtakaritasukat is beteszik, és elvesztik.

Gaal Laszl6 maga is ismer ilyen eseteket, ezért aggddva figyeli, hogy az MLM-be egyre tobb
kétes eredetli vallalkozés érkezik. Ha a hatdsdgok nem Iépnek idében, nehéz lesz Gjra megértetni az
emberekkel, hogy az MLM nem piramisjaték, hanem egy viszonylag 0j kereskedelmi forma,
amelyben ugyanugy vannak tisztességes €s sz¢lhamos cégek, mint a tobbi szektorban. ,,Ezért nem
értem példaul, hogy a legutobbi ilyen botranyndl miért tudott oly sokdig engedély nélkiil
tevekenykedni az érintett cég, hiszen nem volt kdtvénygytijtési engedélye” — jegyzi meg Gaal
Laszlo.

Egy aktualis eset példaul az Organic Mission nevii vallalkozasé. Ez étrend-kiegészitOket
forgalmaz MLM-rendszerben, am emellett furcsa pénziigyi termékeket is értékesitett, emiatt
felkeriilt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének figyelmeztetd, engedéllyel nem rendelkezd
szolgaltatokat tartalmazo list4jara.

Gaadl szerint igy sincs latvanyos eredmény az ellendrzésben, pedig mindenki tudja a szakmaban,
ki a szélhamos. A feketekereskedelem ardnya emiatt mar riaszté méreteket 6ltott, becslések szerint
megkozeliti a hiisiparra jellemz6 egyharmados mértéket. A KESZ-be tomoriilt cégek ezért szigora
etikai kodexet fogadtak el, amely reményeik szerint kell6 garanciat ad a partnereknek a korrekt
mitkddésre.

Nem csodaszer

Az MLM Gardus Péter szerint dnmagaban nem valsagalld, és nem is garancia a sikerre.
Fogyasztoképes keresletre van sziiksége, mint barmely hagyoményos vallalkozasnak, és mindennap
bizonyitania kell a hozzdadott érték valodisagat. Ebben pedig meglepden hasonlé moddszereket
kovetnek a cégek. Bar a kiilsé szemléldk szerint kdltségeiket konnyti lenne csokkenteni példaul az
esetenként bicskanyitogatéan magas jutalékok lefaragasaval, de nem megy, mert ez a rendszer
alapja.



,»Mi abbdl éliink, hogy a termékforgalmazdk jol keresnek azon, amit csindlnak” — tisztdzza
Gardus Péter. A jutalékokat ezért nem csokkenti, legfeljebb emelheti a vallalat. Pedig mar igy is
nagy pénzrdl van sz, tavaly mintegy 1,2 milliard forint jutalékot fizetett ki a haloézat a kortilbeliil
30 ezer termékértékesitdjének. Mar 50 ezer forintos forgalom utan jar 3 szézalék visszatérités, és a
kimutatott forgalomndvekedéssel a jutalékoknak nincs is fels6 hatara.

A legbatrabban a Sunrider probalta mérsékelni a jutalékokat, hogy a fogyasztoi arait 40
széazalékkal, valamint a kiillonb6z6 szintekhez tartozé kovetelményeket is jelentésen csokkenthesse.
De nem valt be. Sztruhala Szilveszter szerint a termékértékesitok egy része nem a forgalom vart
felfuttatasaval reagalt, teljesitményiik az Gj minimumkovetelmények szintjére csokkent. Marciustol
ezért megujitott 0sztonzd rendszert vezet be a cég a forgalmazok motivalasara.

A hazai MLM-piac dinamikus noévekedéséhez azonban az értékesitési forma megitélésén is
javitani kell, de a szovetségi elndk szerint a kozvélekedés itthon lassan valtozik. Annak ellenére,
hogy a KESZ az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilettel egyiittmiikddve nagy eréfeszitést tesz a
kozvélemény felvilagositasa érdekében. A nehézségek ellenére egyes haldzatvezetok biznak az idei
évben. Gaal Laszl6 példaul 50 szazalékos forgalomndvekedésre szamit.

SZIRMAI S. PETER

(Figyelo, 2013. februar 14., 42-44. oldal)

Aligha indul idoben az utdijszed6 rendszer

Leallitotta a fejlesztési tarca a hattértargyalasokat a meghitsult utdijtender résztvevdivel, annak
ellenére, hogy tobb tarsasdg miikodoképes megolddsokat kindlt a teherautésok megsarcolasara
kiépitendd 1j utdijszedd rendszer kialakitisara - tudta meg lapunk. igy szakérték egyre kevésbé
tartjak valoszinlinek, hogy az év kozepén elindulhat az elektronikus dijfizetés a kormany altal
kijelolt 6300 kilométer hosszu utszakaszon. Elemzdk ugy vélik: ha a honap végéig nem sziiletik
megallapodas a dijszedé rendszer beszallitojaval, juliusra szinte biztosan nem dallhat {izembe
semmilyen korszerli jarmiikvetd technologia. Ezért valamilyen primitiv megoldas alkalmazasa -
példaul a ,kézi jegyszedés” - torténhet majd meg a hazai utakon. Ez pedig ellentétes lenne az
Eurdpai Unid direktivajaval, amely eldirja, hogy a tagorszagoknak lehetéveé kell tenniiik a jarmiivek
megallas nélkiili haladasat a kiilonbozd utszakaszokon.

Hozzaértdk megerdsitették: sem a kormany, sem az Allami Autopalya Kezeld (AAK) Zrt. nem
rendelkezik olyan miiszaki megoldéssal, amely lehetévé tenné, hogy Orban Viktor miniszterelnok
igéret¢hez hiven a kormdanyzat sajat maga telepitse és miikddtesse az 1) gépjarmii-feliigyeleti
rendszert. A kabinet ugyanis egyelére nem rendelkezik a tehergépkocsikba épitend6 jeladokkal,
nincsenek eszkozei az érzékeldkapuk kiépitésére, vagy egy miitholdas helymeghataroz6 rendszer
miukodtetésére, s nem létezik még az az adatkezeld kozpont sem, amely a tobb szazezer jarmii
mozgésardl beérkezd informacidkat képes lenne kezelni. Mindezek ellenére a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM) a hét elején is megerdsitette, hogy az év kozepén elindul a kijeldlt
szakaszokon a megtett uttal aranyos dijak beszedése a 3,5 tonna suly feletti teherkocsiktol. A tarca
véltozatlanul azt allitja, hogy befolyik majd az allamkasszéba a dijbevételbdl remélt 75 milliard
forint.

Németh Laszloné fejlesztési miniszter valaszabol, amelyet a héten Toth Csaba MSZP-s
orszaggyiilési képviselének adott, az is kideriil: az Allami Autopalya Kezeld Zrt. altal bonyolitott e-
utdijtenderen gydztesnek kihirdetett Getronics Magyarorszag Kft. visszalépése nem tekinthetd
jogszeriitlennek, s a kozbeszerzési eljards a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, szabalyosan,
versenysemlegesen zajlott. Szerinte nem az ajanlatkéré feleléssége a nyertes ajanlattevo
visszalépése.



A Getronics dontésének azonban kovetkezményei vannak, mivel a vallalat az elallds miatt
elbukta a hiszmillio forint biztositékot, amit le kellett tennie. Emellett az AAK szerint a palyazatnal
sériilhetett a verseny tisztasaga, ezért a tarsasag a rendérséghez és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is
fordul az tigyben. Ez pedig egyes szakértok szerint azért furcsa, mert éppen az AAK, illetve a
szaktarca tamogatta minden eszkozzel a Getronics befutdsat az utdijtenderen. A Getronics azzal
indokolta visszalépését, hogy a konkurens cégek megkeresték alvallalkozoit, amelyek a kiilsd
nyomas miatt végiil elalltak korabbi vallalasuktol.

(Népszava, 2013. februar 14., csiitortok, 5. oldal)

Harc a temetésekért?

Korabbi irasunkra reagalva tobb Fehérvaron miikodo temetkezési szolgaltatd cég is megkereste
a Hirlapot. Mint mondtdk, a gazdasagi versenyhivatalhoz fordulnak, mert az 10j rendszer
gyakorlatilag feleslegessé, lehetetlenné teszi munkdajukat. Januartol tobb szolgaltatast (példaul
ravatalozast, temetdn beliili szallitast) kotelezd megrendelni a temetdk lizemeltetését végzd cégtol,
amelyekért kiilon fizetni is kell.

A magancégek szerint igy mar nincs lehetéség az olcsé temetésekre, amelyeknél példaul nem
ravataloztak vagy éppen a hangositason is sporoltak. A masik oldal, a rendeletet alkotok viszont
éppen azt varjak az 0j rendtdl, hogy atlathatobbak, alacsonyabbak lesznek az arak. A temetkezési
torvény lehetOséget ad arra, hogy a koztulajdonban allo cégek tobb jogositvanyt szerezzenek az
altaluk fenntartott temetdk tizemeltetésében.

Kétszer irtunk mar arr6l, hogy januartdl 0j rendszer alapjan miikodik a temetés Fehérvaron: a
temeton beliili halottszallitast, a sirdsast, visszahantolast €s a hiitést kotelezéen meg kell rendelni az
iizemeltet6tdl. A rendelet elvileg tehdt nem tiltja, hogy tovabbra is barmely temetkezési cég
végezzen temetést, am a lapunkat jolag megkeresd szolgaltatok szerint a gyakorlatban mégsem
tudnak dolgozni, a meghozott intézkedések versenykorlatozoak, s sziikségtelenné, lehetetlenné
teszik a tobbi szolgéltatd miikodését: - Mostantol csak a hangositast, a sirba helyezést, a koszoru és
a sirjelz0 elhelyezését végezhetjiik a temetésen, ugyanakkor a temetdiizemeltetd szakszemélyzet
biztositasa cimmel akkor is felszdmolja a dijat, ha az emlitett mozzanatokat mi végezziik.

A temetkezési vallalkozok mar elkiildték beadvanyukat a fogyasztovédelemhez (Fotd: Lovasz
Lilla)

- Egyértelm{i, hogy a hozzatartoz6 nem fog masik temetkezési szolgéltatbhoz fordulni, ha az
iizemeltetd kotelezOen kifizettet minden, a temetés lebonyolitasdhoz sziikséges szolgaltatast -
mondja Piros Janos, az Inri Bt. ligyvezetdje, akik a Végtisztelet temetésszervezd Kft. bevonasaval
végzik Fehérvaron €s a megye tobb pontjan is a temetést.

- Nagyon sok embernek nincs kétszazezer forintja a temetésre! Eddig ilyen esetekben nem
ravataloztunk, a hozzatartozok a sir mellett vettek végsd bucsut az elhunyttol. Januartdl ez és tobb
mas is kotelezOvé valt, ami nem csak megdragitja a temetést, de mivel kotelezd a
Varosgondnoksag szolgaltatasait igénybe venni, a hozzatartozé nem dontheti el, kivel temettet -
tette hozza Piros Janos.

Galéridk

Panaszkodnak a temetkezési vallalkozok

Foto: Lovasz Lilla

1

A varosban miikodé masik cég, a Concordia Temetkezési Kft. is reagalt legutobbi irasunkra.
Mint Zilahy Levente ligyvezetd kiemelte, kényszerhelyzetbe keriiltek, miutan januar 1-jétdl a
rendelet szerint 300 ezer forintot kell fizetniliik havonta, ha azt szeretnék, hogy a hét barmelyik
napjan tudjanak idépontot kérni a temetéshez. Ez akkora Osszeg, amit nehéz kitermelni, igy
alkalmazottak elbocsajtasara kényszeriilnek. Januarra kifizették a dijat, de februarban mar nem,



ugyanis tapasztalatuk szerint nem igazan mikoddik az idOpontkérés: hiaba szeretne egy bizonyos
napra temetést kérni a hozzatartozo, ez altalaban nem sikertil.

- A dontéshozok azzal érvelnek, hogy mindettdl olcsobb lesz a temetkezés. Tapasztalatunk ezt
nem igazolja, rdadasul a mi filoz6fidnk mindig is a mindség volt, soha nem az, hogy a legolcsdbbak
legyiink. Miért nem dontheti el a hozzatartozo, hogy milyen szinvonalu temetést kér és azt kitdl
rendeli meg? Januar 6ta példaul harom zenei csomag koziil valaszthatnak csak a gyaszolok, ha mi
temettiink, nalunk barmilyen zenét hozhattak - tette hozza Zilahy Levente.

A helyzet miatt az Inri Bt. mar elkiildte beadvanyat a Gazdasagi Versenyhivatalhoz és a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, a Borostyan Kft. és a Concordia Kft. pedig ugyancsak jogi
1épéseket tett.

http://duol.hu/hirek/harc-a-temetesekert-1520016

(dh-online.hu, 2013. februar 13., szerda)

A Telenor 2,4 milliardot fizetett be tavkozlési adoként

A Telenor 2,4 milliard forintot fizetett be az 0j tavkozlési add és tovabbi 2,4 milliard forintot
valsagado cimén a negyedik negyedévben.

hirdetés

A vallalat 42,043 milliard forint arbevételre tett szert 2012 oktober-decemberében, szemben a
2011. negyedik negyedévi 41,404 millidard forinttal. A magasabb kiskereskedelmi arbevétel
ellenstlyozta a hivasvégzddtetési dij januari csokkenésének hatisat, és egy egyszeri tétel is
hozzéjarult a névekedéshez a magyarazat szerint.

Az egyszeri tételek nélkiili kamat- és adofizetés, valamint értékcsokkenési leiras el6tti
eredménye (EBITDA) 11,654 milliard forintra csokkent az egy évvel korabbi 11,771 millidrdrol. A
2012 masodik félévében bevezetett 0j tavkozlési add negativ hatasat csak részben ellensulyozta a
nagyobb arbevétel és a mitkddeési koltségek csokkenése. A Telenor 2,4 milliard forintot fizetett be
az Uj tavkozlési ado és tovabbi 2,4 milliard forintot valsdgado cimén a negyedik negyedévben.

Panaszkezelés az 1) szabalyok tiikrében - Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia
(Februar 21.)

A véllalat ligyfélkore 62 ezer eldfizetdvel 3 millio 521 ezerre bdviilt tavaly az utolsod
negyedévben, ¢és ezaltal mind a mobil hang, mind a mobilinternet szegmensben nétt a Telenor piaci
részesedése. A hasznalt kartyak szdma alapjan szadmitott piaci részesedése 31,78 szazalék volt 2012
végeén, a mobilinternetes piaci részesedése pedig 30,13 szazalékot ért el.

Az egy eldfizetésre jutd, forintban szamitott atlagos havi arbevétel 3629 forintra emelkedett
tavaly a negyedik negyedévben az egy évvel korabbi 3577 forintrol. Beruhdzasokra 2,35 milliard
forintot koltott a vallalat 2012 utolsd6 negyedévében, szemben a bazisiddszak 8,75 millidrd
forintjaval. A csokkenés oka, hogy 2011 negyedik negyedévében jelentds beruhazéasokat igényelt a
héalézatmodernizacids program. A norvégiai kozponti Telenor csoport Skandinavia, Kelet-Ko6zép-
Eurdpa és Azsia 11 piacan rendelkezik mobil érdekeltséggel, tovabba 31,67 szazalékos részesedése
van a 20 orszag piacan mikodé VimpelCom Ltd.-ben.

MTI

http://www.mfor.hu/cikkek/A Telenor 2 4 milliardot fizetett be tavkozlesi adokent.html

(mfor.hu, 2013. februar 13., szerda)


http://duol.hu/hirek/harc-a-temetesekert-1520016
http://www.mfor.hu/cikkek/A_Telenor_2_4_milliardot_fizetett_be_tavkozlesi_adokent.html

Csapda is lehet a nagy pénz igérete

Az ugynevezett fogyasztdi csoportokban rejlé veszélyekre hivja fel a figyelmet az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet vasi és szombathelyi szervezetének elndke.

Vérallai Karoly elmondta: az utobbi hetekben sok porul jart személy kereste fel a
fogyasztovédelmi egyesiiletet, illetve a Békéltetd Testiiletet azzal, hogy hittek a reklamoknak, és a
gyors pénzhez jutds reményében jelentds Osszegeket veszitettek. Az egyik BAR-listas karosult
példaul, akinek siirgdsen nagyobb 0Osszegre volt sziiksége, hirdetés alapjan felkeresett egy
budapesti vallalkozast. Néhany dokumentum aldirdsa és 120 ezer forint regisztracios dij befizetése
utan kilatasba helyezték, hogy egy honapon beliil megkapja a kért 2,5 millié forintot. Mindez 6t
honapja tortént, de pénzt a mai napig nem latott. Fel akarta bontani a szerzddést, de ujra elhitették
vele, hogy megkapja a pénzt.

Erdemes elolvasni minden dokumentumot, miel6tt valaki alairja (Fot6: Kiss Teodora)

Viarallai Kéroly szerint a panaszost beléptették egy tigynevezett fogyasztdi csoportba, amelynek
lényege egy-egy nagyobb értékli termékhez vagy ingatlanhoz jutas eldsegitése a csoport tagjai altal
befizetett 6sszegekbdl. Az ilyen szervezddés legnagyobb problémdja az, hogy azt sugallja: ez egy
konnyen elérhetd hitelezési lehetdség. Azonban errdl nincs sz6: a tagok nem juthatnak készpénzhez,
az aruhoz jutas idejét egyrészt a szerencse hatdrozza meg a sorsolas folytan, masrészt a tobbi tag
el6torlesztése, ami nem szamithaté ki elére. Tovabbi probléma, hogy a konstrukciobdl szinte
lehetetlen kiszallni, igy eldfordulhat, hogy még a teljes dsszeg el6torlesztése utan is csak a futamidd
végén jut hozza valaki a kivant termékhez. A befizetett pénz utdn nem jar kamat.

Az ilyen tevékenységet folytatdo vallalkozasok jogilag teljesen koriilbastydzzak magukat. Az
alairatott dokumentumok tartalmat szoban nem ismertetik, azokat a szorult élethelyzetben 1évok
alairas elott, de sokan még késobb sem olvasséak el, vagy nem tudjak értelmezni.

- Mindenki fokozottan legyen koriiltekinté mindenféle irat, szerz6dés aldirasa eldtt, mert ennek
hianya stlyos veszteséget okozhat - fogalmazott Varallai Karoly.

http://vaol.hu/gazdasag/csapda-is-lehet-a-nagy-penz-igerete-1520223

(vasnepe.hu, 2013. februar 14., csiitortok)

Lohusbotrany Németorszagban is

AAA

MHO/MTI

- 2013. februar 14., csuitortok

Németorszagot sem keriili el a lohtusbotrany - deriilt ki, miutdin a Real szupermarketldnc
bejelentette, hogy 16hust talalt hamisan felcimkézett mirelit lasagne-készitményekben.

Hirdetés

A Real kozolte, hogy eldvigyazatossagbol péntek ota levette polcairdl a terméket, de semmi sem
utal arra, hogy az artalmas lehetne a fogyasztok egészségére.

Kozben Eszak-Rajna-Vesztfalia tartomany fogyasztévédelmi minisztériuma arrdl szamolt be,
hogy az eurodpai lohusbotrany kozéppontjaban 4ll6 francia Comigel élelmiszeripari cég termekeit
egy luxemburgi kozvetitdcég az elmult hirom hdénapban nagy mennyiségben forgalmazta
Németorszag-szerte. A szoban forgd szallitmanyokat a gyant szerint hamisan cimkézték fel, mivel
a csomagolason feltiintetett marhahtis mellett minden bizonnyal 16hust is tartalmaznak - mondta el
Johannes Remmel tartomanyi fogyasztovédelmi miniszter.

A Der Spiegel cimii német hirmagazin értesiilése szerint mas német kiskereskedelmi lancok, a
Tengelmann, az Edeka, az Eismann, a Markant és a Rewe Dortmund is a Comigeltél vagy


http://vaol.hu/gazdasag/csapda-is-lehet-a-nagy-penz-igerete-1520223

luxemburgi lednyvallalatatol, a Tavolatdl szerezték be a gyaniba keveredett gyorsfagyasztott
felkész ételeket.

Az Eurdpai Bizottsag az elmult napokban felszolitotta a lohtisbotranyban érintett Europai Unids
orszagokat, hogy vizsgaljak ki az {ligyet ¢és tegyék meg a fogyasztok bizalméanak helyreallitasahoz
sziikséges intézkedéseket. Az EU szabdlyozasa szerint a 16hus felhasznalhato husaruk készitéséhez,
feltéve, ha azt feltiintetik az aru csomagolédsan.

A botrany a mult héten robbant ki, miutan a brit Elelmiszer-szabvanyiigyi Hivatal (FSA) nagy
mennyiségll 16hust talalt a Findus nevili, fagyasztott hustermékek eldallitasara és nagybani
forgalmazasara szakosodott svéd vallalat marhahusosként megjelolt készitményeiben.

A Findusnak a Comigel szallitotta a szoban forgd készitményeket. Ezekbol 6sszesen 16 eurdpai
orszagba exportaltak, egyeldre azonban csak Franciaorszagban, Nagy-Britannidban, Svédorszagban
¢s Belgiumban vontéak vissza a forgalmazésukat.

Hirdetés

Nyomtatas

Hyde Park - Szoljon On is hozza!

- Regisztracio

Kérjiik, csak a t¢émahoz szdljanak hozza és tartozkodjanak a becsmérlo, tragar szovegektol.

Cikkeink kommentéalasahoz regisztracio sziikséges.

Eddigi hozzaszolasok szama: 0

http://magyarhirlap.hu/lohusbotrany-nemetorszagban

(magyarhirlap.hu, 2013. februar 14., csiitortok)

Vitarendezési eljarast kér a Malév Air Tours

A &rsquo;Nemzetkozi Utazdsszervezések&rsquo; 8,4 millidrd forintos keretérdl szold tendert
elbirald dontdbizottsagi hatarozat és értékelés alapjan a Malév Air Tours Kft. Osszesitett ajanlata
nem tette lehetévé a Kozbeszerzési €s Ellatasi Igazgatosaggal (KEF) torténd szerzodéskotést, irja
kozleményében az utaztato.

A Malév Air Tours Kft. (MAT) 2013. februar 13.-4n, 16:53 6rakor - az értékeld tablazat nélkiil -
kapta meg a hatdrozatot, amelyet minden palyazonak egyiittesen, egy iddben kiildott el
elektronikusan a KEF. A tender eredménye szerint a MAT nem vesz részt a kormanyzati utaztatasi
tevékenységben.

A MAT kozleménye szerint az iroda ismeri az egyes ajanlati bontasokon felolvasott, a palyazdk
altal beadott Osszes arajanlatot ¢és vallaldsi 4rat, ezért a dontdbizottsdg hatarozatat
feliilvizsgalanddan eldzetes vitarendezési eljarast kér a KEF-tol.

"Véllalatunk egyértelmli t4jékoztatast kivan kapni, hogy hogyan torténhet, hogy az 50%-0s
sulyozassal értékelt, palyazé rendelkezésre allo6 Osszes irodaszdm esetén az egyik palyazo, a
palyazataban megjelolt 93 db irodajabol 91 db nem sajat, hanem Un. 10%-ndal kisebb alvallalkozo
altal "hozott" irod4ja miként kertilt bele az értékelésbe. Vajon mit is csindlhat a feladatellatas soran
az a 91 db iroda, 10%-nal kisebb alvallalkozoként, ugy, hogy az alvallalkozo a fovallalkozonak az
Osszes palyazati irodaszam 98%-t biztositja. Mas szoval, ha 98%-nyi iroda végez tehat 10%-nal
kisebb feladatot, az pontosan milyen szolgéltatds-mindségjavitast is jelent a fovallalkoz6 esetében?
Ha 2 db iroda fovallalkozik, 91 db alvallalkozik, akkor hogyan végezhet 10%-nal kevesebb
feladatot? Milyen feladatot végezhetnek ezek az alvéllalkozoi irodak?" - teszik fel a kérdést.

Majd egy Gjabb problémara is ravilagitanak: "Arrdl is egyértelmi tijékoztatast akarunk kapni,
hogy egy masik palyazo NULLA forintos szolgaltatasi arajanlatdbol szarmazéo NULLA forintnyi
arbevételbdl hogyan is tudja kigazdalkodni a tevékenységgel jaro koltségeit. Szeretnénk megtudni,
hogy a wvéleményiink szerint kozbeszerzés, versenytorvény és fogyasztovédelem minden
logikajaval, szellemével ellenkez6 ajanlat ellenére, mibdl és hogyan tud valaki egy feladatot ellatni,


http://magyarhirlap.hu/lohusbotrany-nemetorszagban

ha a feladatbdl szarmaz6 bevétele NULLA. Szeretnénk megtudni, hogy a dontébizottsadg szerint a
NULLA pontosan mire is elég 2013-ban?"

Arra is magyarazatot keresnek, hogy a Népszabadsag Online mar februar 13-an 14:16-kor
kozolte oldalan a hirt, miszerint a Malév Air Tours nem lesz nyertese a palyazatnak. (Holott egy
korabbi irasukban még épp az ellenkezdjét sugalltak

.) Hogyan szivaroghat ki ilyen informacié a KEF-bdl, ha a palydzok csak majdnem 3 oréaval
késobb, 16:53-kor veszik kézhez a dontésrol szolo értesitést?

A 64 éves Malév Air Tours minden olyan jogi eljarast megindit, mely tisztdzza, tisztazhatja a
dontés jogszeriiségét, kozolték.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/vitarendezesi eljarast ker a malev air tours

(turizmusonline.hu, 2013. februar 14., csiitortok)

Hajmereszt6 rezsiszamlazasi cselek - Onnel is megtorténhet

Tomegesen érkeznek a fogyasztdi panaszbeadvanyok a Magyar Energia Hivatalhoz az
energiaszolgaltatok tevékenységével kapcsolatban, de a fogyasztovédelmi hatdsag is kiemelten
foglalkozik a témaval. Ertesiiléseink szerint joval tobb mint tizezer iigy kezelése van folyamatban a
hivatalndl, ez azonban vélhetden csak a jéghegy csucsa.

Hogyan néz ki vallalkozéasa befektet6i, vagy banki szemmel?Megtudhatja a KKV Turbdval!

Noha az energiaiparban vannak a legszigorubb fogyasztévédelmi szabalyok Magyarorszagon -
mivel a szektor kiemelt fontossagu alapszolgaltatast biztosit - , mégis szamtalan negativ visszajelzés
jut el a szolgaltatok elszdmolasi, szamldzasi, kikapcsoldsi és panaszkezelési gyakorlataval
kapcsolatban a fogyasztovédelemhez és a Magyar Energia Hivatalhoz. Az energetikdra nemzetkozi
viszonylatban is kiemelt fogyasztovédelmi eldirdsok vonatkoznak.

Itthon az energiaellatassal kapcsolatos fogyasztovédelmi feladatokat a Magyar Energia Hivatal
(MEH) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) latja el. A MEH foglalkozik a szolgaltatas
mindségevel, a jogszabalyokban eldirt ligyfélkezelési feladatokkal és a szabalytalan vételezéssel
kapcsolatos lakossagi panaszokkal, mig az NFH a szamlazassal kapcsolatos panasziigyintézést
veégzi.

Dagad a dosszié

A Magyar Energia Hivatal évente dinamikusan ndvekvé mennyiségii ligyet kezel, 2012-ben
kozel négyezer panasz érkezett, melyek jelentds tobbségét lakossagi fogyasztok kiildték be - tudtuk
meg a MEH-t61. Ertesiiléseink szerint azonban dsszességében mintegy 12 ezer panaszos tigy van a
hivatal el6tt.

A tavalyi panaszok tobb mint fele szerzddésszegéssel volt kapcsolatos. Mivel minden egyes
panaszt egyedileg vizsgal a hivatal, az ligyek kezelésének és kivizsgalasanak ideje eltérd, atlagban
120 napot vesz igénybe, melybe beletartozik az iigy elbiralasdhoz sziikséges valamennyi adat és
dokumentum beszerzése érdekében a fogyasztoval folytatott levelezés is.

A 2008 és 2012 kozott kezelt panaszok 37,5 szazalékat talalta jogosnak a MEH, a reklamaciot a
fennmarado 62,5 szazalékban elutasitottdk. Bar ez utobbiak szdma magasnak tekinthetd, rdadasul
sok panaszt a felhasznald visszavont, az igazoltan sérelmes iigyek szama igy is igen jelentOs.
Nyilvanvalé mindemellett, hogy ez az esetszdm csak a toredékét jelentheti a valoban megtortént,
am a (foleg kis) fogyasztok altal nem realizalt szolgéltatoi hibdknak. Ha a moddszert nem is, a
szektor szigorubb szabalyozasat célz6 szandékokat ez mindenképpen igazolni latszik.

Kikapcsolas tulfizetéssel

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) is kiemelten foglalkozik a témdaval, az elmult
iddszakban szdmos, a szolgaltatok tevékenységével kapcsolatos eljaras folyt. Stulyosbitd koriilmény
lehet, hogy a panaszokra nem egyszer érdemi valaszt sem adnak az tigyfélnek a szolgaltatok

Az esetek kozott példaul eléfordult olyan, amikor annak dacara kapcsoltak le a fogyasztot, hogy
80 ezer forintos tulfizetéssel rendelkezett. Az is megtortént, hogy a fogyasztd mérdoraja


http://www.turizmusonline.hu/cikk/vitarendezesi_eljarast_ker_a_malev_air_tours

meghibasodott, azonban a szolgaltatd a hibds mérés idészakara nem a hatalyos jogszabaly szerinti
kétéves eléviilési idovel szamolta ki a korrekcios szamlat, hanem 6t évre visszamendleg kovetelte a
fogyasztas dijat. Egy masik esetben a fogyaszt6 egy kétmillios, késébb 750 ezer forintra mddositott
villanyszamlat kapott. Kiderilt, hogy a magas 0sszeg a mérddra 6t éven at tartd hibas leolvasasara
vezethetd vissza, ugyanis a leolvasd az oOra utolsd karakterét tévesen, tizedes szamként vette
figyelembe. Ezt azonban a szolgaltatéi biirokratikus gépezet elsére a fogyasztd hibajanak
tulajdonitotta,, jokora tartozast allapitva meg.

Amennyiben a Magyar Energia Hivatalhoz beérkezett panaszt jogosnak mindsitik, a hivatal
kotelezi a tarsasagot a hatdrozatban foglaltak végrehajtasara. Az NFH a szabalyok megszegése
esetén birsagot vethet ki, a fogyaszto pedig kotbérre tarthat igényt - a hatosag millids nagysagrendii
birsagot is szabott mar ki.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/hajmereszto rezsiszamlazasi cselek onnel is megtorten
het.545280.html

(Napi.hu, 2013. februar 14., csiitortok)

2 honap alatt szétmallo cipo a Player’s Roombol

Bar a Homar és a Békéltetd Testiilet egyik fix visszatérd eleme a Player's Room cipdbolt, mindig
akad 0j vevd. Generel cipdje 2 honap alatt atomjaira hullott, amire a szakvizsgalat természetesen
megallapitotta, hogy nem rendeltetésszertien hasznalta. Bonusz factoid: 2012-ben 30 iigytik keriilt a
Békeéltetd Testiilet eld, amibdl 3 esetben teljesitették az ajanlést.

El6z6 év szeptemberében vettem egy nem kifejezetten olcso (20 000 ft-os) Levi’s cipdt a szegedi
Arkadban 1év6 Player’s Roomban, amit a Szinga Sport Kft. {izemeltet. A cip6 rendkiviil gyorsan
(novemberre!) elhasznalodott: a felsd része deformdlodott, megkopott, az egyik cipdfiizdje
elszakadt, a talpbélések felvaltak, megszakadtak, az egyik fém elem megrozsdasodott, az egyik talp
pedig egy az egyben kilyukadt (kb. 2 ft-os érme nagysagban), ami miatt az els6 enyhe havazas
alkalmaval total beazott. Nem vagyok jartas a reklamacioban, de ugy gondoltam, hogy ezek az
ordas hibak t6bb mint elegend6 indokot szolgalnak a jotallasra — amely, mint késébb kideriilt, nem
1étezik.

A cip6t visszavittem blokkostdol mindenest6l az emlitett {izletbe, ahol kozolték, elkiildik
kivizsgalasra. Szlik két héten belil ennek meg is érkezett az eredménye, amely ¢élbdl
visszautasitotta, hogy a gyartot/forgalmazot barmiféle feleldsség is terhelné, ellenben minden olyan
abszurd feltételezést eldvett, ami a cipd hibas hasznalatara utal (pl. a 1ab és a cipé nem megfeleld
hossz- és/vagy boségméreti 6sszhangja, 1abbeli nem megfeleléen rogzitett allapotban torténd fel- és
levétele stb.) A "fogyasztovédelem" (idézdjelrdl késdbb) javaslatara egy masik cipész szakemberrel
is készittetem szakvéleményt, mert szerintem, ha egy olyan mindségi cipordl van sz6, ami 20 ezer
forintba keriil, az még a banyamunkds ldban se menjen mar tonkre 2-3 honap alatt! Ekdzben tobb
cipész keze kozott is megfordul a labbeli, €¢s mondanom sem kell, mind hiiledezett, hogy micsoda
Ocskasag ez! Aki végiil elkészitette a szakvéleményt — hozzateszem, ingyen, mert "szivesen segit,
ha jogtalansaggal taldlkozik" — a kovetkezoket irta:

"1.) A cipd talpbélése €s a sarokemelés beragasztisa til gyenge ragasztoval tortént, ezért
felengedett és Osszegylir6dott.2.) A jardtalp mindsége nem megfeleld kopasallosagl, korommel is
lekaparhat6. Utcai viseletre alkalmatlan. A talp rovid a saroknal, alacsony, ezért kopott el a
kéregboritek. Tobbnyire anyagmindségi €s technologiai okokra vezethetd vissza a probléma."

Mintha egy kicsit ellentmondana az els6é, minden bizonnyal fiiggetlen szakvéleménynek.
Kezemben a szakvéleménnyel Gjabb kort tettem az iizletben, ahol atvették bar, de egyaltalan nem
hatotta meg 6ket. Javasoltak, forduljak a békéltetd testiilethez.

Ezen a ponton kitérnék a jogi részletekre. Az ligy intézése alatt két izben jartam a
fogyasztovédelmi hatésagnal. Ekkor kideriilt, hogy ilyen esetekben a vasarlot gyakorlatilag semmi
sem védi. Ugyanis a fogyasztovédelem nem kompetens annak eldontésében, hogy mindségi
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kifogéasnal kinek van igaza. Eljarast is csak akkor indithat, ha a panasztétel soran nem sziiletett
jegyzokonyv. Ezen tul tehat, ha a panasztevld, ha a végletekig kitartd, felterjesztheti iigyét a
békéltetd testiilethez. Ez egy olyan illetékesség, amely polgari pereket megelézendd, lebonyolitja a
felek vitajat, amelyen egyik vagy masik javara sziiletik egy dontés. Am a békéltetd testiilet dontése
csupan ajanlas, azaz nem kotelezd jellegli. Mivel esetemben két szakértdi vélemény is sziiletett,
valdsziniileg egy harmadik bevonasaval torténne a dontéshozatal, akinek bérét a vesztes félnek kell
megtéritenie. Ilyen jogszabalyok mellett azonban korantsem Ilehetek biztos igazam
kinyilvanitadséban, igy fél6, hogy a meglévd karon feliil tovabbi terheket ronanak ram.

A reklamaciok soran segitokész volt az — amint megtudtam — tizletvezet-helyettes holgy, a
tovabbi Iépésekre (fogyasztovédelem, békéltetd testiilet) 6 maga is javaslatot adott. Ettdl
fiiggetleniil egyfolytaban éreztem a megértés alarca mogeé bujtatott lesajnalast, hogy "csinalhatsz
barmit, ugyse kotelezhetsz semmire!" Arrdl nem is beszélve, hogy nyilvanvaléan ugyaniugy
tisztaban volt 6 is, és a vonal masik végén 1€vo (szerintem) jogasz, akivel minden érkezésem utan
eltint a raktarba néhany percre susmogni, azzal, hogy a cipd valdban rossz, nagyon rossz. Viszont
maximalisan tisztdban vannak jogaikkal; hogy nincs az a dontés, ami Oket a kar megtéritésére
kotelezné (pénzvisszafizetést és levasarlast is kielégitonek taldltam volna). Egyediil a polgari peres
eljaras altal sziiletett dontés, &m azt ennél joval magasabb Gsszegekre talaltak ki, ergo nincs az a
bolond, aki megjatszana veliik szemben.

Mindezzel remekiil demonstraltidk a markak védjegyének szamité garancia jelentéségét. Es bar
ilyenkor biztosan rendkiviil biiszkék magukra, hogy "na, még egy akadékoskoddval sikeriilt
megértetniink, hogy tigysem tehet semmit a Player’s Roommal szemben", Ggy tlinik azzal mégsem
szamolnak, hogy hosszutavon jéval nagyobb kart tesznek onmaguknak, a Levi’s-nek, de ugyanugy
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napjainkban egyébként sem fényes statisztikajat.

http://homar.blog.hu/2013/02/14/2 honap alatt szetmallo cipo a player s roombol

(Index, 2013. februar 14., csiitortok)
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