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Még mindig van lejjebb: mar rég nincs tiindérmese

A legfrissebb adatok szerint ujabb mélypontra jutott a kiskereskedelmi forgalom volumene. A
szlikséges dolgokon is tudunk még sporolni.

Az elmult honapok statisztikai rendre arrdl szoltak, hogy egyre kevesebbet kolt a magyar
lakossag a kiskereskedelmi egységekben. Az oktoberi 3,7 szdzalékos visszaesés mar igy fajdalmas
adat volt, a KSH péntek reggel kozolt statisztikaja ujabb kellemetlen meglepetés volt. Bar az tény,
hogy fellendiilésre és trendforduldra varni novemberben tulzott optimizmus lett volna, &m az eldz6
év azonos iddszakdhoz viszonyitott 4,1 szazalékos tovabbi zsugorodas a kiskereskedelmi
volumenben mindenképpen elszomorité adat. Ez a tavalyi év mélypontja, rdadasul 2010 év eleje 6ta
ilyen alacsony értéket nem regisztralt a statisztikai hivatal.

Tekintve, hogy novemberben a pénzromlas iiteme el6z6 évhez képest 5,2 szazalék volt, a nettd
bérek pedig 3,2 szdzalékkal haladtdk meg a 2011 novemberi értéket, a redlbércsokkenés
kovetkeztében logikus a visszaesd koltekezés a haztartasok részérdl.

Az orszagos kiskereskedelmi iizlethdlozatban, valamint a csomagkiildd és internetes
kiskereskedelemben 2012. novemberben 692 millidrd forint, az elsé tizenegy honapban 7416
milliard forint értéki forgalom keletkezett.

A frissen kozolt adat egyébként a GDP szempontjabol sem kedvezd, hiszen bar a tavalyi
negyedik negyedéves GDP-t csak februar kozepén ismerhetjiik meg, hatalmas meglepetést
jelentene, ha pozitiv fordulat, netan stagnalasrol arulkodnanak a szdmok, hiszen lényegében csak az
exportteljesitményben bizhatunk mar csak. Errél viszont tudjuk a korabbi adatok alapjan kevésnek
bizonyulhat.

Még mindig tudunk sporolni az élelmiszeren

Ha jobban megnézziik az adatokat, kideriil, hogy novemberben az élelmiszereken is sporoltunk,
hiszen 0,4 szadzalékkal koltottiink kevesebbet rdjuk, mint oktoberben. Ezzel szemben a nem
¢lelmiszer-jellegli termékek esetében még mindig van hol takarékoskodni, hiszen el6z6 honaphoz
képest 1,1 szdzalékkal koltottiink rajuk kevesebbet, mig el6z6 év azonos iddszakéhoz képest 7,7
szazalékos volt a visszaesés mértéke. Ennél nagyobb visszaesés a valsdg kozepén, 2009
decemberében volt (11,2 szazalék). Termékcsoportonként nézve leginkabb a butor- és miiszaki
cikkeken, valamint konyv-, szamitastechnika- és egyéb iparcikkeken sporolunk; elébbinél az éves
visszaesés meértéke mar 12,2 szazalékkal, utobbinal 8,7 szazalékkal esett vissza 2011 azonos
idészakahoz képest.

Mire késziil a Pénziigyi Jogok Biztosa? - Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia
(Februar 21.)

Az lizemanyagtoltd allomdsok értékesitése tovabbra is elmaradt az el6z6 év azonos idészaki
értéktdl, azonban a csokkenés mértéke zsugorodni latszik. Novemberben az eladasok 1,1
szézalékkal mérséklddtek az oktoberi 5 szazalékos visszaesés utan, mig az elsé tizenegy honapot
tekintve 3 szazalékkal estek vissza az eladasok.

Eurodpai viszonylatban a legfrissebb rendelkezésre allo adatok tiikrében Magyarorszag nem all
valami fényesen, hiszen novemberben hatulrol a negyedikek voltunk. A magyar kiskereskedelem
4,1 szazalékos visszaesésénél a portugdlok koltottek kevesebbet 5,2 szazalékkal, a szlovénok 6,1, és
a spanyolok 9,6 szazalékkal fogtak vissza a koltekezéseiket.

Az NGM szerint a kiilpiacokon és az eladosodottsag az ok

A Nemzetgazdasagi Minisztérium kommentarja szerint a negativ kiskereskedelmi statisztikakat
nagyban magyardzzak a kiilpiaci események, emellett a hazai magas eladdsodottsag leépitése ¢és a
lakossag Ovatossaga is szerepet jatszik az alacsony belsd keresletben.



"A nemrég publikalt

GKI fogyasztoi bizalmi index

2-3 honap ota tartd folyamatos javuldsa némi optimizmusra adhat okot a jovot illetden. A bizalmi
indexek tekintetében Europaban is javuld adatok érkeztek az elmult 1-2 hoénapban, ami a
recessziobol vald kilabalast sugallhatja Eurdpaban ¢és hazankban egyarant" - vélik a
nemzetgazdasagi tarca.

http://www.mfor.hu/cikkek/Meg mindig van lejjebb mar reg nincs tundermese.html

(mfor.hu, 2013. januar 25., péntek)

NMHH: még mindig tul hangosak a tévéreklamok

Igazodva a nézdk és a hallgatok igényeihez az 0 médiatérvény szerint a reklamok mar nem
lehetnek hangosabbak az eléttiik, illetve utanuk kovetkezd miisorszamokhoz képest. A jogszabaly
lehetové teszi ezen jogsértések pénziigyi szankcionalasat is. Ezuttal harom tévécsatorna fizethet
pénzbiintetést a fiilsértd hirdetések miatt, olvashatd a hatésag kdzleményében.

A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosdg misorelemzéi negyedéves bontasban,
szurdprobaszeriien, egy kiilon erre a célra kifejlesztett szoftver segitségével ellendrzik, hogy a
televizios hirdetések hangereje mennyiben tér el a kdrnyezd miisorszdmok hangerejétol.

2012 harmadik negyedéves adatai alapjan az engedélyezettnél joval hangosabb rekldmok miatt a
Duna Televiziora 90 ezer forintos, a Magyar Televizio M2-€s csatornajara 100 ezer forintos, a TV2-
re pedig 40 ezer forintos pénzbiintetést szabott ki a Médiatanécs.

Mire késziil a Pénziigyi Jogok Biztosa? - Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia
(Februar 21.)

A hatosag munkatarsai valamennyi, jelentdsebb nézdtaborral rendelkezd, magyar joghatosag ala
tartoz6 médiaszolgaltato miisorat alapul veszik a mintavételhez. Minden alkalommal elemzik az
M1-et, az M2-t, a Duna Televiziét, a RTL Klubot és a TV2-t. Vizsgélati idészakonként a médiumok
harom-harom napjat értékelik. A folyamatosan vizsgalt, nagy nézettségli médiaszolgaltatdkon tal
honaprol honapra megvizsgalnak mas, a magyar joghatosag ala tartozé televizidcsatornakat is.

A Médiatanacs — folyamatos konzultaciokkal — els@sorban arra torekszik, hogy a nézodi
igényeknek €s a torvényi szabalyozasnak megfelelden tartosan 0sztondzze a médiaszolgaltatokat a
reklamhangerdvel kapcsolatos eldirasok betartdsara, sulyosabb jogsértések esetén azonban
sulyosabb jogkdvetkezményeket, akar birsagot is alkalmaz.

mfor.hu

http://www.mfor.hu/cikkek/NMHH meg mindig tul hangosak a tevereklamok .html

(mfor.hu, 2013. januar 25., péntek)

Sokk: két és félszeres dijat kell fizetnie a ,,semmiért”

Ulakcsai Zoltan reformatus lelkész négy éve egy Szekszardtol 100 kilométerre 1évd faluban
szolgal, lakésa azota tires. A havi tavhdszdmlakat tavaly is befizette, de tavollétében a leolvasok a
tényleges fogyasztast nem tudtdk ellendrizni. "Nem kaptam értesitést a helyi flitésszolgaltatotol, a
hémennyiségmérd leolvasasarol, ezért 134 ezer forintos plusz flitésszamlat kaptam. Véleményem
szerint ez a 134 ezer forint a flitésszolgaltatonak egyfajta extraprofitot hoz" — nyilatkozta Ulakcsali
Zoltan.

Hanganyag / video lejatszéasa


http://www.mfor.hu/cikkek/Meg_mindig_van_lejjebb__mar_reg_nincs_tundermese.html
http://www.mfor.hu/cikkek/NMHH__meg_mindig_tul_hangosak_a_tevereklamok_.html

A szolgaltatd képviseldje azt mondja, hogy betartottdk a jogszabalyt. E szerint ha a fogyaszto a
szerzOdésben meghatarozott modon és idOpontban nem teszi lehetévé a leolvasast, a dij két és
félszeresét kell megfizetnie. "Az iigyfél valoszinilileg ott hibazhatott, hogy a tobbszori értesitésre
sem reagalt. Nem keresett meg minket, ha megkeres, tovabbitottuk volna a problémajat. Egyik
alkalommal sem adott lehet6séget bejutni a lakasba, hogy leolvassuk a koltségosztokat" — mondta
Péter Janos, az Alfa Nova Kft. vezetd energetikusa.

A lelkész panasszal fordult a fogyasztévédelemhez. Ulakcsai Zoltan nem az eljaras jogszertiségét
vitatja, minddssze a tisztességes tigyintézést hianyolja.

http://mno.hu/hirtv gazdasagi hirei/sokk-ket-es-felszeres-dijat-kell-fizetnie-a-semmiert-
1134030

(Mno.hu, 2013. januar 26., szombat)

Kampany N a fogyasztoi jogokrol

Tobb mint egy honapig tartd, nagyszabdsu médiakampéanyt indit ma a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) kozosen civil szervezeteivel, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) tamogatasaval - kozolte tegnap budapesti sajtotajékoztatdojan Baranovszky
Gyorgy, a FEOSZ elndke. Mint mondta, a kampany célja, hogy a fogyasztok minél szélesebb
korben megismerjék altalanos fogyasztéi jogaikat, koztik azt, hova fordulhatnak
panasziigyintézéssel, jotallassal és szavatossaggal, utazassal, tizleten kiviili értékesitéssel, internetes
vasarlassal és a békéltetd testiiletekkel 6sszefliggésben.

A médiakampany folyamén az emlitett t¢émakban tobb mint 200 megjelenés részeként rovid, 20
masodperces televiziés ¢és radids spotokat (bejatszdsokat) sugdroznak majd Magyarorszag
kozkedvelt csatorndin, harom kozszolgalati ¢és két kereskedelmi adon - az M1l-en, a Duna
Televizion, a Kossuth radioban, a TV2-n és a Class FM-en. Baranovszky Gyorgy hozzatette:
torekednek arra, hogy a spotokat fémiisoridében sugarozzak. A bejatszdsokban tipikusan jellemzd,
problémas ¢élethelyzeteket mutatnak majd be. Ilyen példdul annak a porul jart fogyasztonak az ligye,
akinek panaszat valaszra sem méltattak. A spotok végén a narrator elmondja, mit lehet tenni az
adott szitudcidban, illetve hova fordulhat orvoslatért a panaszos.

A kampany kozponti része lesz a www.eljenjogaval.hu honlap, ahol megjelennek a
fogyasztovédelmi szervezetek elérhetdségei, ezenkiviil a kdzosségi csatorndkon is 1athatok lesznek
majd a kampéanyanyagok, és szorolapokat juttatnak el a fogyasztokhoz. Az aktualis témakrol szolva
Baranovszky Gyorgy hangsulyozta: sok fogyasztoi megkeresést kapnak kozlizemiszamla-ligyben,
és Oriilnek annak, hogy ezek egyszeriisitésével a kormany is foglalkozik.

(Magyar Nemzet, 2013. januar 30., szerda, 16. oldal)

Karacsonyi ajandék fail (frissiilt)

Laci a ki nem kiild6tt kardcsonyi kiitylijének mar csak az arat szeretné visszaszerezni, de ez sem
megy egyszeriien:

2012.12.16-an regisztraltam a "Technik B.Sat Kft. kis- és nagykereskedés" webshopajan, hogy
karacsonyi ajandék gyanant megrendeljek egy SAT finder kiityiit. A megrendelést meg is tettem,
abban bizva, hogy 2012.12.24-ig megtorténik a kézbesités. Akkor a honlapon az az inf6 szerepelt,
hogy a 2012.12.19-én ¢éjfélig beérkez6 megrendeléseket 24-ig tudjak kézbesiteni, az azutan
beérkezéeket mar csak Janudrban. Ahogy a weblapon is visszaigazoltak a regisztralt
felhasznaloknak szant belsd levelezésben 2012.12.17 13:38-kor a rendelés allapota a "banki utaldsra
var" volt, mivel silirgetett az id6 igy online utaltam at a postakoltséggel egyiitt 5560 Ft-ot, igy


http://mno.hu/hirtv_gazdasagi_hirei/sokk-ket-es-felszeres-dijat-kell-fizetnie-a-semmiert-1134030
http://mno.hu/hirtv_gazdasagi_hirei/sokk-ket-es-felszeres-dijat-kell-fizetnie-a-semmiert-1134030

2012.12.17-én 17:39-kor mar megjelent a felilleten, hogy "utalds megtortént". fgy bizakodva
vartam, hogy 12.24-ig megkapom az arut. Karacsony el6tt par nappal pontosan 12.20-an megirtam,
hogy mivel ajandéknak szanom az arut fontos lenne a mieldbbi kézbesités, €s kértem, jelezzék mi a
helyzet. Mondanom sem kell, hogy valaszra sem méltattak. Persze a SAT finder sem jott meg.
Masik ajandékot is vettem, igy azért a az ajandékozasnal nem volt annyira ciki a helyzet.
Gondoltam nem szerencsés a dolog, de ez van, biztos el voltak havazva a sok megrendelés miatt, de
majd akkor januarban.

Két tinnep kozott sem kaptam semmilyen vélaszt a cégtdl 12.20-1 levelemre, és persze a csomag
sem jott. gy 2013.01.04-vel megirtam, hogy mivel teljesités nem tortént a vallalasuk ellenére, és
még valaszolni sem méltdztattak, toroljék a rendelésemet, €s kiildjék vissza az altalam atutalt
Osszeget. Még aznap valaszoltak, annyit, hogy visszautaljdk a pénzt, és elnézést a
kellemetlenségekért. Ezen a ponton még mindig nem irtam volna ide, mert van ilyen, elnézd és
tiirelmes vagyok, abban az esetben ha nem lehuzni akarnak, hanem csak hibaztak. Mert ugye
emberek vagyunk, hibazhatunk, kis cég is tulvallalhatja magat stb. De sajna az igéretiik ellenére a
pénzt sem sikeriilt visszautalniuk a részemre.

Manapsag a 4 oras utaldsi hataridét figyelembe véve eléggé aggasztd, mar-mar bosszanto, hogy
Jan. 4-t6] mind a mai napig nem sikeriilt egy ilyen horribilis 0sszegii utalast megtennie a kedves
Zoltannak, mert, hogy a weblap szerint 6 a tulaj, meg lizemeltetd meg minden...

Azért a rend kedvéért 2013.01.08-an szintén mailben megkérdeztem téle, hogy mikor varhat6 az
utalds, amire persze ismét nem valaszolt. 2013.01.14-én megirtam neki, hogy mivel sem utalés, sem
valasz kénytelen leszek a Fogyasztovédelemhez fordulni, illetve nektek is megirom az esetet.
Szintén semmi valasz.

gy mivel én betartom igéreteimet, szemben az eladéval, ezaton jelzem nektek hogyan jartam,
ezzel reményeim szerint hozza segitem a Technik B.Sat Kft-t , hogy ne érkezzen hozza a
késobbiekben feldolgozhatatlan mennyiségli megrendelés.

UPDATE 01/24:

Szinte instant hepiend:

Amint elkiildtem nektek az esetet mailben (és masolatba beraktam az érintett céget is), sikeriilt
visszautalniuk a pénzemet az alabbi levél kiséretében:

"Az atutalt 0sszeget visszautaltuk. Elnézést a késésért! A hiba a mienk, ezért a kovetkezd két
rendelését - értéktdl fiiggetleniil - ingyen kiszallitjuk.Tisztelettel,"Azt gondolom mondanom sem
kell, hogy tobbet tdliikk semmit nem rendelek, de legalabb a pénzem visszakaptam.Koszi Homar!

http://homar.blog.hu/2013/01/22/karacsonyi ajandek fail

(homar.blog.hu, 2013. januar 29., kedd)

Facebookon nem érdemes a Tescoval egyeztetni

Krisztina szilveszterre iddzitette mosogépvasarlasat, amit azzal fejelt meg, hogy az elsé korben
Facebookon probalt vélaszt talalni arra, hogy az iinnepek kozotti akcid termékeit ugyan hol lehet
kapni. Erre végiil 3 héttel késobb érkezett valasz. Személyesen sem tudtak azonban tobbet, a
Fogarasi tton adtak egy telefonlistat, amibdl tobb szdm mar nem élt, azzal, hogy ezeket hivogassa,
hatha segitenek.

December 30.-an mosogép nélkiil maradtunk, hamar kellett potolni. Talaltam a Tesco akcios
ujsagjaban egy gépet, ami pont megfelelt volna. Segitséget akartam kérni a Tesco-tol, mert méaskor
is jartunk mar ugy, hogy akcios termék mar nem volt sehol, de sajnos nincs telefonos elérhetésége a
vevOszolgalatnak. Ez az akci6 december 27.-31.-ig tartott, tehat az 6sszesen 0t napbdl a negyediken
szerettem volna megvenni a mosogépet. Egyetlen kapcsolat a Facebookon kindlkozott, ezt a
levelezést bemasolom, ebbdl kideriil a folytatas:

2012. december 30., 8:17 -


http://homar.blog.hu/2013/01/22/karacsonyi_ajandek_fail

Tisztelt Holgyem/Uram! Erdeklédnék, hogy Budapesten az Arena vagy a Fogarasi uti
tizletiikben kaphato-e a mai napon az akcios Indesit el61toltds mosogép (az ujsagban 27.-31.-ig tart
az akcid)? Ha igen, félre lehet-e ezhton tetetni egy darabot kora délutanig? Ha nem, hol lehet
ezekhez a legkdzelebb kapni? Eldre is koszonom! iidvozlettel,

X Krisztina

Tesco Magyarorszag: Kedves Krisztina! A késziiléket félretenni nem tudjuk, ezért javasoljuk,
hogy mielébb keresd fel személyesen aruhazunkat. Boldog 0j évet kivanunk!

2012. december 30., 9:15

Ko6sz6nom, csak az a kérdésem, hogy kaphato-e, melyik aruhazba érdemes menni érte?

2012. december 30., 9:36

Tesco Magyarorszag: Kedves Krisztina! A készletek gyors fogydsa miatt nem tudunk pontos
informacioval szolgdlni. ezért javasoljuk, hogy keresd fel személyesen aruhazunkat. Szép napot
kivanunk!

2012. december 30., 9:47

Miutdn a -lassuk be- tényleg semmit sem ¢érd valaszok utdn tovabbra is a megszokott jo
hangulatomban maradtam, kocsiba iltiink és a Fogarasi uton kotottiink ki. Ott kideriilt, hogy egy
darab sincs (5 napig tart az akci6, ebbdl még két nap van hatra). Visszakiildtek a vevészolgalatra,
ahol kezembe nyomtak egy cédulat a kozeli aruhdzak telefonszdmaival és le voltam rendezve.
Ezeket elkezdtem hivogatni,volt, amelyiken el6fizetd nem kapcsolhaté (!). Ekkor mar jéval
kevesebb tiirelmiink volt és szoltunk a vevdszolgdlaton, hogy a szamok nem igazan jok, segitsenek!
Vialasz: "Mi nem szoktunk telefonalgatni."

Ekkor elfogyott a tiirelmiink, kértem a panaszkonyvet, persze nem kaptam, hanem rogton
nekidllt egy vevdszolgalatos telefonalni. A végén kaptam egy listat, az druhdzak felében nincs, a
tobbi nem veszi fel a telefont! Ezutan még probaltam én is telefondlni, de nem jartam sikerrel. Nem
hiszem, hogy ez egyediil az én problémam lenne, hogy nincs egy adatbazis, ahol két kattintassal
ellendrizhetd lenne, hol keressek egy mosogépet. A végeredmény egy elpocsékolt délutan, egy
csomd benzin és az eredményhez képest nagy telefonkdltség. Ennek alapjan panaszt fogok tenni a
fogyasztovédelemnél, és az angol kozpontban is. Ez nem véletlenek egybeesése, ez szandékos
nemtorédomség, eleve miért kizarolag a helyszinen lehet érdeklddni (!) egy termék irant, illetve
miért kiildozgetik egyik aruhazbol a masikba a vasarolni szandékozokat, amikor ennek lenne sokkal
egyszeriibb, vevObaratabb megoldasa?

2012. december 30., 18:20

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok: Csalogatd reklam: "Vevok csalogatasa kedvezményes
arakat kinalo megnyerd reklamokkal, mikozben a kereskedd tisztdban van azzal, hogy nem tudja
leszallitani ezeket a termékeket, vagy azokbol csak par van raktaron a meghirdetett aron". Ez
tokéletesen ide illik, mivel bevallottan 3-4 darab volt &ruhdzanként egy ilyen termékbdl, a Vaci uton
pedig egy sem!

2012. december 30., 18:48

Tesco Magyarorszdg: Kedves Krisztina! Elnézést kériink a kellemetlenségért és kérjiik, hogy
fordulj a Kapcsolati irodankhoz. http://tesco.hu/tesco_kapcsolat/elerhetosegeink

Boldog 0y évet kivanunk!

Elérhetdségeink

tesco.hu

Nézze meg aktualis akcidinkat! Megtalalja itt az akcds ujsagunk teljes tartalmat...Bévebben

2012. december 30., 19:01

Szinte azonnal irtam a megadott adatlapot kitdltve. Mindenre odafigyeltem. Itt az is szerepel,
hogy kiildenek egy visszaigazolo levelet a megadott postafiokomba, erre kattintva hitelesithetd a
kérelmem, enélkiil nem érvényes. Azdta varok a hitelesitd e-mailre. Hogy ne rogton reklamaljak,
majdnem 20 perc varakozas utan elkiildtem Internet Explorerrdl is a kitoltott adatlapot, hatha az
eredetileg hasznalt Opera bongész6t nem szereti a rendszer. A mailt igy sem kapom meg. Mi a
teendd?

2012. december 30., 19:32

Tesco Magyarorszag :Kedves Krisztina! Kérjiik, hogy ellendrizze a spam mappéjat. SzEép estét
kivanunk!



2012. december 30., 19:52

x Krisztina Tényleg 6riilok, hogy végre nalam volt a probléma! Varom a valaszukat, 6ndknek is
szeép estet!

2012. december 30., 19:54

x Krisztina Sajnos még mindig nem kaptam véalaszt.

januar 11., 17:59

Tesco Magyarorszag: Kedves Krisztina!

Kis tiirelmét kérjiik, kollégaink hamarosan vélaszolnak. Sz¢ép estét kivanunk!

januar 11., 18:08

Ko6zben masok is kommenteltek a Facebookos levelezésiinkkel kapcsolatban. Végiil pénteken
megérkezett a valasz e-mailben:

Tisztelt x Krisztina!

Koszondm megtiszteld bizalmat, hogy 2012. december 30.-i webes feliiletiinkdn tett
megkeresésével Kozpontunkhoz fordult. Szamunkra nagyon fontos, hogy megismerjiik Vasarloink
igényeit, és amennyiben lehetdségiink van ra, kezeljiik az esetlegesen felmeriilé problémakat.

Panaszanak kivizsgalasa érdekében felvettem a Fogarasi Exrta aruhazunk (11141 Budapest,
Pillangé u. 15.) munkatdrsaval a kapcsolatot, hogy a rendelkezésemre allo6 adatok alapjan a
segitségemre legyen. Nagyon sokat dolgozunk azon, hogy Vésarloink maximalis elégedettséggel
tavozzanak Aruhdzainkbol, de tisztdban vagyunk vele, hogy olykor minden torekvésiink ellenére
sem tudunk kizdrni minden emberi tényez6t. Sajndlatos mdédon a megvasarolni kivant termék
esetében szallitasi problémak adodtak, melyért szives elnézését kérem.

Munkatarsammal egyeztetve, félre tetettem 1db Indesit IWSC 51051CECO eloltoltds keskeny
mosogépet, melyet természetesen 54990.-Ft-os akcids aron biztositunk az On részére. Amennyiben
szeretne ¢élni a vasarlas lehetéségével, kérem, faradjon be Aruhdzunkba, 2012. januar 24-ig a pultos
Kollégak készséggel dllnak az On rendelkezésére.

Az iigy gordiilékeny lebonyolitasa érdekében kérem, vigye magaval eme levelem nyomtatott
példanyat, vagy ha erre nincs mddja, a tdrgy mezdben feltlintetett iktatoszdmra hivatkozzon.

Ezlton szeretném még egyszer az elnézését kérni a kialakult kellemetlenségért, €s bizom benne,
hogy az altalam felkinalt megoldas elnyeri a tetszését.

A hatdlyos Fogyasztovédelmi eldirasoknak megfelelden eziton szeretném tajékoztatni azon
felsobb szervek elérhetdségérdl, akikhez jogorvoslatért fordulhat abban az esetben, ha levelem
tartalmaval nem ért egyet:

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége

Mb. feliigyeldség-vezetd: Dr. Bobal Pal

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Tel: 06 1 328 0185

Telefax: 06 1 411 0116

E-mail: fogyved _kmf_budapest@nfh.hu

http://homar.blog.hu/2013/01/22/facebookon nem erdemes a tescoval egyeztetni

(homar.blog.hu, 2013. januar 29., kedd)

Médiakampany indul a tudatos fogyasztokért

Marketinginfo.hu - 2013-01-29 09:42FelelésségA Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége (FEOSZ) januar végétdl informacios kampany indit a fogyasztdi jogokrol- jelezte a
szervezet.

2013. januar 30-t6l a FEOSZ tagszervezeteivel - Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete €s a
Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet - egy honapos médiakampéanyt indit, amelyben


http://homar.blog.hu/2013/01/22/facebookon_nem_erdemes_a_tescoval_egyeztetni

a kozonséget tdjékoztatjdk a fogyasztoéi jogokrdl az internetes vasarlds, a termékbemutatok, a
szavatossag-jotallas, utazas témaiban, tovabba népszerisitik a békélteté és utat mutatnak a
panasziigyintézésben.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium tamogatasaval megvalosuld kezdeményezés keretében egy
honapon keresztiil 6sszesen 200 db. televizio- és radid spot keriil sugarzasra a harom kozszolgalati
¢s a két kereskedelmi adon.

A husz masodperces kisfilmekben tipikus problémas élethelyzetek keriilnek bemutatasra. Ilyen
példaul annak a poérul jart fogyasztonak az esete, akinek panaszat valaszra se méltattak. A spotok
végén a narrator segit a bajba jutott fogyasztonak, felvilagositja 6t arrdl, mit tehet az adott
szituacioban, illetve hova fordulhat sérelme orvoslataért.

A kampany feliilete az eljenjogaval.hu internetes honlap, amelyen megtalalhatok lesznek a
fogyasztovédelmi hatdsagok ¢€s civil szervezetek elérhetOségei, tovabba informéciot nyajt a
békeélteto testiiletek elérhetdségeirdl is.

A tarsadalmi célu reklamok a FEOSZ szerkesztésében megjelend Fogyasztok Lapja online
fogyasztovédelmi magazinban, valamint a kz0sségi- és videomegosztod oldalakon is megjelennek.

Fogyasztovédelmi vetélkedd indul didkoknak A maérkdkat és a fogyasztokat is védenék Civil és
hatosagi egyiittmiikodés a fogyasztovédelemben Orszagos sulitotdt inditott a fogyasztovédelem
Atlagon feliili fogyasztovédelem hazankban Fogyasztovédelmet oktathat a FEOSZ

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=26857&referer id=rss

(Marketinginfo, 2013. januar 29., kedd)

Egyre tobb orszagbol szamiizik a McDolnad

Az amerikai franchise étteremhalozatot egyre tobb orszagbol utasitjak ki, melyhez elég hosszu
indoklasokat csatolnak. De miért?

A napokban {itotte fel a fejét az a hir, mely szerint Oroszorszdgbol mar évek ota szeretnék
kirakni a gyorsétteremet. A torténet szerint 2011-ben tobb szaz alkalommal tartott ellendrzéseket
az egészségligyi tarca €s a fogyasztovédelmi hivatal, melyek soran szamos hibat véltek felfedezni.

Tobbek kozott az étlapon szerepld termékek mindsége eléggé kifogasolhatd volt, mivel a
reklamokban szerepld €s a valdsagban elkészitett hamburgerek €s ételek kozott zongorazni lehetett
a kiilonbséget. Ezen kiviil tobb szabalytalansadgot taldltak abban ahogy az élelmiszereket taroltak.
Példaul volt, amikor a his mar régen kiolvadt, mikor elkezdték feldolgozni.

Természetesen nem kell mindjart gloriat tenni az orosz hatdsagok képviseldinek fejére, de annyi
biztos, hogy fogyasztovédelem embereit nem egy alkalommal probaltak kendpénzzel lefizetni, hogy
a felkinalt pénzosszeg némiképp megvaltoztassa a hivatal embereinek gondolkodasat, de nem jartak
sikerrel, mivel egybdl jelentették az esetet. Mivel els6 kdrben nem sikeriilt kironi a birsagot, ezért
masodik alkalommal mar Egészségiligyi Minisztérium emberei mentek ki ellendrizni, akik egyes
értesiilések szerint a korabbi 0sszeg 10 szeresét szamlaztak le és egy precedens értekil biintetést.

A biintetés nem volt mar, mint az étteremlanc végleges kilizése az orszagbol. 9 honap tiirelmi
id6t szabtak meg az oroszok az elkoltozésre. Persze az amerikai cég mindjart jelezte, hogy a
dontéssel nem értenek egyet, ezért egy kiilon géppel a McDonald&#8217;s jogi osztalya
Moszkvéaba ment, hogy birésagon megtadmadjak az iigyet, de ez nem sikeriilt nekik.

Switch to our mobile site

http://nektech.hu/2012/03/eqgyre-tobb-orszagbol-szamuzik-a-mcdolnads-ot/

(nektech.hu, 2013. januar 29., kedd)
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Veszélyes borapolok a polcokon Szoljon hozza!

A Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség magazinja, a Teszt Plussz on-line a
mindennapokban hasznalt bortaplalokrémek mikrobioldgiai vizsgalatat végeztette el. Kozmetikai
szakiizletben, hipermarketben, aruhdzlancokban, gydgyszertarban ¢és kinai boltban vasarolt,
tobbségében folidzott arckrémeket vizsgaltak laboratériumban.

A mintak kozott jol ismert vilagmarkak éppugy voltak, mint hazai cégek termékei. A
laboratériumi vizsgélat 2 termékben magas €16 Osszcsiraszamot mutatott ki. Az ilyen mértékben
szennyezett arckrémek emberi felhasznélasra alkalmatlannak mindsithetok. Taliiétak még ezen
kiviil penészgombat tartalmazo krémet is.

Egy mérkanév nélkiili gydgyszertari hidratalokrémben 3,8 x 105, az Aqua elnevezésii, a cimkén
1évo tajékoztatod alapjan szintén gyogyszertari eredetiinek mindsithetd, de kozmetikai szakiizletben
vasarolt gyogynovényes biotermékben pedig 4,4 x 104 €16 csiraszdmot mértek. Ezek az értékek
messze tullépik a szakmailag €és a hatosagilag elfogadott hatarértéket, ezért ez a két termék nem
megfeleld6 mindséglinek, az egészségre veszélyesnek értékelhetd. Az Aqua markanevii termék
részletes Osszetétele egyetlen gydgyndvényt sem tartalmaz, noha a krém megnevezésében ez
szerepel. A teljes vizsgélati anyag itt olvashato.

http://www.hir24.hu/elet-stilus/2013/01/29/veszelyes-borapolok-a-polcokon/~~Fokusz

(hir24.hu, 2013. januar 29., kedd)

Tobb kérdésben egyetértett Kasler és a pénziigyi ombudsman

Haromoras megbeszélést folytatott Doubravszky Gyorgy, a gazdasagi miniszter altal kinevezett
pénziigyi jogok biztosa és Kasler Arpad, a Banki Adésok Erdekvédelmi Szovetségének elndke
szombaton Gyulan.

A targyalds tapasztalatait Osszegezve a Magyar Televizid reggeli miisoraban a pénziigyi
ombudsman elmondta, harom dologban mindenképpen egyet értettek Kasler Arpaddal.

&#8212; Hasonloan vélekedtiink arr6l, hogy Magyarorszagon talan a legnyomasztobb
problémanak szamit a devizahitelek csapddjdba keriilt emberek kilatastalan helyzete &#8212;
fogalmazott, majd hozzatette: egyet értettek abban is, hogy silirgésen szakmai megoldast kell keresni
a helyzet igazsagos rendezésére. Mindketten ugyancsak ugy gondoltak, hogy a kilakoltatasokat és
az arverezéseket fel kell fiiggeszteni.

Doubravszky Gyorgy ugyanakkor nem titkolta, hogy markéns kiilonbségek is voltak kettejiik
allaspontja kozott.

Az ombudsman emlékeztetett arra is, hogy Kasler Arpad 6t éve pereskedik. Mint ismert, a kiiria
az Europai Birosag elé vitte az ligyet.

&#8212; A bank ezutan nem tul lovagiasan rovid idOn beliil végrehajtast kezdeményezett
&#8212; tette hozza a pénziigyi jogok biztosa. Meger§sitette, hogy tovabbitja Kasler Arpad
lehetéségeit a Bankszovetség felé. A BAESZ mult heti ultimatumaval kapcsolatban kiemelte, a
szovetség elnoke egy utolsod lehetdséget kivant adni a targyalasok elkezdésére, ellenkezd esetben
Kasler Arpad egy kemény jogi lépést fontolgat. Errél azonban nem kivant tobbet elarulni.

Doubravszky Gyorgy jelenleg egyébként Osszegyiijti a civil Szervezetek devizahitelekkel
kapcsolatos javaslatait, s a szakmailag legeléremutatobb elképzelést fogja képviselni.

Miisorvezetdi kérdésre leszogezte: a bankokkal be kell tartatni a térvényt. &#8212; Ha a piaci
fogyasztovédelem jol mitkodott volna, ma nem lenne olyan, hogy devizahitel &#8212; hangoztatta.
A biztos hitet tett az alternativ bankrendszer mellett.

Kasler Arpad honlapjan gy fogalmazott: itt mar kozérdekii keresetek inditasara, ilyen-olyan
latszatintézkedések megtételére sem 1dd, sem pedig fogadd készség nincs. Minden elodazott nap
egy emberéletet jelent. "Jelenleg még abban a helyzetben vagyunk, igaz nagy veszteségek aran,


http://www.hir24.hu/elet-stilus/2013/01/29/veszelyes-borapolok-a-polcokon/~~Fokusz

hogy visszafordithatoak az események. Viszont mindez konnyen atfordulhat akar néhany napon-
héten beliil olyan stadiumba, ahonnan mar nincs visszaut." &#8212; irta honlapjan.

&#8212; A pénziigyi biztos altal februar elsejére szervezett civil taldlkozon nem veszek részt.
Ezt a kort mar tobbszor lefutottam az érintettekkel az elmult négy évben, ismerem mit képviselnek
¢s én abban nem kivanok részt venni. A kormannyal ¢és a Bankszdvetséggel vagyok hajlando
targyalni &#8212; hangsulyozta. Feladatot is adott a banki adésoknak. Az emberek kezdjék meg az
Ot-tiz f6s csoportok megszervezését lakohelyiikon. Mindent térvényesen, nincs kukaborogatas,
molotov-koktélozas!

Csak beszélgessenek, besz¢ljék at az elmult évtizedek torténéseit.

http://www.beol.hu/cikk/481740

(beol.hu, 2013. januar 29., kedd)

Fuss a pénzed utan!
Milliardos behajtasi piac

Tualélési kérdéssé valt a koveteléskezelés, miutan a bankhitelhez egyre nehezebben juto, fizetni
is alig tudd vallalkozasok ezrei sajat beszallitéikkal finansziroztatjak miikodésiiket.

Erds testalkatt, Pitbull-Cartell Zrt. felirati fekete polos szakember fogadja a belépdt a
véllalkozas Ull6i uti irodajaban. A cégnév becsapds, mert az aranykoronas vallalati 16gobol
szigortian kitekintd négylabi nem egy ebtenyésztd vallalkozéas, hanem kdveteléskezeld tarsasag
névaddja. ,,Inkabb a koveteléskezelés elnevezést haszndljuk, ne a pénzbehajtast, mert az utdbbi
jelentésétl az emberek maig megriadnak, és félreértelmezik” — mondja a nagydarab ,,fénok”. O
formalisan semmilyen posztot nem tolt be a cégnél, €és a nevét is titokban szeretné tartani.

A név telitalalat a profilhoz, a Pitbull ugyanis nem ereszt: a véllalkozds meghatdroz6 embere
szerint ez az egyetlen behajtdé cég, amely nemcsak elére rogzitett fix iddszakra, hanem hatéridd
nélkiil, a pénz beszedéséig vallalja a megbizast, ha 6 a kovetelést behajthatonak itéli. Olyan kemény
diotol sem riadnak vissza, mint az egyik vidéki nagyvarosunk prominense, akinek 100 millio
forintndl is tobb adodtartozésa van, €s az alvallalkozéit sem fizette ki, pedig tobb jol prosperald céget
is birtokol. Reméli, olyan sikeres lesz ez az ligye is, mint az egyik ismert médiaszemélyiség
tobbmillios barati kolesonének napok alatt lezajlott visszafizettetése. A f6nok bizik a sikerben, mert
valsag ide vagy oda, sok ados nem azért nem fizet, mert nem tud, hanem mert egyszertien nem akar.

Durvul a pénzbeszedeés

Pedig sok addsnak tényleg nincs pénze. A Banki és Végrehajtasi Kéarosultak Fogyasztovédelmi
Egyesiilete informacios irodajan mar napi 12 6raban probaljak feldolgozni a bezuduld problémas
igyeket. Valoszinlileg az arfolyam-rogzitési kampany mellékhatdsaként, de tavaly szeptembertdl
meghéaromszorozodott, napi 30-50-re emelkedett a segitséget kérok szama.

Kovécs Laszlo, az iroda iigyvezetdje szerint mar akkora a teher, hogy alig tudnak megbirkdzni
vele a kollégdk. Foéleg devizahiteles, aruvasarlasi kolcsont, koziizemi szamlékat, esetenként az
uzsorakamatot fizetni nem tuddé maganszemélyek érdeklddnek, de vannak koztikk cégvezetdk is.
Olyanok, akik maganingatlanokat ajanlottak fel fedezetként, példaul egy mikro- vagy olyan
véllalkozoi hitelnél, ahol mar nem tudtak felajanlani mas fedezetet. Sok a reménytelennek tiind,
extrém eset, mert egyesek parhuzamosan 10-15 kiilonb6z0 — auto-, lakas-, aruvasarlasi — kdlesont is
felvettek, és nem tudnak fizetni. A rekorder csaladnak egyszerre 27-féle hitele ketyeg.
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Sok tigynek csunya vége lesz, mert Kovacs Laszlo szerint egyre durvul a pénzbeszedés az
adossagkezeld ¢és a faktorcégek részérdl. Foleg azoknal, amelyek sikerdijas behajtokat biznak meg.
A bankok ugyanis annyira leterheltek lettek a sok rossz kolcson €s a devizahiteleseknek szo6l6
mentdakciok miatt, hogy folyamatosan atértékelik a kinnlevOségeiket, és keresik azokat a
csomagokat, amelyeket kiils6 vallalkozasokkal tudnak behajtatni, miutan sajat allomanyuk mar nem
tudja kezelni a beddlt hiteleket.

Kovéacs Laszlo cégneveket nem emlit, de a sziikséges bejelentéseket mar megtette az egyesiilet a
hatoésagoknal. A behajtoék ugyanis informécioi szerint esetenként torvénytelenségeket kovetnek el.
Zaklatjak az addsokat, olyan stressznek teszik ki 6ket napi tobbszori telefonhivassal, amely mar
kényszeritésnek mindsiil, és személyes adatokat, banktitkokat szolgaltatnak ki. Az ligyvezetd ugy
tudja, tucatnyi cég ¢l ezekkel a torvénytelen modszerekkel.

A fekete autds, fekete polds, kigyurt fiok altaldban iizleti adossdg behajtasaval foglalkoznak
alvallalkozoi rendszerben. Ok az utan kovetkeznek, hogy a beragadt aruvasarlasi hitelekbdl,
autdlizingbdl vagy személyi kolcsonokbol allo rossz kovetelésportfolidt a bankok, lizingtarsasagok
eladtdk a faktoringcégeknek. Ezek a behajtast sikerdijas alvallalkozokra bizzék, akik minden
eszkozzel igyekeznek a pénzhez hozzajutni. Sériilésekkel, testi er@szakkal jard esetekrdl ugyan nem
szamolnak be az egyesiileti ligyfelek, de szaz ligybdl 6tben csengetnek a félelmetes, kigyurt, kopasz
behajtok.

A behajtési eljaras sikerdija fiigg az értéktdl és a kovetelés koratol €s attdl is, hogy bel- vagy
kiilfoldi a helyszin, de durvan 5-9 szazalék. Fizetni csak akkor kell, ha eredményes a behajtds. A
kifizetett sikerdijak alapjan a piac nagysaga néhany milliardosra becsiilheto.

A statisztikdk szerint (lasd a grafikont az 50. oldalon) szamitani kell arra, hogy még tobben
keriilnek a koveteléskezelok célkeresztjébe. Kovacs Laszlo 120-150 ezerre becsiili a legalabb 90
napja lejart tartozasu jelzaloghitelesek szamat, mig zommel koziizemi tartozdsok miatt haromszor
ennyi addst vontak végrehajtds ald. Nem csak a bankok, pénziigyi szolgaltatok keményitenek, a
NAV-os végrehajtasi eljarasok szama is feltlinden nétt az utdbbi idében.

Sulyosan kifogasolhato

,»A hozzank fordulok mintegy harmada valamilyen NAV-tartozassal bajlodik” — tapasztalja
Kovacs Laszlo, aki szerint az adohatosag konyortelenebbiil jar el az utobbi 3-4 évben. Kaphatott
némi késztetést a hatékonyabb beszedésre, mert tobb éve szunnyadd ligyeket is leporolt. Az
igyvezetd szerint a kiméletlenségre €l0 példa az egyik részletfizetési kérelem, amelyet azzal
utasitott el a hatosagi ligyintézd, hogy ,,miért jaratja egyetemre a gyereket, ahelyett, hogy befizette
volna a koztartozasait”.

A NAV-t0l azt a tajékoztatast kaptuk, hogy a fizetési kedvezmények esetén az addhatdsadgnak
vizsgalnia kell az ados anyagi helyzetét, mig a végrehajtonak eljarasa soran szigortian a tények
targyszerii (jegyzokonyvi) rogzitésére €s a végrehajtas torvényeknek megfeleld lebonyolitasara kell
szoritkoznia. Az adds €s a tartozas barmilyen mindsitése nem megengedett, és ha az emlitett
megjegyzes valoban elhangzott, az stlyosan kifogasolhatd. A részletfizetés elbiraldsanal szempont
az is, hogy a fizetési nehézség atmeneti-e, redlis-e a tartozas késobbi kiegyenlitése.

Az athazodo ligyekkel egyiitt tavaly 1787,5 milliard forint adotartozasra folytatott az adohatosag
végrehajtast, ebbdl 343 milliardot hajtott be. Eléfordul, hogy valamely tartozas atmenetileg
behajthatatlan — nincs az ados szamlajan pénz, nincs lefoglalhaté vagyona —, ilyenkor az adohatosag
egy ideig nem folytat végrehajtasi cselekményeket. 1dérdl idore ,,ranéznek” azonban az adosra, €s
ha valamilyen adokételes tevékenységet, vagyongyarapodast észlelnek, a végrehajtast az eléviilési
1d6n beliil ujbol megkisérlik.



A karhozat ttja

A végrehajtassal pokoli futdszalagra keriilhet az adods, tobbségiik az eljaras kovetkeztében egyre
mélyebbre siillyed. Ha valakinek példaul egymilli6 forintos adotartozasa miatt lefoglaljak és
elviszik a kocsijat — amelyet aztan a piaci érték 25 szazalékan arverez el a végrehajté —, Kovacs
Laszl6 tapasztalatai szerint a bank azonnal felmondja az autohitel-szerzodést is. Ha a kocsin még
1,5 milli6 forint tartozésa is volt az tigyfélnek, ezzel maris 2,5 milli6 forintra ugrott az addssag,
amelynek konnyen aldozatul eshet a lakasa is.

Hiéba hiszi ugyanis az autohitelével beragadt ados, hogy legalabb a lakdsa megmarad, ha annak
hitelét lelkiismeretesen torleszti, ez nem igy van. Kovacs Laszl6 szerint egy madsik hiteliigyben
inditott végrehajtasi eljaras soran az ados legértékesebb vagyontargyat, az otthonat is bevonhatjak
az eljarasba, ugyanugy, mint a kocsit, a televiziot vagy a konyhaszekrényt. Az adotartozas
rendezése soran igy végiil a lefoglalt és elarverezett ingatlan kapcsan az azt hitelezd bank is
csatlakozik a végrehajtasi eljarashoz.

Extrém esetben akar egy mérgesen elhajitott, ki nem fizetett ,,mikuldascsomag” is teljes
vagyonvesztéshez vezethet. A parkolasi birsag ugyanis egy id6 elteltével akar az eredeti Osszeg
szazszorosara is ndhet, és ha végrehajtasra keriil sor, az eljaras soran végiil foglalhatnak autot,
hazat, lakast is.

M¢ég kevesebb részvétre szamithatnak, akik bankhitel hijdn uzsorastol vettek fel ,,barati
kolesont”. A hitelezési szabalyok szigoritdsdval azonban az uzsorasiigyek szdma jelentdsen
visszaszorult, tizede lehet a két-harom évvel ezelbttinek. Az egyesiilet ilyen esetben gy birja jobb
belatasra a hitelez6t, hogy vagyonosodasi vizsgalatot helyez kilatasba vele szemben.

Mert harc ez a javabol, a céges szallitok, eladok és hitelezok is szeretnének a jogos pénziikhoz
jutni, ha még futja mibdl a koveteléskezelésre, behajtasra. ,,Mindenki azt hiszi, hogy a valsag
legnagyobb nyertesei a koveteléskezelok, de nem igy van” — mondja Sords Géza, a féleg céges
kovetelések behajtasara szakosodott debreceni Costella Kft. tulajdonosa. Kevesebb a megrendelés,
¢és az adosok sokkal nehezebben fizetnek, mint a valsag eldtt.

A magankuncsaftok zommel bed6lt kolcsonszerzddéseik miatt, a cégvezetok a lejart
szamlatartozasok rendezésére — az eredménytelen végrehajtas, sikertelen ligyvédi levelezés utan —
utolso lehetdségként keresik fel a debreceni irodat. Pedig, ha néaluk kezdené€k, éllitja Soros, lehet,
hogy hamarabb kapnék vissza a pénziiket. Altalaban ugyanis a fizetési hataridé lejarta utan csak fél
¢vvel kopogtatnak a pénzbehajtonal. Minél késdbb jonnek, anndl kisebb az esély a sikerre. Ha a
behajtast a fizetési hataridd lejarta masnapjan inditja el a megbizo, akar a kovetelés 85 szazalékat is
visszakaphatja, de régi kovetelésbol nagysagrendekkel kisebb az eredményes befejezés.

Akad azért néhany rendhagyo kivétel. Soros Géza azt az esetet emliti, amikor 13 év pereskedést
megelégelve bizta meg az egyik tigyfél, és sikerrel hoztak vissza a 4 milli¢ forintjat. Altalaban 0,5-3
millié forintos kovetelésre szol a megbizéds, de akad 10 millio feletti is, a csucs eddig egy 170
millios behajtas volt.

Minél nagyobb a visszavart Gsszeg, altalaban anndl reménytelenebb hozzajutni, mert az ados
inkabb megszabadul a vele szembeni koveteléstdl. A leggyakoribb, hogy eladja a véllalkozast, vagy
kiilfoldi tulajdonost von be. Egy néhany millios tartozast ugyan még kifizet a céges ados, de 10
millié forint felettinél inkdbb megkockaztatja, hogy akar biintetdeljarast inditsanak ellene.

Reménytelen iigy nincs, de arr6l a munkatarsak az elején tajékoztatjak a leendd iigyfelet, hogy
szerintlik a konkrét kdvetelésnél mennyi a behajtas esélye. Ez alapjan donthet, ad-e megbizast vagy
sem. Volt olyan is, hogy egy alig 5 szézalékig esélyes kovetelést is be tudtak hajtani, mert az adds



¢lethelyzete valtozott. Az elsé alkalommal egy fillérje sem volt, de harom honap mulva szé nélkiil
kifizette a tartozasat.

Pszichologiai fegyver

Olyan tlgyfelek is vannak, akiknek a behajtas mar nem is a pénzrdl szol. Akar a kovetelésiikkel
azonos Osszegli megbizasi dijat is elore kifizetik. Miért? Mert jobban alszanak, ha tudjak,
hogy honapokig — teljesen legalisan — 6k is olyan kellemetlenséget okoznak az addsnak, mint az
nekik.

Sords Géza arra a kicsit naiv kérdésre, miért kell a pénzbehajtoknak az atlagosnal nagyobbnak
lenniiik, rutinosan valaszol: ,,Nekiink a pszichologia a f6 fegyveriink!” A pénzbehajtok ugyanis
azzal érnek célt, hogy a megjelenésiik kellemetlen az addsnak. A cégvezetd szerint, ha nem ilyen
testalkattal rendelkezé emberek jelennek meg az adosoknal, konnyebben megfordulhat az illetd
fejében, hogy megtamadja, elzavarja oket. Tortént mar ilyen: az egyik banki ,,ligyféllatogatot” az
ados személyes felkeresése kozben szurtdk le par éve az egyik dunantuli kisvarosban, majd elastak,
hogy ne kelljen fizetni.

A mindig parban jaro, kisportolt behajtokat viszont biztosan nem tamadjak meg — tapasztalja
Soros Géza, aki szerint a behajtds sordn a munkatarsai a jogszabalyokat maximalisan tiszteletben
tartjak. ,,Mi ugyanazt tessziik, amit az ligyfél is megtehetne, de mégsem teszi” — arulja el a receptet.
A behajtok nap mint nap igymond hivatalosan nyilatkoztatjdk az addst arrdl, mikor fog fizetni. A
személyes megjelenés sok esetben kinos az addsoknak, talan épp ez az, amiért fizetnek. De volt
olyan iigyfél is, akit6l pénz hijan 158 buvarszivattyut hoztak el a cég behajtdéi. Més esetben
izletrészt irt az adds a megbizd nevére a tartozas fejében.

Megel6z6 1épések

Ahhoz, hogy minél kevesebbszer és kisebb értéket kelljen behajtatni, Schmidt Akos, a 2005-ben
egyedi vallalati koveteléskezelési tigyek megoldéasara alakult Credit Management Group (CMGQG)
Kft. ligyvezetdje szerint csak egy gyogyszer van: a megeldzés. A cégvezetoknek megbizhatd
adatokra, dontési algoritmusra van sziikségiik, hogy felmérjék, az adott vevot még kiszolgalhatjak,
de amazt mar nem, vagy csak ugy, ha eldre fizet, fedezetet ad az aru ellenértékére. Ennek a
matrixnak a létrehozasdban, a kezelési szabalyzat kialakitdsdban, valamint az adott helyzet
megitélésében segit a tanacsado tarsasag.

Nincs mese, folyamatosan kovetni kell a partner minden egyes rezdiilését. Nem elég a
szerz6déskotés elott ,,lefényképezni” a vevot, rogzitve a fontos adatait, és az aktat betenni a fiokba,
majd egy év mulva elévenni, amikor az Uj beszamoldja méjusban megjelenik. Ha e cég ellen
1d6kozben végrehajtast indit a NAV, vagy valtozik a tulajdonos, mert példaul eladjak a tatabanyai
véllalattemetdbe (Temetnék a cégtemetdt — Figyeld, 2012/28. szam), akkor végzetes kockazatot
vallal, aki tovabb szallit neki.

Schmidt Akos szerint ilyen jelzésértékii valtozasok utén, a fizetési hataridd lejartaval azonnal &t
kell Iépni a behajtasi szakaszba, amelyben a kovetkezetesség és rendszerezettség az eredményesség
titka. Az 1d6 pénz, értékes szallitdi forintok hevernek a vevonél a késedelem ideje alatt. Egyes
cégek egyre tudatosabban huzzdk az idét a fizetésig, mert a szallitdéi hitel ingyenes, a banki
kolcsonért pedig fizetni kell, raadasul — egy viszonylag szlik kort leszamitva — hozzajutni is egyre
nehezebb.

Maga a behajtas két szakaszbol all, az els6 az adminisztrativ rész, amelynek egyik legfontosabb
eleme az litemezett fizetési felszolitd levelek sora. A masodik az operativ szakasz, amelyben testre
szabott megoldast kell talalni, hogy hozzajuthasson a partner a pénzéhez. Megvizsgalva a vevot,
meg kell allapitani, van-e olyan fedezet, amelyet be lehet vonni a kdveteléskezelésbe, vagy lehet-e



arbevétel-engedményezést kérni. A szakember meggy6zddése, hogy jogdszcsapat bevondsaval,
egyedi konstrukciokkal lehet igazan sikeres a kovetelés behajtasa, bar ez sem biztosithat 100
szézalékos eredményességet.

Kritikus pillanat

A legnehezebb azt a pillanatot eltaldlni, amikor a nehezen fizetd addsnak mar végleg vége,
kezdeményezni kell a felszdmoléasat. Sok mulik az id6zitésen, mert ha a cég még két-harom évig
tovabb ¢l, a partner ennyi ideig kereshetett volna rajta, ha vallalja a szallitas kockazatat.

Kozvetleniil a felszamolas el6étt azonban az nyer, aki eldszor 1ép, mert mindig a leghangosabb
szallitok kapjdk meg a pénziiket. Ha idében dont a vallalkozas a kiszallasrol, még a felszamolas
el6tt, tudatos modszerekkel idoben megkaphatja a pénzét, ahogyan tették példaul a CMG tigyfelei is
a Gyulai Haskombinat esetében tavaly. Sajnos Magyarorszagon ugyanis a felszamolas behajtasi,
nyomasgyakorlo eszkoznek szamit: ,,Pajtikdm, itt vannak a dokumentumok, ha nem fizetsz,
képesek és készek vagyunk ra, hogy felszamoltassunk.”

Schmidt Akos azt ajanlja iigyfeleinek, hogy a behajtast személyesen probaljak meg, mert jo, ha
latjuk az ados szemét: akar-e, csak nem tud fizetni, vagy nem is all szandékaban. Mindent elarul, ha
az ligyvezetdé nem vallal példaul készfizetd kezességet, aminek pedig valdjaban nincs nagy stlya,
plane, ha nem vesznek fel hozza vagyonleltart. Ha erre sem hajland6, alapos a gyanu, hogy nem is
akar fizetni. Akkor pedig kar a behajtasra kidobott pénzért, marad a felszamolas. Schmidt Akos
ezért jobban bizik az elejétdl kovetkezetes koveteléskezelésben, nem feltétlen az izmos osztagokat
javasolja az ligyfeleinek, hiszen a jogi keretek jo kihasznalasaval és alapos eldkészitéssel is hozza
lehet jutni 90-95 szazalékos valdsziniiséggel a kovetelésekhez.

A kinnlevdség-felgytilés megeldzésének modszerei

- friss informaciok beszerzése a partnerrdl még a szerz6dés megkdtése elott
- rendszeresen ellenérizend6 informaciok:

— van-e a partnernek érvényes adészama

— a nyereség/veszteség trendszerii alakulasa

— az adossagszint valtozasa

— gyanus székhelyvaltas

— kiemelt kockazata tulajdonos beszéllasa

— végrehajtas inditasa

- feltételek és biztositékok alapos kimunkaldsa

- hitelbiztosito igénybevétele

Gorcsoldo

Kérpati Gabor, a céges koveteléskezeléssel ¢€s hitelbiztositdssal foglalkozo Coface
magyarorszagi orszagigazgatdja nem lat érdemi javuldst a fizetési fegyelemben, ahogy a
fizetésképtelenség miatt inditott eljarasok szamaban sem. A legkockézatosabb szektor valtozatlanul
az épitdipar, amelyet a széllitmanyozas, a kis- és nagykereskedelem, a turizmus, valamint a
vendéglatas kovet, de felzarkdztak az ingatlanos és a gépjarmiiipart kiszolgalo vallalkozésok is. De
ez csak a jéghegy csucsa. Minden mas szektorban tevékenykedd cégvezetdének keserves napi
gorccsé valt, hogy a vevoitdl a jogos jaranddsdgaihoz hozzajusson, pedig erre van hatékony és
kényelmes adminisztrativ megoldas is.

Az a cégvezetd, aki professzionalis koveteléskezeld vagy hitelbiztositdé tarsasaghoz fordul,
megszabadul egy sok id6t igénylé feladattol, mert a szallitéi szerzOdéseket megel6zd
informaciogytijtés és a folyamatos vevofigyelés a koveteléskezeld feladatava valik. Az elado
nyugodt alménak &ra a kockdzati szinttdl, forgalomtdl fiigg, Karpati Gabor irdnyado értékként a
biztositott arbevétel fél szazalékat jeloli meg.



De ez sem orvossag arra az esetre, ha a vevd azért nem fizet, mert vitatja a kdvetelést. Az ilyenek
szama raadasul a valsagban novekszik, tobb mint 10 szazalék. Persze a vitdknak csak egy része
jogos, sokan mondvacsinalt kifogasokra épitenek, hogy az akar tobbéves pereskedés végéig huzzak
a kifizetést. De alapos el6készitéssel és kovetkezetes koveteléskezeléssel ezeknek az eseteknek a
szamat is csokkenteni lehet, és elébb lehet eljutni addig, amikor mar fizet az ad6s. Egy ilyen rossz
kovetelést nehéz finansziroztatni, de az a régi ligyfél, aki valamely hitelbiztositoval vagy
faktorcéggel all folyamatos kapcsolatban, tervezhetben hozzajut a pénzéhez. Igy a behajtas a
szolgéltatd feladata, ami akar az ellehetetleniiléstdl is megdvhatja az ligyfelet.

Tancrend

Ha mar késik a vevo a fizetéssel, a koveteléskezelésben a csddtorvényben rogzitett menetrendet
kell tartani. Felértékelodik a szabdlyosan és szakszerien kotott szerzédés és a szabalyszeriien
dokumentalt szallitas. A jogi eljarasokra is ugy kell késziilni, hogy ne legyen formai kifogasra okot
ado6 hiba. Idében el kell kiildeni a felszamolasi kérelem benyujtasa eldtt az utolso felszolitod levelet,
hogy az adds ne vitathassa a kovetelést, és igy gyors legyen a fizetésképtelenségi eljards, ha a
kovetelés megallja a helyét.

SZIRMAI S. PETER

(Figyeld, 2013. januar 31., 46-51. oldal)

Rezsi: levélben erositik meg a csokkentést

A kormény altal végrehajtott 10 szazalékos rezsicsokkentéssel kapcsolatban a kozelmultban
szamos félreértheté informacio jelent meg. Ezért az ElImi-EMASZ tarsasagesoport kotelességének
érzi, hogy lgyfeleinek pontos tdjékoztatdst adjon a tényekrdl. Ennek érdekében - a magyar
aramszolgaltatok koziil elsdként - levelet kiildenek minden tligyfeliiknek, amelyben biztositjak ket
arrol, hogy az aramdijcsokkentés a torvényi eldirasoknak megfelelden tortént adta hiriil a tarsasag
kozleményére hivatkozva a tavirati iroda.

Szintén az energiaszolgaltatokat érintd hirt tett k6zzé a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag.
Eszerint a szolgaltatds kikapcsolasdnak szigora feltételei vannak, ha ezeket megszegi a cég,
birsaggal sujthato, a fogyasztd pedig kotbérre tarthat igényt. A térvény csak azokban az esetekben
teszi lehetévé a gaz kikapcsolasat, ha a lakossagi fogyasztd 60 napot meghaladd fizetési
késedelembe esett, vagy pedig nem vezetett eredményre a fizetési haladékrol vagy részletfizetésrol
kezdeményezett egyeztetés. A 60 napnal rovidebb elmaradas miatti kikapcsolds nem egyedi eset; a
hatosag biinteti a szabalytalansagot.

(Magyar Nemzet, 2013. janudar 31., csiitortok, 12. oldal)

Lakasbiztositas-csere

Magyarorszagon a 4,4 millié lakas 70 szazaléka biztositott, am a szerzédések otode elavult, a
fele pedig indokolatlanul draga - allitja Németh Péter, a CLB biztositasi alkusz szovivdje.

- A biztositok folyton 0j ajanlatokkal rukkolnak eld, mégis egyre tobben panaszoljak, hogy havi
tizezer forintot is koltenek lakasbiztositasra, de ha baj van, a tarsasdg nem tériti meg a kérukat.
Nincs ebben ellentmondés?



- A lakésbiztositassal rendelkezék tobb mint fele valoban sok pénzt dob ki az ablakon, mert
eszébe sem jut megujitani, olcsobbra, de sokkal tartalmasabbra modositani a szerz6dését. A nalunk
lecsapddd panaszok alapjan ugy latjuk, a biztositok mintha ebben az iigyben kartellba tomoriiltek
volna; {ligyfeleiket nem figyelmeztetik a pazarlasra. Teszik ezt azért, mert ha minden régi ligyfél
egyszerre lecserélné az elavult szerz0dését, akkor dramaian, a felére is csokkenhetne a biztositok
altal beszedett dij, mikdzben a kifizetéseik megugrananak. Az 0j biztositasokban ugyanis 14j tipust
kockazatok is megjelentek, példaul a villamcsapas elleni védelem.

- Mikozben a biztositok eljarasa fogyasztovédelmi aggalyokat vet fel, ha mégis etikusan jarnanak
el, akar veszteségbe is fordulhatna ez az iizletag?

- Nem féltem Oket; vannak még tartalékaik a koltségek csokkentésére. De tény, hogy
megfogyatkozna az eredményiik. Ezért aztan minél nagyobb alloméannyal rendelkezik egy tarsasag,
annal kevésbé érdekelt a szerzodések megujitasaban.

- Mit tehetnek az érintettek, ha ki akarnak 1épni ebbdl az 6rdogi korbol?

- Mindenekel6tt érdemes alaposan atnézni a szerzOdést, hogy milyen karesemények és milyen
értékek szerepelnek benne, s ha azok mar nem felelnek meg a mostani helyzetnek €s igényeknek,
valtoztatni kell. Ha a sajat biztositd nem tesz jobb ajanlatot, a fliggetlen alkuszcégek honlapjain
vagy az irodaikban személyesen at lehet nézni a teljes kinalatot.

- Torvényszeri, hogy az 0j biztositas olcsobb is lesz?

- Nem feltétleniil, hiszen az ar attdl is fiigg, hogy milyen 0j kockazatok ellen védekezne a
lakéstulajdonos, de a 1ényeg az, hogy a biztositasban megjelolt értékek redlisak legyenek.

Gyenis Agnes

(HVG, 2012. februar 2., szombat, 67. oldal)

Triikkkoznek a gazzal? - Megkérdeztiik a szakértot

Varosi legenda csupéan, hogy a szolgaltatok higitjak a foldgazt, ez talsdgosan bonyolult és draga
mivelet lenne ahhoz, hogy megérje a tarsasagoknak - allitjak szakemberek.

Noha nem lehetelen, gyakorlatilag értelmetlen a vezetékes foldgaz higitasa, annak dacara, hogy
telente megszaporodnak a gaz fiitéértékének csokkenésére vonatkozd panaszok. Visszatérd
lakossagi észrevételek szerint a foldgaz az eldirdsos kék helyett gyakran narancssarga szinnel langol
a tlizhelyen, a kazan, vagy a bojler égésterében, emellett sokan azt is sérelmezik, hogy a viz
lassabban éri el forrasi pontjat. A gédzrézsa elszinezddését tobbnyire beallitasi pontatlansag, a
1égellatas tokéletlensége, avagy piszok lerakddasa okozza, mig az elhizodd forrds egyzeriien az
alacsonyabb téli vizhémérseklet kovetkezménye.

Szakemberek szerint a szolgaltatok legfeljebb a csdvekben uralkodd nyomasi vizsonyokat tudjak
modositani, higitdsra, mas anyagok rendszerbe taplalasira nincs modjuk. Az ezt lehetévé tevod
technologia, illetve a potencialisan felhasznalhatd gazok alkalmazéasa irredlisan megemelné a
koltségeket - magyaran semmi értelme nem lenne a miiveletnek. A foldgaz levegdvel alkotott
elegye pedig veszélyesen megndvelné a robbanasveszélyt.

A futérérték ugyan valoban eltérhet az orszag egyes pontjain (kobméterenként 29-36 megajoule,
15 Celsius-fok mellett), ami a hazai és az orosz gaz eltéré6 minéségébdl adodik, de a kiilonbség
csekély, és a szamlan is szerepel. A mindséget egyébként szigorlian szabdlyozza a hatalyos
gaztorvény végrehajtasi melléklete, az FGSZ Foldgazszallitdo Zrt. pedig folyamatosan, az orszag
szamos pontjan méri a fiitdértéket, az adatokrol pedig tdjékoztatja a szolgaltatokat, akik ezek
alapjan allitjak ki a lakossagi szdmlakat is.

Erdekesség, hogy mig példaul az energiaszolgaltatok szamlazasi gyakorlatit a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag is vizsgalta, a f6ldgdz mindségére vonatkozd lakossagi panaszokat a
Magyar Energia Hivatal kezeli.



http://www.napi.hu/magyar vallalatok/trukkoznek a gazzal megkerdeztuk a szakertot.543697
.html

(Napi.hu, 2013. januar 30., szerda)

Hamis a baba, és a jatékauto is - NAV-akcio Kazincbarcikan

Gyermekjaték-hamisitokat leplezett le a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) Kazincbarcikan.
Az elkovetok tavol-keleti olcsd jatékokat vésaroltak bizonylatok nélkiil, majd ismert gyartok
cimkéivel lattak el és adtak el éket tobbszords aron - tijékoztatta a NAV Eszak-magyarorszagi
Regiondlis Blniigyi Igazgatosagénak sajtoreferense szerdan az MTI-t.

Kovacs Dorina elmondta, hogy adoellendrok és pénziigyi nyomozok kdzosen vizsgaltak meg két
kazincbarcikai jatékiizletet, és mintegy ezer jatékautot, babat, illetve jatékkészletet foglaltak le,
amelyeknek az eredetét szdmlakkal nem tudtak igazolni.

A cégvezetdknél tartott hazkutatdskor a nyomozok megtalaltak a jatékokhoz kinyomtatando
hamis cimkéket, amelyek egyértelmiien megegyeztek a két iizletben arult jatékokra ragasztott
cimkékkel. Emellett az tiizletekben eldkeriilt a valoés forgalmat dokumentdld "kockas fiizet",
amelybdl ugyancsak gyanithatdé, hogy a jovedelem jelentds részét nyilvantartottak, de nem
konyvelték le szabalyosan.

A pénziigyi nyomozok 4ru hamis megjeldlése miatt inditottak nyomozast. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag bevonasaval allapitjadk meg, hogy a lefoglalt jatékok karosak-e az
egészségre. Az lizletvezetOknek valamennyi torvénytelenségért felelniiik kell, és meg kell fizetnitik
az eltitkolt addt, illetve az adobirsagot - jegyezte meg Kovacs Dorina.

Cimkék: biniigy

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/hamis a baba es a jatekauto is - nav-
akcio kazincharcikan/2317799/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. januar 30., szerda)

Szabalytalanul kapcsolta ki a gazt, fizethet a gazszolgaltato

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag eldtt az elmult idészakban szdmos olyan eljaras folyt,
amelynek soran megallapitast nyert, hogy a szolgaltato nem a jogszabalyok szerint jart el, amikor a
fogyasztonal kikapcsolta a szolgéltatast. A vonatkozo torvények szigor szabalyokat fogalmaznak
meg a kikapcsolas feltételeként, amit ha a szolgaltaté megszeg, birsaggal sujthato, a fogyasztd pedig
kotbérre tarthat igényt.

Az egyik, az NFH Aaltal ismertetett esetben a fogyasztot a gazszolgaltatasbol zartak ki
ideiglenesen be nem fizetett szamlatartozasra hivatkozva. A hatosag az eljaras soran megallapitotta,
hogy a szolgéltatd a jogszabalyban és az iizletszabalyzatban eldirt garancialis szabalyokat sértette
meg akkor, amikor a 60 napot meg nem halado tartozas alapjan kezdeményezte a kikapcsolast. A
szolgaltatd magatartasat sulyositotta, hogy a fogyasztdi panaszban megfogalmazottak jelentds
részére érdemi valaszt sem adott az ligyfélnek.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozlése szerint a foldgaz-szolgaltatds tekintetében a
torvény csak akkor teszi lehetdvé kikapcsolds kezdeményezését, ha:

- a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe esett,

- a lakossagi fogyasztd altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén azok a lakossagi fogyasztoval nem vezettek eredményre,

- a foldgéazkereskedo a tartozasrol és a kikapcsolas lehetdségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb
kétszer értesitette, &s az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocialisan raszorul6


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/trukkoznek_a_gazzal_megkerdeztuk_a_szakertot.543697.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/trukkoznek_a_gazzal_megkerdeztuk_a_szakertot.543697.html
http://www.kisalfold.hu/belfold_hirek/hamis_a_baba_es_a_jatekauto_is_-_nav-akcio_kazincbarcikan/2317799/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/belfold_hirek/hamis_a_baba_es_a_jatekauto_is_-_nav-akcio_kazincbarcikan/2317799/?utm_source=rssfeed

fogyasztokat az e torvény és a foldgazellatasrol szolo torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0lo6 kormanyrendelet alapjan megilletd kedvezményekre, valamint az elére fizeté mérd
felszerelésének a lehetdségére.

A jogellenes kikapcsolas esetén a fogyasztot ért vagyoni hatrany - példaul mert a
visszakapcsolasi dijat meg kellett fizetni - a hatdsagi eljarasban is sulyosito koriilmény, ugyanakkor
a szolgaltatonak kotbérfizetési kotelezettsége is van a fogyaszto felé.

Figyelemmel arra, hogy a 60 napot meg nem halado tartozas miatti kikapcsolas nem egyedi eset,
a hatosag - kozlése szerint - a jovOben is szigori szankciokkal fogja stjtani a jogszabalyi
rendelkezéseket be nem tartd szolgaltatokat, a fogyasztokat pedig a jogos igények érvényesitésére
biztatja.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/szabalytalanul kapcsolta ki a gazt fizethet a gazszolg
altato.543762.html

(Napi.hu, 2013. januar 30., szerda)

Ismét elhalasztottak a FEOSZ és a Magyar Telekom kozotti sargacsekkpert

A Févarosi Torvényszék aprilis 3-ara halasztotta a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége (FEOSZ) és a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. kozotti tigynevezett sargacsekkpert
szerdan, hogy id6t adjon az alperesnek irasbeli reagalasra a felperes altal a targyaldson benyujtott
ujabb dokumentumokra.

A FEOSZ azért inditott polgari peres eljarast még tavaly a Magyar Telekom ellen, mert
tisztességtelenségnek tartotta, hogy a szolgaltatd tranzakcids koltséget szamitott fel a sarga csekken
torténd dij fizetésekor.A szerdai targyalas utan Kispal Edit, a FEOSZ jogi képvisel6je az MTI-nek
elmondta: fenntartjdk az eredeti beadvanyukat, amelyben azt kérték a birdsagtol, allapitsa meg,
hogy az internetre, a televiziora, a telefonra vonatkoz6 harom altalanos szerzddés tisztességtelen
feltételeket tartalmaz a fogyasztoval szemben, mivel tranzakcios dijat kérnek az tligyféltdl a csekkes
befizetésekor.

Kérik, hogy a bir6sdg mondja ki semmisnek a szerz8dés ezen részét, és tiltsa el ettdl a
gyakorlattol a szolgaltatot. Hozzatette: ezt fenntartva egészitették ki a keresetet azzal, hogy a
birdsag kotelezze a Magyar Telekomot arra, fizesse vissza a 2012 majus 1. és november 17. kozott
a fogyasztok altal megfizetett havi 142 forint tranzakcios koltséget. Ha erre nem lat lehetdséget a
birosag, akkor hatirozza meg a jogosult fogyasztok korét - mondta Kispal Edit.Torok Eva, a
Magyar Telekom jogi képviseldje a targyalas utdn az MTI-vel kozolte: fenntartjadk korabbi
allaspontjukat, hogy abban az id6ben nem volt olyan jogszabaly, amely tiltotta volna ennek a dijnak
az alkalmazasat.

Az elektronikus hirkozlési torvény tavaly novemberi modositasa utan keriilt be a jogszabalyba,
hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltato nem szdmolhat fel kiilon dijat a szamla befizetéséért a
modjatdl fiiggetleniil. A jogszabaly hatalyba 1épését kovetden, 2012. november 17-ét6l a Magyar
Telekom megsziintette ennek a dijnak az alkalmazasat, el6z6leg viszont szerintiik jogszerli volt az
eljaras - tette hozza.

http://figyelo.hu/cikkek/383980 ismet elhalasztottak a feosz es a magyar telekom kozotti s
argacsekkpert

(Figyel6Net, 2013. januar 30., szerda)

Szorputanzatok a polcokon
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Bar akkreditalt laboratériumokban végzett vizsgalatok igazoltak, hogy az élelmiszerlancok
altal forgalmazott gyiimolcsszorpok egy része nem felel meg a Magyar Elelmiszerkonyv
eléirasainak, s errdl tudtak a kereskedelmi cégek, mégsem vettek le minden terméket a
polcokrol. Ezekkel a szorputanzatokkal nemcsak a fogyasztokat téveszthetik meg, de a
népegészségiigyi termékado alol is kibujhatnak a gyartok.

Laboratoriumi vizsgalatokkal igazolja egy vallalkozé, hogy a magyar gylimdlesszorpok jelentOs
részében joval kevesebb gyilimdlcs talalhatd, mint amennyit a torvény eldir, ezért nem is lehetne
szOorpként arusitani ezeket - hangzott el az Info Radié tegnapi adasaban. Kenyeres Sandor Pal
italpiaci szakértd elmondta, a Magyar Elelmiszerkonyv szerint az a termék mindsiil
gylimolcsszorpnek, amelynek legkevesebb harmada gyiimoleslé vagy gylimolcsveld. Tobb osztrak
€s magyar laboratorium mérései - amelyeket az Origo.hu portdlon publikaltak - azt bizonyitjak,
hogy tobb, gylimdlcsszorpként forgalmazott - példaul a CBA ¢és Tesco markajelzést - termékben a
tiz szazalékot sem éri el a gyiimolcstartalom, de az Ital Magyarorszag Kft. altal gyartott Agi szorp
esetében alig egy-két szazalékos gylimdlcstartalmat mértek. Az eset azért is érdekes, mert 25
szazalék alatti gylimolcstartalomnal koteles a forgalomba hozé literenként 200 forint
népegészségiigyi termékadot fizetni, s a megtévesztd moédon szorp cimkével arusitott termékek
esetében vélhetden ezt a kozterhet sem fizetik be. A szakértd szerint a forgalmazé lancok figyelmét
fogyasztdi panaszban hivtak fel a szabalytalansagra, mégsem szedték le a polcokrol e termékeket.

Fodor Attila, a CBA kommunikécios igazgatoja lapunknak elmondta, még tavaly szeptemberben
jutott el hozzajuk az a vasarloi panasz, amely kevesellte a CBA-szorpok gylimolcstartalmat. Emiatt
felvették a kapcsolatot a gyartoval, hogy igazolja a termék Osszetételét. Ezt a régebben gyartott
termékekre nem tudta megtenni, ezért azokat lecserélték olyan szorpokre, amelyeknél mérési
jegyzokonyvvel tudtak igazolni a megfeleld gytimdlcestartalmat. A CBA megkeresésiinket kovetden,
a vasarlok megnyugtatasa céljabol bejelentette: sajat nevében kér most egy tjabb laboratoriumi
vizsgalatot a kérdéses termékekre. A Tesco a jegyzokonyveket hidnyolva nem kivéant nyilatkozni
lapunknak az esettel kapcsolatban.

A vizsgalatokat végzé hazai laboratérium, a Kozponti Kornyezet- és Elelmiszer-tudoméanyi
Kutatointézet (KEKI) foigazgatdja, Székics Andras lapunknak elmondta, nemzetkozi eldirasok
alapjan végzett vizsgalataikban kozel tiz 6sszetevd meglétét ellendrizve allapitjak meg, mennyi és
milyen gylimolcsot tartalmaz az adott minta, ez esetben a gyiimdlcsszorp. A tavalyi elsé mintakban
alig néhany szazalékos gyiimolcstartalmat mértek. Az Agi gyiimolesszorpok gyartdja a Budapesti
Corvinus Egyetem mérésére hivatkozva allitotta, igazolni tudja a termék gyiimdlcstartalmat. (Ezzel
kapcsolatosan a KEKI féigazgatoja arra hivta fel a figyelmet, hogy a hivatkozott mérésben a
cukortartalombdl kovetkeztettek a gyiimolcstartalomra, s ez nem ad megbizhaté eredményt.) A
késébb hozott Gjabb mintakban a KEKI mérései szerint mar szamottevden magasabb volt a
gylimdlcstartalom. Miutdn a vizsgalat még nem =zarult le, Székdcs Andras arr6l még nem
nyilatkozott, hogy az ujabb mintdkban elérte-e a gyiimdlcstartalom az eldirt 33 szazalékot.

A szorpoket gyarto Ital Magyarorszag Kft. mindségiigyi vezetdje, Palasti Zsolt kétségbe vonta a
mérések eredményét. Szerinte az italpiaci szakértd altal hivatkozott vizsgalatok azért nem hitelesek,
mert gylimdolcstartalomrol csak a gyartashoz felhasznalt gyiimoles vizsgalatdval egyiitt lehet
megalapozottan nyilatkozni. Palasti Zsolt szerint az altaluk vitt minta alapjan megismételt
laboratoriumi vizsgélat igazolta, hogy az el6irasoknak megfelelnek az altaluk gyartott szorpok.

(Magyar Nemzet, 2013. februar 1., péntek, 13. oldal)

Pan-eurdpai biztositas: a biztositok igénylik, az iigyfelek kevésbhé

Az Eurdpai Bizottsag szakértdi csoportot allitott fel a pan-eurdpai biztositasi szerzddési jog
létrehozasanak, illetve annak hatarokon atnyalo kereskedelemre, szolgéltatasra gyakorolt hatasdnak
vizsgalatara. A téma mar a '80-as évek Ota napirenden van, azonban még mindig nem sikeriilt



egyéretelmiien eldonteni, hogy sziikség van-e a biztositasi szerzodésekre vonatkozd jogszabalyok
bizonyos foki harmonizalésara.

A most januarban felallitott csoport azt fogja vizsgalni, hogy a nemzetenként eltérd biztositési
szerzOdési jog mennyiben allit akadalyt a biztositasi termékek hatarokon atnyulo értékesitése elé. A
bizottsag az érdekelt felek - a biztositasi agazat, a biztositasi termékek {6 felhasznal6i, illetve a
biztositasi szerzoédések kidolgozasaban gyakorlati tapasztalattal rendelkezdk - képvisel6ibdl all.

Amennyiben azt allapitjdk meg, hogy a jogi kiilonbségek akadalyt jelentenek a hatarokon
atnyuld kereskedelemben, gy arra is felkérik oket, hogy azonositsdk azokat a biztositasi
teriileteket, amelyek valdszintileg a leginkabb érintettek.

2010 jaliusaban az Eurdpai Bizottsdg mar elinditott egy konzultidciot a fogyasztok és a
vallalkozasok javéara szolgaldé eurdpai szerzOdési jog felé torténd eldrehaladas szakpolitikai
valasztasi lehetdségeirdl. Szamos, a biztositasi dgazatban érdekelt fél - kiilondsen a biztositok és
biztositasi kozvetitok képviseldi - kijelentette, hogy a szerzddési jog kiilonbségei akadalyt
gorditenek a biztositasi termékek hatdrokon atnyulé kereskedelme elé.

Az Eurdpai Bizottsag alelndke, Viviane Reding a szervezet honlapjan taladlhato nyilatkozataban
azt mondta, hogy biztositasi agazat helyzete egyedi, mélyrehatd elemzést igényel, ezért allitottak fel
most munkacsoportot. A vizsgalatok megallapitasaibol készitett jelentés varhatéan 2013 végén lat
napvilagot.

Az Europai Bizottsdg mar 1979-ben kiadott a Dbiztositdsi szerzédések minimalis
harmonizécidjara egy iranyelvjavaslatot, ezen tulmenden az European Consumer Law Group is
1986 ota allitja, hogy sziikség van a biztositasi szerzddésekre vonatkozd jogszabalyok bizonyos
fokt harmonizalasara. A vélemény kiemeli, hogy amennyiben a biztositd szolgaltatasait nemcsak a
sajat orszagaban kinalja, az alkalmazand6 jog az értékelés helye szerint valtozik, az egyes
tagallamok jogi kornyezete befolyassal van a kockdzatszdmitasra, amelyen valojaban a biztositd
gazdasagi tevékenysége alapszik. Ez pedig nagy akadaly.

A biztositottak ugyanakkor nem mutatnak nagy érdeklddést a hatdron tali biztositas vasarlasa
irant, hiszen lakohelyiik tagallamanak jogdban jobban biznak. Mindezek a korilmények
megnehezitik a biztositaskozvetitok helyzetét is, akik szaméra nem konnyl kiilfoldi biztositasi
piacokon elhelyezni a tomeges kockézatokat.

Logisztikai aknamezore léplink?

A pan-eurdpai biztositasi szerzédési jog mogotti alapelvek szilardak, iparagi szakérték szerint
azonban minden olyan kisérlet, amely egy ilyen keretrendszer bevezetésére iranyul, logisztikai
aknamezOnek szamit. Tényleg sziiksége van a biztositasi piacnak ilyen fajta jogharmonizaciora?

A PwC globalis szabalyozasi vezetdje, Paul Clarke egyenesen iidvozdlne barmilyen megoldast,
ami egyszerlibbé €s biztosabba tenné az tizletk6tést az Eurdpai Unidban.

Az unios iranyelveket atfogd keretrendszerek - mint amilyen a Szolvencia Il is - célja, hogy
harmonizélja a biztositotarsasagok szabalyozasat. Amivel ezek a harmonizalt, egész Eurdpaban
azonos iranyelvek nem foglalkoznak, az az egyes orszagok szerz0dési joganak harmonizécioja.

Egy, az Egyesiilt Kiralysag szerz6dési joga szerint megalkotott biztositasi szerz6dést, amelyet
kiilfoldon, példaul Franciaorszagban értékesitenek, a francia jog felligyel. Mivel azonban az egyes
orszagok torvényei meglehetdsen eltérdek, ugyanazon szerzddésrdl a felek rendkiviil eltéréen
gondolkodhatnak.

Szamos kérdés lengi koriil mar most is az egyetemes eurdpai szerzddési jogot, hogy az milyen
format Oltene. A legvaldsziniibb modellnek ebben a pillanatban egy kvazi parhuzamos rendszer
tlnik, kifejezetten biztositasi szerzédésekre, amely azonos lenne egész Eurdpaban, és ami a
biztositok €s biztositottak szdmara is eldny0ds lenne.

Annak a lehetdsége, hogy a biztositok az EU-ban egységes biztositasi szerzddési jog alapjan
kothessenek biztositasi szerzddéseket, anélkiil, hogy 27 kiilonb6zé jogrendszerrel kellene
Osszevetnilik azt, minden bizonnyal pozitiv fejlemény lenne. Fokozna ugyanis a versenyt a belsd
piacokon tevékenykedd biztositok kozott, és kiszélesitené a szolgaltatok és termékek kozotti
valasztasi lehetdséget a fogyasztok szamara - kozolte William Vidonja, az Insurance Europe
egyseéges piacért €s szocialis tigyekért felelds vezetdje. Azonban igen fontos kérdés, hogy miként
kellene egy ilyen rendszert megvaldsitani, és hogy ez koltséghatékony lenne-e - tette hozza
Vidonja.



Ahhoz, hogy a biztositas is belekeriiljon az eurdpai szerzédési jogba, egy olyan szdveg
elfogadasara lenne sziikség, amely elonyos az ligyfelek és a biztositotarsasagok szamara is. Mivel
ilyen alap jelenleg nem létezik, tovabbi el6készitd, technikai és jogi munkdra van sziikség - kozolte
Vidonja.

Ezen tal elemezni és szamszerlsiteni kell a potencialis koltségeket, terheket és egyéb
hatranyokat az 0sszes piaci szerepld szemszogébdl is. Tovabbi kutatasokat és vizsgalatokat igényel
a kiilonbozo lehetéségek gyakorlati és jogi megvalosithatosdganak, hatékonysaganak és
hasznossaganak eldontése is.

M¢ég ha létezne is egy ilyen alap, a biztositasi szerzodések nem egy légiires térben léteznek.
Vagyis ha ki is dolgoznak ¢és bevezetnék az egységes pan-eurdpai biztositasi szerzddési jogot, a
biztositoknak akkor is meg kellene felelniiik a helyi torvények és szabalyok egyéb aspektusainak.
Tovabba igen valoszinli, hogy a biztositok inkabb Ilétrehoznak helyben egy egységet annak
érdekében, hogy az tigyfelek igényeit maximalisan kielégithessék.

Az eredmény tehat meglehetdsen hasonld képet mutatna a mai helyzethez, ahol a biztositok
kihasznaljak a szabad szolgaltatasnyujtas rendszerét, de figyelembe veszik a helyi jogszabalyok
kovetelményeit és tokéletlenségeit is, mikor mas joghatdsag ala tartozé tigyfelekkel foglalkoznak.

Az eurdpai szerzOdési jogban, igy a biztositasi szerzddési alapelvek kidolgozasa soran is
egyértelmiien meriil fel, hogy a kidolgozott elvek valdjaban akkor szolgalhatjdk az egységes
biztositasi jog kialakulasat, ha a biztositok es a szerzdd6 felek az egyébként iranyad6d nemzeti jog
helyett azt valasztjak, emellett ezen alapelveknek a minimdlis mértékii szabalyozés helyett 4tfogo es
kotelezd jellegli szabalyozast kell alkotniuk. Ha nem ez torténik, akkor hasonlo helyzet alakul ki,
mint a fogyasztovédelem teriiletén a minimum jogharmonizaciés kotelezettség alapjan. A
tagallamokban nem alakult ki egységes fogyasztévédelem, hiszen a minimum jogharmonizéacio
idészakaban lehetdség nyilt a tagallamok szaméra, hogy a fogyasztokat magasabb szintii
védelemben részesitsék, bizonyos korlatokkal. Ezen a téren attord valtozast a fogyasztovédelmi
jogban a fogyasztoi pénziigyi szolgéltatasok tavértékesitésérdl szolo iranyelv, majd a tisztességtelen
kereskedelmi tevékenység tilalmarol sz616 iranyelv hozott.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/pan-
europai biztositas a biztositok igenylik az ugyfelek kevesbe.2378.html

(biztositasiszemle.hu, 2013. januar 31., csiitortok)

Vallalkozasok is indithatnak békélteto testiileti eljarast

A tavalyi év masodik felét6l a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok, valamint lakasszovetkezetek
¢és tarsashazak is kezdeményezhetnek békéltetd testiileti eljarast. A fogyasztovédelemrdl szolo
torvény modositdsa rogzitette a békéltetd testiiletek fogyasztot megilletd jogokkal ¢és
kotelezettségekkel kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységét is-tudatta a NFH.Fontos tehat kiemelni,
hogy immar vallalkozasok is fordulhatnak békéltetd testiilethez, 6k is igénybe vehetik ezt a
vitarendezési forumot, amelynek révén konnyebben megoldhatova valnak az egyedi jogvitaik.
Tovabbi lényeges mddositasa a fogyasztovédelemrdl szolo tdrvénynek, hogy jogszabalyban fektette
le a békeltetd testiiletek tandcsado tevékenységét. A Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) kordbban
is tajékoztatta a hozza forduld fogyasztokat és vallalkozasokat mind eljarasi, mind tartalmi
kérdésben, de a norma hatalyba 1épését kovetden a jogszabaly rogzitette a fogyasztot megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl torténd tajékoztatast is. Természetesen az a békéltetd testiileti tag, aki
tanacsot adott valamely félnek, az eljarasban mint eljar6 tanacs elndk vagy tag nem vehet részt,
ezzel is biztositva a fiiggetlenség elvét.A fogyasztévédelemrdl szold torvény modositasarol szolo
részletes 0sszefoglalo elérhetd a Budapesti Békéltetd Testiilet honlapjan, a www.bekeltet.hu cimen.

http://www.orientpress.hu/109403/RSS
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Birosagon tamadtak meg a rezsicsokkentést

Az é4ram- és a gazszolgaltatok birdsaghoz fordultak a 10 szazalékos rezsicsokkentés miatt.
Fonagy Janos szerint nem meglepd a szolgaltatok 1épése, de a kormany mar a viz- és a
csatornadijak mérséklésén dolgozik.

Kozigazgatasi birésaghoz fordultak az energiaszolgaltatok a januari energiadr-dontés miatt -
tudta meg a Népszabadsag tobb forrasbol. Az dram- és gazszolgaltatok a lap csiitortoki szdma
szerint kiilon-kiilon nyujtottdak be hasonld tartalmti kereseteiket, amelyekben a decemberben
kihirdetett 4j halozatidij-rendeleteket tdimadtak meg.

Fonagy Janos, az energiadrakért felel0s nemzeti fejlesztési tarca parlamenti allamtitkara,
egyszersmind a rezsidijcsokkentést ellendrzé korméanybizottsag elndke a lap megkeresésére kozolte:
nem csodalkozik, hogy a szolgaltatok ily modon tiltakoznak a kormany rezsicsokkentd elképzelései
ellen. Am ez nem tantoritja el a kabinetet attol, hogy tovabbi mérséklésben gondolkodjanak. Azt
ugyanakkor nem tagadta, hogy tavaly év végén nem volt id6 a koltségek, a vilaggazdasagi hatasok
alapos elemzésére. Erre most keritenek sort.

Az allamtitkér elmondta: most elsddlegesen a viz- és csatornadijak "energiadrakhoz hasonlo"
mérséklésének lehetdségeit vizsgaljak. Ezt legkésobb a félév végéig Iéptetnék életbe. Tovabbi
lehetdségként megemlitette a szemétszallitasi és kéményseprési tarifak csokkentését is.

Ama korabbi felvetések kapcsan, amelyek szerint a PB-giz, a fa és a szén ardhoz is
hozzanyulhatnanak, kozolte: megvizsgaltak a kérdést. A PB-gaz és a szén szabaddéras, de keresik a
beavatkozasi modokat. Fa pedig igényelhetd szocidlis alapon, a keretet eddig a lakossdg nem
hasznalta ki. Annak kapcsan, hogy mostansdg ismét striin felmeriilnek - hatarozottan céfolt -
gyanuk a gaz esetleges gyengitésérdl, leszogezte: ezekkel a kérdésekkel elsé korben a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag és a Magyar Energia Hivatal foglalkozik, de eddig nem talaltak ez
iigyben problémat.

http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/615606/s/2814a619/1/0L0Sorigo0Bhu0Citthon0C20A1
30A1310Ebirosagon0EtamadtakOEmeg0EaQErezsicsokkentestOBhtml/story01.htm

(Origo, 2013. januar 31., csiitortok)

Fogyasztévédelmi birsagokat osztogatott a PSZAF

Jelentds banki kort érintett a PSZAF fogyasztovédelmi vizsgalatai, a most kozzétett hatdrozatok
szerinti a bankok egy része nem tett eleget a fogyasztovédelmi eldirasoknak.

Gyakorlatilag a magyar bankrendszer jelentds részét érintette az ligyfélpanaszok alapjan
kezdeményezett fogyasztovédelmi vizsgalatok. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
most tette k6zz¢é a fogyasztoveédelmi intézkedéseket €s birsag kiszabasat tartalmazo hatarozatait.

A Feliigyelet megallapitasai szerint a panaszok a kdvetkezd okok miatt kovetkeztek be:

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold jogszabaly
megsértése miatt

A panaszok kezelésére vonatkozo jogszabaly megsértése miatt

Az tigyfelek iddszakos tdjékoztatdsara vonatkozd jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt

Az irasbeli kimutatas kiildésére vonatkozo jogszabaly megsértése miatt

A kimutatas kiildési kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt

A pénziigyi fogyasztoi jogvitara vonatkozo rendelkezés megsértése miatt.

Orvendetes ugyanakkor, hogy tobb fogyasztovédelmi témavizsgalat sordn nem tartak fel
jogszabalysértést.
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Mostantol Kicsik lesznek a nagy bilinokbal is

Szamos ponton valtozik matdl a biintetd torvénykonyv, tobb dolog kikeriil beldle, amelyet a
szabalysértési torvény szankcional majd a jovoben. Enyhébb biintetés sujthatja példaul azokat, akik
megkarositjak a vasarlokat, amiképpen a hitelezési csalds miatt is csak szabdlysértési eljarast
indithatnak. Ugyanakkor, miutan megszlinik a sajtérendészeti vétség fogalma, matdl kevésbé
szigortian veszik példaul Hiller Mein Kampfjanak ujrakiadésat is.

Ha valaki a jovoben kiadna ujra a Mein Kampfot, akkor enyhébben biintetnék, mint annak
idején Moénus Aront, ugyanis matél egyebek mellett a sajtorendészeti vétség is kikeriil a
biinteté torvénykonyv (Btk.) hatalya aldl és szabalysértésnek mindésiil. Ugyanez vonatkozik
azokra is, akik hamis statisztikai adatokat szolgaltatnak, ezzel kapcsolatban azonban senki ne
gondoljon a KSH-ra, mert masrél van szo. A lopast viszont szigoribban szankcionaljak.

Matol enyhébb biintetésre szamithat, aki példaul Gjra kiadna a Mein Kampfot - kikeriil ugyanis a
blincselekmények koziil a sajtorendészeti vétség, €s helyette szabalysértésnek mindsiil, ha valaki
engedély vagy nyilvantartasba vétel nélkil allit eld vagy terjeszt olyan sajtoterméket, amelynek
eldallitasahoz vagy terjesztéséhez engedély vagy nyilvantartasba vétel sziikséges. Az is elsdsorban
pénzbiintetéssel stijthato szabalysértést kovet el, aki olyan sajtoterméket terjeszt, amelynek - miutan
a sajtotermékben bilincselekmény valosul meg - lefoglalasat vagy elkobzasat elrendelték. A Mein
Kampf kiadasat ugyanakkor korabban sem szankcionalta sulyosan a birdsag: sajtorendészeti vétség
elkovetése - és szerzOi jogok megsértése - miatt indult eljards Monus Aron ellen, akit 2006
januarjaban a FOvarosi [télétabla jogerésen felmentett a nacivezér konyvének 1996-0s
magyarorszagi Ujrakiadasaval Osszefiiggésben. Noha az elsé fokon eljaré birdsag még bilindsnek
talalta, és 30 ezer forintos biintetéssel sujtotta, amiért a konyvet tobb szaz példanyban terjesztette.
Az itéldtabla azért mentette fel, mert kdzben egy polgari peres eljarasban feloldottdk a korabbi
tiltast.

A kormanypart nevében Navracsics Tibor igazsagiligyl miniszter még tavaly november végén
adott be ,,atmeneti szabalyokként” modositod javaslatokat az 0j Btk. julius 1-jei hatalyba 1épéséig.
Ennek a kovetkezménye az, hogy matdl szamos tényallas kikeriil a biintetd torvénykonyv hatalya
alol és szabalysértésnek mindsiil, ugyanakkor 1 szabalysértési kategoriak is megjelennek, mig
példaul a lopasra vonatkoz6 szabalyok szigorodnak.

A hamis statisztikai adatszolgaltatds példaul mar nem szamit biincselekménynek, csupan
szabalysértésnek. Vajon ez vonatkozik-e a Kozponti Statisztikai Hivatalra is? Kérdéslinkre Magyar
Gabor iigyvéd valaszolt. Megtudtuk: a Btk. szerint ,,Aki a valésagnak meg nem feleld statisztikai
adatot szolgéltat, avagy az adatszolgaltatassal kapcsolatban a valdésagnak meg nem feleld
felvilagositast ad, vétséget kovet el, és egy évig terjedd szabadsagvesztéssel bilintetendd.” A
blintetésre vonatkoz6 tétel persze csak tegnapig volt érvényes, abban azonban nincs valtozas, hogy
az elkovetd az lehet, akit statisztikai adatkozlésre hivnak fel, példaul egy gazdasagi tarsasag
iigyvezetdje vagy egy egyesiilet elndke. Tehat arra nem vonatkozik a szabaly, ha a KSH valétlan
adatokat kozol. A neves iligyvéd felhivta a figyelmet arra is, hogy rossz mindségli termék
forgalomba hozatalaval kapcsolatban nem sziinik meg minden paragrafus a biintetd
torvénykonyvben, csak az, amelyik szerint ,,Aki a termék mindségének megallapitasara vonatkozo
szabalyokat megszegi, €s ezzel lehetdvé teszi, hogy a terméket a valosdgosnal jobb mindségiiként
értékesitsenek...” Jo példa erre, ha valaki példaul a méasodosztalyu zoldséget elsé osztalyuként
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hozza forgalomba. Szintén fogyasztovédelmi kérdés a vasarlok megkarositasa, ami alatt azt kell
érteni, ha a kereskedd hamis méréssel vagy szamolassal, az aru mindségének megrontasaval a
vasarlokat megkarositja. Magyar Géabor példaként azt hozta fel érdeklddésiinkre, hogy ide tartozik
az az eset, amikor a zOldséges méréskor az ujjaval nyomja a mérleget, és igy a ténylegesen
vasaroltnal nagyobb mennyiségii alma arat szamitja fel.

Ardragitasért idaig 6t év szabadsagvesztés is jart, a jovOben kevésbé szigortian biintetik ezt is a
szabalyok. Ide tartozik példaul az, ha ,,az aruért a tényleges mindségnél jobb mindségii aru hatdsagi
aranak megfeleld arat kérnek, kotnek ki vagy fogadnak el”. Az ligyvéd szerint ez ritkan fordul eld,
mivel a piacgazdasigban kevés arunak van hatosagi ara. Ilyen lehet példdul a foldgaz, az
elektromos aram, a kozosségi kozlekedés, a gydgyszer.

Az ardragitassal, a vasarlok megkarositdsaval €s a rossz mindségli termékek forgalomba
hozatalaval Osszefiiggd esetek nem voltak gyakoriak, igy érdemben nem gyakoroltak befolyast a
fogyasztoi jogokra - reagalt megkeresésiinkre az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet. Hasonlo
véleményt fogalmazott meg Simon Gabor, az Orszaggyllés fogyasztovédelmi bizottsdganak
szocialista elndke, aki elmondta: ,,a biintetdjogi szigor nem feltétleniil védi jobban a fogyasztok
érdekeit”. Ugy véli, a kisebb stlya cselekményeknél a biintetjoginal hatékonyabb a szabalysértési
eljaras.

(Népszava, 2013. februar 1., péntek, 1+13. oldal)

FVA heti osszeallitas



