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Termékvisszahivas

A VOG Export-Import Kft .(H-9737 Biik, VOG 1t 1.) a Fogyasztovédelem hatarozata alapjan
visszahivja a TRESSI markdju mianyag karfas szék (500140 VOG cikkszam) termékét, mivel a
termék a felhaszndld szokésos viselkedését figyelembe vevd, eldrelathaté hasznalata soran
veszélyezteti a felhasznalo biztonsagat. Kérjiik, hogy akik ezeket a termékeket megvasaroltak, ne
hasznaljak tovabb azokat és sziveskedjenek azt a vésarlds helyére visszavinni, ahol a vételar
megtéritésre kertl.

(Blikk, 2013. januar 21., hétfd, 4. oldal)

Rezsiterhek: 18 szazalékos a mérséklés

Februarban mar a csokkentett rezsiszamlat kell kapniuk a fogyasztoknak. - Akinek panasza van,
annak el6szor a szolgaltatohoz kell fordulnia - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag szovivdje. Fiilop Zsuzsanna a Kossuth radidoban arra is kitért, hogy amennyiben ez
eredménytelen, a lakéhely vagy a fogyasztasi hely szerint illetékes megyei fogyasztovédelmi
feliigyeldségnél lehet irdsban panaszt bejelenteni.

Mint ismeretes, a kormany tiz szdzalékkal csokkentette a lakossagi gdz, aram és tavho arat
januart6l. Fontos tudni, hogy ennek a 1épésnek a hatdsa a szdmlak nagysagara joval erdteljesebb a
tiz szdzaléknal, ha azt is figyelembe vessziik, hogy idén elmaradt az év eleji szokasos emelés. A
terhek mérséklése dsszesen igy nagyjabol 18 szézalékosra tehetd. A szokdsos atlagos éves ar emelés
ugyanis az utolso 6t év atlaga szerinti 7,82 szdzaléknak felel meg.

A fogyasztoi arindex a balliberalis kormanyok iddszakaban, 2003-2010-ben éves atlagban 5,3
szazalékkal nétt. Ekézben a haztartdsi energia ara - a fogyasztdéi arindex részeként - a
legerdteljesebben, tobb mint 10,7 szézalékkal nétt. Ezen iddszak alatt tehat a fdleg kiilfoldi
tulajdonban 1év6 energiaszektor oriasi profitra tett szert.

(Magyar Nemzet, 2013. januar 21., hétfd, 12. oldal)

Az olvaso is jol jar, mert boviil a kinalat
Mar az idén megsziilethet az jdonsagok kotott arardl szolo térvény

Vérhat6, hogy szamos eurdpai orszaghoz hasonléan Magyarorszagon is torvénybe iktatjak a
kotott konyvarat, ami az arleszallitdsok bizonyos korlatozasat jelenti. Lapunk értesiilései szerint az
emberi er6forras tarca kulturdlis allamtitkarsagan mar elkezd6dott az errdl szo6ld torvénytervezet
elokészitése. A jogalkotdas a Magyar Konyvkiadok ¢és Konyvterjesztok Egyesiilése (MKKE)
szakmai konszenzussal késziilt javaslatan alapul. Nem konnyen sziiletett meg ez a szakmai
konszenzus. Annak ellenére nem, hogy a hazai konyvszakma érdekképviseletét ellat6 MKKE
versenyszabalyzatdban (ez szakmai megegyezés ¢és nem jogszabdly) korabban szerepelt a



konyvujdonsagok - és csakis azok - arleszallitasanak tilalma a megjelenéstdl szamitott hat honapig.
»A kotott konyvar kétszaz éves tradicidja a magyar konyvszakmanak, német hatdsra alakult ki,
akércsak szakmai szokdsaink tobbsége”, emlékeztet Zentai Péter Laszlo, az egyesiilés igazgatodja.
Jollehet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2005- ben kifogast emelt ellene, és emiatt e passzust
folfiiggesztették. Azt azonban jelezte a GVH, flizi hozzd az igazgatd, hogy érvényesiilhet az
arkotottség, ha torvénybe foglaljak. Igy sziiletett meg még az el6z6 parlamenti ciklusban a szakmai
egyesiilés elsd torvényjavaslata a féléves moratoriumrdl. De ezt folzadulas fogadta tobb
médiumban. Voltak, akik ,konyvrenddrség” folallitasaval vadoltdk az MKKE-t, és amellett
érveltek, hogy nem szabad megfosztani a kdnyvvasarlokat az olcsébban hozzaférhetd olvasnivalotol
- ami persze altalanossagban helyes és jol is hangzo igény. Kiilondsen a boltinal joval kedvezdébb
aru online konyvvasarlas lehetdségét féltették a cikk- és blogirok a meghozandé térvénytdl, amely -
az online értékesitésben érdekelt kereskedok, cégtulajdonosok altal is gerjesztett sajtovisszhang és
lobbizds nyoman - lekeriilt a torvényhozas napirendjér6l. A mind nagyobb mérvii korai
arleszallitdsok azonban - részben az altalanos gazdasagi krizis, részben a konyves tultermelési
valsag kovetkeztében is - szaporodtak, a konyvforgalom visszaesett, a szakma recesszioba siillyedt.
A kotott konyvar szorgalmazdinak vannak erds érvei. Mint az MKKE honlapjan elérheté mostani
javaslatbol kidertil, az arkotottség Eurodpa szamos, kisebb-nagyobb orszagaban - igy Németorszagon
kiviil példaul Ausztridban, Svajcban, Franciaorszagban, Nagy-Britannidban, Spanyolorszagban,
Gorogorszagban - torvényi kotelezettség, idotartama a megjelenéstdl szamitott egy-két esztendo. Ez
alatt egy-egy mii arat csak kivételes esetekben lehet mérsékelni. Ennek révén a kis és kozepes
kiadok meg tudnak jelentetni egyébként nem rentdbilis konyveket is, igy Orzik meg a konyvkinalat
sokoldalusagat, mindségi jellegét. A rendszer segiti a kisebb konyvesboltok fennmaradasat, mert a
nagy tokeerdvel bird lancok nem tudnak ,,aldmenni” a kicsik kindlatdnak, nem is tudjak beldliik
kiszivattyuzni dompingarakkal a bestsellereket. A kotottség arstabilizald hatasu is: alkalmazasaval
gyakran az inflacio6 mértékénél csekélyebb a konyvaremelkedés. Az eurdpai gyakorlattal
osszehasonlitva az Egyesiilt Allamok kétségkiviil oriasi, szabad aras konyvpiacan viszont jelentdsen
nottek az arak, a kis €s kdzepes boltokat kiszoritjak a nagyok. (Mas kérdés, teszi hozza Zentai Péter
Laszlo, hogy a digitdlis konyvekhez a tengerentilon olcson lehet hozzajutni, mert nullaszazalékos
adokulcsot alkalmaznak rajuk, ezért forgalmuk dinamikusan nd, ellentétben az EU-val, ahol sajnos
nem csokkentették a papirkonyvekhez hasonloan az e-bookok afajat - nalunk 27-rél 5 szazalékra -
mondvan, ezek nem is konyvek, hanem ,,szolgaltatasok”, ezért viszonylag dragak, és nagyon lassan
novekszik az eladasuk.) Starcz Akos, a konyvvasarlok korében népszertivé valt Bookline bazisan
1étrejott Shopline vezetdje kérdésiinkre elmondta, a mostani kotottar-javaslat kidolgozésaba az
MKKE bevonta O&ket is, ezért tamogatjdk a szoveg Uj valtozatat, amely az online
konyvvasarlasoknal 15, egyes esetekben 20 szazalékos arkedvezményt enged (a moratoriumot az
EU-kompatibilis 1 évre kellett emelni). Szerinte a révid tava egyéni vasarldi és a hossza tava
tarsadalmi (szocidlis és kulturalis) érdek iitkozott a kotottar-vita kapcsan, és most az utobbira keriilt
a hangstly. L. Simon Laszl6 kulturalis allamtitkar érdeklddésiinkre kozolte, a kotott arral
kapcsolatos el6terjesztés elokészitése elkezdddott, és reméli, a tervezet még a nyar eldtt a megfeleld
forumok elé keriilhet.

(Népszabadsag, 2013. januar 19., szombat, 14. oldal)

Megéri a pénzét az E.ON?
A hoénap végéig alairjak a szerz6dést a magyarorszagi gaztarolok megvasarlasarol

Viératlanul nagy hullamokat vetett a kormany E.ON-cégvasarlasi szandéka koriil Martha Imre
volt MVM-vezér Indexnek adott nyilatkozata, melyben a szakember ugyanakkor voltaképp csak
mar megjelent sajtéinformaciok kozotti fesziiltségekre vilagitott ra. E szerint a vésarlasra kijelolt
allami MVM Magyar Villamos Miiveknek a szoban forgd két cégre - a koézponti magyar
gaznagykereskeddre, illetve a hatalmas gaztarolorendszerre - lenne egy 40 millio és egy 300 millid



eurds vagyonértékelése, mikozben akir 800 millio-egymilliard eurdt is kifizetne érte. Eme
értelmezés szerint tehat allami vezetdk most épp haromszézmilliard forint kdzpénzt késziilnek
kidobni az ablakon, vagy mondhatni - a Mol-vételhez hasonldan - atadni egy kiilfoldi konszernnek.
Martha Imre megpenditette a lehetséges biintetdjogi vonatkozasokat is. Lapunknak az ligyh6z kozel
allo forrasai ugyanakkor nem erdsitették meg a 40 és a 300 millié eurds vagyonbecslésre vonatkozd
értesiiléseket. Ugy tudjuk, az MVM-nek a két cégre hétszazmillié eurd koriili vagyonbecslése van.
Azt az érvet, miszerint a nagykereskeddvel évi tobb tizmilliard forint kddolt veszteséget vesz at az
allam, azzal iitik el, hogy az ligylet versenyhivatali véglegesitése akar egy évet is igénybe vehet.
Valo igaz: a két tarsasagot a Mol 2004 végén adta el az E.ON-nak, am a Briisszel altal jocskan atirt
szovegre csak 2006 elején keriilt pecsét. Cseppet sem mindegy tehat, hogy mennyi ideig parkol az
iigy a versenyhivataloknal: addig ugyanis a veszteség a jelenlegi tulajdonost terheli. 2015 végén
viszont megsziinik az oroszokkal jelenleg érvényben 1év6 gazszerzddés, az azt kovetd idoszak pedig
teljesen 1) felallassal kecsegtet. Igaz, a cég sanyaru helyzetének oka csak részben a mara igen
elénytelenné valt 17 éves megallapodas. Mig ugyanis ez a beszerzési tarifat emeli til magasra,
addig a magyar kormany az eladasit nyomja le esetenként a beszerzési ald. A gaztarolora vonatkozo
aggalyok kissé félrevezetonek és szubjektivnek tiinnek. Tény, hogy az E.ON formalisan 300 millio
eurdért vasarolta meg a két céget. Am ezzel egyiitt atvallalt tovabbi 600 millié eurd adéssagot, s6t
késdbb tisztdzando tételek kapcsan beigért tovabbi 290 millid eurdt is. A most tervezett tligylet
tularazottsaganak megitélésében tehat még a vételarnal is fontosabbnak tiinnek az esetleges tovabbi
vallalasok. Amoveld tényezé lehet, hogy az E.ON az elmilt évek soran jelentés beruhazasokat
hajtott végre a gaztarolorendszeren. A masik oldalrol viszont jogos érv, hogy a piaci koriilmények
most épp csokkentik a portéka értékét: a gazra nincs kereslet, a mezdk iiresen konganak, nincs
taroloidij-bevétel. Az is igaz, hogy az Orban-kormany mindeddig igencsak érdektelennek
mutatkozott a két cég megtériilésének novelése - veszteségeik csokkentése - targyaban. Vagyis a
,,szabalyozas” szintén jelentds arcsokkentd tényezd. Mas kérdés, hogy az éallam sajatjaként mar
bizonyara nem tartand annyira ridegen a tdrsasagokat. Erre utalnak példdul a stratégiai gaztarolas
odahelyezésére utald torvénymodositdsok. Forrasaink kozolték: mar megsziiletett a végso
megallapodds a mar kiszivargott 800 millio-egymilliard euré kozotti dron. Vannak még ugyan
részletkérdések (még most is ad at az E.ON Ujdonsagszdmba mend adatokat), de azt senki nem
vonja kétségbe, hogy a két fél a hatdridoként megszabott janudr 31-1 idépontban mindenképp ala
fogja irni a szerz8dést. Arra ugyanakkor, hogy honnan lesz minderre pénz, egyelére nem talaltunk
biztos valaszt. Az MVM részint tékeemelésként kdzvetlen allami pénzt kaphat (ennyi még maradt a
2008-as IMF-hitelbdl is), ezen kiviil hitelt vehet fel vagy kotvényt bocsathat ki. Ugyanezt megteheti
a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) is, a pénzt aztan az MVM-nek koélesondzve. Kéri Tamas tigyved
ugy latja: noha allampolgarként szivesen kimutatna a blincselekmény esélyére utal6 jeleket, a fobb
sarokpontok ismeretében és altalanos szinten maradva itt ilyen veszélyt nem lat. Jelen esetben
ugyanis sem egy barmilyen vagyonértékelés, sem egy korabbi vételar nem koti az allami vevd
kezét. Abban az esetben ugyanis, ha az allam barmely stratégiai ok miatt hajland6 ennél tobbet
fizetni, gy szerinte ezt jogi kovetkezmény nélkiil megteheti. Az E.ON-cégeknek ugyanis nincs
hivatalos értékiik. Politikai felelsséget ugyanakkor annal inkdbb viselnie kell a kormanynak. Kéri
Tamas elvarna, hogy az ligylet hasznossagat nagyon erdsen megindokoljak. A tarsadalomnak
azonban az ezzel kapcsolatos esetleges ellenérzéseit csak a valasztasokon juttathatja érvényre -
szogezte le az ligyvéd. Valo igaz, a kérdés maris politikai sikra terel6dott: az iigyben megkongatta a
vészharangot az MSZP és a Bajnai Gordon- féle Egytitt 2014 is.

Aggodnak az érintettek

Tapasztalataink szerint az ligylet el6készitésével megbizott allami vezetdket sem hagyja hidegen,
hogy a birdsagok folyosdin manapsag siirtin taldlkozni az el6z6 kabinetek vezetdszaron kisérgetett
hasonld szintli vezetdivel. ,,Mindenki védeni akarja a hats6jat” - fogalmazott egy a témat jol ismerd
forrasunk. Ennek jegyében most mindenki hatdrozott felsébb utasitasra var, mégpedig végsd soron
a miniszterelnoktél. Ugy tartjik, a szandéknyilatkozatot Orban Viktor irta ala, igy akar a vételi
szerzO6dést is szignalhatna 6 maga. Ellenkezé esetben - ugy tudjuk - a Magyar Nemzeti
Vagyonkezeld, a finanszirozasba esetleg bevonni szandékozott MFB, illetve a vasarlonak szant



MVM vezetdi is csak egyértelmt tulajdonosi utasitasra késziilnek barmit is aldirni. A hirtelen
fesziiltté valt helyzetre jellemzoek azok a massziv piaci pletykdk is, miszerint az MVM vezetdsége
a kialakult helyzetben még 31-e eldtt testiileti tavozassal fenyegetné a kabinetet. Ezt lapunknak a
tarsasag részérdl hatarozottan cafoltdk. Ezenkiviil az allami aramholding lapunk megkeresésére az
E.ON-iigylethez egyetlen megjegyzést kivant fiizni. E szerint az MVM vezetése a mindenkori
torvények betartasaval végzi munkajat, és egy ilyen beruhazasrdl a hatalyos szabalyozas értelmében
a tulajdonosok altal 6sszehivott kozgytilés jogkore dontést hozni.

(Népszabadsag, 2013. januar 21., hétfo, 9. oldal)

Elérkezett az idén a férfiak ideje
Eletbiztositas Husz-harminc szazalékkal csokkentek a dijak az erésebb nemnél

Tavaly év végén a gender direktiva hatalyba 1épése elott a noknek volt érdemes életbiztositast
kotni, most azonban fordult a kocka. A holgyek dijai azéta nagymértékben emelkedtek, a
férfiaké viszont markansan csokkentek.

Herman Bernadett

Az idén lényegesen olcsobban vésarolhatjdk meg a férfiak az életbiztositasokat, mint tavaly, a
december 22-t61 hatalyba 1épett gender direktiva ugyanis nekik kedvezett. A biztositok a direktiva
¢letbe Iépése elbtt titkoltak, hogyan valtoznak majd a dijak, altalaban arra hivatkoztak, hogyha elére
elmondanak a tarifdkkal kapcsolatos varakozésaikat, a Gazdasagi Versenyhivatal kartellezéssel
vadolna meg dket, mostanra viszont tisztabb lett a kép. Azoknak a férfiaknak, akik eddig hezitaltak,
hogy mikor érdemes biztositast kotnitik, eljott az id6, nem érdemes tovabb varni” - mondja Tavaszi
Beatrix, az Aegon Magyarorszag ¢€letbiztositasi lizletagdnak igazgatoja. A férfiak dijai a tisztan
kockazati életbiztositdsoknal csokkentek a legnagyobb mértékben. A biztositok 15-30 szazalék
kozott vagtak a tarifakbol. A joval népszeriibb tokeképzd életbiztositasok esetében nem volt ilyen
latvanyos az arcsokkenés, a Signalnal példaul csak 2-5 szdzalékkal mérséklodtek a dijak.
Jellemzéen az iddsebb férfiak jartak a legjobban a genderrel. A Generalindl példaul mig a
huszévesek dija alig 20 szazalékkal mérséklodott, az dtvenéveseké 26,5 szézalékkal lett olcsobb a
kockazati életbiztositasoknal. Egy tizéves idotartamra szo6ldo 5 millio forintos kockézati
¢letbiztositas igy egy otvenéves férfinak a tavalyi 81100 forint helyett az idén mar kevesebb mint
60 ezer forintba keriil. A huszéveseknél ez a dij tavaly 7650 forint volt, az idén 6100-ra csokkent. A
ndk kozil viszont jellemzden az iddsebbek jartak rosszul. Egy 50 éves holgy szintén csaknem 60
ezer forintot fizethet most évente egy 5 milli6 forintos, tizéves kockazati életbiztositasért a
Generalinal, tavaly viszont még 37800 forintért is megkdthette volna ugyanezt a biztositast. A
dijemelkedés mértéke tehat csaknem 60 szdzalékos. A tobbi biztositd beszamoloja alapjan is
vilagosan latszik, hogy azok a holgyek, akik még az uniszex dijak megjelenése eldtt megkotottek az
¢letbiztositasaikat, jol jartak, a dijaik ugyanis durvan megemelkedtek szinte minden tarsasagnal. Az
Erste Biztositonal 40-50 szazalékkal dragultak a ndk életbiztositdsai, az azonos tulajdonosi korbe
tartoz6 Unionnal atlagosan 50 szazalékos volt a dijemelkedés. Az Aegonnal 20-50 szazalékkal nott
a nok tarifaja, a Generalinal altaldban 30-80, egyes kockazati életbiztositdsoknal pedig akar 90
szazalékkal is emelkedhetett a dij. A Signalnal a klasszikus tokeképzd biztositdsoknal 5-10
szazalékos dijemelkedést tapasztaltak a holgyek, a kockazati életbiztositasokndl viszont ennek a
tobbszordsével emelkedtek a tarifak, a CIG Pannonidnal a korcsoporttol fiiggott a dijak novekedése,
egyes csoportoknal kisebb mértékben dragult az életbiztositas, de voltak olyan korcsoportok is, ahol
szazalékosan kétszamjegyli mértékben ndttek a dijak. Ennél a tarsasagnal egyébként azokat,
akiknek jelentds mértékben ndtt a biztositdsi dija, igyekeznek magasabb szintli szolgéltatassal
kompenzalni. A biztositok koziil tavaly tobben is kampanyoltak a néknél felhivva a figyelmiiket a
varhatd aremelkedésre. Ennek volt is némi hatdsa, a Generalindl példaul a korabbi 50-50
szazalékrol 60-40 szazalékosra valtozott a biztositast kotdk ardnya a ndk javara. Ez az arany



egyébként az idén éppen az ellenkezd irdnyba tolddhat el, hiszen most a férfiak juthatnak hozza
nagyon olcson az életbiztositdshoz. A biztositok tartanak is attdl, hogy a magasabb kockazati
igyfélkor lecsap majd a kedvezd dijakra. ,Kihivast jelentett az darazas kialakitasakor a
kontraszelekcid jovObeni hatdsanak eldrejelzése” - magyarazza Kadar Péter, az Allianz Hungaria
¢letbiztositasi igazgatdja. Az Allianz emiatt - mas biztositokhoz hasonldan - konzervativan jart el az
Uj, uniszex tarifak megallapitasanal - kozolte a szakember. Olyan biztosito is akad viszont, amely
ezzel a lehetdséggel nem foglalkozott, egyszerlien csak a korabbi férfi és ndi tarifak atlagdijan
kinalja a kockézati életbiztositdsokat mindkét nem szaméra. Az is igaz viszont, hogyha idével
kideriil, hogy hibasan araztak, késobb valtoztathatnak a dijaikon. A gender miatt egyébként a
biztositok tobbségénél az életbiztositasi termékek nagy részét decemberben at kell arazni, egy-egy
biztositonal 15-20 termék dijait is modositani kellett. Mivel azoéta csak néhany hét telt el, a
biztositok még nem tervezik, hogy tovabb modositjak a dijaikat, néhany honapnak ugyanis el kell
telnie ahhoz, hogy kideriiljon, hogyan valtozott a kockazatkdzdsség, és hogyan alakulnak a karok.

Eletbiztositok dijbevétele

(milliard forint, 2012. jan.-okt.)

Biztositd Dijbev. Korr. dijbev.
ING 47,6 43,8

Allianz 35,9 19,3
Magyar Posta 30,5 54

Generali 28,1 25,6

Aegon 27,2 26,4
Groupama Garancia 27,2 15,0

Uniga 16,8 11,5

Erste 12,7 12,7

Aviva 11,8 9,6

(Vilaggazdasag, 2013. januar 21., hétfd, 15. oldal)

Megjelent a PSZAF fogyasztovédelmi jelentése

Megjelent a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének idei masodik fogyasztovédelmi
jelentése, amelyben a hitelezési, befektetd-védelmi és panaszkezelési kockazatokrol ir a hatosag.

A PSZAF szerint a lakossagi hitelezéssel kapcsolatos fébb fogyasztovédelmi kockéazatok
elsésorban a mar fennallo hitelallomanyokhoz kapcsolddnak. A lakossagi eladdsodottsdg szintje
még mindig magas, a fizetési késedelemmel rendelkezd tligyletek ardnya augusztusig tovabb nétt,
majd ezen a szinten stabilizalodott.

A lasst iitemben csokkend, hosszu lejarata hitelallomanyok és a még mindig jelentds haztartasi
devizakitettség kezelése a jelenlegi - és varhatéan a kovetkezd évekbeli - banki miikddés egyik
kulcsfontossagu feladata.

A szervezet jelentésében azt irja, hogy a fix arfolyaml végtorlesztés hatasara a deviza alapu
hitelallomény ardnya a teljes lakossagi hitelallomanyban - az arfolyamhatas kisziirésével - a 2011.
szeptemberi 60,3 szazalékrol 2012. janudr végére 54 szazalékra (arfolyamsziirés nélkiil 68,8-16l
62,5 szazalékra) csokkent, azdta pedig lényegében stagnal. Az ingatlanjelzalog-fedezetli hiteleknél
a végtorlesztés hatdsara az arfolyamsziirt devizaarany a 2011. szeptemberi 66,7-r61 2012. februar
végére 56,4 szazalékra, oktoberre 54,6 szazalékra valtozott.

A PSZAF tajékoztatasa szerint az elmult fél évben a meglévd hiteldllomanyok arazasa
rendszerszinten nem valtozott jelentdsen, enyhe emelkedés a fogyasztasi célu hiteleknél volt.
Fogyasztovédelmi szempontbdl kockazatot jelenthet, ha ez az emelés nem tdmaszthato ala a
szerzédési feltételekkel, ezért erre a PSZAF a jovoben kiilon figyelmet fordit.



Varakozasok szerint a hitelezés a lakossagi fogyasztasi kolcsondk allomanyéanak bdviilésével
er6sodhet ismét. A PSZAF a felelés hitelezésre vonatkozd érvényes szabalyok, igy kiilondsen a
hitelezhetdségi limitek betartasat varja el a pénziigyi szolgdltatoktol, mert fogyasztovédelmi
szempontbol kockazatot jelenthet, ha az 11j hitelekkel a szolgaltatok a mar eladosodott iigyfeleket
célozzak meg.

A PSZAF varakozasai szerint a 2009. évi 200 ezerrél az idén véarhatéan 300 ezer folottire né a
pénziigyi szervezetekhez benyujtott panaszok szama, €s szektoronként jelentOsen eltérd, hogy az
adott intézmények ezek mekkora hanyadat itélték megalapozottnak. A panaszkezelés soran
elkovetett jogszabalysértések, problémak megoldasara a PSZAF - feliigyeleti rendeleteket,
panaszkezelési ajanlast és fogyasztovédelmi tajékoztatd kiadvanyt is magaba foglaldo - komplex
intézkedéscsomagot dolgozott ki.

http://www.bankkartya.hu/?cikk=10537

(bankkartya.hu, 2013. januar 18., péntek)

Atlathatéva teszik a szamlakat

A Fidesz megvédi a fogyasztokat a nagy er6folénnyel rendelkezéd kozmiszolgaltatok
visszaélésétdl, ennek érdekében torvényjavaslat-csomagot készitenek eld, amelyet a februari
Fidesz-KDNP frakcioiilésen mutatnak be — kozolte tegnap Zsigd Robert.

A parlament fogyasztévédelmi bizottsaganak kormdanyparti alelnoke a javaslatcsomagot
elemezve jelezte: kotelezni kivanjak a kozmiicégeket az évi minimum négyszeri mérdora-
leolvasasra, mégpedig ugy, hogy eldtte kdotelesek legyenek egyeztetni annak id6pontjardl a
fogyasztoval. Mindemellett azt is el akarjak érni, hogy a szolgaltatok atlathat6é szdmlakat allitsanak
ki, amelyekbdl vilagosan kideriil, hogy miért, milyen alapar alapjan, mennyit kell fizetni. Tovabba
valodi panaszkezelést biztositd iigyfélszolgalati iroddk miikddtetésére koteleznék a cégeket a
nagyobb telepiiléseken. A politikus a tavirati iroda tuddsitdsa szerint az eddigi eredményekkel
kapcsolatban ramutatott: bekeriilt az alaptérvénybe a fogyasztévédelem, a szakhatdsag pedig ma
mar nem Ugy tekint a vallalkozasokra és a fogyasztokra, mint akiket meg kell biintetni, hanem
partnerként kezeli 6ket. A kormany Ujraszervezte a fogyasztovédelmi tanacsot is, és megerdsitette a
békeltetd testiiletek rendszerét. Selmeczi Gabriella, a Fidesz szovivoje megjegyezte, a
fogyasztovédelem nagyot valtozott az elmult évtizedekben. "A fogyasztok egyenként nem tudjak
képviselni érdekeiket, ezért erds kozponti fogyasztovédelemre van sziikség" — mondta, majd
hozzatette: nagy terveik vannak arra nézve, hogyan képviseljék az allampolgarokat a
fogyasztovédelem teriiletén.

A Magyar Energiahivatal januar 15-étdl {izemelteti a rezsicsokkentés zold szamot: a 06-80-205-
386 szam ingyenesen elérhetd. Az alaposabb attekintést igényld felvetéseket az ligyintézok irasban
rogzitik, és harom napon beliil valaszolnak.

http://magyarhirlap.hu/atlathatova-teszik-a-szamlakat

(magyarhirlap.hu, 2013. januar 18., péntek)

Szasz Karoly hét évvel meghosszabbitana az arfolyamgatat

Tovabbi hét évvel meghosszabbitana az arfolyamgat hataridejét a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (PSZAF) elndke.

Szasz Karoly a Heti Valasznak adott interjuban kifejtette: azt véve alapul, hogy a devizahitelek
hatralévé atlagos futamideje 11-12 év, az arfolyamgatat érdemes lenne még évekre megnyitni.


http://www.bankkartya.hu/?cikk=10537
http://magyarhirlap.hu/atlathatova-teszik-a-szamlakat

"Mivel az arfolyamgat 6t évre nyujt védettséget, lehetévé tennénk, hogy a kovetkezd hét évben
barki barmikor beléphessen" - mondta a csiitortokon megjelent interjuban.

A PSZAF elndke szerint ezzel kifejeznék, hogy a kormany és a bankrendszer hosszii tivon
elkotelezett a devizahitelezéssel kapcsolatos probléma rendezésére, illetve azt is, hogy mar nem
lesznek tovabbi fizetéskonnyitd konstrukciok. Lehet ugyanis, hogy sokan azért nem vették igénybe
eddig az arfolyamgatat, mert arra szamitanak, feltehetden lesz még ennél kedvez6bb megoldas is.

A banknak is érdeke, hogy tligyfele hosszu tavon is fizetdképes maradjon. Az arfolyamgat ebbdl
a szempontbol biztonsagot nyujt, s hozzéjarulhat a banki portfoliok mindségének javulasdhoz -
vélaszolta az elndk annak firtatdsara, vajon mennyire lennének nyitottak a bankok az arfolyamgat
hétéves meghosszabbitasara.

Szasz Karoly arrdl is beszélt a hetilapnak, hogy azt javasoltdk a nemzetgazdasagi tarcanak, a
pénziigyi ombudsman hataskore azokra a kérdésekre terjedjen csak ki, amelyekre a feliigyeleté nem.
Ilyen lehetne példaul a mikrovallalkozasok kore, illetve a biztos foglalkozhatna azokkal a vitdkkal
¢és panaszos esetekkel is, amelyek mogott nincs szerzOdéses viszony az ligyfél és a pénzintézet
kozott.

Arra a felvetésre, hogy Lazar Janos miniszterelnokségi allamtitkar szerint a PSZAF-nak mindent
meg kell tennie, hogy a pénzintézetek a tranzakcids illetéket ne harithassak 4t az iigyfelekre, ugy
reagalt: nem szeretné, ha a feliigyeletre barki is kizarolag "arrendészeti erkolescsdszként" tekintene.
Hozzatette: a bankkoltségek befagyasztdsanak eszkoze csak torvényi felhatalmazas alapjan
szerepelhetne a lehetdségeik kozott.

A PSZAF elnoke felhivta a figyelmet arra, hogy mas védelem illeti meg azt, aki egy
hitelszerz0dés miatt all jogviszonyban a bankkal, s mas azt, aki folydszamla-szolgaltatast vesz
igénybe. Egy megkotott hitelszerzédés kedvezdtlen feltételeibdl nehéz kiszabadulni, a
szdmlaszerzddések teriiletén viszont verseny van a bankok kozott. A verseny pedig ebbdl a
szempontbol az egyik legjobb szabalyozoeszkoz. Hozzatette: a tranzakciods illeték hatasara az
emberek tudatosabba vélhatnak bankiigyeiket illetden, megvaltoztathatjak fizetési szokasaikat,
javulhat a pénziigyi kultura.

Kapcsolodo anyagok:

PSZAF: 6nall6 egység feliigyeli a fiiggetlen pénziigyi kozvetitoket

- Onallo szervezeti egység végzi a kiilonbdzd agazatokban tevékenykedd pénziigyi kdzvetitdk
feliigyelését januar kozepétél a PSZAF-nal. A hatosag feliigyeleti elnoki...

Modosult a bazeli banki likviditéasi sztenderd

- A Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsdg idén januari iilésén a bankok likviditasara vonatkozo
sztenderd tartalmi modositasairdl, annak fokozatos bevezetésérdl és teljes alkalmazasanak...

Szasz Karoly: a pénziigyi rendszer stabil

- A pénziigyi rendszer stabil és biztonsagos, de nem tolti be teljes mértékben funkcioit, a
kereskedelmi bankok, a befektetési szolgaltatok és a biztositd tarsasagok egyarant...

Tobbet kellene tudni az arfolyamgatrol

- A Lakasfokusz Elemzési Kozpont gyorsfelmérésébdl kideriil: a polgarok egyharmada egyetért
azzal, hogy az arfolyamgat jelentkezési hataridejét az Orszaggyiilés 2013 marciusanak...

PSZAF: T6bb mint haromszazezer panaszos

- A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) most megjelent 2012. év masodik
fogyasztovédelmi kockdzati jelentése a haztartasok hitelezésével osszefiiggd fogyasztovédelmi...

PSZAF-ajanlas a korrekt koveteléskezelésrél

- A fogyasztok érdekeinek fokozottabb védelme érdekében ajanlast adott ki a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a koveteléskezelés soran a pénziigyi intézmények...

Elindult a szamlavélaszto program a PSZAF honlapjan

- A lakossagi tigyfelek t4jékozodasat segitd szdmlavalasztd programot inditott el honlapjan a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete. Az interaktiv internetes alkalmazas...



Nyolcvanezren éltek a rogzitett arfolyammal

- Oktober végeéig 78 610 gylijtdszamlat nyitottak meg a bankok és pénziigyi vallalkozasok a
rogzitett arfolyamu torlesztést vallald deviza alapu jelzaloghitelesek igénylése...

PSZAF: az év végére eltiinik a biztositok nyeresége

- A biztositok a harmadik negyedévben 1,7 milliard forint nyereséget értek el, de a negyedik
negyedévben eltlinik a nyereségiik, amely a kiilonado nélkiil szeptember végén 8,3 millidrd...

Veszteségesek a nyugdijkasszak

- A magannyugdijpénztarak és az Onkéntes nyugdijpénztirak mikodési eredménye egyarant
negativ volt a harmadik negyedévben, taglétszamuk csokkent, az egészségpénztarak tagjainak...

http://magyarhirlap.hu/szasz-karoly-het-evvel-meghosszabbitana-az-arfolyamgatat

(magyarhirlap.hu, 2013. januar 18., péntek)

KDNP: cél az iigyfélellenes magatartas visszaszoritasa

A Kereszténydemokrata Néppart az idén nagyobb figyelmet kivan forditani az tligyfélellenes
magatartds visszaszoritdsdra - mondta Harrach Péter a kisebbik kormanypart terveirdl szodlva,
Budapesten.

A kereszténydemokrata frakcid vezetdje sajtotdjékoztatdjan azt mondta: a bankok, a szolgaltatok
¢s a végrehajtok pont a nehéz helyzetbe keriilt kisembereket zaklatjak, és olyan eszk6zokhoz
folyamodnak, amelyek megengedhetetlenek.

A KDNP ezért a fogyasztovédelmi szervezetekkel egyiittmiikodve azt tervezi, hogy jogszabaly-
modositasokat kezdeményez - jelezte.

Harrach Péter az MTI kérdésére azt mondta: a csaladi csddvédelemrdl szolo jogszabalyrol
szerdan tartanak egyeztetést a kozigazgatdsi tarcandl. A KDNP kezdeményezésére késziild
jogszabalynak még az idei évben meg kell sziiletnie, és a végrehajtasa a kovetkezd évben
elkezdddhet.

Hozzatette, a KDNP szerint a magyar csaladok allapota rossz, amin valtoztatni kell. Kitért a
hazassag ¢és csaldd intézményének megerdsitésére, majd az Alkotmanybirdsag kozelmultbeli
dontését felidézve azt mondta: azt tudomasul veszik, de ez nem jelent egyetértést. Nem minden
emberi kapcsolat csaladi kapcsolat, méarpedig gy tlnik, efelé mozdul el az "ultraliberélis irany" -
fogalmazott.

Harrach Péter arrol is besz¢€lt az idei feladatokrol szolva, hogy Magyarorszag

megujitas

anak programjat tovabb kell folytatni. Ez eurdpai és magyar program is - rogzitette, kiemelve:
Eurdpaban is sziikség van a megujulasra gazdasagi, pénziigyi és tarsadalmi kérdésekben egyarant.
Szavai szerint "a Cohn-Benditek Eurdpajanak nincs jovoje".

Aktudlpolitikai kérdésekre kitérve azt mondta: a KDNP a romaiigy kapcsan vallja, hogy a
felzarkoztatas €s az oktatés teriiletén is az integraciot kell megvaldsitani. Ha az elsd szamu nemzeti
sorskérdés Magyarorszdg szamara a demografiai helyzet, akkor a masodik szamii a magyar
cigdnysag helyzetének megvaltoztatasa - tette hozza, hangsulyozva: a blinelkovetok kérdését nem
etnikai alapon, hanem a bilincselekmény sulydnak megfeleléen kell kezelni, és a jelenleginél
nagyobb szigorral kell eljarni.

Az egészségligy teriiletére vonatkozoan a kotelezd nyugdijazésrol azt mondta: a KDNP
aggodalmanak adott hangot, hogy a tervezett 1épés komoly zavarokat okozhat, allaspontjuk szerint a
legcélravezetdbb az dgazati kivétel megvaldsitasa lenne.

http://www.bankkartya.hu/?cikk=10557

(bankkartya.hu, 2013. janudar 18., péntek)


http://magyarhirlap.hu/szasz-karoly-het-evvel-meghosszabbitana-az-arfolyamgatat
http://www.bankkartya.hu/?cikk=10557

Hiteltelen a Fidesz fogyasztovédo akcidja

Az elmult két és fél évben sok mindent "megvédett" a Fidesz. Amikor azt mondtak megvédik a
nyugdijakat, elvették harommilli6 ember iddskorra félretett megtakaritasait és elkoltotték. Amikor
azt mondtak, hogy adot csokkentenek, adot emeltek, kdzel 30 0j adot vezettek be, 2013-ra mintegy
1500 milliard forintos megszoritast szavaztak meg - irja kozleményében Simon Gabor.

Azt is mondtak, beinditjak a gazdasdg motorjait, helyette recesszioba taszitottak a magyar
gazdasagot. Kevesebben végeznek értékteremtd, valodi munkat, a redljovedelmek csokkentek,
négymillidan élnek a Iétminimum alatt. A befektetok, beruhdzok elkeriilik Magyarorszagot, a
fiatalok menekiilnek az orszagbdl. Azt is mondtak, senkit nem hagynak az ut szélén. Ehhez képest
az Orban-korméany miikodésének koszonhetéen 140 ezer f6lé nétt azoknak a dijhatralékkal kiizdd
fogyasztoknak a szama, akik kiszorultak az aram-, gaz- vagy tavhoéellatasbol, a szocidlis alapa
artamogatas a korabbi iddszakhoz képest a toredékére csokkent. Most a fogyasztokat akarjak
"megvédeni". A Fidesz 2011-ben egyszer mar "megvédte" a fogyasztokat. Ennek koszonhetd, hogy
2011. jalius 1-jét6] csokkent az tigyfélszolgalatok elérhetdsége és szama, egyszerlisodott a tartozas
miatti kikapcsolas lehetOsége, csokkentek a védendd fogyasztok jogai. A Fidesz nem tartotta
fontosnak azt sem, hogy az ligyfélszolgalatokat kozosségi kozlekedéssel meg lehessen kozeliteni.
Az pedig, hogy az idei télen tobb tizezer csaladnal nincs fiités, gaz vagy villany, szintén a Fidesznek
koszonhetd, hiszen a korabbi 90 napos lejart szamlatartozas helyett mar egyetlen, 60 napon tal lejart
szamlatartozas esetén is lehetové tették a kikapcsolast. A fizetési haladékkal, részletfizetéssel
kapcsolatos egyeztetési kotelezettséget raterhelték a fogyasztéra, és a szolgaltatok szamara
kedvezobbé tették a fizetési késedelemmel kapcsolatos értesitési kotelezettségeket is. Hiteltelen
ezért a Fidesz fogyasztovédelmi politikaja, az intézkedéseiknek ugyanis eddig csak a fogyaszto latta
karat. Az MSZP szerint a fogyasztok ennél jobbat érdemelnek!

MSZP-sajtéd

bezar [X]

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=615122

(Nepszava.hu, 2013. januar 18., péntek)

Udvozli a Fidesz Szasz Karoly devizahiteles tletét

"A Fidesz iidvozli az PSZAF felvetését az arfolyamgat meghosszabbitisdnak lehetdségérol,
amelynek megvalosuldsaval még tobb devizahiteles csaldd szocidlis biztonsaga ndhetne. Az
arfolyamgat jo és hatékony segitség a bajba jutott addsoknak, ezt bizonyitja az is, hogy a
lehetéséggel tobb, mint 100 ezer magyar csaldd élt mar eddig is. Udvozoljiik, hogy a korméanyon
kiviil mas fontos allami intézmények is felismerték az arfolyamgat hasznossagat" - kozolte Kocsis
Maté, a nagyobbik korméanypart kommunikacids igazgatdja.

Amint arrél a Portfolio.hu is beszamolt, a PSZAF lehet6vé tenné, hogy a kovetkezd hét évben
barmikor beléphessenek a devizahitelesek az arfolyamgat konstrukcioba. Szész Karoly a Heti
Vialasznak nyilatkozva azt mondta, a feliigyeletnek nem dolga, hogy "arrendészeti erkdlcscsdsz"
legyen.

A fogyasztovédelem a feliigyelet és az azon beliill mikodd Pénziigyi Békéltetd sikersztorija, a
pénziigyi ombudsmani hivatal létrehozasat nem tekinti a PSZAF és a kormany viszonyanak
megromlasat - jelentette ki az interjuban Szasz Karoly. S6t, mint mondta, egy unids pénziigyi
ombudsmani hivatal felallitdsat is javasolta. Doubravkszy Gyorgy hataskore elmondésa szerint
azokra a kérdésekre terjed csak ki, amelyekre a PSZAF-é nem vonatkozik.

A PSZAF varhatéan még januarban nyilvanossag elé tarja a Bubor vizsgalataval kapcsolatos
megallapitasait. A tranzakcios illeték banki atharitasaval kapcsolatban ugy fogalmazott, hogy nem


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=615122

szeretné, ha barki is kizdrélag "arrendészeti erkolcscsOszként" tekintene a felligyeletre. "A
bankkoltségek befagyasztdsanak eszkoze csak torvényi felhatalmazas alapjan szerepelhetne a
lehetdségeink kozott" - tette hozzd. A szdmlaszerzddések terén szerinte van verseny a bankok
kozott.

A hitelezéssel kapcsolatban Szdsz Karoly elmondta: a bankok jovedelemtermeld képességének
romlésa és koztehervallalasuk rontja hitelezési képességiiket, de az aktivitas csokkenésének nem ez
a f6 oka. "Minden bizonnyal" veszteséggel zart a bankszektor egésze 2012-ben is, a "repedéseket"
az anyabankok masfél alatt 450 milliard forintos tOkeemeléssel "tomkddték be", ami a hosszu tava
elkotelezOdése jele. A hitelezésben Szasz szerint elsdsorban a kereslettel van probléma.

Az arfolyamgatat érdemes lenne még évekre megnyitni - vélte Szdsz Karoly. "Mivel az
arfolyamgat 6t évre nyujt védettséget, lehetéveé tennénk, hogy a kdvetkezd hét évben barki barmikor
beléphessen. Ezzel azt fejeznénk ki, hogy a kormany ¢és a bankrendszer hosszu tavon elkotelezett a
devizahitelezéssel kapcsolatos probléma rendezésére, illetve azt is, hogy mar nem lesznek tovabbi
fizetéskonnyitd konstrukciok" - tette hozza. Szerinte ez a banki portf6lid mindségének javulasahoz
is hozzajarulna.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/udvozli a fidesz szasz karoly devizahiteles otletet
.178402.html

(Portf6lid.hu, 2013. januar 18., pentek)

Fotitkart valtott az MRSZ

Balogh Virdg reklamjogasz, a Gazdasagi Versenyhivatal Fogyasztévédelmi Irodajanak volt
vezetdje valtja Markovich Rékat a Magyar Reklamszdvetség fotitkari posztjan.

Kapcsolodo cikkek

Balogh Virag rekldmjogasz valtja Markovich Rékat a Magyar Reklamszovetség (MRSZ)

, Markovich Réka még oktoberben kezdte keresni utddjat, a végleges dontést azért csak most
hoztak meg, mert a volt fotitkar a decemberi MRSZ-k6zgytilésen

megvalasztott 1) elnokkel kdzosen akarta megkeresni utodjat (a tagok végiil Urban Zsoltot, a HD
Group tligyvezetdjét valasztottak).

Balogh Virag

Balogh Virag az ELTE jogi karan végzett, utdna a Gazdasdgi Versenyhivatalndl (GVH)
dolgozott, kezdetben vizsgaloként, késdbb a Fogyasztévédelmi Iroda vezetdjeként. Részt vett tobb
reklam- ¢és fogyasztovédelmi szabaly hazai Aatiiltetésében, ¢és ¢ alakitotta ki a GVH
fogyasztovédelmi politikdjat. A hivataltol valo tavozasa utdn a CLV Partners iigyvédi iroda
verseny- és reklamjogi csoportvezetdjeként dolgozott.

http://www.kreativ.hu/cikk/fotitkart valtott az mrsz

(kreativ.hu, 2013. januar 18., péntek)

Tobb per is folyik a tavhdoszamlak iigyében

Miskolc - Elnapoltak pénteken azt a masodfoku targyalast, amelyet tavhdligyben tartottak a
megyei birésagon.

Az elséfoku targyalasrol annak idején — mint furcsa itéletrél — szamolt be portalunk: 1ényege,
hogy még maga a bir6 is elismerte, hogy igazsagtalan. 484 ezer forintot kellene kifizetnie az
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alperesnek, K.A Evanak, az els6foku itélet alapjan, hiaba allitja a birosag éltal kirendelt fiiggetlen
szakértd is, hogy ilyen aru hét fizikailag képtelen lenne elhasznalni.

Az tgynevezett tavhos-liggyel tobbszor foglalkozott lapunk. A probléma nem csak az alperest,
hanem nagyon sok mindenkit érint. A panelprogramon atesett, koltségelosztoval ellatott épiileteknél
a foldszinti és a sz¢élsd lakasok — igazsagtalanul — lényegesen tobbet fizetnek, mint a tobbiek.Ezt
valdjaban minden érintett hatosag elismeri, de megoldast nem kinalnak. A sokszor tobb szazezer
forintra ragd elszamold szamlat pedig ki kell fizetniiik az érintetteknek.

— Az elszamolés a vonatkozo tOrvény szerint tortént, a birdsdgnak ezen nem all médjaban
tullépni — allapitotta meg az elséfokt targyaldson a bird, és hozzafiizte, szerinte ez esetben a jogi
hatteret kellene megvaltoztatni.

Az alperes most masodfokon is probalkozott. Abban bizik, fogalmaz, hogy jelen politikai milid
talan kedvez a szamara: a kozizemi dijak csokkentése, a szamlak egyszerlsitése, a
fogyasztovédelem eldtérbe keriilése miatt. S talan abban is bizhat, hogy az el6z6 per (azaz 0sz eleje)
Ota tortént egy s mas: példaul Sebestyén Laszlo

orszaggyilési képviseld kezdeményezésére a minisztérium emberei jartak Miskolcon, ¢€s
forumon hallgattdk meg az érintettek panaszait a torvényvaltoztatas reményével kecsegtetve.

A masodfoku targyalason jelen volt dr. Térok Lajos

is, aki hasonl6 cipdben jar, mint a per alperese, 6 is tobb szazezres szamlat kapott a tavhotdl. Dr.
Torok Lajos

kifejtette, 6 maga is pert inditott, de 6 nem a tavhd, hanem a tarsashaza ellen: karokozasra
hivatkozva. Azért nem a tavhét pereli, mert az kapott adatok alapjan kiildi a szdmlat — a tarsashéaz
adatai alapjan. Az is felvetédott, hogy jogalap nélkiili meggazdagodas ténye miatt is pereljenek,
hiszen a tarsashaz tobbi lakoja — akik nem fizetnek — az 6 rovasukra "gazdagodnak."

Ennek a pernek az idépontjat még nem tiiztek ki.

http://www.boon.hu/tobb-per-is-folyik-a-tavhoszamlak-ugyeben/2171081

(boon.hu, 2013. januar 19., szombat)

Lealdozik a szénsavas iiditoknek?

A Coca-Cola, a PepsiCo és a Dr Pepper egyarant bevételcsokkenést szenvedett el az USA-ban, a
szénsavas Uditdk visszaszoruldsa miatt. A vasarlok egyre inkabb a viz, a kdvé, és az energiaitalok
fel¢ fordulnak.

Az édes, szénsavas iiditék fogyasztasa, az Egyesiilt Allamokban, az elmilt nyolc év soran
folyamatosan esett, &m az italgyartd Oriasok rendszerint képesek voltak az arak emelésével
kibekkelni a szegmens bevételcsokkenését. Am a termékkor értékesitése az elmult év a masodik
felében lejtére keriilt, beleértve az tlinnepi idOszakot, amikor a szérakozni vagyod fogyasztok
jellemzden tobbet koltenek rajuk.

A gyartok 2011-ben agresszivan emelték araikat, miutdn termelési koltségeik megugrottak-
olvashat6 a The Wall Street Journal elemzésében

. Az arak kis mértékben tovabb emelkedtek 2012 végén, &m az eladott mennyiség még élesebben
csokkent. A kiskereskedelmi forgalmuk értékben 0,6%-kal, mig mennyiségben 1,8%-kal esett,
2012-ben, a december 30.-ig tartd idészakban. Ev végére aztan tovabbi visszaeséssel kellett
szembesiilnie a vallalatoknak, tavaly december folyaman értékben 2,8%-kal, mig mennyiségben
4,9%-kal csokkentek az szénsavasiidito eladasok, a boltokban.

A cukros- buborékos italok a tengerentuli orszagban az egészségiigyi problémak, igy példaul a
cukorbetegség €s az elhizas miatt a fogyasztovédelem kereszttiizébe keriiltek. Ekozben az 1940-es
és 60-as évek kozott sziiletett, hagyomanyosan nagy kolafogyasztonak szamitdo "baby boom"
generaciod egyre Oregszik, a megcélzott fiatalabb vasarlok pedig inkabb a viz-, az energiaitalok és
kavé felé fordulnak.


http://www.boon.hu/tobb-per-is-folyik-a-tavhoszamlak-ugyeben/2171081

A Coca Cola bevételeinek koriilbeliil 60%-a, Pepsi-ének mintegy negyede mig a Cadbury-
Schweppes kezében 1évé Dr Pepper forgalméanak tobb, mint 70%-a szarmazik a terméktipus
értékesitésébdl, az USA-ban. Az elhiz6dd visszaesés ellen mindharom cég a sportital- ¢és
gyiimolcslé szegmens bdvitésével igyekezett védekezni.Vehemens termékfejlesztés

A Pepsi és a Coca Cola szerint az agazat gyengiilése nem érinti komolyabban biidzséjiiket,
hiszen eladasaik tobb, mint fele az USA-n kiviilrol szarmazik.

Ugyanakkor szamos 1épéssel igyekeznek feliilkerekedni a romld trenden, a Coca Cola példaul
megvasarolta kokuszos italokat gyartd Zico markat és részesedést vett a Core Power nevi tejtermék
gyartd cégben.

A PepsiCo tavaly 25%-kal novelte Naked nevili juice markajanak eladasait, tovabba a tea-és
kavészegmensben kozos vallalkozast alapitott a Lipton-nal és a Starbucks-szal. A tarsasag tobb szaz
millié dollart fektetett marketingbe, hogy az amerikai tiditdital piacon a Coca-Cola-val szembeni
részesedésvesztését ledolgozza. Ekdzben a Coke Uj televizios hirdetést inditott 2013 elején, hogy
ellensilyozza a egészségkarosodasrol szold fogyasztéi aggodalmakat. Az iditdital oOridsok
folyamatosan dolgoznak, hogy nulla, vagy alacsony kalodriatartalmt természetes édesitdszereket
kisérletezzenek ki, amelyeknek az ize a teljes kaloriadus italokét utanozza.

El6szor a Pepsi allt eld, a mesterséges édesitdt tartalmazo, kdzepes kaloriatartalmi Pepsi Next-
tel, amelyet tavaly nyaron kovetett a Coca Cola valasza- az alacsony kaloriatartalma Sprite és
Fanta. Az innovacidban, a Dr. Pepper sem maradt el: kihozta a 7-Up mesterségesen édesitett, 10-
kaldrias valtozatat, tovabbi harom hasonl6 0sszetételii termékével egyetemben.

Etelekbdl készitene italokat a Pepsi A Coca Cola lett az év hirdetéje Cannes-ban Nagyban bovit
a Coca Cola Chilében Uj fejlesztési modellt épit a Pepsi Hatékonynak bizonyult a Pepsi Uj
stratégiaja Uj terepen csap dssze a Coca-Cola és a Pepsi

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=26759&referer id=rss

(Marketinginfo, 2013. januar 21., hétfo)

Sokan fektettek a Best Invest fogyasztoi csoportba

Egyre tobben jelentkeznek lapunknal, akiket véleményiik szerint becsapott és megkarositott a
Best Invest System nevil fovarosi sz€khelyll, de szegedi irodéaval is rendelkezd fogyasztoi csoport.
Mindenki fut a pénze utan, harom karosult pedig mar a renddrségen is feljelentést tett.

Kiss Gabor Gergd - 2013.01.21. 05:44

Egtek szerkesztségiink telefonvonalai a hét mésodik felében: olyan eldfizetéink ragadtak
kagylot, akiket véleményiik szerint megkarositott a budapesti székhelyli, am szegedi kihelyezett
irodaval is rendelkezd Best Invest System Kft. Csiitortoki szamunkban megirtuk: egy nyugdijas
olvasonk ment be a vallalkozashoz, amely hirdetése szerint 1 millié forintot ajanlott havi 3334
forint torlesztdrészlettel. Az ajanlat nyugdijasoknak és BAR-listasoknak is szolt. Az asszonnyal
oktober végén kozolték: megkapja a kért Osszeget, csak vigyen magdval 56 ezer 355 forint
regisztracios dijat. Az utalds azdta sem tortént meg, és a regisztracidos dijat sem kapta vissza.
Kideriilt: fogyasztoi csoporttal all szemben, amely bar mindezt jelezte hirdetésében, eléfizetdnk
elmonddsa szerint szerz0déskotésnél erre mar nem hivtak fel a figyelmét, és hitelrdl beszéltek neki.
A kft. addszdmat november végén torolték.

- Mi is beddltiink ennek az atverésnek - mondta szomortan lapunknak Volgyesi Gyorgy

. A 83 esztendds nyugdijas férfi lanyaval kereste fel a Best Investet, és 1 millio forintrol irtak ala
megallapodast. - Befizettiik az 56 ezer forint regisztracios dijat, és vartuk az utalast. Miutdn ez nem
tortént meg, rajottiink, hogy egy pilotajaték részesei lettiink. Elmentiink a renddrségre, ahol azt
ajanlottdk, hogy feljelentés el6tt probaljunk egyezkedni a fogyasztovéddk segitségével. A
fogyasztovédok december 18-4ra idézték be a feleket: mi ott voltunk, de a Best Investtdl senki nem
jott el. Azota is futunk a pénziink utan: a kovetkez6 1épés a renddrségi feljelentés lesz - magyarazta
Volgyesi Gyorgy.


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=26759&referer_id=rss

Ajéanljadk magukat. Kiilon irodéval van jelen a Best Invest System Szegeden, a Londoni kdraton.

Jegyindk Attila, a NAV Darafig kommunikécios foreferense a torolt adészamu Best Investtel
kapcsolatos kérdéseinkre elmondta: az allami adohatdsag adotitok védelmében, konkrét iigy
vonatkozasaban felvilagositast nem adhat. - A hatésag az addszamot akkor torli, ha az addzd
székhelye nem valos vagy ott nem talalhato, szervezeti képviseldt nem jelentett be, vagy a képviseld
nem valos személy, illetéleg az ad6z6 bevallasi vagy adofizetési kotelezettségének legalabb 365
napig nem tett eleget. Az adoszamtorlés kovetkezménye: az ado6zdé adokoteles tevékenységet,
szolgaltatasnyujtast, értékesitést nem folytathat, és az adohatosag hivatalbol kezdeményezi a cégek
torvényes mikodése felett orkodo cégbirdsagnal a torvényességi feliigyeleti eljaras lefolytatasat. Az
adoszam torlését kovetden a cég nem szlinik meg, de gazdasagi tevékenységet mar nem folytathat.
Ha mégis, annak adoéiigyi vonzata van. A torolt addoszamu cég partnereit, tligyfeleit ért kart a
partnerek a bir6sagon tudjak érvényesiteni - magyarazta a foreferens. Kdsa Zoltanné

szintén a pénz¢Et siratja. - Ugyanugy jartam, mint a tobbi kérosult: befizettem a regisztraciot még
tavaly szeptemberben, de azbta se jutottam pénzhez. December elején feljelentést tettem a Szegedi
Rendorkapitanyagon, ahonnan nemrég érkezett vissza a levél, hogy rajtam kiviil még ketten
jelentették fel a Best Investet. A pofatlansag netovabbja, amit ez a cég miivel a kiszolgaltatott
emberekkel - haborgott a nyugdijas asszony. A CSMRFK-n a feljelentések tényét nem erdsithették
meg: nem adhatnak ki olyan informaciot, amelybdl a feljelentd vagy a feljelentett egyértelmiien
beazonosithato.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Stratégiai Kabinetének referense azt mondta lapunknak: a
fogyasztdi csoportok lényege, hogy nem nyujtanak hitelt vagy kolesont, a tagok nem készpénzhez,
hanem az altaluk megvasarolni kivant &ru tulajdonjogdhoz jutnak hozzé, sorsolds szerinti
sorrendben részeslilnek a juttatasban, ahol altaldban eldényt élveznek azok, akik magasabb Gsszegli
"elétorlesztést" vallalnak, &m a konstrukcioban a szerencsefaktor is igen 1ényeges szerepet jatszik.

- Az elmult évek tapasztalatai alapjan a fogyasztdi csoportot szervezd cégek sokszor hidnyos,
félrevezetd tajékoztatassal azt a latszatot keltve "sietnek a fogyasztok segitségére", miszerint altaluk
gyorsan, fedezet nélkiil juthatnak pénzhez. Erre tekintettel tiltotta meg a jogalkoté 2014. januar 1-
jéig a fogyasztoi csoportok 1étrehozasat. A fogyasztovédelmi hatosag eljarast indithat azon cégekkel
szemben, akik e tilalom ellenére fogyasztoi csoportot hoztak 1étre. A hatdsagi eljarasban a
feliigyeldség kivizsgalhatja, hogy megsértette-e a cég a tilalmat, vagy egyéb moédon megtévesztette-
¢ a fogyasztokat. Az esetek nagy tObbségében az érintett fogyasztoi csoportok orszagosan Kiterjedt
kommunikéciot folytatnak, ebben az esetben pedig a Gazdasagi Versenyhivatal indithat vizsgalatot
és jarhat el vasarloi csoportok megtévesztd hirdetéseinek ligyében - magyarazta Perger Monika

http://www.delmagyar.hu/gazdasag/sokan fektettek a best invest fogyasztoi csoportba/23161
15/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. januar 21., hétfo)

A HELL tovabbra is energiaitalt gyart

A Hell energiaitalainak koffein tartalman — a januar elsejétdl életbe 1ép6 G NETA szabalyozas
ellenére — sem kivan valtoztatni.

A piacvezetd energiaital-gyartd ahogyan eddig, igy idén is a maximumot kivanja nyujtani
fogyasztoinak az energiaitaloktol elvart élénkitd hatds tekintetében is, ezért jelenlegi receptirain
nem valtoztat. A 400 milli6 forintos plusz adoteher ellenére a HELL tovabbra is fontosnak tartja,
hogy 32 mg/ 100 ml koffein legyen az energiaitalaiban. A torvényben meghatarozott szint ala
csokkentett koffeintartalom esetében ugyanis csupan szimpla iiditditalrol, és nem energiaitalrol
beszélhetiink.

A 2011 6ta immar sokadszorra modositott NETA torvény legujabb valtozatat novemberben
szavazta meg az Orszaggyiilés. Eszerint 2013. januar elsejétdl életbe 1épd szabalyozas tjdonsaga,
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hogy 15mg/100ml koffeintartalom felett is mar adézni kell az energiaitalok esetében, ami
mindenképpen a torvény szigoritasat jelenti. A HELL ENERGY elsoként jelentette be, hogy a
szigoritas €s a plusz addteher ellenére, kordbbi receptirdin nem kivan véltoztatni. A tobb éve
Magyarorszagon piacvezetd ¢és szamos orszagban meghatdrozd szerepet betoltd6 HELL marka
cégfilozofigjat mindig is a fogyasztoi igények maximalis figyelembevétele és az allandé magas
mindség biztositasa hatarozta meg. . A HELL felel6s magyar gyartoként mindig is arra torekedett és
torekszik, hogy tobbet és jobbat adjon fogyasztdinak. A korabbi termékfejlesztései is ezt igazoljak,
hiszen 2011-ben a HELL New Generation termékével — amellyel a Product of the Year dijat is
elnyerte — a koffein helyett két 1Gj, természetes OsszetevOvel biztositotta az ugyanolyan élénkitd
hatast hiiséges fogyasztdinak, majd 2012 év elején a magasabb koffeintartalmu és egy vadonat 1j
izben is bevezetett HELL Strong termékcsaladdal elégitette ki a fokozott energiasziikségletii
fogyasztoit. A mindig valami pluszt nyujtdo vallalat mostani reakcidja a NETA torvény immar
sokadik modositasara is ezt a torekvést tdmasztja ala: a HELL tovabbra is a maximumot fogja
nyUjtani a fogyasztdinak, igy izében és foként a téle elvart hatdsdban ugyanazt fogjak kapni, mint
eddig, vagyis amit egy energiaitaltol elvarnak.

Az energiaitalokra vonatkozd torvényi szabalyozds ujabb szigoritasa elOrevetiti annak
lehetdségét, hogy néhany gyarté a koffeintartalom lecsokkentésével, és ezaltal a fogyasztok
megtévesztésével kivan majd tisztességtelen versenyeldnyhoz jutni. A térvényben meghatarozott 15
mg/100 ml koffeintartalmat el nem ér6 termék — ellentétben az atlagosan 32 mg/100 ml
koffeintartalmi Magyarorszagon forgalmazott energiaitalokkal — ugyanis a legnagyobb jéindulattal
sem nevezhetd mar energiaitalnak, csupan iiditoitalnak.

A HELL ENERGY jogkoveté magatartdst fog tantsitani, és be fogja fizetni a termékeire
vonatkozé NETA-t, még akkor is, ha ez a jovében tervezett beruhazasaink csokkentésével jar. Ez
ugyanis a magyar piacvezetd szamara 400 millio forintos tobblet adoterhet jelent, amely komoly
megterhelés azon vallalatok szdmara, akik tisztességesen fizetik az adot, folyamatosan fejlesztenek
¢s beruhdznak ¢és az egyik leghatranyosabb térségben teremtenek 1j munkahelyeket.
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Ki védi meg az idéseket a termékbemutatoktol?

A termékbemutatokkal kapcsolatban eddig is szamtalan panasz meriilt fel.

A termékbemutatokkal kapcsolatban eddig is szamtalan panasz meriilt fel, melyekre a Teszt és
Piac Fogyasztévédelmi Egyesiilet tobb kozleményében is felhivta a figyelmet: agressziv, fenyegetd
értékesitési modszerek, a jogszabaly altal biztositott nyolc munkanapos elallasi jog megtagadasa,
méregdraga és gyakran gyenge mindségli termékek, mindségi kifogds esetén a panasz teljes
figyelmen kiviil hagyasa, s a sort még hosszan lehetne folytatni.

Mindemellett a Pest Megyei Békéltetd Testiilet (PMBT) is szamos fogyasztdi panasszal
talalkozott. Volt, aki azt panaszolta, hogy "biintetésbdl" - mivel a vidéki varosban megtartott
bemutaton senki nem vasarolt - a busz visszafelé még egészségiigyi sziinetre sem allt meg a tobb
oOras Ut alatt. Megtortént az is, hogy a budapesti induldskor hidba varta a csoport a buszt a megadott
id6pontban tobb oran keresztiil, az egyaltalan nem érkezett meg, a szervezok pedig kdmforra valtak,
sem a megadott cimen, sem telefonon nem lehetett dket elérni - felszivodtak az egyenként mintegy
2000 forintos részvételi dijjal. Tobb szazezer forintos vételaru csodaagyakat pedig gyorsitott
hitelbirdlattal tukmaltak az 1d6s és kispénzii vasarlokra. Ennek keretében a bank alkalmazottja a
helyszinen un. gyorsitott hitelvizsgalatot végzett, s a szerz6dés még a bemutatd napjan megkattetett.

Informacidk szerint a gatlastalan szervezok és ligynokok jabb és ijabb modszerekkel probaljak
a jellemzden idés embereket vasarlasra birni. Ezek koziil az egyik legfelhaboritobb, amikor a
rendezvényen "sorsoldst" tartanak. Ezen az Osszegylltek el6tt nagy csinnadrattaval "gydztest" vagy
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"gydzteseket" hirdetnek, akik gy tudjédk komoly, akar 100 ezer forintos nyereményre szamithatnak.
Csak késobb deriil ki szamukra, hogy ezt a pénzt nem kapjak meg, hanem vasarlas esetén az akar
félmilli6 forintot is meghalado vételarbol "levonasra kertiil".

Eldfordult olyan eset is, amikor a "szerencsés nyertesnek" a jelenlévok elott at is nyujtottak
"nyereményét", majd a folyosoén egész egyszeriien elvették téle - mondvan, nem gondolja
komolyan, hogy ezt a pénzt valdban neki adjék, anélkiil, hogy véséarolna valamit. Erre a tipusu
visszaélésre a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag is felhivta a figyelmet egy kordbbi hirlevelében.
A helyzet stlyossagat jelzi, hogy a hatésag szakemberei a korabbi években két alkalommal is
tartottak Un. témavizsgalatot, melyek soran az ellenérok altal feltart hidnyossdgok aranya
(szaknyelven kifogasolasi arany) meghaladta a 70 szazalékot - annak ellenére, hogy egyes helyeken
az ellendroket felismerték, illetve bizonyos rendezvényeket meg sem tartottak.

Az Orszaggytlés Fogyasztovédelmi bizottsaga is két alkalommal foglalkozott mar - a
megitélésiink szerint - tarthatatlan helyzettel, de mindezidaig komoly elérelépés nem tortént. A Pest
Megyei Békéltetd Testiilet, valamint a Teszt és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet a fentiek alapjan
fel kivanja hivni a jogalkotdk figyelmét arra, hogy jogszabaly-modositasok nélkiil nem lehet gatat
szabni a vissza¢léseknek. A legsulyosabb problémakra megoldast jelentene, ha ilyen specialis
értékesitési tevékenységet csak megfeleld vagyoni biztositékkal rendelkezd vallalkozas végezhetne,
minden egyes rendezvényt elézetes bejelentési kotelezettség terhelne, illetve az ilyen tevékenységet
végz6 vallalkozasoknak meghatarozott nyitvatartasi renddel miikddo tigyfélszolgalati irodat kellene
miikddtetnitik.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=17355&referer id=rss

(news4business.hu, 2013. januar 21., hétfo)

Hatalmas E.ON-rendelés az MVM cégének

Az éllami MVM Magyar Villamos Miivek és a német E.ON hazai giznagykereskeddje és
gaztarolgja felett folytatott alkufolyamat kellés kézepén az E.ON németorszagi kézpontja minden
eddiginél nagyobb mennyiségii, tobb mint négyezer tonna acélszerkezet gyartdsaval bizta meg az
MVM tulajdonaban 1évé MVM Ovit Orszagos Villamostavvezeték Zrt.-t. A cég az E.ON mindsitett
acélszerkezetbeszallitoja. GOdi lizemilkk az Orids cég szdmos megbizatasat teljesitette mar -
hangsulyozzék. Jelen esetben viszont az Ovit szallitja mar a megrendelt mennyiség tobb mint
harmadat. A megbizasért folyod oriasi a versenyben most 13 cég indult. Megfigyel6k lapunknak
legalabbis furcsallottdk, hogy a bejelentés pont a két magyarorszagi gazcég nagy vitakat kavaro
targyaldssorozatanak finisében sziiletett. Egyesek ugy vélik, a két cég eladasa féleg a németek
érdeke, mert - eme logika szerint - a magyar allami tobbet késziil fizetni a tarsasagok vélt értékénél.
Ebben az olvasatban ugyanakkor a német konszern egy masik agon ebbdl ,,visszaoszt”.
Természetesen a két ligynek egymashoz hivatalosan semmi kdze, amit lapunk megkeresésére egy
versenyhivatali szakértd is megerdsitett. Szerinte az E.ON-cégvételt vizsgald versenyhatésagok a
két ligyet bizonyosan nem kotik Ossze. Németorszagban az Ovit altal legy6zott felek ugyanakkor
akar meg is tdmadhatjdk a beszerzést. Feltéve persze, ha hitelt érdemlden képesek Osszefliggést
talalni a Magyarorszagon tervezett ligylet €s a megrendelés kozott. (M. 1.)

(Népszabadsag, 2013. januar 22., kedd, 10. oldal)

Torvényben rogzitenék a rezsicsokkentést


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=17355&referer_id=rss

A rezsicsokkentést ellendrzd fideszes munkacsoport azt javasolja, torvény rogzitse a
tizszazalékos gaz-, villany- és tavhoéarcsokkentés tényét, a szolgaltatokat pedig arra koteleznék,
hogy fogyasztonként mutassak be a rezsikoltségek mérséklésének megvalosulasat.

Németh Szilard, a munkacsoport vezetdje keddi budapesti sajtotajékoztatojan az MTI kérdésére
kozolte, azért javasoljak térvénybe foglalni a tizszazalékos rezsicsokkentést, mert ezzel — vagyis
hogy magasabb jogszabalyi szinten rogzitik az intézkedést — semmiféle kibuivora nem lesz
lehetdségiik a szolgéltatoknak, és az esetleges koltségatterhelési gondolatok is "el fognak illanni a
fejiikbol". A rezsidijak csokkentésének teljesiilését a szamlak kikiildésével egyidejlileg lesznek
kotelesek bemutatni a szolgéltatok a lakossagi fogyasztoknak — ismertette tervezetiiket. A fideszes
képviseld hozzatette, hogy a torvényjavaslatot kivételes siirgds eljarasban akarjak elfogadni a
parlament februarban kezdddo tavaszi iilésszakén.

Eljuttatjak a panaszokat a fogyasztovédelemhez

A politikus beszamolt arrdl is, hogy a fogyasztoktol hozza érkezett, a tizszazalékos
rezsicsokkentéssel kapcsolatos panaszokat, bejelentéseket szerdan eljuttatja a fogyasztovédelmi
hat6saghoz. A munkacsoportnak egyébként tobb mas fogyasztovédelmi probléma is a latokorébe
keriilt, a legtobb ezek koziil a szadmlakibocsatassal Osszefiiggésben, amelyet a megkeresések
mintegy 70 szazalékaban kifogasoltak a panaszosok az érthetetlenségiik, megfejthetetlenségiik miatt
— mondta Németh.

Emellett olyanok is fordultak a munkacsoporthoz, akik a dijcsokkentés esetleges kiterjesztésérol
érdeklédtek, példaul a pb-palackok és a kéményseprés ara esetében. Ezeket a felvetéseket a
kormany elé fogjak tarni — igérte.

Tovabb tagitjak a kedvezményezettek korét

Németh Szilard kérdésre szolt arrol is, hogy hét varosbol kapott olyan jelzést, amely szerint az
egyedi méréorakkal nem rendelkezo tarsashazakat nagyfogyasztoként tartja szdmon a szolgaltato,
¢s "nem dobja szét" albetétekre a lakasokat. A mostani jogszabalyi kornyezetben ezt ha vitathatéan
is, de megteheti a kozmiicég, e helyzet megolddsa érdekében azonban — mivel a rezsicsokkentés a
lakossagi felhasznalokra vonatkozik — ujabb jogszabaly-modositast kell majd kezdeményezni,
mondta a munkacsoport vezetdje.

Ide lehet fordulni a panaszokkal

A rezsicsokkentéssel kapcsolatos esetleges panaszokkal

a lakohely vagy a fogyasztasi hely szerinti illetékes teriileti fogyasztovédelmi feliigyeldséghez
kell fordulni — kozolte januar 19-én a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. Az NFH hangstlyozta: a
jelenlegi jogszabalyi eldirdsok szerint miel6tt a fogyasztdé megkeresi a fogyasztovédelmi
feliigyeldséget, az érintett szolgaltatonal kell kérnie panasza kivizsgalasat.

Mindezek mellett a rezsicsokkentéssel kapcsolatos hirek, kozlemények tovabbitasara és kérdések
fogadasara inditott oldalt a Fidesz rezsicsokkentés betartatdsara szakosodott munkacsoportja a
Facebookon. Az ezen a cimen

elérhetd oldalra érkezd tapasztalatokat, kérdéseket tovabbitjak Németh Szilardnak, a januar 1-
jétél hatalyos tizszazalékos gaz-, villamosenergia- és tavhoéarcsokkentést ellenérzé és nyomon
kovetd munkacsoport vezetdjének.

A munkacsoport mitkodésével kapcsolatban a politikus korabban az MNO-nak azt mondta

, az a legfébb célkitlizés, hogy a kormany altal még decemberben harom toérvényben, tizenegy
rendeletben és szdmos hatarozatban elinditott 10 szézalékos &ram-, gédz-, valamint tavfités-
arcsOkkentés a szdmldkon is megvalosuljon. Csepel fideszes polgadrmestere a nagycsaladosokat, a
nyugdijasokat, a civil élet képviseldit, a fogyasztovédelmi hatdsdg, valamint a Magyar Energia
Hivatal munkatérsait keresi meg a munkacsoportban vald részvétel kapcsan.Szinte mindenki
tdmogatja

A Pénzcentrum.hu januar elején arra hivta {6l a figyelmet, hogy

Lazar Janos a janudr 1-jétdl érvényes arvaltozas hivatalos bejelentésekor

tobb szazezer forintos rezsikoltség-csokkenésrdl beszélt. A 10 szazalékos csokkentés azonban a
honlap kalkulacioja szerint még egy csaladi haz esetében is

maximum 50 ezer forintot jelent



. Ugyanakkor amennyiben valoban tetd ald keriil a megszelloztetett kétlépcsés kdzponti
armérseéklodés, mar kozelediink a politikus altal emlitett szamokhoz — olvashaté az internetes
hiroldalon.

A lakossag donto tobbsége egyetért a kormany

10 szazalékos rezsicsokkentd intézkedésével. Az iigy tamogatottsaga a politikai dnbesorolastol
¢s a partszimpatiatdl fiiggetleniil rendkiviil magas — deriil ki a Szdzadvég Alapitvany legfrissebb
kozvélemény-kutatasabol.

A Magyar K6zlonyben december 22-¢én jelent meg

az a rendelet, amelynek alapjan janudrtol 10 szdzalékkal csokken a lakossag szdmara a tavho, a
villamos energia és a foldgaz ara. A csaknem négymillid6 haztartast érintd rezsikoltség-
csokkentésrdl december 12-ei tilésén

dontott a kormany.

http://mno.hu/belfold/torvenyben-rogzitenek-a-rezsicsokkentest-1132938

(Mno.hu, 2013. januar 22., kedd)

Karacsonyi ajandék fail

Laci a ki nem kiildott kardcsonyi kiityiijének mar csak az arat szeretné visszaszerezni, de ez sem
megy egyszeriien:

2012.12.16-an regisztraltam a "Technik B.Sat Kft. kis- és nagykereskedés" webshopdjan, hogy
karacsonyi ajandék gyanant megrendeljek egy SAT finder kiityiit. A megrendelést meg is tettem,
abban bizva, hogy 2012.12.24-ig megtorténik a kézbesités. Akkor a honlapon az az inf6 szerepelt,
hogy a 2012.12.19-én ¢éjfélig beérkez6 megrendeléseket 24-ig tudjak kézbesiteni, az azutan
beérkezéeket mar csak Januarban. Ahogy a weblapon is visszaigazoltdk a regisztralt
felhasznaldknak szant bels6 levelezésben 2012.12.17 13:38-kor a rendelés allapota a "banki utaldsra
var" volt, mivel siirgetett az id6 igy online utaltam &t a postakoltséggel egylitt 5560 Ft-ot, igy
2012.12.17-én 17:39-kor mar megjelent a felilleten, hogy "utalds megtortént". Igy bizakodva
vartam, hogy 12.24-ig megkapom az arut. Karacsony el6tt par nappal pontosan 12.20-an megirtam,
hogy mivel ajandéknak szanom az arut fontos lenne a mieldbbi kézbesités, és kértem, jelezzék mi a
helyzet. Mondanom sem kell, hogy valaszra sem méltattak. Persze a SAT finder sem jott meg.
Masik ajandékot is vettem, igy azért a az ajandékozasnal nem volt annyira ciki a helyzet.
Gondoltam nem szerencsés a dolog, de ez van, biztos el voltak havazva a sok megrendelés miatt, de
majd akkor januarban.

Két tinnep kozott sem kaptam semmilyen vélaszt a cégtdl 12.20-1 levelemre, és persze a csomag
sem jott. fgy 2013.01.04-vel megirtam, hogy mivel teljesités nem tortént a vallalasuk ellenére, és
még valaszolni sem méltdztattak, tordljek a rendelésemet, és kiildjék vissza az 4ltalam atutalt
Osszeget. Még aznap vdlaszoltak, annyit, hogy visszautaljdk a pénzt, és elnézést a
kellemetlenségekért. Ezen a ponton még mindig nem irtam volna ide, mert van ilyen, elnézd és
tirelmes vagyok, abban az esetben ha nem lehlizni akarnak, hanem csak hibaztak. Mert ugye
emberek vagyunk, hibazhatunk, kis cég is tulvallalhatja magat stb. De sajna az igéretiik ellenére a
pénzt sem sikeriilt visszautalniuk a részemre.

Manapsag a 4 oras utaldsi hataridét figyelembe véve eléggé aggasztd, mar-mar bosszantd, hogy
Jan. 4-t6] mind a mai napig nem sikeriilt egy ilyen horribilis 6sszegli utalast megtennie a kedves
Zoltannak, mert, hogy a weblap szerint ¢ a tulaj, meg iizemeltetd meg minden...

Azért a rend kedvéért 2013.01.08-an szintén mailben megkérdeztem tdle, hogy mikor varhato az
utalds, amire persze ismét nem valaszolt. 2013.01.14-én megirtam neki, hogy mivel sem utalas, sem
véalasz kénytelen leszek a Fogyasztovédelemhez fordulni, illetve nektek is megirom az esetet.
Szintén semmi valasz.


http://mno.hu/belfold/torvenyben-rogzitenek-a-rezsicsokkentest-1132938

gy mivel én betartom igéreteimet, szemben az eladéval, eziton jelzem nektek hogyan jartam,
ezzel reményeim szerint hozzd segitem a Technik B.Sat Kft-t , hogy ne érkezzen hozza a
késobbiekben feldolgozhatatlan mennyiségli megrendelés.

http://homar.blog.hu/2013/01/22/karacsonyi ajandek fail

(Index, 2013. januar 22., kedd)

Facebookon nem érdemes a Tescéval egyeztetni

Krisztina szilveszterre iddzitette mosogépvasarlasat, amit azzal fejelt meg, hogy az elsé korben
Facebookon probalt valaszt talalni arra, hogy az {innepek kozotti akeid termékeit ugyan hol lehet
kapni. Erre végiil 3 héttel késobb érkezett vélasz. Személyesen sem tudtak azonban tobbet, a
Fogarasi tuton adtak egy telefonlistat, amibdl tobb szdm mar nem élt, azzal, hogy ezeket hivogassa,
hatha segitenek.

December 30.-an mosogép nélkiil maradtunk, hamar kellett potolni. Talaltam a Tesco akcids
ujsagjaban egy gépet, ami pont megfelelt volna. Segitséget akartam kérni a Tesco-tol, mert maskor
is jartunk mar ugy, hogy akcios termék mar nem volt sehol, de sajnos nincs telefonos elérhetésége a
vevOszolgalatnak. Ez az akcidé december 27.-31.-ig tartott, tehat az 6sszesen 6t napbol a negyediken
szerettem volna megvenni a mosogépet. Egyetlen kapcsolat a Facebookon kinalkozott, ezt a
levelezést bemasolom, ebbdl kideriil a folytatas:

2012. december 30., 8:17 -

Tisztelt Holgyem/Uram! Erdeklédnék, hogy Budapesten az Arena vagy a Fogarasi uti
tizletiikben kaphato-e a mai napon az akcios Indesit el61toltds mosogép (az ujsagban 27.-31.-ig tart
az akci0)? Ha igen, félre lehet-e ezhton tetetni egy darabot kora délutdnig? Ha nem, hol lehet
ezekhez a legkozelebb kapni? Eldre is koszonom! tidvozlettel,

X Krisztina

Tesco Magyarorszag: Kedves Krisztina! A késziiléket félretenni nem tudjuk, ezért javasoljuk,
hogy miel6bb keresd fel személyesen aruhazunkat. Boldog 0 évet kivanunk!

2012. december 30., 9:15

Ko6sz6ndm, csak az a kérdésem, hogy kaphatd-e, melyik druhdzba érdemes menni érte?

2012. december 30., 9:36

Tesco Magyarorszag: Kedves Krisztina! A készletek gyors fogydsa miatt nem tudunk pontos
informécioval szolgalni. ezért javasoljuk, hogy keresd fel személyesen aruhdzunkat. Szép napot
kivanunk!

2012. december 30., 9:47

Miutdn a -lassuk be- tényleg semmit sem ¢érd valaszok utdn tovabbra is a megszokott jo
hangulatomban maradtam, kocsiba iltiink és a Fogarasi uton kotottiink ki. Ott kidertilt, hogy egy
darab sincs (5 napig tart az akcio, ebbdl még két nap van hatra). Visszakiildtek a vevdszolgalatra,
ahol kezembe nyomtak egy cédulat a kozeli aruhazak telefonszamaival és le voltam rendezve.
Ezeket elkezdtem hivogatni,volt, amelyiken eléfizet6 nem kapcsolhaté (!). Ekkor mér joval
kevesebb tiirelmiink volt és szdltunk a vevdszolgalaton, hogy a szamok nem igazan jok, segitsenek!
Vilasz: "Mi nem szoktunk telefonalgatni."

Ekkor elfogyott a tiirelmiink, kértem a panaszkonyvet, persze nem kaptam, hanem rogton
nekiallt egy vevOszolgalatos telefondlni. A végén kaptam egy listat, az aruhdzak felében nincs, a
tobbi nem veszi fel a telefont! Ezutan még probaltam én is telefonalni, de nem jartam sikerrel. Nem
hiszem, hogy ez egyediil az én problémam lenne, hogy nincs egy adatbazis, ahol két kattintassal
ellendrizhetd lenne, hol keressek egy mosdgépet. A végeredmény egy elpocsékolt délutan, egy
csomd benzin és az eredményhez képest nagy telefonkdltség. Ennek alapjan panaszt fogok tenni a
fogyasztovédelemnél, és az angol kdzpontban is. Ez nem véletlenek egybeesése, ez szdndékos
nemtorédomség, eleve miért kizarodlag a helyszinen lehet érdeklddni (1) egy termék irdnt, illetve


http://homar.blog.hu/2013/01/22/karacsonyi_ajandek_fail

miért kiildozgetik egyik aruhazbol a mésikba a vasarolni szandékozokat, amikor ennek lenne sokkal
egyszeriibb, vevébaratabb megoldasa?

http://homar.blog.hu/2013/01/22/facebookon nem erdemes a tescoval eqyeztetni

(Index, 2013. januar 22., kedd)

Egyiittmiikodés a magyar és az ukran fogyasztovédelmi hatosag kozott

A fogyasztdvédelem és a piacfeliigyelet teriiletén torténd egyiittmiikodésrdl megallapodast kotott
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és az Ukrajna Allami Fogyasztovédelmi Feliigyelete
(DSIU) - kozolte az NFH kedden honlapjan.

Téjékoztatasuk szerint a megallapodastol a felek a két orszdg kozotti szakmai kapcsolatok
megerdsitését, a fogyasztoi érdekek hatékonyabb, a hatdron atnyuld védelmét varjak.

A megallapodés alapjan a felek tajékoztatjdk egymast a fogyasztovédelem, a piacfeliigyelet, a
termékbiztonsag teriiletét érintd lényeges jogszabalyokrol, a fogyasztoéi tudatossag nodvelésére
alkalmazott modszerekrdl, a termékeket és szolgaltatasokat érintd piacfeliigyeleti tapasztalatokrol.

Az NFH kozlése szerint Pintér Istvan foigazgaté a megallapodés alairasaval Osszefiiggésben
hangsulyozta, hogy reményei szerint Kijev és Budapest kozott rendszeressé valik a parbeszéd a
fogyasztovédelmi €s termékbiztonsagi, piacfeliigyeleti kérdésekben.

http://figyelo.hu/cikkek/383514 egyuttmukodes a magyar es az ukran fogyasztovedelmi hat
osag_kozott

(FigyeloNet, 2013. januar 22., kedd)

Ellenorizni kell a hus minoségét

Az egyik druhazban vettem egy kilogramm daralt sertéshtist, aminek a szavatossaga aznap jart le.
Sajnos nem figyeltem, és mivel teljes, 629 Ft-os aron volt fél kg beldle, ezért nem is gondoltam,
hogy mar aznap lejar. Hazaérve elkezdtem megf6zni, de mivel meg voltam fazva és semmilyen
szagot/illatot nem €reztem, a parom jott ki sz6Ini, hogy mi ez a bliz? Visszavittiik a hust (félig fott
allapotban), a csomagolast és a blokkot. Nem foglalkoztak velem. Pedig nem ¢én tehetek réla, hogy
romlott hast drulnak. Azt hittem, itt én vagyok az aldozat, de nem! Elhajtottak! Pedig szerintem az,
hogy fott allapotban is szaga volt, csak sulyosbitja a helyzetet. A masik eset egy szupermarketben
tortént. A kovetkezd nap lejar6 husnak mar szaga volt. Iszonyat, mit meg mernek tenni a
vasarlokkal! Javaslom mindenkinek, hogy ne vegyen aruhdzban hust, vagy ha igen, akkor igenis
szlrja ki a csomagolast és szagolja meg! A fogyasztovédelemnek meg nem csak az tinnepekkor
kellene ellendriznie. B. T., Budapest

(Metropol, 2013. januar 23., szerda, 15. oldal)

Termékvisszahivas

TS VANILIA {ZU KREMMEL (74%) TOLTOTT OSTYASZELETEK


http://homar.blog.hu/2013/01/22/facebookon_nem_erdemes_a_tescoval_egyeztetni
http://figyelo.hu/cikkek/383514_egyuttmukodes_a_magyar_es_az_ukran_fogyasztovedelmi_hatosag_kozott
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A Tesco-Global Aruhdzak Zrt. tajékoztatja vasarléit, hogy a fenti termék forgalmazasat
termékbiztonsagi okok miatt felfliggesztette. A vasarlok biztonsaga mindig elsédleges szempont a
Tescondl, ezért dontdtt a termék visszahivasa mellett. A termékvisszahivas eldvigyazatossagi
intézkedés és mas termékeket nem érint.

MIT KELL TENNIE?

Kérjiik vasarloinkat, hogy a TS Vanilia izi krémmel (74%) toltott ostyaszeletek terméket ne
fogyasszak el, hanem vigyék vissza barmelyik Tesco aruhazba, ahol a terméket a vevdszolgalatok
atveszik és visszafizetik a vételarat, a vasarlast igazold blokk hidnydban is. A Tesco szives elnézést
kér az okozott kellemetlenségért.

(Népszabadsag, 2013. januar 23., szerda, 5. oldal)

Az e-cigit a patikaba szamiizné Briisszel

Egészségiigyi hatosagi engedélyhez kotné, és bizonyos nikotintartalom felett orvosi vény nélkiil
kiadhat6 gydgyszernek mindsitené az elektromos cigarettat a briisszeli bizottsag. A tervek szerint a
tovabbra is szabadon forgalmazhato elektromos cigarettakban hasznalt patronok nikotintartalma
nem haladhatja meg a 2 milligrammot, a patronokban hasznalt folyadékban pedig a milliliterenkénti
4 milligrammot. Az e-cigarettat forgalmazé cégek szerint ez gyakorlatilag tiltast jelent, ezért sokan
visszatérhetnek a dohanyzashoz. ,,Az EU halalra védelmezi a polgarokat” - jegyezte meg az egyik
lobbistdjuk. A dohéanyellenes civil szervezetek szerint az e-cigaretta karos, mivel szalonképessé
tette a fiistolést, tovabba nem ismertek annak egészségiigyi hatasai. Magyarorszadgon jelenleg nem
foglalkozik kiilon jogszabaly a kérdéssel, azonban a Szocska-féle egészségiigyi allamtitkarsag is a
szigorl szabalyozas felé hajlik, azaz a briisszeli javaslathoz hasonldan gyogyszertarakba szamiizné
a terméket. (B. Z.)

(Népszabadsag, 2013. januar 23., szerda, 10. oldal)

Hamar jovahagyjak az E.ON-iigyletet?

Nem érdemes abban reménykedni, hogy az E.ON veszteséges gdznagykereskeddjérdl szolod
versenyhivatali dontés akar évekig is elhizodhat - vélekedett megkeresésiinkre egy magat
megnevezni nem kivano szakértd. Azt, hogy az allam most egy viszonylag nyereséges gaztarold cég
mellett egy évi akar tobb tizmilliardos veszteséget termeld gédznagykereskeddt késziil tobb
szazmilliardért megvasarolni, kormanykorokben lapunknak azzal iitotték el, hogy az {ligylet
versenyhivatali engedélyeztetése akar évekig eltarthat, amikor viszont mar lejar a veszteségeket
okozé szerzddés. 2006-ban, amikor az E.ON a Moltdl vésarolta a céget, azért keriilt Briisszelbe s
tartott az ott szokdsos egy évig az adasvétel engedélyezéséhez sziikséges vizsgalat, mert a vevonek
egész Eurdpara kiterjedt a tevékenysége. Ha azonban egy magyar cég vesz meg két féleg a magyar
piacon miikodo céget, az engedélyeztetés akar megmaradhat a honi versenyhivatal hataskorében is.
Ott pedig néhany honap alatt donthetnek. Az is kizarhatd, hogy a GVH a tarolorol rovid, a
nagykereskedérél pedig hosszii idd alatt dont: a két iigyet bizonyéra egyiitt kezelné. Igy viszont mér
idén az allam nyakaba szakadhat a gadznagykereskedd akar tobb tizmillidrdos vesztesége is. (M. 1.)

(Népszabadsag, 2013. januar 23., szerda, 10. oldal)



Visszavaltjak a mérgezo6 napolyit

Hazai Tescokba is Kkeriilt a patkanyméreggel szennyezett vanilias napolyibdol. A
Lengyelorszagban gyartott édességet az iizletlanc azonnal levette a polcrol, és blokk nélkiil is
visszavasarolja.

VESZELY A Tesco azonnal kivonta a forgalombdl azt a Lengyelorszagban gyértott vanilids
ostyat, amelynél felmeriilt a gyant, hogy ragcsaloméreggel szennyezett. A vasarloknak blokk nélkiil
is visszaadjak a termék arat. A forgalmazo nem felelds a torténtekért, a beszallitotdl csomagoltan
vette at az arut. A Nemzeti Elelmiszerlanc biztonsagi Hivatal kedden értesiilt a torténtekrol.

- A teljes eurodpai riasztasi rendszer szerint a hét elején felmertilt a gyant, hogy Németorszagba,
Litvanidba és Belgiumba is kertilt a lengyel népolyibdl. Arrél kedden szereztiink tudomast, hogy
magyar lizletekbe is keriilt beldliik, 6sszesen 1536 csomag mondta el a Borsnak dr. Pleva Gyorgy, a
NEBIH Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi Igazgatosaganak vezetdje. - Nemcsak az emlitett tételt,
hanem valamennyi hasonl6 terméket azonnali hatallyal kivont a forgalombdl a Tesco.

Hozzatette: még egy vasarlo sem jelentkezett panasszal. Egyeldre a lengyel hatosag is gyanuként
kezeli a patkanyméreg jelenlétét. Ami bizonyos: az édesség gyartasahoz hasznalt tejporban
rézsaszinli granulatumot talaltak. H. Z.

(Bors, 2013. januar 24., csiitortok, 7. oldal)

Triikkok szazai
Jogositvanypiaci visszassagok

Kamerakkal és etikai kodexszel zarnak le az utat a csalo autosiskolak és a korrupt
vizsgabiztosok elétt, egyelore a kormanyzat ezt nem tamogatja.

Jogerésen két év felfiiggesztett bortonbiintetésre itélt a Szegedi [télétibla egy kecskeméti
oktatdt, aki 2010 oktoberében bizonyithatéan harom tanulonak ajanlotta fel, hogy 15 ezer forintért
megkonnyiti a vizsga lefolyasat. Egyikdjiik azonban nem fizetett, mégis sikeres vizsgat tett.

Egyre tobben szolalnak fel a korrupcio terjedése és a szakmai szinvonal siillyedése miatt a
jarmiivezet6-képzés teriiletén, valtozdsra mégis kevés esély van. Az Orszaggyilés
fogyasztovédelmi bizottsdga tavaly oktdber 29-1 iilésén Rajna Ervin, a Magyar Autdsiskolak
Szovetségének elndke egy 2009-ben a Tanuldvezetd magazinban megjelent cikkét osztotta ki a
képviseloknek, amelyben a tisztességtelen versennyel, a korrupcioval és a szakmai szinvonal
csokkenésével foglalkozott. Azdta nem valtozott semmi.

Gyilkos arverseny

A problémak ismertetése mellett Rajna Ervin konstruktiv javaslattal is el6allt. Lett példa alapjan
a jarmivek bekamerdzasat javasolta, igy barmikor visszanézhetd egy vizsga, €s elkeriilhetd, hogy a
korrupcionak koszonhetéen a vizsgautvonal helyett ,,gyogykorre” vigyék a tejeld tanuldt, mig a
megfeleld vezetést bemutatdé mazsolat esetleg megbuktassdk. A szakember szerint a lett
tapasztalatok igen kedvezdek. Noha kezdetben idegenkedtek a kameraktol, az ) modszer
bevezetését kovetden a tanulok sok vizsgat feliilbiraltattak, s minden 6todik esetben kideriilt, hogy
tévesen buktattdk meg Oket. Ennek koszonhetden kiszamithatobb lett a vizsgabiztosok
teljesitménye. Szocialista képviselok figyelmét fel 1is keltette az oOtlet, orszaggytilési
hatarozattervezetet nyujtottak be, de a bizottsag a Fidesz képviseldinek tartdzkodasa mellett nem
fogadta el a javaslatot.



Rajna Ervinen kiviil mas, neviik elhallgatasat kérd kozlekedési szakemberek is kész tényként
kezelik a korrupcid és a csalds jelenlétét, amelynek f6 okat az irredlisan alacsony arakban latjak.
Elgondolkodtat6, hogy Budapest legnagyobb autdsiskolaja, a Csigavér hosszi évek ota szinte
valtozatlan aron kinalja a B kategorias jogositvanyt. Jelenleg 74,8 ezer forint a KRESZ-tanfolyam
¢és a gyakorlati oktatas dija, ez azt jelenti, hogy a 31 ezer forintos elméleti tanfolyamdij mellett
csupan 1460 forint egy ora és 2000 egy potora dija. A Mazsola Tanoda ennél is olcsobban, 58,5
ezer forintért kinalja mindezt. Gydérben egy ugyanilyen tanfolyam 150 ezerbe keriil szinte
mindegyik iskolandl, de Budapesten kiviil méashol sem igen lehet 100 ezer forint alatt képzést
talalni.

A gyilkos arversenyt mintaszdmitasunkkal szeretnénk szemléltetni (lasd a tablazatot a 46.
oldalon). E szerint 2000 forintnal kevesebbdl még igen alacsony koltségeket és a bérminimumot
feltételezve is lehetetlennek latszik egy orat kigazdalkodni. Pedig szamitdsunkban nincs az autén
casco biztositas, nem volt szabadsagon, betegallomanyban az oktatd, és azt sem vettiik figyelembe,
hogy oktatas kdzben az autd tobbet szokott fogyasztani.

A Gépjarmiivezetd-képz6 Szakoktatok Fliggetlen Szakszervezete rendszeresen végez hasonld
szamitasokat, szerintiik redlisan nem lehet 3252 forint alatt egy orat kihozni. A Csigavér 01 és 02
Kft. néven bejegyzett, 2011-ben 6sszesen 398 millids arbevételt elért autodsiskolanal kérdésiinkre
elmondtak, hogy az 1460 forintos ,,alaporadij az az Osszeg, amit a tanuld kifizet egy oraért az
oktatonak, ezenfeliil tovabbi juttatasokat biztosit (az autdsiskola — a szerk.) az oktatoknak minden
tanulojuk utan”. Azt viszont nem tudtuk meg, hogy ezt milyen forrasbol fedezik.

Befolyassal tizérkedés

Hogyan lehetséges, hogy a koltségek alatti aron kinaljak a szolgaltatast? Az autosiskolak mara
szervezO vallalkozasok lettek, alig-alig foglalkoztatnak oktatot. A képzést végzd szakemberek
egyéni vallalkozoként vagy vallalkozasukon keresztiil nyjtjak a szolgaltatasukat az autosiskolanak,
annak arképzésébe, iizletpolitikqjaba beleszolasuk nincs. Az iskolak tobbsége pedig a KRESZ-
tanfolyamokon probélja a profitjat megkeresni, az oktatoknak pedig igen alacsony dijat kinalnak a
gyakorlati vezetésért, amit 6k azért fogadnak el, hogy tanul6hoz jussanak. Budapesten a Csigavér
autésiskola hasonld iizleti rendszerrel ért el igen nagy piaci részesedést, honlapjuk tantisdga szerint
évi majd 10 ezer tanuldt képeznek, ez a teljes magyar piac tizede.

Rengeteg modszer alakult ki (lasd a keretes Osszeallitast a 44. oldalon), és a triikkok nyomén
nem ritka, hogy az eredetileg 60-80 ezer forintért kinalt jogositvanyért 150-200 ezret kell fizetni, és
nemcsak 30 6rat kell raszadnni, hanem még potorak tucatjait.

Pedig a févarosi kozlekedési feliigyeldség példaul tobb intézkedést is tesz a korrupcios esetek
kisziirésére — hangsulyozza a szervezetet vezetd Ipolyi-Keller Imre. A vizsgabiztosok vezénylése az
utolsd napig titkos, a kinevezett vizsgabiztosok vagyonbevallasra kotelezettek, illetve figyelemmel
kisérik az életviteliiket is. A feliigyel0séghez is érkeznek bejelentések korrupcidogyanus esetekrol,
de ezek szinte mindegyikénél a tanuld-oktatd-vizsgabiztos folyamat jelenik meg, vagyis az errdl
hallomassal rendelkez6 tanulok mind arrdl szamolnak be, hogy az oktatok kdzremiikddésével hiszik
elérni a vizsgabiztost. Az ilyen irdnyl vizsgalatoknal legtobbszor arra deriilt fény, hogy nem is
korrupcio, hanem befolyassal tizérkedés lenne a helyes meghatarozas, ugyanis altalaban nem nyer
bizonyitast, hogy az oktatd az atvett pénzt tovabb is adja.

Nem kell a karton
Mikozben az oktatasi szinvonalat nem ellendrzi senki, az adminisztracios terheket tovabb

novelte a Nemzeti Kozlekedési Hatosag (NKH): az oktatoknak rogziteniiik kell a vezetési kartonon
a vezetés kezdetét és végét percre pontosan, valamint az autd kilométerorajanak allasat is. Ezt



azonban ki tudjék jatszani radirozhat6 tintés tollal, rdadasul a hatosagnak tovébbra sincs megfeleld
apparatusa az ellendrzések lefolytatasahoz.

A lehetséges triikkok kiszlirésére az Oniteq Kft. 2007-ben a szekszardi TIR-Suli Autosiskolaval
egylittmikodve fejlesztette ki az Oktaméter nevii elektronikus vezetési karton (EVK) rendszerét,
megbizhat6 elszamolési lehet6séget hozva 1étre. Ez egy olyan zart nyilvantartd rendszer, amely
folyamatos mobilinternet-kapcsolat mellett GPS-szel koveti az oktatd jarmiivek helyzetét. A tanuld
egy kartyaval azonositja magat, s folyamatosan regisztraljdk a megtett utat és a levezetett
kilométereket, igy garantalhatd, hogy valdoban vezetett-e a tanuld 29-szer 50 percet, mig a 30. 6rdn a
vizsgaig eljut.

Sokat elmond viszont a hazai jogositvanypiacrol, hogy az EVK-t a koriilbeliil ezerbdl egyelére
minddssze 15 autdsiskola vezette be eddig. Pedig 2010-t61 az EVK elvileg a papiralapt
adminisztraciot is kivalthatja, csakhogy a kormédnyrendelet az NKH-t jelolte ki a részletszabalyok
kidolgozasara, ami azoOta is varat magara. A rendszer a minisztérium és az NKH el6tt sem
ismeretlen, bemutattak nekik, leveleket is irtak a szabalyozas kialakitasat kérve, de elérelépés nem
tortént.

Noha egyelére nem élvez kormanyzati timogatast, az EVK kotelezd bevezetése 0j piacot hozna
létre, €s informdacidink szerint mar tobb szerepld érdeklddését is felkeltette. Kozéjiik tartozik az
online KRESZ-oktatasra — jelentds részben az akkreditacios eljaras sajatossaga miatt — egyediiliként
lehet6séget kapott E-Educatio Zrt.

(A cégrol részletesen a 47-49. oldalon olvashat.) A vallalatot megkerestiik, hogy tervez-e EVK-
rendszert fejleszteni, de kérdéseinkre lapzartankig nem valaszolt.

BUCSKY PETER
Valtozatok atverésre

Kifinomult triilkk6k sokasagat vetik be a gépjarmiivezetd-képzéseken. Az aldbbi modszerek
valodisagat név nélkiili forrdsainkon kiviil néhany nyilvanossagra kertilt eset timasztja ala.

Koltségesokkentés: A legegyszerilibb, ha a vallalkozoként dolgozd oktaté minél tébbet lefarag a
kotelez6 50 percbdl. Az orszagiti vezetés eldirt 40 kilométerébdl is lecsipnek sokan, vagy akar el is
hagyjak, akarcsak az autopalyan vezetést.

Potorak: Ezeket az oktatok esetenként nem valljdk be, megsporolva az adoéfizetést, pedig ezek a
tanuloknak gyakran tobbe keriilnek. Olcso iskolakban sokszor potorak vételére 6sztondznek, emiatt
a végso szamla az eredeti 70-80 ezer forint duplaja is lehet.

Alintézkedés: Az oktaté azt mondhatja a tanulénak, hogy csak pér tizezer forintért lehet elintézni
a kozlekedési hatosagnal a vizsgara bejelentést. Persze erre nincs sziikség, a pénzt elteszi.

Vizsgadij: Sokan gondoljak, hogy a vizsgabiztosok csak 10—40 ezer forint csiiszopénzért engedik
at a tanuldkat, e kép fenntartasa az ligyeskedd oktatok érdeke. Errdl sokszor sz6 sincs: ha sikertl a
Vizsga, zsebre teszik a pénzt, ha nem, jobb esetben visszaadjak.

Alvizsga: mivel a vizsgara a tanulokat az oktatok jelentik be, ketten Osszefogva alvizsgat
tarthatnak. Tobb tanulotol is elkérik a 11 ezer forintos vizsgadijat, és egyikiik eljatssza a mindenkit
megbuktato vizsgabiztost, majd feleznek.

Atalanydij: Allitélag olyan iskola is van, amely dijaiba kalkulalja a korrupcios koltséget. Egy
napra jelenti be tanuldit vizsgara, €és tanulonként 5000 forinttal olajozza meg az eljarast. Olyan
vizsgabiztosrol is hallottunk, akinek autosiskolak havi fizetést biztositanak.



(Figyelo, 2013. januar 24., csiitortok, 44-46. oldal)

Kevesebb volt a szabalytalansag

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) a korabbi évek "hagyomanyainak" megfelelden tavaly év
végén is fokozottan ellendrizte a piacokat ¢és kozteriileteket, ahol kifejezetten a kardcsonyi
iinnepkorhoz kapcsolodo termékeket forgalmaztak.

A nyugat-dunantuli régioban az ad6zok nagyobb figyelmet forditottak a jogszabalyi eldirasok
betartasara: az év végi ellenérzések soran — 2011 hasonlo idészakahoz képest — 15%-kal kevesebb
mulasztast tartak fel a revizorok. Az akcid ideje alatt 3 esetben allapitottak meg az ellendrdk, hogy
az ad6z6 a bejelentési kotelezettségét nem teljesitette és vallalkozoi igazolvannyal, illetve érvényes
adoszammal nem rendelkezett. Az {izletekben csak elvétve, de a piaci arusok korében tovébbra is
eléfordult a nyugtaadasi kotelezettség elmulasztasa.

Az ellendrzés sorozat folyaman az ellendrok a karacsonyi idészakban megnovekedett forgalmat
lebonyolit6é tertiletekre forditottak kiemelt figyelmet: jelen voltak a kardcsonyi vasarokon,
bevasarlokdzpontokban, ezen tilmenden vendéglatohelyeken, valamint a specidlisan az év végi
idészakhoz kotddo alkalmi arusokndl — pl. karadcsonyfa, karacsonyfadisz, édesség, szilvesztert
megeldzden a pirotechnikai eszkozoket forgalmazoé értékesitési pontok — is torténtek ellendrzések.

A nyugta- és szamlaadasi kotelezettség teljesitésének ellendrzése mellett az alkalmazottak
foglalkoztatasdnak szabalyszerliségét, valamint a forgalmazott arucikkek eredetét is vizsgaltak a
revizorok. Az adodellendrok mellett részt vettek a vizsgalatokban a NAV megyei Vam- ¢és
Pénziigydri Igazgatosagai, a Rendorség teriileti szervei, valamint a Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) szervei is.

Mig 2011 decemberében a nyugat-dunantili régioban ellendrzott adozok 26,4%-anal tartak fel az
ellen6rok hianyossagokat, addig 2012-ben a 161 ellenérzésnek mindossze 11,2%-a, 18 db
végzodott megallapitassal. 11 esetben nem adott nyugtat az ad6zo, 2 esetben nem megfeleld
bizonylatkiallitasara kertilt sor, be nem jelentett alkalmazott foglalkoztatasat pedig 2 alkalommal
tartak fel a revizorok. A varhaté mulasztasi birsag dsszege csaknem 3 milli6 forint.Az akcio ideje
alatt 3 esetben allapitottak meg az ellendrok, hogy az adozd a bejelentési kotelezettségét nem
teljesitette és adokateles tevékenységet végzett vallalkozoi igazolvany, illetve érvényes addszam
hianyaban.Egy aszalt gylimélcsoket értékesitd maganszemély az értékesitésének bizonylatolasara
egy sorszam nélkiili, német nyelvii "szamlatombot" mutatott a revizoroknak, a probavasarlaskor
azonban ezt sem hasznalta.

A vizsgélatsorozat altalanos tapasztalataként elmondhatd, hogy az ad6zdok szamitottak a
hatosagok fokozott jelenlétére, ezért nagyobb figyelmet forditottak a jogszabalyi eldirasok
betartdsara.Az tizletekben, illetve vendéglatd egységekben csak elvétve fordult eld, hogy a
probavasarlas alkalmaval elmulasztottak a sziikséges bizonylatot kiallitani, ugyanakkor a piaci
arusok korében tovabbra is eléfordult a nyugtaadasi kotelezettség elmulasztasa.

http://qyorplusz.hu/article/kevesebb volt a szabalytalansag.html?rss

(gyorplusz.hu, 2013. januar 23., szerda)


http://gyorplusz.hu/article/kevesebb_volt_a_szabalytalansag.html?rss

PSZAF: feliigyeleti intézkedés egyes kgfb biztositok ellen

Nem dragitja a kotelezé gépjarmu feleldsségbiztositasokat (kgfb, hogy a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) a jogszabalyok altal meghatarozott bonus-malus rendszer el6irasainak
betartatasa érdekében tobb biztositoval szemben intézkedést hozott - kdzolte a feliigyelet szerdan.

hirdetés

A PSZAF hatarozataiban hat biztositonak - Allianz Hungaria, Generali-Providencia, K&H
Biztositd, KOBE Kozép-europai Kolesonos Biztositd Egyesiilet, Magyar Posta és WABERER
Hungéria Biztosit6é - megtiltotta, hogy a kgfb dijhirdetéseikben a jogszabalyok altal eléirt bonus-
malus osztdlyokhoz rendelt, az adott biztositd altal meghatdrozott szorzokon tul tovabbiakat
alkalmazzon. Ilyenek a kartorténeti adatokon alapulo kiegészitdé kedvezmények, illetve potdijak. A
biztositoknak januar 31-ig a bonus-malus rendszerrel 6sszhangban 1évé dijtarifakat kell ismételten
kozzétenniiik, janudr 18-t6l - a hatarozattal sujtott dijhirdetmények alapjan - nem szerzédhetnek.

A PSZAF még a tavalyi november 10-i hatdrozataival arra kotelezett - kiilonbozo
jogszabalysértések miatt - Osszesen 9 biztositdt, hogy idén januar 2-an jelentessenek meg 1j kgfb-
dijtarifakat. A PSZAF most ez utobbi dijhirdetések vizsgalatat kovetden allapitotta meg, hogy azok
sértik a kotelezd gépjarmu-felelsségbiztositasrol szold hatalyos torvényt és a bonus-malus
rendszert szabalyoz6 nemzetgazdasagi minisztériumi rendeletet is.

Mire késziil a Pénziigyi Jogok Biztosa? - Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia
(Februar 21.)

Az egységes, versenyegyenldséget biztositd elbiralds érdekében, a feliigyelet megvizsgalta a
tavaly novemberi hatdrozataival j dijhirdetésre nem kotelezett biztositok hatalyos dijhirdetéseit is.
Megallapitotta, hogy a Genertel, az MKB, a Signal és az Uniqa biztositok tarifai is a
jogszabalyokban meghatarozott bonus-malus rendszert sértd, a kartorténeti adatokkal 0sszefiiggd
kiegészité kedvezményeket és potdijakat tartalmaznak. A PSZAF e biztositok dijhirdetményeit nem
vonatta vissza, ugyanakkor e tarsasdgokat is kotelezte a jogszabalyoknak megfeleld tarifak
kozzétételére januar 31-ig.

A mostani felligyeleti intézkedés a hazai gépjarmii lizembentartok dontd tobbségét - igy az év
elsé napjan évfordulds szerzdddket - nem érinti, az 6 megkotott szerzodéseik valtozatlanok. A
hatarozatok egy része ugyanis a biztositok altal januar 2-an meghirdetett dijhirdetésekre vonatkozik,
ezek - az érintett évkozi szerz6dokre - csak marcius 4-t61 l1éptek volna hatalyba. Ugyanigy nem
érintik a meglévd szerzédéseket a PSZAF azon intézkedései, amelyek a januar 2-val tjrahirdetésre
nem kdtelezett biztositokra vonatkoznak.

A mostani feliigyeleti intézkedésekkel kapcsolatos jogi allaspontjat a PSZAF mar korabban
ismertette a piaci szereplokkel. A mult év december 14-én kiadott vezetdi korlevelében jelezte a
piaci szereplOknek: jogszabalysértd az a dijhirdetés, amely a jogszabalyban meghatarozott bonus-
malus besoroldsi kategoridkon til tovabbi fokozatokat, valamint kartorténeten alapuld
kedvezményeket, potdijakat allapit meg.

Miutan az elmult honapok dijhirdetési id8szakaban valt eloszor altalanos gyakorlatta, hogy
szdmos biztositd megszegi a bonus-malus rendszerre vonatkozé jogszabalyi eloirasokat, a PSZAF
hatosagi intézkedésekkel kivanja elérni annak megsziintetését.

A feliigyeleti hatarozatok nyoman meghirdetendd 1) biztositoi dijtarifak még az évkozi
szerz6déknél sem eredményeznek sziikségszeriien magasabb dijat az eddigieknél: a PSZAF
intézkedései - a teljes piacra nézve - semlegesek. A biztositok ugyanis a rendelkezésiikre allo
kartorténeti statisztikai adatok alapjan sajat dontésiikkel, szabadon hatarozzak meg a bonus-malus
rendszerre vonatkoz6 alapdijat, rendelnek ahhoz - a fokozatonként eltérd - dijszorzokat, és szabjak
meg a dijszorzok kozti kiilonbségeket - all a kdzleményben.

http://www.mfor.hu/cikkek/PSZAF felugyeleti intezkedes egyes kafb biztositok ellen.html

(mfor.hu, 2013. januar 23., szerda)


http://www.mfor.hu/cikkek/PSZAF__felugyeleti_intezkedes_egyes_kgfb_biztositok_ellen.html

Lebukott: német nyelvii “szamlatombot” mutogatott a gyiimolcsarus

11 esetben nem adott nyugtat az adozo, 2 esetben nem megfelel6 bizonylat kiallitasara keriilt sor,
be nem jelentett alkalmazott foglalkoztatadsat 2 alkalommal tartdk fel a revizorok tavaly év végén.

"A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) a korabbi évek "hagyomanyainak" megfelelden 2012.
év végén is fokozottan ellendrizte azokat a piacokat és kozteriileteket, ahol kifejezetten a karacsonyi
iinnepkorh6z kapesolodo termékek jogellenes forgalomba hozatala, illetve az arbevétel eltitkolasa
volt vélelmezhetd.

A nyugat-dunantuli régioban az ad6zok nagyobb figyelmet forditottak a jogszabalyi eldirasok
betartasara: az év végi ellendrzések soran - a 2011. év hasonlé idészakahoz képest - 15%-kal
kevesebb mulasztast tartak fel a revizorok.

Az ellendrzéssorozat folyaman az ellendrok a karacsonyi idészakban megnovekedett forgalmat
lebonyolito teriiletekre forditottak kiemelt figyelmet" - kezdte Kovacs Maria, a NAV Regionalis
Ad¢6 Féigazgatosaganak szovivdje.11 esetben nem adott nyugtat az ad6zo, 2 esetben nem megfeleld
bizonylat kiallitasara kertilt sor

"Jelen voltak a karacsonyi vasarokon, bevasarld kozpontokban, ezen tilmenden
vendéglatohelyeken, valamint a specidlisan az év végi iddszakhoz kotddoé alkalmi arusoknal -
példaul karacsonyfa, karacsonyfadisz, édesség, szilvesztert megel6zden a pirotechnikai eszkozoket
forgalmazo6 értékesitési pontok - is torténtek ellendrzések.

A nyugta- és szamlaadasi kotelezettség teljesitésének ellendrzése mellett az alkalmazottak
foglalkoztatasanak szabalyszeriségét, valamint a forgalmazott arucikkek eredetét is vizsgaltak a
revizorok.

Az adodellendrok mellett részt vettek a vizsgalatokban a NAV megyei Vam- és Pénzligyori
Igazgatdsagai, a RendOrség teriileti szervei, valamint a Fogyasztévédelmi Feliigyeloség és a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) szervei is.

Mig 2011 decemberében a nyugat-dunantuli régidban ellendrzott adozok 26,4%-anal tartak fel az
ellen6rok hianyossagokat, addig 2012-ben a 161 ellenérzésnek mindossze 11,2%-a, 18 db
veégzodott megallapitassal.

11 esetben nem adott nyugtat az ad6zo, 2 esetben nem megfeleld bizonylat kiallitdsara kertilt sor,
be nem jelentett alkalmazott foglalkoztatasat pedig 2 alkalommal tartak fel a revizorok. A varhaté
mulasztasi birsag Osszege csaknem 3 milli6 forint" - folytatta Kovacs Maria."Német nyelvii
‘szamlatombot” mutatott a revizoroknak™

"Az akcio ideje alatt 3 esetben allapitottdk meg az ellendrok, hogy az addz6 a bejelentési
kotelezettségét nem teljesitette és adokdteles tevékenységet végzett vallalkozoi igazolvany, illetve
érvényes adoszam hianyaban.

Egy aszalt gylimolcsoket értékesitdé maganszemély az értékesitésének bizonylatolasara egy
sorszam nélkiili, német nyelvili szdmlatombot” mutatott a revizoroknak, a probavasarlaskor azonban
ezt sem hasznalta.

A vizsgélatsorozat altalanos tapasztalataként elmondhatd, hogy az ad6zok szamitottak a
hatosagok fokozott jelenlétére, ezért nagyobb figyelmet forditottak a jogszabalyi eldirasok
betartisara.

Az lzletekben, illetve vendéglatd egységekben csak elvétve fordult eld, hogy a probavasarlas
alkalmaval elmulasztottak a sziikséges bizonylatot kiallitani, ugyanakkor a piaci drusok korében
tovabbra is el6fordult a nyugtaadasi kotelezettség elmulasztasa" - zarta szavait a szovivo.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/lebukott nemet nyelvu szamlatombot mutogatott a gyum
olcsarus/2316558/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. janudr 24., csiitortok)


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/lebukott_nemet_nyelvu_szamlatombot_mutogatott_a_gyumolcsarus/2316558/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/lebukott_nemet_nyelvu_szamlatombot_mutogatott_a_gyumolcsarus/2316558/?utm_source=rssfeed

Nem zaklathatjak iigyfeleiket a Facebookon a bankok

Az amerikai bankok kozosségimédia-tevékenységét szabalyozza egy utmutatd kiadasaval az
FFIEC, az Egyesiilt Allamok egyik pénzintézeteket szabalyozo tanacsa - irja a finextra.com.
Amerikaban azt is mérlegelik, hogy a kovetelés behajtokat megbiintetnék, ha Facebook-iizenetekkel
bombazzék az adosokat.

Az FFIEC (Pénziigyi Intézmények Szovetségi Ellenérz6 Tanacsa) egyelére nem hivatalos
utmutatast adott ki a bankok kozosségimédia-tevékenységének szabalyozasara. A kovetkezd 2
hoénapban van lehet6ség javaslatokat tenni a szabalyozassal kapcsolatban, miel6tt hivatalosan is
kiadjak az utmutatot.

A tanécs szerint minden pénzintézetnek olyan kockazatkezelési programmal kell rendelkeznie,
amely lehetdvé teszi, hogy azonositsdk, mérjék és kordaban tartsdk a kozosségi médidhoz kothetd
kockazatokat. Erre azért van sziikség, mert a pénzintézetek egyre gyakrabban 1épnek kapcsolatba
igyfeleikkel kozosségi média csatorndkon, ez pedig magaban foglal példaul jogi, miikddési €s a
hirneviikhoz kapcsoldodéd kockazatokat.

Az elvart kockazatkezelési program Osszetettségének Osszhangban kell lennie az adott cég
kozosségimédia-aktivitdsaval, de alapvetd elvaras, hogy a pénzintézetek megfeleld technologiaval,
jogi hattérrel, hozzaértd szakemberekkel, humén eréforrassal és marketinggel rendelkezzenek. Bar
az utmutatd nem kotelez6 érvényll, az FFIEC varakozasai szerint a bankok 1épéseket fognak tenni,
hogy ellendrzésiik alatt tartsak a kdzosségi média tevékenységiiket, ahogyan ezt mindig is tették uj
csatornak hasznalatakor.

Amerikdban mds szabdlyozok is felfigyeltek a kozosségi média szerepére a pénziigyekben, az
Egyesiilt Allamok Pénziigyi Fogyasztovédelmi Hivatala és a Szovetségi Kereskedelmi Tanacs
(FDC) mérlegeli annak biintetését, amikor a kovetelés behajtok példaul Facebookon és Twitteren
keresztiil 1épnek kapcsolatba az addsokkal - irja a Bloomberg. Eléfordul, hogy egyes ado6sokat
munkajuk kozben és otthon is telefonhivasokkal és Facebook iizenetekkel bombaznak a
végrehajtok.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/it/nem zaklathatjak ugyfeleiket a facebookon a bankok.17
8754.html

(Portf6lio.hu, 2013. janudr 24., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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