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Az akcios arut is ki lehet cserélni

Bar a két iinnep kozott mar sokak szamadra kideriilt, ha a kapott ajandékok valamelyike hibas
vagy éppen nem kivant, de biztosan vannak még olyanok is, akiknél éppen most keriil el6 a gyartasi
hibas kisauto, vagy joval az utolso utani pillanatban fut be a sokadik ugyanolyan taska.

A hibékat orvosolni kell

Filop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szovivdje szerint a szavatossagi €s
jotallasi jogok egyezdek. Mindségi probléma esetén a szamlaval, blokkal egytitt kell a megvasarlas
helyére visszavinni a terméket, ahol javitast vagy cserét lehet kérni.

— Ha nincs raktaron ugyanolyan termék, a fogyasztot nem lehet kdtelezni arra, hogy madsra
cserélje be a hibas terméket, ekkor pénvisszafizetést lehet kérni — mondja a sz6vivo.

Ha nem tetszik, rossz a méret, vagy tobbet kaptunk beldle a kelleténél, lizlettdl fiigg, hogy
bevaltjdk-e. Erre nem kdotelezhetd egy bolt sem.

— Megtehetnék, hogy nem foglalkoznak ilyen tigyekkel, de tapasztalataink szerint nem ez
torténik, mivel tisztaban vannak az ajandékvasarlas kockazataival. Ehhez annyit kérnek, hogy
legyen meg a csomagolas, ne vagjuk ki a ruhdbdl a cimkét, és persze legyen meg a szdmlank —
mondja a szovivo.

Reklamalni a boltban lehet

Reklamacidval a megvasarlas helyén lehet élni.

— A két iinnep kozott internetes kereskedelemmel kapcsolatosan futott be a legtobb kérdés és
reklaméci6 az NFH-hoz. Sokszor nem érkezett meg az interneten rendelt ajandék idejében, sét volt,
hogy a cég is eltlint. Ez természetesen biintetdeljarassal folytatddik — mondja Fiilop Zsuzsanna.

Kedvezmény ¢€s egyenld jogok

A téli leértékeléseknél ugyanazok a jogok illetik meg a vasarlot, mint az év mas szakaban, mivel
iizletpolitikai megfontolasbdl torténd ledrazasokrol van szo.

— Az iizletek nem tehetnek olyan kivételt, amely szerint nincs garancia, vagy csak harom napig
lehet visszavinni a terméket, hacsak nem valamilyen hibaja miatt értékelik le. Ugyanakkor, ha hibas
arut vasarolunk, de annak valamilyen mas része romlik el, visszavihetjiik az eladonak.

Slagertémak

Problematikus ligyek az NFH tligyfélszolgalatan

* Internetes kereskedelem:? Fontos tudni, hogy nyolc munkanapig visszakiildhetjiik a terméket,
az év barmely szakdban. Ennek oka az, hogy a neten vasarolt terméket nem tudjuk kézbe venni,
megnézni.

» Szavatossag, jotallas: Az altalanos kétéves jotallasi szabaly az érvényes. A fogyasztokat
nagyon sokszor érdekli ugyanakkor az, hogy ha sokadszor mertil fel ugyanaz a hiba, meddig kell
tlirniiik, hogy a kereskedd javittat €s nem ajanl cserét.

» Koziizemi szamléazasi kérdések? Egész évben érkeznek.

» Termékbemutatok: Sokan szeretnének elallni a magas aron termékbemutaton nekik vagy
sokszor 1d0s hozzatartozojuknak eladott termékek megvasarlasatol.

Pénzvisszafizetés

- 2 év jotallas vonatkozik a megvasarolt termékekre.

- 6 honapon beliil bekdvetkezé meghibasodast gyartasi eredetiinek tekintenek, a vevonek nem
kell bizonyitania, hogy az mitdl kdvetkezett be.

- 8 munkanapon beliil kiildhetjilk vissza az interneten vasarolt termékeket, indoklasra nincs
sziikség, a vételarat vissza kell kapnunk.



http://www.metropol.hu/itthon/cikk/984219

(metropol.hu, 2013. januar 11., péntek)

Kétmilliard dollart kolthettek hamisitvanyokra az online vasarlok

Az lnnepi szezonban akar kétmilliard dollart is kolthettek hamis termékekre a vasarlok az
amerikai fogyasztovédelmi szervezet, a Consumer Fraud Center becslése szerint. A szakérték
szerint gazdasagi motivaciok magyarazzak a nagy volument értékesitést.

A gazdasagi valsag hatasai, valamint az Egyesiilt Allamokat fenyegeté gazdasagi szakadék
(fiscal cliff) miatt nagyszamu vasarld kényszeriilt sporolési lehetdséget keresni, hogy a karacsonyi
¢s iinnepi kiadasokat a lehetd legolcsébban bonyolithassa. A kedvezmények utan kutatd online
vasarlok azonban nagy aranyban estek aldozatul a csaloknak: a Consumer Fraud Center becslése
szerint november és december folyamdn mintegy 2 millidrd dollart kolthettek hamis termékekre az
online vasarlok.

A fogyasztovédok szerint a hamisitok foleg ruhanemiiket és ruhazati kiegészitdket,
gyogyszereket, jatékokat, kozmetikumokat, kaléz CD-ket és DVD-ket, valamint videojatékokat
értékesithettek nagy szamban a karacsonyt megel6z6 két honapban.

A Consumer Fraud Centert idéz6 ILSTV.com portal kiemeli, a tavalyi év végén jelentosen, 16
szézalékkal ndtt az online értékesitések teljes piaci értéke, a legalis ndvekedési trendeket pedig az
illegalis szektor is kovette. A hamisitok a tapasztalatok szerint gyorsan igazodtak az online piac
igényeihez, és konnyen kihasznaljak a nagyobb digitalis piacok, mint példdul az Amazon biztonsagi
réseit ahhoz, hogy termékeiket a hitelesség latszata mellett értékesithessék.

A fogyasztovédok mas kalozkodas ¢és hamisitds elleni szervezetekkel, igy az International
Anticounterfeiting Coalition szakértdivel egyiitt folyamatosan monitorozzak a hamisitvany
értékesitési trendeket. A szakértok kalkulacioi szerint a 2000-es évre becsiilt 1,85 szazalékos piaci
aranyrol a 2012-es évre 5 szdzalékra ndtt a hamisitvanyok értékesitésének globalis piaci aranya, ami
azt jelenti, hogy a hamisitési ipar immar mintegy 600 milliard dollaros forgalmat general.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/ketmilliard dollart kolthettek hamisitvanyokra az online vasarl
ok

(elelmiszer.hu, 2013. januar 11., péntek)

Négyszazmilliard forint ment el hamisitvanyokra az iinnepek alatt

Az linnepi szezonban akéar kétmillidrd dollart is kolthettek hamis termékekre a vasarlok az
amerikai fogyasztovédelmi szervezet, a Consumer Fraud Center becslése szerint. A szakértok
szerint gazdasagi motivaciok magyarazzak a nagy volumenti értékesitést.

Itt megtalalja, hogyan hasznélja hatékonyan a technologia legijabb vivmanyait cége hatékony
miikodéséhez: hirek, Gjdonsagok, tandcsadas.

A gazdasagi valsig hatasai, valamint az Egyesiilt Allamokat fenyegeté gazdasagi szakadék
(fiscal cliff) miatt nagyszamu vésarld kényszeriilt sporolasi lehetdséget keresni, hogy a karacsonyi
¢és linnepi kiaddsokat a lehetd legolcsobban bonyolithassa. A kedvezmények utdn kutatd online
vasarlok azonban nagy aranyban estek aldozatul a csaloknak: a Consumer Fraud Center becslése
szerint november ¢és december folyamén mintegy 2 milliard dollart — azaz mintegy 400 milliard
forintot - kolthettek hamis termékekre az online vasarlok - kozolte a Hamisitas Elleni Nemzeti
Testiilet.

A fogyasztovédok szerint a hamisitok f6leg ruhanemiiket és ruhdzati kiegészitoket,
gyogyszereket, jatékokat, kozmetikumokat, kaloz CD-ket és DVD-ket, valamint videojatékokat


http://www.metropol.hu/itthon/cikk/984219
http://www.elelmiszer.hu/cikk/ketmilliard_dollart_kolthettek_hamisitvanyokra_az_online_vasarlok
http://www.elelmiszer.hu/cikk/ketmilliard_dollart_kolthettek_hamisitvanyokra_az_online_vasarlok

értékesithettek nagy szdmban a karadcsonyt megel6z6 két honapban.

A Consumer Fraud Centert idézé ILSTV.com portal kiemeli, a tavalyi év végén jelentésen, 16
széazalékkal nott az online értékesitések teljes piaci értéke, a legalis ndvekedési trendeket pedig az
illegalis szektor is kovette. A hamisitok a tapasztalatok szerint gyorsan igazodtak az online piac
igényeihez, és konnyen kihasznaljak a nagyobb digitalis piacok, mint példaul az Amazon biztonsagi
réseit ahhoz, hogy termékeiket a hitelesség latszata mellett értékesithessék.

A fogyasztovédok mas kalozkodas ¢és hamisitas elleni szervezetekkel, igy az International
Anticounterfeiting Coalition szakértdivel egyiitt folyamatosan monitorozzak a hamisitvany
értékesitési trendeket. A szakértOk kalkulacidi szerint a 2000-es évre becsiilt 1,85 szazalékos piaci
aranyrol a 2012-es évre 5 szazalékra nétt a hamisitvanyok értékesitésének globalis piaci aranya, ami
azt jelenti, hogy a hamisitési ipar immar mintegy 600 millidrd dollaros forgalmat general.

Keményebben Iépne fel a hamisitasok ellen a markaszdvetség

Nyolc jo tanécs internetes vasarlashoz

A G Data virusirtdé gyartd friss felmérése szerint akar 2,5 millid6 magyar vasarolhat idén
karacsonykor az interneten keresztiil. Kozottiik tobb mint félmillian vannak azok, akik
kiprobalhatnak 0j, még ismeretlen boltokat is. A cég arra figyelmeztet, hogy érdemes betartani a
biztonsagos online vasarlas szabalyait. A felmérés eredményei szerint idén kardcsonykor 720 ezer
magyar internetezd biztosan rendel majd ajandékot valamelyik webaruhazbol, de az online vasarlok
szama akar a 2,5 milliot is meghaladhatja. Noha a legtobben még mindig utanvéttel fogjak kifizetni
a megrendelt termékeket, mar tobb mint hatszdzezren vannak azok, akik a kartyas vasarlas mellett
dontenek, ha ajandékot rendelnek.

Tovabbi részletek itt olvashatok!

A Magyar Markaszovetség kiszamithaté adopolitikat, hatékony markavédelmet és hamisitas
elleni fellépést, tovabba a beszallitokat az er6folényes kereskedelmi gyakorlattal szemben jobban
védo kereskedelmi szabalyozast siirget, és folyamatos parbeszédet javasol a kormany szamara.
Fekete Zoltan, a Magyar Markaszovetség fOtitkara a markds napi fogyasztasi cikkek gyartoit
(FMCG cégek) képviseld érdekvédelmi szovetség csiitortokon, Budapesten tartott kozgytilésén a
javaslatcsomagot ismertetve kiemelte: a szdvetség tamogatja azt a torekvést, hogy bdviiljon a
kedvezményes forgalmi adozasu alapveté ¢lelmiszerek kore. Ez segithet visszaszoritani az
afacsalasokat, amelyek iparagi szdmitdsok szerint évi 130 milliard forintot huznak ki az éallam
zsebébdl. A markahamisitasok ellen sokkal kdvetkezetesebb és szigorubb, esetenként akar elrettentd
hatosagi fellépést silirgetnek a szovetség tagjai. A marketingkommunikaci6 teriiletén viszont
nagyobb szabadsigot varnak el. A fotitkar véleménye szerint a szakma részérél miikodik az
Onszabalyozas ezen a teriileten, ami eldsegiti a felelds kommunikacidt.Hasznaljuk az informatikéat

http://www.piacesprofit.hu/infokom/negyszazmilliard-forint-ment-el-hamisitvanyokra-az-
unnepek-alatt/

(piac-profit.hu, 2013. januar 11., péntek)

Lapszemle: A kéményseprési szolgaltatasok dija is csokkenhet

Németh Szilard, a januar elsejétdl hatalyos rezsicsokkentést ellendrzé fideszes munkacsoport
vezetdje azt javasolta a kormanynak, hogy a viz-, a csatorna-, illetve a szemétszallitas teriiletén
kiviil a kémeényseprési szolgaltatdsok dijainak feliilvizsgalata is keriiljon be abba a korbe, ahol a
kabinet a rezsicsokkentés kiterjesztésének lehetdségét vizsgalja.

A csepeli polgarmester errdl a szombati Magyar Nemzetnek adott interjiban beszélt. Kozolte azt
is: a szolgaltatdkat arra kérik, a szamlan jol lathato helyen tiintessék fel a tizszazalékos csokkentést.

Németh Szilard szerint az idén egy atlagos csaladi kasszaban 40 ezer forinttal tobb marad az els6
Iépésben végrehajtott villamosenergia-, gdz- és tavhoé-arcsokkentésnek kdszonhetden.

Elmondta, hogy a jov6 héten dol el, kik lesznek a tagjai az altala vezetett munkacsoportnak. Mint
mondta, megkeresték tobbek kozott olyanok is, akik sok id6t toltdttek az érintett szolgaltatd


http://www.piacesprofit.hu/infokom/negyszazmilliard-forint-ment-el-hamisitvanyokra-az-unnepek-alatt/
http://www.piacesprofit.hu/infokom/negyszazmilliard-forint-ment-el-hamisitvanyokra-az-unnepek-alatt/

cégeknél, és ismerik azok arképzési, szamlazasi gyakorlatat. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
¢s a Magyar Energia Hivatal mellett szeretné, ha civilek, koztiik nagycsaladosok, nyugdijasok is
segiten¢k munkajat.

Kozolte, arra kérik a szolgaltatokat, hogy jol lathatd helyen, és egyértelmiien kovethetd modon
tiintessék fel az altaluk kibocsatott szamlakon a tizszazalékos csokkentést. Amennyiben ez nem
torténik meg, olyan jogszabalyi valtozasokat fog kezdeményezni Németh Szilard, amelyek erre
kotelezik a szolgaltatdkat.

Kifejtette: ha valakinek nem éri meg Magyarorszdgon termelni, akkor "ebben az esetben nem
fogjuk telesirni a zsebkenddnket". Hangsulyozta, hogy a rezsicsokkentésnek nem az a célja, hogy
portfoliovaltast kényszeritsenek ki a kiilfoldi tulajdonu szolgaltatoknal, de ez egy kellemes
hozadéka is lehet a dolognak. Németh Szilard elképzelhetdnek tartja azt is, hogy az E.On utan
hasonlo targyalasok kezdddhetnek arrdl, hogy magyar kdzosségi tulajdonba keriiljenek vissza az
ezen a teriileten mikodo cégek.

Created by G/KL © 2009

http://galamus.hu/index.php?option=com content&view=article&id=184953:lapszemle-a-
kemenysepresi-szolgaltatasok-dija-is-csoekkenhet&catid=76:hazai-vonatkozasu-hirek&ltemid=113

(galamus.hu, 2013. januar 12., szombat)

Alinviteleseket birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 5,5 millié forintra birsdgolta az ACN Communications
Hungary Kft.-t, mert a Versenytanacs szerint a cég tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott. Az ACN iigynokei — megtévesztve az ligyfeleket — az Invitel képviseldinek adtak ki
magukat, kedvezObb percdijakat igérve. Az ACN iizletkotdi arra hivatkoztak, hogy az ligyfél az
Invitel Zrt. hiiséges partnere, ezért tovabbi egyéves hiliségszerzOdést ajanlottak neki latszolag az
Invitel nevében. Ennek fejében Gjabb kedvezményeket igértek a telefondijakbol. Mindezt szadmos
esetben inviteles kitlizével tették, mikdzben az ACN ¢€s az Invitel kozott semmilyen szerzddéses
kapcsolat vagy partneri egyiittmiikodés nem volt. Az Invitel tligyfelei viszont abban a hiszemben
kotottek szerzodést az ACN ligynokeivel, hogy azok az Invitel nevében jartak el. Az emlitett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot még 2011 nyaran folytatta a ACN Communications
Hungary Kft., a GVH-eljaras pedig tavaly tavasszal kezd6dott, ami utan a kdzelmultban sziiletett
meg a pénzbirsagot is magaban foglald hatarozat.

(Napi Gazdasag, 2013. januar 14., hétfo, 3. oldal)

Olvasni a sorok kozott - mi szerepel a szamlan?

Jol lathatoan tiintessék fel a szamlédn a szolgéltatok, hogy pontosan melyik tételen, mennyit
csOkkentettek, amivel a végodsszegben elérték a 10 szdzalékkal alacsonyabb arat. Ezt kérte a
rezsicsOkkentést ellendrzé fideszes munkacsoport vezetdje. A Somogyban is mikodd aram és
gazszolgaltatd azonban a végosszegbe €piti be a csokkentést, igy a tételeket nem lehet majd kiilon-
kiilon visszaellendrizni.

M¢ég meg sem kaptuk az idei elsd havi szamlat, de a kérdések mar sokasodnak a rezsicsokkentés
koriil. Az egyik kozosségi portalon kiilon oldal is alakult a témaval kapcsolatban. Nagyon sokan
tesznek fel kérdéseket. Nehéz visszaellendrizni, hogy a szolgéltatok valoban csokkentették-e a
koltségeket.

A fideszes munkacsoport vezetdje arra kérte a szolgaltatokat, hogy a szdmladkon egyértelmiien
tiintessék fel a csokkentést. Az E-on szamlain azonban varhatoan ezt nem lehet majd tettenérni. Ok


http://galamus.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=184953:lapszemle-a-kemenysepresi-szolgaltatasok-dija-is-csoekkenhet&catid=76:hazai-vonatkozasu-hirek&Itemid=113
http://galamus.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=184953:lapszemle-a-kemenysepresi-szolgaltatasok-dija-is-csoekkenhet&catid=76:hazai-vonatkozasu-hirek&Itemid=113

a végosszegbe épitik bele a csokkentést.

A cég regionalis szovivoje azt mondja, hogy az darvaltozas utani els6 szamldkon egy
tajékoztatoban pontosan leirjak majd az 0j dijtételeket. Varga Ivett szerint, ha valaki megnézi egy
decemberi szamléjat és egy tjat akkor is latni fogja a kiilonbséget.

Egy szamla végosszege azonban egy sor tételbdl all 6ssze. A fogyasztovédo szerint ezen nehezen
igazodnak el az emberek, ezért csak a fogyasztast vetik dssze a korabbiakkal.

Novak Ferenc, a Fogyasztovédelmi Egyesiilet somogyi elndke azt mondja, a fogyasztok minden
eddiginél nagyobb figyelemmel fogjdk kisérni a szadmldkat. A szakértd szerint azonban a
dijtételeket a szamlan egyértelmiien és pontosan kell feltiintetni a szamlakban. Ugy, hogy azok
megértésé¢hez, Novak szerint, ne kelljen sem mérndki, sem kézgaszdasz diploma.

A rezsicsokkentd munkacsoport vezetdje azt nyilatkozta, ha tomegesek lesznek a hasonld
eljarasok: jogszaballyal kényszeritik majd a szolgaltatokat arra, hogy egyszerlien ellendrizhetd
szamlakat kiildjenek az embereknek.

http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2013-01-14/csekk ellenorzes a sorok kozott.html

(kapos.hu, 2013. januar 14., hétfo)

Csokkent a kiszabott fogyasztovédelmi birsag mértéke Szabolcsban

Ujfehérto - Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében tavaly elvégzett ellendrzések tapasztalatai szerint
2011-hez képest csokkent a kiillonbozé jogsértések miatt kiszabott fogyasztovédelmi birsag
mértéke, viszont magasabb volt a vizsgalt termékek kifogasolasi aranya - hangzott el a megyei
kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeloségének évértékeld sajtotajékoztatdojan a Szabolcs
megyei Ujfehérton kedden.

A tdjékoztaton részt vett Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) foigazgatoja
is, aki 2012-es évet a hatdosag megalakulasa ota eltelt idészak legeredményesebb éveként értékelte.
A fbigazgatd szerint a hagyomanyos piacfeliigyeleti munka az unids tagallamok koziil
Magyarorszagon a leghatékonyabb ¢és legeredményesebb, bizonyitja ezt az is, hogy a fogyasztok
szamara veszélyes termékek riasztdsi rendszerében Magyarorszag tavaly az elsé helyen végzett az
unios tagallamok koziil. Pintér Istvan a masik nagy eredményként a hataron atnyuld
panasziigyintézésben végzett munkat emlitette, amelyet Briisszel is a legkiemelkeddbbre értékelt.
AzNFH f6igazgatdja szerint az eredményeket csak széleskorli tarsadalmi Osszefogéassal lehetett
elérni, ennek érdekében tobb kezdeményezést inditott el az elmult években a hatosag. Ilyen volt
példaul a fogyasztévédelemben a jogkdvetd vallalkozasok munkajat elismerd pozitiv lista és a
fogyasztobarat embléma bevezetése, a Nemzeti Fogyasztéi Termékkosar gondolata, a
fogyasztovédelmi konzultacidsorozat elinditéasa, illetve az 6vodas és kisiskolas kortiakat megcélzo,
a fogyasztoi tudatossag erdsitését eldsegitéOkoskosar interaktiv program is - ismertette Pintér
Istvan

Juscsdk Dora, a megyei korményhivatal fogyasztovédelmi foéfeliigyeldségének vezetdje a
szervezet tavalyi munkdjarol szolva elmondta: a feliigyeldség 2012-ben1500 ellendrzést végzett el,
és az esetek 32 szadzalékaban talalt kifogasolnivalot. A kifogasoldsi arany 2011-hez képest
kismértékben emelkedett, a kiszabottbirsagok aranya viszont csokkent, 2012-ben elérte a 18 millid
forintot.

A felligyel6ség az elvégzett termékbiztonsagi vizsgalatok sordn 66 féle, dsszesen 397 darab
veszélyesnek mindsiilé terméket talalt, amelyek ezek nagy része gyermekjaték, valamint csecsemd-
¢s kisgyermek-ruhdzati termék volt - tette hozza Juscsdk Dora.

http://www.szon.hu/csokkent-a-Kiszabott-fogyasztovedelmi-birsag-merteke-
szabolcshan/2167555

(szon.hu, 2013. januar 15., kedd)
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http://www.szon.hu/csokkent-a-kiszabott-fogyasztovedelmi-birsag-merteke-szabolcsban/2167555
http://www.szon.hu/csokkent-a-kiszabott-fogyasztovedelmi-birsag-merteke-szabolcsban/2167555

Energiacégek visszaélései
El6bb kotbéreztek, utana vizsgaltak

Hamarabb hoztak dontést a 375 ezer forintos kotbérrdl, mint ahogy egyaltalan megvizsgaltak
volna a kifogasolt méréorat az EDF Démasz Partner Kft.-nél. Az tigyfél, Wittmann Sandor éppen a
francia tulajdonu aramszolgaltatd, az EDF Démasz nyugdijas munkatarsa, akinek azért sem lenne
érdemes lopnia az aramot, mert kedvezményes tarifaval kapja. Wittmann Sandor 2012. marcius 9-
én észlelte, hogy valaki piszkalta a villanyorajat. Tudta a szabalyt, bejelentette ezt a szolgaltatonak,
fotot is mellékelt a levélhez. Nem siettek, csak marcius 23-an vitték el a szerelok az orat. Késobb
megtudta, hogy rendérségi feljelentést kell tennie a rongéalds miatt - bar nyilvanvalo, hogy egy
tarsashdzi 1épcs6hazban barki hozzaférhet az 6rdhoz, és boritékolhatd, sohasem kapjak el a tettest.
Az EDF Démasz Partner Kft. - amelybe a Démasz kiszervezte az ilyen ligyeket - 4prilis 4-én
egyeztetésre hivta. Kozolték vele, hogy szakértdvel megvizsgaltatjidk a méroorat. Ugy lett, ahogy
sejtette: a rendorok nem taldltak rongaldt, talan olyan nagyon nem is keresték, és mivel az ora ara
alacsony, a cselekmény szabalysértésnek mindsiilt. Annyit azonban megtudott a nyomozoktol, hogy
6ket mar értesitette a Démasz Partner Kft.: megfizettetnek vele 375 ezer forint kotbért. Wittmann
Sandornak a kedvezményes tarifaval 12 évi dramfogyasztas keriil ennyibe. A mérddra szakértoi
vizsgalatat oktober 8-ara tlizték ki. A nyugdijas szereld magéaval hivott egy miiszaki szakértot, egy
igyvédet, a Délmagyarorszag és a Népszabadsag munkatarsat. Az EDF Démasz Partner Kft.
képviseldi az ujsagirok szamara vildgossa tették: a hatalyos jogszabalyok megengedik a kotbérezést,
ha a ,villamosenergia- vételezés nem a fogyasztoval kotott kozszolgalati szerzédésben foglaltak
szerint” tortént. A vizsgélat kdzben kideriilt: elég, ha a mérdora oldalara ragasztott papircsikot barki
a kormével benyomja, az mar szerzodésszegés. A méréora egyébként a szolgaltatd tulajdona, de a
fogyasztonak kell rd vigyaznia - akkor is, ha ez fizikailag képtelenség. A torténet elvileg arrél szol,
hogy a fogyasztd lopja az dramot - a szakértdi vizsgalat erre utaldo bizonyitékokat keresgél, de ha
nem taldl, az sem akaddlya annak, hogy ,atalany karigényt”, vagyis tetszOleges Osszegili kotbért
vessenek ki. Bar a kotbérrel megeldlegezték a szakértdi vizsgalat eredményét, mégsem gydztek
hangsulyozni, mennyire fiiggetlen és elfogulatlan a Démasz altal folkért szakember. A vizsgalatbol
szamomra kideriilt, hogy aki nem visz sajat felkért szakértdt és jogaszt, hidba iil ott személyesen,
aligha tudja kovetni, mi torténik a szeme elétt. Igy, hogy Wittmann Sandor szakértéje is ott volt,
miszereket, fényképezdgépet hozott, kérhetett vagy végezhetett vizsgalatot, az keriilt a
jegyzOkonyvbe, hogy a szamlalo allapota sértetlen, a tekercsek tigyszintén. Méagneses befolyasolas
sem tortént. A mérében idegen anyag nem volt. A jelek arra utaltak, hogy senki sem nyult hozza -
azt leszamitva, hogy valaki leszakitotta az Orszagos Mérésiigyi Hivatal zarOpecsétjét, és egy
darabon elszakitotta a papircsikot. De ez is elég volt ahhoz, hogy a mérét ne tekintsék hitelesnek,
vagyls Wittmann Séndornak fizetnie kelljen. Mivel azt az egyik szakértd és a jogéasz Altal
ellendrzott masik szakértd sem allitotta, hogy loptdk volna az dramot, igy a horribilis karigényt a
jelen 1évo Ujsagirdknak és a kdzvéleménynek nehéz lett volna megindokolni, a Démasz Partner Kft.
eltekintett a mérdora vizsgalatit megeldzéen mar meghatarozott 375 ezer forint kotbértdl,
Wittmann-nak mégis fizetnie kell: a méréora utanpotlasi arat és a kiszallasi dijat, 9168 forintot. A
nyugdijas elektrotechnikus 2013. januar 11-én atvette a csekket, kozolte, hogy kifizeti, de tovabbi
jogorvoslatot keres. Miért fizessen 6, amikor bebizonyosodott, hogy nem lopta az dramot, st neki
keletkezett vagyoni és nem vagyoni kdra? Egyébként, ha nem visz magaval jogészt, szakértot és
ujsagirot, akkor valdsziniileg a tobb szazezer forint kotbért is ki kellett volna fizetnie, mint ahogyan
tudomadsa van arrél: masokon kiméletleniil behajtjak ezeket a pénzeket. A megkarositott fogyasztok
egyesiiletbe szervezddnek, hogy miiszaki, jogi tapasztalatukat Osszeadva védekezzenek a sok
szazezer forintos kotbérek ellen. Wittmann Sandor pert indit, mert a fennmaradt tizezer forint
kivetését is jogtalannak tartja. Ezenkiviil a Magyar Energia Hivatalhoz fordul, hogy semmisitsék
meg a Démasz és mas energiacégek iizleti szabalyzatat, amely a vétlen fogyasztok sarcolasat
lehetdvé teszi.



(Népszabadsag, 2013. januar 17., csiitortok, 13. oldal)

Tarifacsomagolas

Az éatlagos magyarorszagi mobilpercdij koriilbeliil kétharmada az uniésnak, mas széval a hetedik
legalacsonyabb az EU 27 tagallama koziil. Legalabbis ezt szamitotta ki az EU 2012-es keltezésii
(2011-es adatokat tartalmazo) tavkozlési piaci jelentése a mobilbeszélgetések bevételének egy
percre jutd atlagaként (Magyarorszaghoz koriilbeliill 20 forintnak megfelelé eurddsszeget
tarsitottak). Ha az itthoni szamlafizetok a sajat jovedelmiikh6z képest mégsem érzik ennyire
olcsonak a szolgaltatast, annak tobb oka is lehet. Az egyik, hogy ez az EU-statisztika az afa nélkiili
arakat nézte, marpedig Magyarorszagon a mobiltelefonalas dija (is) magas adokat tartalmaz. A
telefontarsasdgok gy szdmolnak, hogy a klasszikus, beszélgetés mobiltelefonalds bevételébol
kortilbeliill 38 szdzalékot adnak tovabb, fOképp afa, valsagadd, telefonadd ¢és ipariizési add
forméjéaban.

A nemzetkozi felmérések nominalértéken hasonlitjdk 6ssze az arakat. Ha vasarloerd-paritdson
tennék, akkor a fejlettebb orszdgokéhoz képest a magyar arak mar masfél-kétszer magasabbnak
tinnének - arnyalja a képet a Budapesti Corvinus Egyetem e-business-kutatokozpontjanak 2011-es
tavkozlési piaci 6sszefoglaloja. Enyhe vigasz a jelentésben, hogy ,,a fogyasztok 2010-ben a 2002-es
aron szamolva (realértéken) kozel 40 szazalékkal jutnak hozzd olcsébban a tavkozlési
szolgaltatasokhoz, mint 2002-ben. A KSH altal nyilvantartott szolgaltatascsoportok kozott nincs
olyan, amelynél ez a redlarcsokkenés nagyobb lenne.”

Hogy melyik eléfizetd mennyire jar jol, azt nem lehet barkinek a telefondlési, internetezési
szokésaira nézve egyszerlien megallapitani. A piacon tobbtucatnyi tarifacsomag érhetd el (a mar
nem kaphato, de még miikodé konstrukcidkkal egyiitt talan tobb szdz is), €s a mobilcégek nem
ugyanazt pakoljadk a csomagokba, megnehezitve ezzel az Osszehasonlitast. Sajat telefonalasi
szokasai alapjan barki tdjékozodhatna a hirkozlési hatosdg (NMHH) Tantusz nevill internetes
szolgaltatasa segitségével, hogy neki mi lenne kedvezd. A hatdsdg azonban lathatdlag dvakodik az
allasfoglalasnak még a latszatatol is, legalabbis Osszehasonlitas csak akkor jon ki, ha eldbb maga a
tajékozott felhasznald valaszt a harom mobilszolgaltatd és a rengeteg tarifacsomag-valtozat kozott.
A Telefonkdzpont nevii szakmai blog tobbszor nekifutott egyes ajanlatok Osszehasonlitasanak,
kitéve magat a kommentelok szemrehdnyasainak, hogy Onkényesen valogatott a felhasznaloi
szokasok és a tarifacsomagok kozott. Mindenesetre a blog szerkesztdje, Marton Gyorgy szerint az
értékelésnek inkabb a dragabb csomagok korében van értelme. Aki egyszeriien csak olcson akar
tavbeszélni, az a diszkontaruhazak mobilszerzédéseivel jar a legjobban. Az Ipsos felmérésének a
tarifacsomagra vonatkozo része viszont éppen a legbuzgdébb mobilcsevegdk €s -internetezok, a havi
10 ezer forintndl dragabb csomagot hasznalok szempontjait vette alapul, vagyis az eldfizetOknek
arra a 12 szdzalékara gondolt, amelynek tagjai atlagosan két mobilkésziiléket hasznalnak, és ezek
csak elvétve régebbiek kétévesnél. A csomagban foglalt szolgaltatdsok ar-érték aranyanak
pontozasa alapjan a Vodafone két tarifacsomagja lett dobogds (elsd helyen a RED Standard),
kozrefogva a masodik helyezett T-Mobile-t. A felmérés a Vodafone szempontjabol kedvezd idoben
késziilt: a harom koziil egyeldre csak ez a tarsasag kindl a lakossagi piacon ,,korlatlan” atalanydijas
csomagot. Az oktoberben bevezetett, sokat reklamozott Vodafone RED a magyarorszagi normal
dijas halézatokon barmennyi beszélgetést €s korlatlan szamu sms-kiildést tesz lehetdvé fix
havidijért. A mobilinternet nem korlatlan, de a havi 2 vagy 4 gigabajt (a csomag havi 14 vagy 22
ezer forintos variaciojatol fiiggden) tobb annal a havi 1,05 gigabdjtnal, amennyit az NMHH
legutobbi adatai szerint az 4atlagos magyar okostelefonos internetezd folhasznal. Igaz, kitartd
mobilinternetes radidhallgatassal vagy pladne videdzassal mar kdnnyen az ingyenbdjtok nyakara
lehet hagni, ilyenkor pedig a telefontdrsasag a honap hatralévé részében lelassitja a tovabbi
szolgaltatast.



A mai magyar viszonyok kdzepette az atalanydijnak még az a - legalabbis kozmetikai - elonye is
megvan, hogy nem szamitjak hozza percenként a tavaly bevezetett telefonadot. Az ajanlat a T-
Mobile-tdl sem idegen. Mint a Telefonkdzpont blog a mult héten megjegyezte: ,,itthon is bejéonne”
az a csomag, amit ez a cég az Egyesiilt Allamokban vezetett be: a beszélgetések és az sms-ek
mellett a korlatlan mobil-adatforgalom is benne foglaltatik a 70 dollaros, azaz havi 15 és fél ezer
forintos dijban.

A szolgaltatok kozti arversenybe a legkevésbé beszalldo Telenor csomagjai az Ipsos - korabbi
kutatasokra is alapozd - pontozasa alapjan a mezony masodik felében kaptak helyet. Mint Laszlo
Sebestyén kutatdsvezetdé mondta, a nyilvanosan hozzaférhetd adatok szerint azért, mert két
versenytarsatol eltéréen ez a cég kapcsolasi dijat szamit fel. Hozzatette, hogy mas
Osszehasonlitasokban a Telenor j6 pontokat kapott, s6t akadt olyan szolgaltatas, a kiilfoldre kiildott
sms, amelyben néla volt a legkedvezébb az ar-érték arany.

(HVG, 2013. januar 19., szombat, 62-63. oldal)

Illetéktelenség?
A tranzakci0s teher atharitasa

Még a hivatala sem allt fel, maris vizsgalatot kezdeményezne a pénziigyi ombudsman a banki
tranzakcios illeték fogyasztokra terhelése miatt. Vitatott azonban, hogy jogosult-e erre.

»A szervezett civil kdzosségnél nincs nagyobb hatalom... Most kaptunk egy gyorsitosavot, hogy
bizonyitsuk: nemcsak problémaink vannak, hanem megoldasaink is” - jelentette ki a minap az
ujonnan kinevezett pénziigyi biztos, a devizahitelesek védelmében mérndki precizitassal eljard
Doubravszky Gyorgy az altala inditott, 30 ezer fOs civil mozgalom, a Hiteltarsulds Facebook-
oldalan. Szakértdk azonban szereptévesztésnek tartjdk, hogy a magat a pénzvilagba konyvkiadassal
¢és eldadasokkal bedolgoz6é miiszaki szakember egyetlen kivalasztott banki {igyfélcsoport
megmentését allitana érdekvédelmi tevékenyseége célkeresztjébe.

Felettese, Matolcsy GyoOrgy nemzetgazdasdgi miniszter nem adott elegendd pénzt, paripat és
fegyvert a feladatdhoz, hiszen a mozgasterét kijelold tavaly decemberi rendeletében csak az utobbi
egy évben tortént jogsérelmek vizsgalatat engedte meg neki, és egyelére nem indithat a fogyasztok
tomegeit szolgaldo kozérdekii keresetet sem. Foprobaként mindenesetre a gyakorlatilag az Osszes
banki {igyfelet érintd tranzakcids illeték atharitasat vizsgdlnd meg a hivatalat még meg sem
szervezd, Onkéntesek 4ltal tdmogatott ombudsman. Méghozzd annak fényében, hogy a valddi
versenyszituaciotol megrettend magyar bankok kiilfoldi anyaintézményei hogyan szamléznak
Eurdpa mas orszagaiban. Tény, hogy az eddig megjelent banki hirdetmények azt mutatjak: a hazai
hitelintézetek tobbsége nem nyeli le a pénziigyi miiveletek kétezrelékes, illetve a készpénzfelvétel
haromezrelékes illetékét, hanem annak oroszlanrészét tovabbharitja. Teszik ezt a piacgazdasag
logikdja alapjan, annak ellenére is, hogy Rogan Antal fideszes frakcidovezetd versenyfeliigyeleti
vizsgalattal riogatta 6ket, ha netan 6sszehangolnak az dremelést.

Nem is vizsgalhatna a pénziigyi biztos a banki dijazast, mivel ez a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (PSZAF) a feladata - allitottdk a HVG-nek banki szakérték. Az omindzus miniszteri
rendeletben kétségteleniil az all, hogy a biztos nem jarhat el olyan iigyekben, amelyekben a PSZAF
1ép fel a fogyasztok érdekében. Bizonydra jogi szakértdk is elvitatkoznak majd azon, hogy mely
fogyasztoi érdeksérelmek tartoznak a feliigyelet, €s melyek az ombudsman illetékességi korébe. A
pénziigyi biztosrol sziiletett jogszabalyok nem vontak el hataskort a feliigyelettdl, amelynek
torvényben szabott kotelessége ellendrizni a banki dijszabést. Binder Istvan, a PSZAF szévivdje a



HVG érdeklédésére leszogezte, 6k mar tavaly novemberben kozzétették a zsindormértéket, mely
szerint a bankok nem profitalhatnak a tranzakcios illeték triigyén bevezetendd dijemelesekbdl. A
PSZAF mostandig egyikiiket sem kapta szabalytalansagon.

»A pénziigyi jogok biztosaként egyik feladatom a pénziigyi fogyasztovédelem, ennek
megfelelden elsésorban az tigyfelek érdekeinek a sérelmét kell vizsgalnom” - jelentette ki a HVG
kérdéseire irasban valaszol6 Doubravszky. Szerinte alaptalanok azok az aggalyok, amelyek szerint
az j ombudsman intézménye a bankokkal szemben bevethetd korméanyzati fegyvertarat gyarapitja,
s elfogulatlansagat azzal tamasztotta ald, hogy: ,természetesen a szakmaisdg és a nyitottsag
jegyében viszonyulok a bankszektor szerepléihez”. Am a tranzakcids adé atharitasanak vizsgalatat
rogton azt kovetden kilatasba helyezte, hogy a Magyar Bankszovetség szakértdi arrol nyilatkoztak,
hogy a harom éve veszteséges, kivérzett magyar bankrendszer ,,atharitasi kényszerbe” szorult. Még
nehezebben érthetd, mit ellendrizne nemzetkozi Gsszefliggésben a pénziigyi biztos. ,,Nyilvanos
adatok alapjan vizsgéalni kivdnom a magyarorszagi bankok nemzetkdzi viszonylatban mért
koltséghatékonysagat, valamint szamlavezetési és hitelezési kondicioit” - irta errdl. Am aligha lehet
Osszehasonlitani egy eurdzona-tagallami és egy azon kiviili bank arazési politikdjat vagy egy, az
elektronikus fizetési miveletekben elérébb jaré nyugat-eurdpaiét a kozép-eurdpaiéval. A
bankszektort stjté adok atharitdsanak eurdpai modozatait éppenséggel at lehetne nézni, csakhogy a
magyarorszagi hitelintézeti kiilonado és tranzakcios illeték dudjara nincs unids precedens.

Mindettdl filiggetleniil a bankok dijemeléseiben eléfordulhatnak szabélytalansagok, ¢és
okozhatnak jelent6s érdeksérelmet az ligyfeleknek. A dijemelés jogossaganak megitélésekor az
eredeti szamlaszerz6dés a mérvado: csak olyan dijat emelhet meg egyoldaltian a bank, amelynél
ennek lehetdsége e szerzOdésben szerepel, még akkor is, ha az omindzus tarifa eddig nulla volt.
Nem valtoztathatja meg egyoldaltian a dijstruktirat sem. Ha példaul eddig ezrelékben vagy
szézalékban szabta meg a dijat, akkor hozzateheti a tranzakcios illetéket (példdul a K&H, Erste,
OTP), ha viszont csak fix 0sszegben szamlazott, akkor tovabbra is ezt a mddszert kell alkalmaznia
(példaul a CIB vagy a Raiffeisen ATM-tarifai). Utobbi esetben aligha lehet kovetni, hogy a dij
leképezi-e az ezrelékben mutatkozé tranzakcios illetéket, vagy sem. Valosziniileg azt sem latjak
majd at az lgyfelek, ha a bankok az illeték hatokorétdl fliggetlen miveleteiket dragitjak meg,
ellensulyozand6 a tranzakcios illeték csapasait, bar ezt elvileg nem tehetnék meg. Némi tdmpontot
adhat viszont, hogy a ho végi szamlaértesitOben ki kell mutatni a rdjuk mért illetek Osszegét,
fliggetleniil attol, hogy azt atharitotta-e a bank, vagy sem. A sztenderd szamlacsomagokkal bird
lakossagi vagy kisvallalati ligyfeleknek nem kell kiilon beleegyezniiik a dragitasba - ha a dijak
meghirdetésétdl szamitott 60 napon beliil nem mond;jék fel a szerzddést, az ) kondiciok érvényesek
lesznek rajuk. Az eddigi hirdetményekbdl ugy tiinik, a széles lakossagi ligyfélkorii bankok - egy-két
kivétellel, példaul az MKB vagy a Raiffeisen bizonyos szdmlacsomagjainal - a kartyas fizetéseket
preferaljak, azoknal ugyanis egy az egyben lenyelik a tranzakcios illetéket. Egyes bankok, példaul
az Erste, az ugynevezett nullds, koltségmentes szamldkhoz sem nytlnak, a Magnet Bank pedig
szemfiilesen, limitalt széridban ,illetéktelen” lakossadgi szdmlat hirdetett meg az erre elséként
réharapo 1500 tigyfélnek.

Sajatos kaszt példaul az Onkormdnyzatoké, amelyek altalaban kozbeszerzéssel valasztanak
bankot, igy a kondicidoik nem moddosithatok. A teher java tehat a komoly pénzforgalmu
nagyvallalatokra nehezedik, amelyek amugy testre szabott, igazi versenykondicidkat élveznek.
Olyannyira, hogy a bankszovetség kalkulacioi szerint eddig a tranzakcios illetéknek koriilbeliil a
tizedével egyenld dijat fizettek csak, ezért ez az ilizletdg atharitds nélkiil a pénzintézetek szaméra
komoly veszteségbe fordulna. A bankok - avatta be a HVG-t a kulisszatitkokba egy illetékes - az
egyedi elbanast ¢lvezd Osszes ligyfeliikkel ujratargyaljak a szerzdodést, s a kedvezményezettek
tobbsége, ugy tlinik, elfogadja a tranzakcios illeték rajuk haritdsat. Kiskapu azért itt is nyilik: mivel
az illeték miiveletenként maximum hatezer forint lehet, a nagy cégek azzal csokkenthetik a
koltségeiket, ha az utalasokat - ahol lehet - nem kiilon-kiilén, hanem egyben inditjak el.

GYENIS AGNES



(HVG, 2013. januar 19., szombat, 72-73. oldal)

Lezarult a karacsonyi ajandékok visszavaltasanak idoszaka

Ezalatt foként szavatossagi €s a jotallasi idével kapcsolatos panaszok érkeztek a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz a karacsonyi vasarlasi domping alatt és utdn — mondta a Lanchid
Ré&di6 Reggeli Hirjaratdban Fiilop Zsuzsanna szovivd. Kideriilt az is, hogy tavaly év végén sokan
kifogasoltdk a webaruhazak, vagyis az interneten keresztiil torténd rendelések gyakorlatat. A
miisorvezetd Locsei Virag.

http://mno.hu/lanchidradiohirei/lezarult-a-karacsonyi-ajandekok-visszavaltasanak-idoszaka-
1131464

(Mno.hu, 2013. januar 16., szerda)

Atlathatobbak lehetnek a koziizemi szamlak

Az koziizemi szamldk konnyebb atlathatosaga érdekében az év végéig 28 jogszabaly is
modosulhat - hangzott el a Duna TV Hiradéban.

Az érthetébb koziizemi szamldk érdekében torvénymodositdsokat hajtana végre a
rezsicsokkentésért felelds munkacsoport. Németh Szilard, a "rezsikommandé" fideszes vezetdje ma
egyeztetést kezd a Fogyasztovédelmi Hatosag vezetdjével. Véleménye szerint ugyanis nem lehet
tudni, hogy kobméterben vagy kilojoule-ban szamlaznak. Még az sem kovethetd, hogy mi a
szamlazas alapja, ez attdl fligg, hogy mit szeretne a gazszolgaltaté - mondta Németh Szilard, aki
szerint ez a gyakorlat egyaltalan nem felel meg fogyasztovédelmi szempontbdl a térvénynek.

Ugyanakkor Magyarorszdg egyik legnagyobb energiaszolgaltatd cégének kommunikacios
vezetdje szerint a sok tétel cége szamadra is teher, de torvény kotelezi dket arra, hogy milyen és
mennyi adatot kell feltiintetniiik. "Ha a felével kevesebb kotelezd adat lenne a szdmlan, akkor
sokkal érthetObb, atlathatobb lenne mindenki szdmara" - nyilatkozta Panczél Andrea, a GDF SUEZ
Energia Holding Hungary Zrt. kommunikécios igazgatoja.

Ev végéig 28 jogszabaly is modosulhat a konnyebb atlathatosag érdekében. Az elsé egyszeriibb
szamlak jovo év elején késziilhetnek el.

http://www.penzcentrum.hu/energia/atlathatobbak lehetnek a kozuzemi szamlak.1035176.html

(penzcentrum.hu, 2013. januér 16., szerda)

Magyar vallalkozasokat fenyegetnek a hamis aruk

Hazankban olyan mennyiségben jelennek meg a szabadalomsértd tugynevezett "klon"
nyomtatokazettak, hogy azok kiszoritjadk a magyar gyartok és forgalmazok termeékeit. Az illegalis
importaruk nemzetkozi szabadalmakat sértenek, kornyezetszennyezOk, forgalmazasuk jogi
kovetkezményekkel jarhat ¢€s hosszutdvon nagymértékii munkahelymegsziinéshez vezethet
Magyarorszagon.

Tehetetlen a Magyar Tintapatron és Tonerkazetta Ujrahasznositok Szovetsége (MATUSZ) a
hazdnkba é4ramld illegalis nyomtatéanyagok forgalmazasaval szembeni harcban, ezért unids


http://mno.hu/lanchidradiohirei/lezarult-a-karacsonyi-ajandekok-visszavaltasanak-idoszaka-1131464
http://mno.hu/lanchidradiohirei/lezarult-a-karacsonyi-ajandekok-visszavaltasanak-idoszaka-1131464
http://www.penzcentrum.hu/energia/atlathatobbak_lehetnek_a_kozuzemi_szamlak.1035176.html

testvérszervezetéhez, az Eurépai Tonerkazetta és Tintapatron Ujragyartok Szovetségéhez (ETIRA)
fordul segitségért.

Veszélyesek és kornyezetszennyezok a kinai "klonok"

"Magyarorszagot elarasztottdk az alacsony aru, Kinabol érkezé tonerkazettdk, amelyek
veszélyeztetik a magyar gyartok 1étét. Ha nem 1épiink, a jelenlegi helyzet munkahelyek szazainak
megsziinését eredményezheti, arrdl nem beszélve, hogy ezek a termékek kornyezetiinket is tovabb
karositjak" — vazolta fol réviden a problémat Kiss S. Bence

, a szovetség elndkhelyettese.

A szakember elmondta, hogy a piaci kar legfobb okoz6i azok a magyarorszagi forgalmazok, akik
tavol-keletrdl importaljak a szabadalomsértd kazettdkat a nagyobb haszon megszerzése érdekében.
A tobbnyire siliny mindségii klon tintapatronok és tonerkazettdk forgalmazasa a gazdasagi karok
mellett szamos egyéb negativ hatdst hordoznak: sértik a nyomtatogyartok szabadalmi jogait és
rendkiviil kornyezetszennyezok.

"A kereskeddk nincsenek tisztaban azzal, hogy az altaluk vasarolt és késébb forgalomba hozott
termékek legtobbszor utdngyartott klonok, amelyek az eredetinek csupan masolatai és
forgalmazasuk torvénybe iitkdz6 lehet. Ez nem mentesiti dket a biintetjogi felelésség aldl,
szabadalmi kartéritési kotelezettséget, illetve -szélsdséges esetben- bortonbiintetést is kaphatnak
érte"- hangsulyozta a szervezet elndkhelyettese.

A szakember kiemelte, hogy bar egészen a kozelmultig maguk a nyomtatdégyartok sem
érvényesitették kelld aktivitdssal szabadalmi jogaikat bizonyos piacokon, ez a helyzet mara
megvaltozott. Az wutdobbi honapokban szdmos eurdpai forgalmazonak kellett a klonok
forgalmazasabol eredd jogi kdvetkezményekkel szembenéznie.

Keményebben 1épne fel a hamisitasok ellen a markaszovetség

A Magyar Markaszovetség kiszamithatdé adopolitikat, hatékony markavédelmet és hamisitas
elleni fellépést, tovabba a beszallitokat az er6folényes kereskedelmi gyakorlattal szemben jobban
védo kereskedelmi szabdlyozast siirget, ¢s folyamatos parbeszédet javasol a kormany szamara.

Tovabbi részletek itt olvashatok!

"Kevesen tudjak, hogy a Magyarorszagon forgalomban levé, utangyartott, de ijnak minésiilé
klén tonerkazettdk tulnyomo tobbsége szabadalomsértd. A kozbeszerzési tenderkiirasok nagy része
1s az 10j, viszont legtobbszor illegalis "klon" termékeket juttatja versenyeldnyhoz a kérnyezetovo
ujrahasznositott megoldasok helyett. Itt csak az mentheti meg az egyre sulyosbodo helyzetet, ha
sikeriil mindenki figyelmét felhivni a problémara. Bizunk benne, hogy a kiilfoldi testvérszervezet
mellénk 4all a harcban" — tette hozza Kiss S. Bence.

Négyszazmilliard forint ment el hamisitvanyokra az linnepek alatt

Az linnepi szezonban akéar kétmillidrd dollart is kolthettek hamis termékekre a vasarlok az
amerikai fogyasztévédelmi szervezet, a Consumer Fraud Center becslése szerint. A szakértdk
szerint gazdasagi motivaciok magyarazzak a nagy volumenti értékesitést.

A gazdasagi valsig hatasai, valamint az Egyesiilt Allamokat fenyegeté gazdasagi szakadék
(fiscal cliff) miatt nagyszdmu vasarld kényszeriilt sporolasi lehetdséget keresni, hogy a karacsonyi
¢és linnepi kiadasokat a lehetd legolcsobban bonyolithassa. A kedvezmények utan kutaté online
vasarlok azonban nagy aranyban estek aldozatul a csaldknak: a Consumer Fraud Center becslése
szerint november és december folyaman mintegy 2 milliard dollart — azaz mintegy 400 milliard
forintot — kolthettek hamis termékekre az online vasarlok.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/magyar-vallalkozasokat-fenyegetnek-a-hamis-aruk/

(piac-profit.hu, 2013. januar 16., szerda)

Nem ¢lhetnek vissza erofolényiikkel

Evente minimum négyszeri méréora-leolvasasra, atlathatd szamlak kiallitasara és a nagyobb
telepiiléseken valodi panaszkezelést biztositd tligyfélszolgalati iroddk miikodésére kotelezné a


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/magyar-vallalkozasokat-fenyegetnek-a-hamis-aruk/

kozmiiszolgaltatokat a Fidesz - jelentette be tegnap a parlament fogyasztovédelmi bizottsaganak
kormanyparti alelndke. Zsigd Robert elmondta, a Fidesz-KDNP februari frakcidiilésére errél
torvényjavaslat-csomag késziil. A kormanypart ezaltal is védené a fogyasztokat a
kozmiiszolgaltatok er6folénnyel valo visszaélésétol. Selrneczi Gabriella, a Fidesz szovivdje
mindehhez hozzatette, er6s kozponti fogyasztévédelemre van sziikség, mert az elmult idében a
profit mindent feliilirt. A fogyasztok viszont egyenként nem tudjak képviselni érdekeiket, ezért akar
erés kozponti fogyasztovédelmet megteremteni a kormanyzat.

Zsigd Robert a kormany eddigi eredményeirdl szolva beszElt arrdl is: bekertilt az alaptérvénybe a
fogyasztovédelem, a szakhatdsag pedig ma mar nem ugy tekint a vallalkozasokra és a fogyasztokra,
mint akiket meg kell bilintetni, hanem partnerként kezeli dket.

A rezsivel kapcsolatos iigyekben a segitségkérés mar most konnyebb: a Magyar Energiahivatal a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium felkérésére ugyanis janudr 15-t6l lizemelteti a rezsicsokkentés
zOldszamat. Az ingyenesen elérheté 06-80/205-386 informacios vonalon szakérték fogadjak a
hivasokat hétfotol csiitortokig 8 és 16, pénteken 8 és 14 o6ra kozott. Az alaposabb attekintést igényld
felvetéseket a telefonos ligyintézok irasban rogzitik, €s harom napon beliil megvalaszoljak. A
konkrét fogyasztdi panaszok kezelését az adott szolgaltatd és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
végzi.

(Magyar Nemzet, 2013. janudr 18., péntek, 3. oldal)

Zoldszamot inditott az energiahivatal

A Magyar Energia Hivatal elinditotta a rezsicsokkentés kérdéskorében az eligazodast eldsegitd
informécios vonalat. Az ingyenesen elérhetd 06-80- 205-386-o0s zoldszamon szakértdk fogadjak a
hivasokat hétfotdl csiitdrtokig 8 és 16 ora, pénteken 8 és 14 ora kozott. Foként a rezsicsokkentéssel
kapcsolatos altalanos kérdésekben adnak tajékoztatast, az alaposabb attekintést igényld felvetéseket
az lgyintézok irasban rogzitik, és harom napon beliil megvalaszoljdk. A panaszokat az adott
szolgaltatd és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kezeli. A lakossagi gaz-, dram- és tavhoarak
tizszazalékos csokkentése elséként a januari fogyasztast Osszegzé szamlakban jelentkezik.
Eldfordulhat, hogy az idei elsé szdmla még decemberi fogyasztast is tartalmaz, de a januar elseje
utani tételt mar a csokkentett dijakkal szamlazzak a szolgaltatok. (K. B.)

(Népszabadsag, 2013. januar 18., péntek, 10. oldal)

Még hét éviik lehet a devizahiteleseknek?

A PSZAF lehetévé tenné, hogy a kovetkezd hét évben barmikor beléphessenek a devizahitelesek
az arfolyamgat konstrukcioba - nyilatkozta Szasz Karoly a Heti Vélasznak. A PSZAF elnoke szerint
a feliigyeletnek nem dolga, hogy "arrendészeti erkdlcscsdsz" legyen.

A fogyasztovédelem a felligyelet és az azon beliill miikodd Pénziigyi Békéltetd sikersztorija, a
pénziigyi ombudsmani hivatal létrehozasat nem tekinti a PSZAF és a kormany viszonyanak
megromlasat - jelentette ki az interjiban Szész Kéroly. S6t, mint mondta, egy unids pénziigyi
ombudsmani hivatal feléallitdsat is javasolta. Doubravkszy Gyorgy hataskore elmondasa szerint
azokra a kérdésekre terjed csak ki, amelyekre a PSZAF-¢ nem vonatkozik.

A PSZAF varhatéan még januarban nyilvanossag elé tarja a Bubor vizsgélataval kapcsolatos
megallapitasait. A tranzakcios illeték banki atharitasaval kapcsolatban ugy fogalmazott, hogy nem
szeretné, ha barki is kizarolag "arrendészeti erkolcscsOszként" tekintene a feliigyeletre. "A
bankkoltségek befagyasztdsanak eszkoze csak torvényi felhatalmazas alapjan szerepelhetne a
lehetdségeink kozott" - tette hozzd. A szdmlaszerzddések terén szerinte van verseny a bankok
kozott.



A hitelezéssel kapcsolatban Szasz Karoly elmondta: a bankok jovedelemtermeld képességének
romlasa ¢és koztehervallaldsuk rontja hitelezési képességiiket, de az aktivitds csokkenésének nem ez
a f6 oka. "Minden bizonnyal" veszteséggel zart a bankszektor egésze 2012-ben is, a "repedéseket”
az anyabankok masfél alatt 450 milliard forintos tokeemeléssel "tomkodték be", ami a hossza tava
elkotelezddése jele. A hitelezésben Szasz szerint elsdsorban a kereslettel van probléma.

Az arfolyamgatat érdemes lenne még évekre megnyitni - vélte Szdsz Karoly. "Mivel az
arfolyamgat 6t évre nyajt védettséget, lehetdvé tennénk, hogy a kovetkezd hét évben barki barmikor
beléphessen. Ezzel azt fejeznénk ki, hogy a kormany €s a bankrendszer hosszu tdvon elkdtelezett a
devizahitelezéssel kapcsolatos probléma rendezésére, illetve azt is, hogy mar nem lesznek tovabbi
fizetéskonnyitd konstrukciok" - tette hozza. Szerinte ez a banki portf6lid mindségének javulasahoz
is hozzajarulna.

http://www.penzcentrum.hu/hitel/meg het evuk lehet a devizahiteleseknek.1035195.html

(penzcentrum.hu, 2013. januar 17., csiitortok)
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