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Kozérdekii perek a devizaadosokért

Kozérdekii keresetekkel gyorsitana fel a megkérositott devizaadosok banki pereit a nemrégiben
kinevezett pénziigyi biztos. Doubravszky Gyorgy lapunknak adott interjijaban elmondta, hogy
ehhez eldbb torvénymodositasra van sziikség. Ennek megsziiletése nyilvan hosszabb id6, de addig
is tehet javaslatokat a tarshatosagoknak kozérdeki kereset meginditasara. Megfogalmazasa szerint a
devizahitelek hibas termékek, és a magyar gazsagszolgéltatas probdja lesz, miként kezeli ezt a
problémat.

A kordbban a Hiteltarsulds és a Webbank megalapitdjaként ismertségre szert tevé Doubravszky
Gyorgy allitja, hivatala nem a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF)
konkurencidja lesz.

- Nem is lehetne az, hiszen a két intézmény méretében nagysagrendi kiilonbség van. A PSZAF
tobb mint 0tszdz fOs apparatussal bir, mig a biztosi hivatalban nyolc-tiz szakember dolgozik majd.
Egyébként sem lenne jo, ha parhuzamossagok lennének a pénziigyi feliigyelet €és a biztosi hivatal
miikodésében. A cél kozos, ezért hiszem, hogy megtaldljuk majd annak modjat, ahogy egymas
munkdjat segiteni tudjuk. A biztosi hivatalra elsdsorban olyan szervezetként tekintek, amelyik
allami jogositvanyokat tarsit a civil megoldasokhoz - jelentette ki Doubravszky Gyorgy.

Véget vetne a kilakoltatasoknak, és kozérdekii kereseteket nyujtana be a jogtalanul eljaro
bankok ellen Doubravszky Gyorgy, akit a karacsony elétti napokban nevezett ki a pénziigyi
jogok biztosava Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter. A Hiteltarsulas civil szervezet
korabbi vezetdje és a Webbank egyik otletgazdaja tobb ponton is modositana a jogosultsagait
tartalmazo rendeleten. A tobb mint harom éve tortént jogtalansagok ellen ugyanis a jelenlegi
szabalyok szerint nem léphet fel.

A devizaadosok évek oOta varnak valakire, aki végre igazsagot tesz, megszabaditja 6ket a magas
torlesztorészletektdl és a felduzzadt adossagtol. Nem tart attol, hagy ez a megvaltdszerep onre vetiil,
ezért olyan nagy elvarasokkal szembesiil, amelyeknek nem lehet megfelelni?

- Az elvarasok valoban nagyok, és az, hogy ezeknek mennyire tudok majd megfelelni,
els6sorban a torvényi jogositvanyaimtol, fligg. Emellett szeretném, hogy a hagyomdanyos
hivataloknal dinamikusabban miikddjiink, és az tigyfelekhez is kozvetlenebb kapcsolat fiizon, mint
a tobbi fogyasztovédelemmel foglalkozo6 intézményt.

Honlapunkon mar jelenleg is lehetdség van arra, hogy az érdeklddok megfogalmazzak
problémaikat, és javaslatot tegyenek azok megoldasara.

- A Pénzbiztos.hu oldalon talalhato otletkosar javaslatai szerint a hitelesek hatarozott, helyenként
kifejezetten radikalis megoldasokat varnak ontdl.

- Latni kell, hogy a civil oldal az utobbi egy évben jelentdsen radikalizdldédott. Ez nem csoda,
hiszen csaknem szazezer csalaidnak van mar 90 napon tali tartozasa. Ok mindannyian
létbizonytalansagban élnek, mert nem tudjak, meddig lesz fedél a fejiik folott. Epp ezért szeretném
elérni, hogy a devizédhoz kotott hitelek ligyében sziiletd végso birdi dontésekig a visszafordithatatlan
folyamatokat, vagyis a kilakoltatasokat és arverezéseket a ,bankok egyfajta onmérsékletet tanusitva
allitsak le. Jelenleg ugyan

kilakoltatasi moratorium van érvényben, de megnyugtatd megoldast csak az jelentene, ha a
hatarid6 lejarta utan is biztonsagban lennének az otthonok.



- Ez valéban ambicidzus cél. A kérdés az, hogy lesznek-e megfeleld eszkozok a kezében a
folyamatok befolyasolasahoz.

- A minisztériumi rendelet szerint a pénziigyi jogok biztosdnak elsddleges feladata, hogy
javaslatokat tegyen, ajanladsokat fogalmazzon meg, €s allast foglaljon a vitas kérdésekben. Emellett
vizsgalatok inditasat is kezdeményezhetem majd, valamint a bankok és az addsok kozotti vitdkban
is kozvetitd szerepet kell vallalnom.

- A lehetdségeit azonban alaposan behatarolja a rendelet azon kitétele, miszerint a haromévesnél
régebbi mulasztdsok esetén nem indithat eljarast. A devizahiteleket 2010 eldtt vették fel az adosok,
tehat a vitat és indulatokat kivalto szerzddések ezzel ki is keriiltek a hataskorébol.

- Ez a korlatozds nincs kébe vésve. A rendeletet Matolcsy Gyorgy miniszter barmikor
megvaltoztathatja, ha tgy latja sziikségesnek. Az egyik elsé dolgom lesz, hogy ennek a végrehajtasi
rendeletnek a modositasat kérjem.

- Nem ez lesz az egyetlen valtoztatasi kérelme. Nemrégiben arrdl beszélt, hogy a jogkorét
kozérdeki kereset - inditdsi joggal is ki kellene bdviteni.

- A kozérdekii kereset azért fontos, mert egy ilyen eljaras tobb ezer maganpert potolhat, igy
felgyorsithatja az igazsagszolgaltatast. Ugyanakkor ez a lehetdség torvény modositast igényel, tehat
nem elég a miniszteri rendelet megvaltoztatdsa. Bar e korben van javaslattételi jogom, de a folyamat
nyilvan hosszabb atfutdsi idét igényel majd. Addig is azonban tehetek javaslatokat a
tarshatésagoknak kozérdekii kereset meginditdsara. A jogkor bovitése szamomra azért is
elengedhetetlen, mert egyetértek Rona Péterrel, aki szerint a devizahitelek hibas termékek, ezért a
magyar igazsagszolgaltatds probdja lesz, hogy miként kezeli ezt a problémat. Véleményem szerint a
hitelesek nehézségeit csak az igazsagszolgaltatas keretei kozott lehet megoldani, mas utat nem
tudok elképzelni.

- Allasfoglalasra vard kérdésbdl sem lesz hiany. Az addsszervezetek egy része azt is
megkérddjelezi, hogy a svajcifrank-hitelek devizahitelnek nevezheték. Onnek mi a véleménye?

- Hosszt ideje folyik errdl a parbeszéd, de eddig nem sziiletett egyértelmii, bizonyitékokkal
alatamasztott valasz. Marpedig a valasztol fliggben mas-mas iranyban kell a megoldast keresni.
Fontos, hogy ezt a kérdést mihamarabb tisztdzzuk, mert nem szeretném, ha a bankok és az iigyfelek
elbeszélnének egymas mellett.

- Amikor eldszor meriilt fel a pénziigyi fogyasztovédelmi biztosi hivatal létrehozasanak otlete,
tobben értetlenkedve fogadtak, mondvan, a banki ligyfelek védelme nem gazdatlan teriilet, ezt a
feladatot a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) latja el. Miért van sziikkség a
feliigyelet mellett biztosi hivatalra?

- A biztosi hivatal nem a pénziigyi feliigyelet konkurencidja lesz. Nem is lehetne az, hiszen a két
intézmény méretében nagysagrendi kiilonbség van. A PSZAF t5bb mint 6tszaz f6s apparatussal bir,
mig a biztosi hivatalban 8-10 szakember dolgozik majd. Egyébként sem lenne j6, ha
parhuzamossagok lennének a pénziigyi felligyelet és a biztosi hivatal miikodésében. A cél kozos,
ezért hiszem, hogy megtalaljuk majd annak modjat, ahogy egymas munkdjat segiteni tudjuk.

- Mégis, mi a kiilonbség a PSZAF és a biztosi hivatal tevékenysége kozott?

- A biztosi hivatalra olyan szervezetként tekintek, amelyik allami jogositvanyokat tarsit a civil
megoldasokhoz. Az elmult évek torténései megmutattak, hogy akad tennivalé a pénziigyi
fogyasztovédelem terén. En arra torekszem majd, hogy az egyedi problémakat rendszerszinten
kezeljiikk. Az egyedi eseteknek ugyanis sok olyan tanulsiga lehet, ami az egész rendszer
hianyossagaira vilagit ra. A biztosi hivatal l1étrehozasa kapcsan azt is latni kell, hogy bar az
allamnak ¢és a hiteleseknek kozos az érdeke, a kormany mozgastere mégis korlatozott. A
bankszektor komoly nyomadst gyakorol ra, és lathatéan Briisszel is hevesen reagdl a teriiletet érintd
1épésekre. Biztosként kiilonleges helyzetem lesz, hiszen kimondhatom azt, amit a kormany esetleg
nem mondhat ki, és megtehetek olyan dolgokat, amit a civilek nem tehetnek meg.

- A kinevezését kovetden tobb kritika is érte a személyét. Az egyik szerint egy allami és civil
pénzbdl felallni késziild bank alapitdja nem lehet pénziigyi biztos.

- A kinevezésem napjan a Webbankban minden tisztségemrdl és lizletrészemrdl lemondtam.

- Méasok a hozzéértését kérddjelezik meg. Mérndk végzettségl lizleti konyvkiadoként valoban
nem tlinik hitelezésben és fogyasztovédelemben jartas szakembernek.



- A Hiteltarsulds miikodésének egy éve alatt, ugy gondolom, bizonyitottam a pénziigyi
fogyasztovédelem iranti elkdtelezettségemet. Egyébként az iizleti vilagban a vezetd elsddleges
feladata nem az, hogy szakember legyen. A vezetd feladata, hogy jo kérdéseket tegyen fel,
megtaldlja a szakembereket, akik ezekre a kérdésekre jO valaszokat adnak, majd végigvigye ezen
valaszok megvaldsitasat. A mérnoki gondolkozas pedig kifejezetten elonyomre valhat, hiszen az
egyetemen nem a problémak elemzésére vagy elmélyitésére, hanem azok megoldéasara képeztek ki.
Remélem, hozzajarulhatok ahhoz, hogy legyen fény az alagut végén, és minden devizahiteles
érezze, hogy egyszer vége lesz ennek a rémalomnak.

(Magyar Nemzet, 2013. janudar 7., hétfo, 1+13. oldal)

Harmincmillios birsaggal sujtotta a Gazdasagi Versenyhivatal a CBA-t

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 30 milli6é forint
birsagot szabott ki a CBA Kereskedelmi Kft.-re. A hivatal azért inditott vizsgalatot az
¢lelmiszerlanccal szemben, mert a 2010. majus 20—29. k6zott érvényes, a CBA iizlethaldzat egészét
érintd reklamujsagjat ugy jelentette meg, hogy az abban feltiintetett egyes termékek ara nem volt
nem gondoskodott arr6l, hogy a termékeket elérhetové tegye a fogyasztok szamara minden
franchise-tizletében, a vasarlok tobb cikket nem tudtak megvenni a nagykanizsai és a zalacgerszegi
CBA-iizletekben, nem hozott 1étre olyan, az akcidtartasi gyakorlatot miikddteté rendszert, amely
biztositotta volna, hogy a 2009. januar 1. és 2011. marcius 24. kozott meghirdetett akciokban
érintett aruk valamennyi tizletében megfeleld mennyiségben alljanak rendelkezésre, illetve az
akcios arakra vonatkozoan sem alakitott ki egységes gyakorlatot.

(Napi Gazdasag, 2013. januar 7., hetfo, 2. oldal)

Arubemutatok: kozel négyszaz panasz érkezett

Tovéabbra is sok a jogsértés a termékbemutatokon, bar némi javulds tapasztalhatdo a korabbi
¢vekhez képest - ismerteti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag az 6sszefoglalo jelentésében.

A fogyasztovédok 180 arubemutaton végeztek hatosagi ellendrzést, 117 esetben tartak fel
valamilyen jogsértést, igy a kifogasolasi ardny 65 szadzalékos volt a korabbi 76 szazalékkal
szemben. A bemutatok 53 szazalékan tortént tisztességtelennek mindsiild kereskedelmi gyakorlat.
A jogsértések halmozottan fordultak elé. Az eléadasokon 201 olyan tajékoztatas hangzott el, amely
alkalmas volt arra, hogy a jelen lévé hallgatosdgot megtévessze az eladasra kinalt termék
tulajdonsagai, egyéb jellemzdi tekintetében.

A teriileti feliigyeldségekhez 368 fogyasztdi panaszbeadvany érkezett. Ezek koziil kiemelkedden
magas volt azoknak a bejelentéseknek a szama, amelyekben arrol tajékoztattak a hatdosagot, hogy az
értékesitovel szemben nem tudtak érvényesiteni elallasi jogukat.

Pozitivumként értékelhetd, hogy agressziv kereskedelmi gyakorlatot nem tapasztaltak.
Kedvezden értékelhetd tovabba, hogy az 4arubemutatéora invitald irasos dokumentumok 86
szazalékanal a tajékoztatas megegyezett a termékbemutaton tapasztaltakkal. Kozigazgatési hatdsagi
eljarasban 22 esetben szabtak ki birsagot 3,1 milli6 forint értékben.

Az ellendrzés soran kideriilt, hogy az arubemutatokat szervezd cégek Ujabb eszkozokkel
megnehezitik a hatosag részvételét a termékbemutatokon, illetve egyre kifinomultabb eléadoi
technikakat - példaul burkolt utaldsokat, fogalmak koriilirasat - alkalmaznak annak érdekében, hogy
a megtévesztés latszatat elkeriilve vegyé€k ra a jellemzden nyugdijas koru hallgatosagot a véasarlasra.



(Népszava, 2013. januar 7., hétfo, 11. oldal)

Termékbemutatok - atverés az egész?

Tovéabbra is sok a jogsértés a termékbemutatokon, bar némi javulds tapasztalhatdo a kordbbi
¢vekhez képest - ismerteti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag az 6sszefoglalo jelentésében.

A fogyasztovédok 180 arubemutaton végeztek hatosagi ellendrzést 2012-ben februar 20. ¢és
oktober 16. kozott, 117 esetben tartak fel valamilyen jogsértést, igy a kifogdsolasi arany 65
szazalékos volt a kordbbi 76 szdzalékkal szemben. Az ellendrzésrol késziilt 6sszefoglald jelentés
szerint a bemutatok 53 szazalékan tortént tisztességtelennek mindsiilé kereskedelmi gyakorlat. A
jogsértések halmozottan fordultak eld. Az eldadasokon 201 olyan tajékoztatds hangzott el, amely
alkalmas volt arra, hogy a jelenlévé hallgatdosagot megtévessze az eladasra kinalt termék
tulajdonsagai, egyéb jellemzdi tekintetében.

A teriileti feliigyeldségekhez 368 fogyasztdi panaszbeadvany érkezett a témavizsgalat lezarasaig.
Ezek koziil kiemelkedéen magas volt azoknak a bejelentéseknek a szama, amelyekben arrol
tajékoztattak a hatosagot, hogy az értékesitével szemben nem tudtak érvényesiteni elallasi jogukat.
Pozitivumként értékelhetd ugyanakkor, hogy agressziv kereskedelmi gyakorlatot nem tapasztaltak a
feliigyeloségek az arubemutatok ellenérzésekor. Kedvezden értékelhetd tovabba, hogy az
arubemutatéra invitalé irasos dokumentumok 86 szadzalékanal a tijékoztatds megegyezett a
termékbemutaton tapasztaltakkal.

A témavizsgalat sordn egyetlen ajandékként atadott miszaki terméket vizsgaltak meg
laboratériumban, a termék aramiités-veszélyesnek bizonyult, ezért intézkedtek a forgalombol valo
kivonasarol. Az ellenérzés soran - tekintettel arra, hogy az ellendrzottek tobbsége kis- és
kozépvallalkozas volt -, a feliigyeldségek tobbnyire kotelezésre szold hatarozatot adtak ki a
szabalytalansdgok miatt. Kozigazgatasi hatdsagi eljarasban 22 esetben szabtak ki birsagot 3,1 millio
forint értékben. A vizsgalat sordan egy esetben szabdlysértési eljards indult, egyben pedig a
feliigyelOség az eldadast tartd ellen a renddrségen tett feljelentést.

A teriileti feliigyel0ségek 8 esetben értesitették a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt, a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz és a tertiletileg illetékes jegyzohoz pedig 1-1 ligyet adtak at. Az ellenérzés soran
kideriilt az is, hogy az arubemutatokat szervezd cégek tjabb eszkozokkel megnehezitik a hatdsag
részvételét a termékbemutatokon, illetve egyre kifinomultabb eléadoi technikékat - példaul burkolt
utalasokat, fogalmak koriilirdsat - alkalmaznak annak érdekében, hogy a megtévesztés latszatat
elkeriilve vegyék ra a jellemzden nyugdijas kort hallgatosagot a vasarlasra. A hatdsag szerint a
jovOben is kiemelten fontos szerepe van az ellendrzésnek ezen a teriileten, és sziikségesnek latjak a
termékbemutatok jogi szabalyozasanak mieldbbi szigoritasat. (MTI)

http://profitline.hu/hircentrum/hir/279612/Tovabbra-is-sok-a-jogsertes-a-termekbemutatokon

(profitline.hu, 2013. januar 5., szombat)

Rezsicsokkentés: a fogyasztovédelmi hatosag is varja a panaszokat

2013. januar 1-jén fontos valtozasok léptek életbe a villamosenergia- ¢és foldgazszolgaltatas
teriiletén az egyetemes szolgéltatassal ellatott felhasznalok altal fizetendd arak vonatkozdsédban. A
csOkkentett arak el@szor abban a szdmlaban fognak jelentkezni, amely januari idészakra vonatkozo
fogyasztast tartalmazza. Lényeges, hogy amennyiben lakossagi fogyasztd azt tapasztalja, hogy nem
fordulhat. A szolgaltatéi megkeresés eredménytelensége esetén lehet panaszt tenni a fogyasztd
lakohelye szerint illetékes megyei vagy fOvarosi kormdényhivatal fogyasztovédelmi


http://profitline.hu/hircentrum/hir/279612/Tovabbra-is-sok-a-jogsertes-a-termekbemutatokon

feliigyel0ségénél, amely jogosult eljarni az elszdmoléassal, szamlézédssal kapcsolatos lakossagi
fogyaszto panaszok tligyében.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altal Osszedllitott egy tajékoztatdt, amely abban kivan
segitséget nyujtani, hogy a fogyasztok konnyebben ellendrizhessék, a kézhez kapott szamlajukban a
szolgaltatd valoban a csokkentett hatosagi (egység)arat alkalmazta-e.

Villamosenergia-szektor

A fogyasztok altal fizetend6 aramdij tobb elembdl tevddik 6ssze. Tartalmazza egyrészt az aram,
mint termék arat, az Ggynevezett rendszerhasznalati dijakat, valamint az egyéb pénzeszkozoket és
az altalanos forgalmi adot.

Amikor a fogyaszté befizeti a "villanyszamlat", akkor ezzel megfizeti egyrészt a villamos
energia, mint "termék" &arat, melynek mértékét a villamos energia egyetemes szolgaltatas
arképzésérol szolo 4/2011. (I.31.) NFM rendelet 2. szamu melléklete — az egyetemes szolgaltatok
altal alkalmazand6 arszabasok legmagasabb egyetemes szolgaltatasi arairdl szolo tablazat —
tartalmazza.

A rendelet hatalyos szovege megtalalhato ezen a linken:
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=135113.620010

. Ezen dijtételek az egyes egyetemes szolgaltatok vonatkozasaban eltéré mértékiiek.

Elébbieken feliil — mivel a villamos energia gazdasigosan, nagy mennyiségben nem
raktarozhato, ¢és kiilonallo vallalkozasok kozremikodésével jut el a felhasznalasi helyre — a
jogszabaly altal meghatarozott rendszerhasznalati dijakat kell fizetni a villamos haldzatokon valo
tovabbitas ellenértékeként. A rendszerhasznalati dij tobb elembdl tevddik Ossze, ezek koziil egyes
dijelemek fiiggetlenek az energiafogyasztastol — azaz akkor is meg kell fizetni, ha a fogyasztod
egyaltalan nem fogyasztott aramot az adott honapban —, mas dijelemek pedig az elfogyasztott aram
mennyis€gétol fliggenek.

http://veddamagyart.info/eletmod/5226-rezsicsokkentes-fogyasztovedelmi-hatosag-is-varja-a-
panaszokat

(veddamagyart.info, 2013. janudr 6., vasarnap)

Ev eleji learazasok: vasarolunk az iinnepek utan is

Elkezdddott a karacsony utani nagy learazas, az iizletek nagy akciokkal csalogatjak a vasarlokat.
Egyes termékeket az eredeti arnal akar 80 széazalékkal olcsobban is meg lehet venni. A
fogyasztovéddk szerint azonban érdemes figyelni, mert attol, hogy az iizlet példaul 50 szazalékos
learazast hirdet, ez még nem biztos, hogy minden termékre vonatkozik.Sokan figyelik is az
akciokat, hogy ezzel sporoljanak. Vannak olyan kereskeddk is, akik mar Mikulas o6ta folyamatosan
akcioznak, hogy ne maradjon rajtuk az tinnepekre felhalmozott arukészlet. Jelenleg 30 szazalékos
arengedmény kornyékén tartunk, ez emelkedik majd, hiszen jov6 héten érkezik az 0 tavaszi, nyari
kollekcié - mondta egy szegedi lizlet vezetdje. A kereskeddk éppen ezért szeretnének a lehetd
leghamarabb megszabadulni a téli holmiktél. Erdekes, hogy néhany iizlet még kivar - példaul az
ukran és szerb hatar kdzelében - Szegedre ugyanis szerdan is sok vasarld jott at a hatar tuloldalarol.
A szerbek hetedikén tartjdk a karacsonyt, illetve 14-én az 0j évet, ezt még szeretnénk kihasznalni -
nyilatkozta egy elad6.A fogyasztovédelem arra figyelmeztet, hogy a kirakatokban lathato,
ledrazasokat hirdetd feliratok becsaposak lehetnek. Egyaltalan nem biztos, hogy ez minden arura
vonatkozik. Az a fontos, mi all az drcédulan.A termékeken elhelyezett cédulanak mindig a fizetendd
arat kell tartalmaznia, ezért a kereskeddnek ilyenkor mar mindig az akcios arat kell feltlintetnie a
terméken - magyarazta Petrik Sdndor, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal igazgatdja. Hozzatette: a
szezonalis nagy akcidkban a leggyakoribb probléma, hogy az ujsdgokban meghirdetett ledrazott
termékbdl csupan néhany darab van az lizletben.

http://www.orientpress.hu/108336/RSS
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(orientpress.hu, 2013. januér 4., péntek)

Kina arcul csapta a kartellezo Samsungot és az LG-t

All a bal a miiszaki cikkeket gyart6 vallalatok haza tajan, a hatdsagok pedig 13 milliard forintnyi
blintetéssel stjtottak az arrogzitd cégeket.

Olvasni j6. J6 aron olvasni még jobb: ha kdnyvet keresel akcids aron, kattints ide!

Hat vallalatot, koztiik az LG-t és a Samsungot is megbiintették a kinai hatdsagok arrogzités miatt
- irja a Cajhszin gazdasagi ¢és pénziigyi lap. Az arrdgzitésen kapott, LCD-kijelzOket gyartd hat
vallalatnak dsszesen 353 milli6 jlian azaz 12,8 milliard forint biintetést kell fizetnie - idézi a lap a
kinai hatosagok hatarozatat. A Nemzeti Fejlesztési és Reformbizottsig (NDRC) a dél-koreai LG
Displayt 4,2 milliard forintnyi, a Samsungot 3,6 milliard forintnyi birsaggal sujtotta. A
megbiintetett cégek kozt szerepel az Innolux, az AU Optronics, a Chungwa Picture Tubes és a
HannStart Display tajvani cégek is.

OSSZA MEG, HA ELITELI A CSALAST! KERJUK KATTINTSON!&gt;&gt;&gt;A
hatésagok ugy taldltdk, hogy az érintett cégek képviseldi 2001-tdl 6t éven keresztiil minden
honapban taldlkoztak, és egyeztették LCD-kijelzdik arat, ezzel pedig az egész ipardg piaci arait
torzitottak. A vallalatok a tobbi gyartd és a vasarlok jogait is megsértették - fogalmaz az NDRC
kozleményében. A hatdsag szamitdsai szerint mintegy 515 milli6 LCD-kijelz6t értékesithettek az
emlitett id6szak soran, rogzitett arak mellett, ebbdl Gsszesen 7,5 milliard forintnyi profitjuk
szarmazott a vallalatoknak.A cégeknek biintetésként Gsszesen 172 millid jiant, atszamitva 6,2
millidrd forintot kell fizetnilik a kinai szinestévé-gyartoknak, amelyek megvasaroltak kijelzdiket
2001 és 2006 kozott, emellett garancidjukat is ki kell terjeszteniiik. A biintetés viszonylag enyhének
szdmit. Ennek oka, hogy a monopodliumellenes térvény az érintett iddszakban még nem volt
érvényben az orszadgban.A vallalatoknak nem ez az elsd birdsagi ligyiik: 2010 végén az Eurdpai
Bizottsag kartellvadak miatt 649 millié eurd, majd a dél-koreai tisztaversenyes bizottsag 194
milliard won birsagot szabott ki, az Egyesiilt Allamok pedig kiilon-kiilon biintette azokat.

http://www.bevezetem.hu/cikk/kina-arcul-csapta-kartellezo-samsungot-es-az-lg-t

(bevezetem.hu, 2013. januar 4., péntek)

Egyre kevesebben jatszanak a tiizzel

A decemberi linnep-domping miatt a katasztrofavédelem a renddrséggel és a
fogyasztovédelemmel egyiitt orszagosan csaknem 1200 helyen csapott le. Az ellendrok foleg a
karacsonyi vasarokban, és a pirotechnikai termékeket arusitd helyeken jelentek meg.

A karacsonyi vasarokon az ellendrok csaknem 740 helyen vizsgaltdk meg a tlizvédelmi eldirasok
betartdsat. Megnézték példaul, hogy készenlétben tartjak-e a tlizoltd késziilékeket, azok
megfeleldek-e, megtortént-e a villamos berendezéseket tiizvédelmi feliilvizsgalata, de nem maradt
ki a menekiilési utak ellenérzése sem. A hidnyossag mértékétdl fliggéen tobb mint szaz felhivast
vagy kotelezést adtak ki az ellendrdk, Gtven esetben pedig birsadgolasi eljaras indult.

A leggyakoribb hidnyossag a tlizolté késziilékek idészakos feliilvizsgalatdnak elmaradasa és a
menekiilési utvonalak eltorlaszolasa volt. Tobb esetben elmaradt a tlizvédelmi oktatds, vagy a
tlizcsapok hasznélatahoz sziikséges felszerelések nem alltak rendelkezésre megfeleld szamban.

A szakemberek megvizsgaltak csaknem 450 pirotechnikai termékeket arusitd helyet is, itt
elsdsorban az ideiglenes tarolds és forgalmazas tlizvédelmi elGirasainak betartasat nézték. A
tapasztalatok ezeknél joval kedvezdbbek voltak, hiszen mindossze 37 esetben kellett felhivast vagy
kotelezést kiadni, és mindossze egy esetben szabtak ki birsagot.


http://www.bevezetem.hu/cikk/kina-arcul-csapta-kartellezo-samsungot-es-az-lg-t

Az ellendrzések alatt foképp a pirotechnikai tarolo konténer helytelen vagy nem a
helyszinrajznak megfeleld elhelyezésével talalkoztak az ellendrok. Néhany helyen hidnyzott a
tizvédelmi szabdlyzat, illetve a készenlétben tartott tlizoltd késziilékek nem feleltek meg az
eléirasoknak. Volt olyan arusitéhely is, ahol nem helyeztek el a veszélyre figyelmeztetd
piktogramokat, feliratokat.

A katasztrofavédelem tapasztalata szerint az elmult évekhez képest, 6sszességében csokkent a
szabalytalansdgok szama.

http://www.hir24.hu/baleset-bunuqy/2013/01/05/eqyre-kevesebben-jatszanak-a-tuzzel/~~Fokusz

(hir24.hu, 2013. januar 5., szombat)

Birosagon keresi majd igazat a CBA

A CBA Kereskedelmi Kft. megalapozatlannak tartja a kereskedelmi lancot megbiintetd
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontését. A versenyhivatal ugyanis hatdrozata meghozatalakor
nem vette figyelembe a CBA altal eldadott tényeket. A magyar boltlanc vezetdi ezért gy dontottek,
a hatarozat feliilvizsgalata érdekében birosaghoz fordulnak - olvashatd a cég tegnapi
kozleményében. A kommunikacioés igazgatd, Fodor Attila (képlinkon) lapunknak elmondta,
biztosak igazukban, ezért biznak abban, hogy a birdsag a javukra dont majd.

Ismert, hogy a versenyhivatal pénteken nyilvanossagra hozott kozleménye szerint harmincmillié
forintra biintette a CBA-t, mert két éven keresztiil megtévesztette a vasarlokat. A hivatal vizsgalata
arra deritett fényt, hogy 2009. januar 1. ¢és 2011. marcius 31. kozott az aruhazlanc
reklamujsagjaiban meghirdetett termékek nem alltak megfeleld0 mennyiségben a vasarlok
rendelkezésére,illetve nem egységesen alkalmaztak az akcios arakat a teljes halozatban. igy voltak
vasarlok, akik az orszagos akcioban hirdetettnél magasabb aron jutottak egyes termékekhez, vagy
egyaltalan nem tudtak bizonyos termékeket megvasarolni. Ez utobbi fordult eld példaul a franchise
rendszert lizemeltetd magyar vallalkozas nagykanizsai és zalaegerszegi lizletében.

(Magyar Nemzet, 2013. januar 8., kedd, 11. oldal)

Hitelnek latszik, de nem az

’

Uj fogyasztdi csoportot nem lehet 1étrehozni, de a régiek még mindig feliiltetik az
embereket

A bajban 1évo és siirgosen pénzhez jutni akaréo embereket csapjak be egyes vallalkozasok,
amelyek latszolag hitelt kinalnak, valéjaban azonban fogyasztoi csoportként miikodnek, és
kiilonféle jogcimeken pénzt csalnak ki az iigyfelektol. Tegnap vadat emeltek egy cég ellen,
amely tobb szaz embert vert at.

Béar 0j fogyasztoi csoportokat az év elejétdl nem lehet létrehozni, a létezok tovabbra is
milkddhetnek, s koziilik nem egy becsapja az embereket. A fogyasztéi csoportokat szervezd
vallalkozasok azt a latszatot keltve toborozzak ligyfeleiket, hogy akkor is pénzhez jutnak, ha a
bankok szdmara hitelképtelenek. Meghatarozott havi befizetés fejében nagy értékii szolgaltatast
igérnek a jelentkezOknek - ezt sok esetben hitelként hirdetik -,amit annal hamarabb kapnak meg,
minél nagyobb havi torlesztérészlet fizetését vallaljak. Az esetek jo részében azonban az ligylet
részleteirl nem tdjékoztatjdk a csoporthoz csatlakozokat. Arra példaul nem hivjak fel a figyelmet,


http://www.hir24.hu/baleset-bunugy/2013/01/05/egyre-kevesebben-jatszanak-a-tuzzel/~~Fokusz

hogy sorsolason is elddlhet, ki kap az adott hdnapban pénzt, vagy hogy akar huszonét évet is varhat
egy-egy igért szolgaltatasra a kérelmezo.

Igy jart egyik olvasonk is, aki a C. M. Kft.-nek az egyik bulvarlapban megjelent, hitelt igérd
hirdetésére jelentkezett. - A megtéveszt az volt, hogy ugy viselkedtek, mintha bank lenne a cég -
hivta fel a figyelmet olvasonk. - Udvariasan bantak veliink, végig hitelrdl beszéltek,
keresetigazolast kértek, torlesztotablazatot mutattak. Majd néhany nappal késébb telefonon
¢értesitettek, hogy megfeleliink a feltételeknek. Szerzédést viszont csak akkor lehet kotni, ha mar
befizette az ember a biralati dijat, illetve legalabb egy el6torlesztést. Ez a mi esetlinkben 85 ezer
forint volt. A szerzédéskotéskor csak a szerzddést mutattdk, de a részletes részvételi szabalyzatot
csak azt kovetden, hogy alairtuk a szerzédést. Pedig a részvételi szabalyzatban van a lényeg: szo
sincs hitelr6l, hanem arrdl, hogy a befizetésekb6l minden honap 5. és 10. napja kdzott sorsolnak Ki
egy résztvevot, aki megkapja az igényelt 0sszeget. Az volt a kiilondsen felhaborito, hogy amikor ezt
¢szlelve néhany nap mulva visszamentiink, egy nagyon agressziv férfi foglalkozott veliink: tobb
méterr6l az asztalra dobta a szerzddést felmondd nyilatkozatot. A pénziinket nem kaptuk vissza,
pedig a szerzddésben az szerepelt, hogy amennyiben nyolc napon beliil visszalépiink, visszajar a
befizetett pénz. Miutdn nem egyediil vagyunk karosultak, az interneten most épp a kozos fellépést
szervezziik a cég ellen - tette hozza.

Hogy nincs minden rendben a cég koriil, az biztos, hiszen a Kozigazgatasi és Igazsagiligyi
Minisztérium céginformacids rendszerének tantisaga szerint tavaly augusztusban, szeptemberben és
oktoberben harom végrehajtast is inditottak a vallalkozas ellen harom kiilonb6z6 véarosban. - Nem
egyedi esetrdl van sz0, hozzank is szdmos bejelentés érkezett az ligyfeleket félrevezetd fogyasztoi
csoportokrol. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kezében 1év6 eszk6zok azonban nem elegenddek
ahhoz, hogy megfékezzék az emberek hiszékenységére épitd fogyasztdi csoportokat jelentette ki
lapunknak a hivatal szévivdje. Gondolovics Katalin azt is hangsulyozta, sok esetben a becsapott
iigyfelek ugyan a rendorséghez fordulnak, de sajnos a vizsgalatok nem vezetnek eredményre.

A jogszabalyi hattér, illetve a ravaszul megfogalmazott szerzédések miatt ugyanis nem
,foghatok meg" a csalard vallalkozasok. Ezért ,,Ne do6ljon be!" cimmel felvilagositd kampanyt
inditottak, amelyben az irott és az elektronikus sajtoban, illetve az interneten - tdjékoztattdk a
veszélyekrdl az érdeklédoket. Mar annak gyanusnak kell lennie, ha egy korlatolt feleldsségii
tarsasag kindl hitelt az embernek. Kolcsont ugyanis csak pénzintézet nyujthat, ezért érdemes a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének honlapjan a pénziigyi tevékenységre jogosult
szervezetek kozott keresni a hitelt ajanlo vallalkozast. Csak azt lehet tandcsolni a gyors segitséget
keresO raszoruloknak, hogy gondosan olvassanak el minden szerzddést, annak apr6 betlis részeit,
illetve azokat a mellékleteket, amelyekre a szerzodés hivatkozik. Ha erre nincs modjuk, akkor
semmiképpen se kotelezzék el magukat.

Tegnap egyébként a Bacs-Kiskun Megyei Foligyészség k6zolté az MTI-vel, hogy vadat emeltek
egy pénziigyi szolgaltatast nyljté cég kecskeméti és miskolci irodajanak alkalmazottaival szemben;
akik tobb szaz sértettet csaptak be. A vadlottak esetenként 50-450 ezer forint kozotti kart okoztak.
A pénziigyi szolgaltatdst nyljtd tarsasag fogyasztoi csoportok szervezésére jott létre, helyi
ujsagokban hirdette tevékenységét, amelyekben pénziigyi gondok megoldasat kinalta a BAR-
listasoknak €s a nyugdijasoknak is.

(Magyar Nemzet, 2013. januar 8., kedd, 13. oldal)

Jol megy a pénziigyi békéltetés

Hatékonyan miikodik a pénziigyi békéltetés: a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) altal érdemben
targyalt esetek 54 szédzaléka valamilyen egyezséggel zarul. Tavaly az elsO kilenc honapban — a
2011-es athozatallal — 2886 megkeresés érkezett, ebbdl 2432 {igyet le is zartak. Hivatalbol 990
kérelmet utasitottak el, ezenfeliil 449 esetben a kérelem megalapozatlansdgéara tekintettel kellett
megszintetni az eljarast. A PBT Osszesen 65 esetben adott ki ajanlast az adott iigy rendezésének



érdekében, ugyanakkor csak husz olyat esetet talaltak, ahol a pénziigyi intézmény eljarasa olyan
szinten volt jogsértd, ami az eljaras kotelezéssel torténd lezarasat tette sziikségessé.

Hatékonyan miikodik a pénziigyi békéltetés: a Pénziigyi Békélteté Testiiletek altal érdemben
targyalt esetek tobb mint 50 szazaléka valamilyen egyezséggel zarul.

Bar a megalakulast komoly szkepticizmus Ovezte, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletek (PBT) eddigi
munkdja azt bizonyitja, hogy a pénziigyi teriilet hatékony fogyasztovédelmi eszkoze lett a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) mellett miikodé intézmény.

Az elmult év elsO kilenc honapjaban a PBT elé 2886 iigy keriilt — ebbdl 339 még 2011-rdl
datalodott —, amelyek kozel 85 szazalékat, 2432 tigyet le is zartak. A tanacsban targyal6 testiiletek
az elsd6 haromnegyed évben 1373 iligyben Osszesen 1945 meghallgatast tartottak, a hét tanacs
egyenként hetente 7 tigyben tartott meghallgatast.

A statisztikdk szerint a megkeresések tobb mint harmadat, a lezart {igyek tobb mint 40
szazalékat, 990 kérelmet a PBT "csipdbdl", formai hianyossagok miatt kénytelen volt elutasitani,
ezenfellil 449 esetben a kérelem megalapozatlansagara tekintettel kellett megsziintetni az eljarast.
Tovabba 110 beadvany esetében a meghallgatast kovetden deriilt ki, hogy lehetetlen lefolytatni az
eljarast, mivel az elbirdlashoz mindenképp szakértot (kar- vagy épp orvos szakértdt) kellett volna
kirendelni — marpedig ilyen bizonyitasi eszkdz igénybevételére a PBT eldtt zajlo békéltetési
eljarasban nincs lehetdség, hiszen errdl csak a birdsag intézkedhet.

Mindez azt jelenti, hogy a PBT elé keriilt iigyek 63 szazaléka érdemi dontés nélkiil zarult le. A
szam Osszességében kisebb, mint a PSZAF fogyasztovédelmi rendszerébe bekeriilt panaszok
elutasitasi kérelme, ami jol mutatja azt, hogy a kérelmezdk megfontoltabban Iépnek a PBT el¢, mint
ahogy panasszal élnek a feliigyelet felé.

Az érdemben elbiralt panaszok esetében az eljard tanacs eldtt elott az ligyek negyedében, 617
esetben zarult egyezséggel az eljards, am a PBT munkéjanak igazi gyiimolcsét jol mutatja az, hogy
Osszességében 791 esetben sziiletett mindkét fél szamara elfogadhaté megoldas. A PBT-statisztika
készitdi ugyanis — teljes joggal — ide soroljdk azokat az eseteket (tavaly kilenc honap alatt 68 ilyen
tortént), amikor a két vitas fél a PBT eljarasan kiviil megallapodott egyméssal — itt zommel olyan
igyekrol beszéliink, amikor az adott szolgaltatd, szembesiilve a PBT-megkeresésrdl, sajat maga
ajanlott egyezséget ligyfelének. Ugyancsak ebbe a korbe sorolhatd az a 67 eset, amikor a kérelmezd
visszavonta a beadvanyat, mivel jol érzékelhetd az, hogy ilyen esetekben is megegyezés sziiletett,
illetve a kérelmezd a pénziigyi békéltetési eljardsban megismerte, megértette és elfogadta a
korabban vitatott helyzetet. (A PBT 39 esetben azért volt kénytelen megalapozatlansagra tekintettel
megszlintetni az eljarast, mert tudomasara jutott, hogy az ligyben érintett pénziigyi szolgaltaté mar
1épett és orvosolta a vitatott helyzetet, am a kérelmezd ennek ellenére formailag nem vonta vissza a
kérelmet.)

A fenti adatsor azt mutatja, hogy a formai hianyossagok miatt elutasitott kérelmeket nem
szamitva a PBT az esetek 54 szédzalékaban el tudta érni alapvetd céljat, azt, hogy mindkét fél
szamara elfogadhatd egyezség sziilessen. E tekintetben teljesen mellékes, hogy az adott
megallapodas a PBT el6tt vagy azon kiviil jott-e 1étre.

A PBT 46 esetben kért az érintett iiggyel kapcsolatban a dontéshez sziikséges tovabbi
tajékoztatast. A testiilet 6sszesen 65 esetben adott ki ajanlast az adott ligy rendezésének érdekében.
Ezekben az esetekben persze kérdéses a teljesiilés, am egy PBT-hatarozattal a zsebében az iigyfél
alighanem 100 szédzalékos biztonsaggal indulhat igazaért a birdsagra, arrdl nem is beszélve, hogy a
PBT ajanlasanak el nem fogadasa az adott intézmény PSZAF elétti helyzetét sem javitja. Az dsszes
elbiralt ligy esetében minddssze husz olyat talalt a PBT, ahol a pénziigyi intézmény eljarasa olyan
szinten volt jogsértd, ami az eljards kotelezéssel torténd lezarasat tette sziikségessé. A 85
valamilyen okbo6l elmarasztald dontés az Osszes elbirdlt beadvany 3,5 szdzaléka, ami — azon tul,
hogy a PBT létjogosultsagat igazolja — jol mutatja, hogy a PSZAF intézkedései nyoman a pénziigyi
kozvetitdé rendszer ma fogyasztovédelmi szempontbdl bizonyosan jol szabalyozott keretek kozott
miukodik.

(Napi Gazdasag, 2013. januar 8., kedd, 1+7. oldal)



Sok a jogsértés a termékbemutatokon

Tovébbra is sok a jogsértés a termékbemutatokon, bar némi javulds tapasztalhatdo a korabbi
¢vekhez képest - ismerteti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag az 6sszefoglalo jelentésében.

A fogyasztovédok 180 arubemutaton végeztek hatosagi ellendrzést 2012-ben februdr 20. és
oktober 16. kozott, 117 esetben tartak fel valamilyen jogsértést, igy a kifogasoldsi arany 65
szézalékos volt a koradbbi 76 szézalékkal szemben. Az ellendrzésrdl késziilt 6sszefoglald jelentés
szerint a bemutatok 53 szazalékan tortént tisztességtelennek mindsiilé kereskedelmi gyakorlat. A
jogsértések halmozottan fordultak elo - kozolte a Magyar Tévirati Iroda.

Gyakran megsértik a fogyasztok jogait a termékbemutatokon - Kép: SXC

Az eléadasokon 201 olyan tajékoztatas hangzott el, amely alkalmas volt arra, hogy a jelenlévd
hallgatésagot megtévessze az eladasra kinalt termék tulajdonségai, egyéb jellemzoi tekintetében. A
teriileti feliigyeldségekhez 368 fogyasztoi panaszbeadvany érkezett a témavizsgalat lezarasaig. Ezek
koziil kiemelkedden magas volt azoknak a bejelentéseknek a szdma, amelyekben arrdl tdjékoztattak
a hatdsagot, hogy az értékesitdvel szemben nem tudtak érvényesiteni elallasi jogukat.

Pozitivumként értékelhetdé ugyanakkor, hogy agressziv kereskedelmi gyakorlatot nem
tapasztaltak a feliigyel0ségek az arubemutatok ellendrzésekor. Kedvezden értékelhetd tovabba,
termékbemutaton tapasztaltakkal.

A témavizsgalat sordn egyetlen ajandékként atadott miiszaki terméket vizsgaltak meg
laboratériumban, a termék aramiités-veszélyesnek bizonyult, ezért intézkedtek a forgalombol valo
kivonasarol. Az ellendrzés soran - tekintettel arra, hogy az ellendrzottek tobbsége kis- és
kozépvallalkozas volt -, a feliigyeldségek tobbnyire kotelezésre szold hatarozatot adtak ki a
szabalytalansdgok miatt. Kozigazgatasi hatdsagi eljarasban 22 esetben szabtak ki birsagot 3,1 millio
forint értékben.

Magasrol tesznek a fogyasztovédelemre a webshopok

Az internetes lizletek, webshopok 75 szazaléka nem felel meg az Eurdpai Unio6 fogyasztovédelmi
eléirasainak — allapitotta meg az Eurdpai Bizottsag, amely csiitortokon ismertette annak az atfogo
vizsgélatnak az eredményét, amelyet a bizottsag a tagallami hatésagokkal kézosen végzett idén
juniusban.

Tovabbi részletek itt olvashatok!

A vizsgalat soran egy esetben szabalysértési eljards indult, egyben pedig a feliigyeldség az
eldadast tarto ellen a renddrségen tett feljelentést. A tertileti feliigyeldségek 8 esetben értesitették a
Nemzeti Ado- és Vamhivatalt, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz és a tertiletileg illetékes jegyz6hoz
pedig 1-1 tigyet adtak at.

Az ellendrzés soran kideriilt az is, hogy az arubemutatokat szervezd cégek jabb eszkdzokkel
megnehezitik a hatosag részvételét a termeékbemutatokon, illetve egyre kifinomultabb eldadoi
technikdkat - példaul burkolt utaldsokat, fogalmak koriilirasat - alkalmaznak annak érdekében,
hogy a megtévesztés latszatat elkeriilve vegyék ra a jellemzden nyugdijas kort hallgatdsagot a
vasarlasra. A hatdsag szerint a jovOben is kiemelten fontos szerepe van az ellendrzésnek ezen a
teriileten, és sziikségesnek 1atjak a termékbemutatok jogi szabalyozasanak mieldbbi szigoritasat.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/sok-a-jogsertes-a-termekbemutatokon/

(piac-profit.hu, 2013. januar 7., hétfo)

A kormany szerint csalok felelnek a hazai energiaellatasért?


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/sok-a-jogsertes-a-termekbemutatokon/

A rezsikommandok életre hivasa csak kommunikécios ligyeskedésként értelmezhetd, hiszen a
lakosséagi energiaszolgaltatas dijat a kormany hatarozza meg, mig az energiapiac fogyasztovédelmi
feladatait ellatd szerveztek eddig is kezelték a fogyasztdi panaszokat. Amit a kormany
"triilkkozésnek" nevez, az vagy sajat szabalyozoi inkompetencidjanak beismerése, vagy a
szolgaltatok egyszerl jogsértése, amivel szemben egyébként is kotelessége lenne fellépni.

Januar elseje 6ta a kormanyzati kommunikacié nagyban épit a "torténelmi" jelentdségti 10%-0s
rezsivagasra, amelynek eldsegitésére a kormany tobb bizottsdgot, munkacsoportot is létre hozott
annak érdekében, hogy fellépjenek a '"lakossdg védelmében", amennyiben a szolgaltatok
"trilkkozésre" vetemednének.

A kérdésben Fonagy Janos az NFM allamtitkara, Rogan Antal, a Fidesz frakcidvezetdje, €s
Németh Szilard, Csepel fideszes polgarmestere helyezte magat eldtérbe. Fonagy Janos a
rezsicsOkkentést ellendrz0 kormanyzati bizottsdgot vezeti, mig Németh Szilard a Fidesz-frakcio
altal életre hivott munkacsoport ¢élére allt, amibdl egyenesen kovetkezik, hogy a Fidesz nagy
figyelem mellett 6rkddik a dijesokkentés ligye, és a magyar lakosok jolétének novelése felett.

A korményzati kommunikacio a napokban mindent elkdvetett, hogy eljuttassa igen lényegre tord
lizenetét az emberekhez, valasztokhoz: "a kormany megvédi a lakossdgot a trikkk6z6
energiacégektol". Egészen iide szinfoltnak volt tekinthetd, amikor Rogan Antal és Németh Szilard a
csepeli erdmi eldtt, egy "-10 szazalék" felirattal ellatott sargacsekket formald tablat a keziikben
tartva tajékoztattak a sajtd képviseldit, illetve a lakossagot, hogy a kormany mennyire elkotelezett -
az egyébként mar végrehajtott - rezsicsokkentés mellett.

Az Ujabbnal 1Ujabb vizsgaldbizottsagok létrehozasa, a szinte médiahekk-szerli latvanyos
politikusi megnyilvanulasok azonban a legjobb esetben sem mindsithetdk mésként, mint az
energiaszolgaltatokkal szembeni kommunikacids hadviselés. Ennek okai pedig a kdvetkezdk:

A lakossagi energiaszolgaltatas mindig is erds hatosagi arfeliigyelet mellett miikodott, amely az
elmult két évben a miniszteri (politikai) szintli drmeghatarozas visszaallitasaval csak tovabb
erds0dott. Gyakorlatilag nincs a lakossagi energiaszolgaltatasnak olyan dijeleme, amelyet
valamilyen modon nem az energiatigyekért felelds tarca, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium vagy a
teriiletet feliigyel6 kormanyhivatal, a Magyar Energia Hivatal hatarozna meg. Ennek egyenes
kovetkezménye, hogy amit a kormanyzati kommunikécio trilkkkézésnek nevez, az a valésagban nem
lenne mas, mint egyszerli jogsértés.

Ebbdl kifolyolag az energiaszolgaltatok ilyen jellegli "triikkozése", marmint hogy ne az aktualis
dijtételeket alkalmazzak, korabban sem volt gyakorlat, masrészrél a Magyar Energia Hivatalnak,
mint felligyeleti szervnek feladat- és hataskore is az energiaszolgaltatok ellendrzése. Nem mellesleg
van egy Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagunk is (NFH), amelyekhez korabban is lehetett a vélt és
valds fogyasztoi problémakkal fordulni.

Ennél a pontnal megjegyezendd, hogy mig a Fidesz "rezsikommandokat" szervez, és politikusai
egyes kijelentéseikben szinte népmozgalom elinditdsat kezdeményezik a februari csekkek
ellendrzeésére, addig az NFH feladatanak megfelelve honlapjan mar kozz¢ is tett egy, a rezsidij
csokkenésével kapcsolatos tdjékoztatd anyagot. A hatdsag ebben felhivja a fogyasztok figyelmét,
hogy amennyiben problémat észlelnek, akkor azt eldszor jelezzék a szolgaltatok felé, és ha iigylik
rendezetlen marad, akkor tegyenek panaszt a "lakohely szerint illetékes megyei vagy fOvarosi
kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségénél, amely jogosult eljarni az elszdmoldassal,
szamléazassal kapcsolatos lakossagi fogyasztod panaszok iigyében".

Ha a fentieket figyelembe vessziik, akkor a kommandok, szupercsapatok felallitasdnak
"racionalis" okai a kovetkezOk lehetnének:

&#8226;A kormany (Fidesz) nem hisz abban, hogy az egyébként is igen slrii torvénygyartasi
tevékenységben az NFM ¢és a Magyar Energia Hivatal képes volt a 10%-os végfogyasztoi
arcsokkentés gyakorlati megvalositasara

&#8226;A kormany (Fidesz) nem hisz az allamigazgatasi szervekben, vagyis hogy a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag és a Magyar Energia Hivatal képesek megfelelni dedikalt feladatuknak,
ami jelen esetben két szamla tényszer(i 6sszehasonlitasat jelentené

Ez utdbbi pontnal nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a két emlitett hatosag vélhetéen
nagyobb szakértelemmel bir az energiaellatassal kapcsolatos fogyasztovédelmi iigyek kezelésében,
mint a kormanybol, partfrakciobol kinové ad-hoc munkacsoportok. Ennek betudhatéan szinte



bizonyosra vehetd, hogy a kommandok arnyékédban a felmeriild panaszok kezelését az NFH ¢és a
MEH fogja végezni.

A kormany altal hasznalt retorika, a rezsikommandok életre hivédsa ilyen kdrnyezetben nem
jelent mast, mint egyszeri kommunikacios offenzivat, amely soran a fogyasztokban tudatositani
igyekeznek, hogy a kormany megvédi a lakossdgot, mig az energiaszolgaltatok eredendden
triikkoznek.

Ha elfogadjuk ezt az "lizenetet", akkor er6sddni kezd benniink a varakozas, hogy a szolgaltatok
ismét allami kézbe kertiljenek - hiszen akkor a "triikkdzések idészakat" a "biztonsag kora" valtja fel
-, ami kiilondsen hasznos lehet akkor, ha a kormanyt majd esetleg kérdére vonjak amiatt, hogy a
gazdasag egészét szorongatd fiskalis szigor mellett miért koltott tizmilliardokat energiacégek
felvasarlasara. Nem beszélve arrdl, hogy egy "megfelelden elokészitett" kozhangulat mellett a
valasztasi kampanyidOszakban torténd allamositas erdsitheti a kormanyerd helyzetét.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/energia/a kormany szerint csalok felelnek a hazai enerqgia
ellatasert.177824.html

(Portf6li6.hu, 2013. janudr 7., hétfd)

Hiteltelenek

Régota tudhatd: a politikus nem igazan respektalt személyiség — megitélése az 0ujsagir6d szintjén
all a tarsadalomban. Négyévente azonban megméretddik, ezért fontos, hogy csak olyan mondatok
hagyjak el a szajat, amelyek jol csengenek a valasztok fiilében.

Marpedig a valasztopolgér elétt most is (mindig) sikk szidni a bankokat. A minap "dobbentek
meg" az ellenzéki partok azon, hogy a bankok athéritjak a tranzakcios illetéket a fogyasztokra. Az
MSZP és az LMP sajtotajékoztaton leplezi le a nagy "csalast", a bankok és a Fidesz 0sszejatszasarol
beszél a Jobbik, kozleménye szerint "a Fidesz-kabinet is kaszalni engedi a pénzintézeteket". A
piacgazdasagot specialis szemiivegen keresztiil szemléld nemzeti part alldspontja konzekvens, &m a
masik két politikusgarda a népszerliség oltaran aldozza fel a témat, miszerint sziikség- és
torvényszeri, hogy e terhek — amelyek nagysdgrendileg magasabbak és mas iigyleteket sujtanak,
mint a vildg mas orszadgaiban hasznalt hasonl6 adok — végiil a fogyasztoéra haruljanak. Nem
kimondva, de bedllnak a Fidesz mogé: "a magyar emberek kdlcsonos tehervallalasa" okan kell az
"extra bevétellel rendelkezd" pénzintézeteknek a tranzakcios illetéket megfizetnitik.

Ha nem csak a populizmus vezetné e partokat, hetekkel ezel6tt kérdeztek volna ra: ha tényleg a
bankok sarcolasa volt a kormanyzati terv, miért rakott a kabinet, a nagyvallalatok menekiilésétol
tartva, "sapkat" a tranzakcios adora? Amiatt sem volt értetlenkedés, hogy mitdl olyan megértd a
kabinet a bankok irant a hiteltorlesztésnél — hiszen ha a bankok fizetnek, akkor azt felesleges
kivenni az illeték hatalya alol.

De nem tették. Mert mindenki tudja (érzi), nem Gsszejatszasrol, sziikségszeriiségrdl van szo: a
korméanynak pénz kell — hat szerez. A bankok "kiszipolyozasa" halas téma a valasztok elétt. Am
azzal is mindenki tisztdban van, hogy a pénziigyi kozvetitd rendszer — mint neve is mutatja — nem
lehet a terhek végéallomasa.

Doubravszky Gyorgy frissen kinevezett "ombudsman" szép feladattal indithat — feliitése is
érdekes. Szerinte valodi versenyhelyzetben nem fordulhatna eld, hogy a pénzintézetek a tarsadalmi
kozteherviselésbdl eredd pluszkoltségeiket tligyfeleikkel fizettetik meg. Lépjiink tal azon, hogy a
hetente valtozo szektoralis kiilonadokkal terhelt vildg az ombudsman szerint normalis
versenyhelyzetnek mindsithetd és azon is, hogy a versenypiacon természetes: a vallalkozas termékei
ardban érvényesiti koltségeit. Inkabb gondoljunk bele, mi véarhaté az ombudsman 8-10 f0s
csapatatol, mikozben tudhatd, hogy a PSZAF tébb szaz fos apparatusa kiemelt figyelmet fordit a
témakorre és vizsgalatokat tervez az iigyben. Hab a tortan, hogy a vonatkozdo NGM-rendelet szerint
a pénziligyi jogok biztosa nem jarhat el olyan ligyben, amelyben feliigyeleti fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasanak van helye.


http://www.portfolio.hu/vallalatok/energia/a_kormany_szerint_csalok_felelnek_a_hazai_energiaellatasert.177824.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/energia/a_kormany_szerint_csalok_felelnek_a_hazai_energiaellatasert.177824.html

Vagyis, ez is csak hitho a semmiért — 0ijabb seb a hitelesség testén.
Nagy Laszl6 Nandor

(Napi Gazdasag, 2013. januar 9., szerda, 3. oldal)

fgy jar, ha vitaba szall a bankjaval

Hatékonyan miikodik a pénziigyi békéltetés: a Pénziigyi Békéltetd Testiiletek altal érdemben
targyalt esetek tobb mint 50 szazalé¢ka valamilyen egyezséggel zarul.

Bér a megalakuldst komoly szkepticizmus dvezte, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletek (PBT) eddigi
munkdja azt bizonyitja, hogy a pénziigyi teriilet hatékony fogyasztovédelmi eszkoze lett a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) mellett miikodd intézmény.

Az elmult év elsé kilenc honapjdban a PBT elé¢ 2886 iigy keriilt - ebbdl 339 még 2011-rdl
datalodott -, amelyek kozel 85 szazalékat, 2432 tigyet le is zartak. A tanacsban targyalo testiiletek
az elsé haromnegyed évben 1373 ligyben Osszesen 1945 meghallgatast tartottak, a hét tanacs
egyenként hetente 7 ligyben tartott meghallgatast.

A statisztikdk szerint a megkeresések tobb mint harmadat, a lezart ligyek tobb mint 40
szazalékat, 990 kérelmet a PBT "csip6bol", formai hidnyossagok miatt kénytelen volt elutasitani,
ezenfeliil 449 esetben a kérelem megalapozatlansagara tekintettel kellett megsziintetni az eljarast.
Tovabba 110 beadvany esetében a meghallgatast kdvetden deriilt ki, hogy lehetetlen lefolytatni az
eljarast, mivel az elbirdlashoz mindenképp szakértot (kar- vagy épp orvos szakértdt) kellett volna
kirendelni - marpedig ilyen bizonyitasi eszkoz igénybevételére a PBT elott zajlo békéltetési
eljarasban nincs lehetdség, hiszen errdl csak a birdsag intézkedhet.

Mindez azt jelenti, hogy a PBT elé¢ keriilt tigyek 63 szézaléka érdemi dontés nélkiil zarult le. A
szam Osszességében kisebb, mint a PSZAF fogyasztovédelmi rendszerébe bekeriilt panaszok
elutasitasi kérelme, ami jol mutatja azt, hogy a kérelmezdk megfontoltabban 1épnek a PBT elé, mint
ahogy panasszal élnek a feliigyelet fele.

Az érdemben elbirdlt panaszok esetében az eljard tandcs eldtt eldtt az ligyek negyedében, 617
esetben zarult egyezséggel az eljards, am a PBT munkéjanak igazi gyliimolcsét jol mutatja az, hogy
Osszességében 791 esetben sziiletett mindkét fél szamara elfogadhaté megoldas. A PBT-statisztika
készit6i ugyanis - teljes joggal - ide soroljak azokat az eseteket (tavaly kilenc honap alatt 68 ilyen
tortént), amikor a két vitas fél a PBT eljarasan kiviil megallapodott egymassal - itt zommel olyan
igyekrdl beszéliink, amikor az adott szolgaltatd, szembesiilve a PBT-megkeresésrol, sajat maga
ajanlott egyezséget ligyfelének. Ugyancsak ebbe a korbe sorolhatd az a 67 eset, amikor a kérelmezd
visszavonta a beadvanyat, mivel jol érzékelhetd az, hogy ilyen esetekben is megegyezés sziiletett,
illetve a kérelmezd a pénziigyi békéltetési eljarasban megismerte, megértette és elfogadta a
korabban vitatott helyzetet. (A PBT 39 esetben azért volt kénytelen megalapozatlansagra tekintettel
megszlintetni az eljarast, mert tudomasara jutott, hogy az ligyben érintett pénziigyi szolgaltaté mar
1épett és orvosolta a vitatott helyzetet, am a kérelmez6 ennek ellenére formailag nem vonta vissza a
kérelmet.)

A fenti adatsor azt mutatja, hogy a formai hidnyossagok miatt elutasitott kérelmeket nem
szamitva a PBT az esetek 54 szdzalékaban el tudta érni alapvetd céljat, azt, hogy mindkét fél
szamara elfogadhatd egyezség sziilessen. E tekintetben teljesen mellékes, hogy az adott
megallapodas a PBT el6tt vagy azon kiviil jott-e 1étre.

A PBT 46 esetben kért az érintett iiggyel kapcsolatban a dontéshez sziikséges tovabbi
tajékoztatast. A testiilet 6sszesen 65 esetben adott ki ajanlast az adott ligy rendezésének érdekében.
Ezekben az esetekben persze kérdéses a teljesiilés, am egy PBT-hatarozattal a zsebében az ligyfél
alighanem 100 széazalékos biztonsaggal indulhat igazaért a birésagra, arrol nem is beszélve, hogy a
PBT ajanlasanak el nem fogadasa az adott intézmény PSZAF elétti helyzetét sem javitja. Az sszes
elbiralt ligy esetében minddssze hiisz olyat talalt a PBT, ahol a pénziigyi intézmény eljarasa olyan
szinten volt jogsértd, ami az eljards kotelezéssel torténd lezarasat tette sziikségessé. A 85
valamilyen okbdl elmarasztaldo dontés az Osszes elbiralt beadvany 3,5 szazaléka, ami - azon tul,



hogy a PBT létjogosultsagat igazolja - jol mutatja, hogy a PSZAF intézkedései nyoman a pénziigyi
kozvetitdé rendszer ma fogyasztovédelmi szempontbol bizonyosan jol szabalyozott keretek kozott
mikddik.

Napi Gazdasag, Katona Vanda

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/igy jar ha vitaba szall a bankjaval.541602.html

(Napi.hu, 2013. januar 8., kedd)

Megtudtuk: igy szed ki plusz pénzt a fogyasztobél a Fogaz
Igy szedi ki a fogyasztobol a pénzt a Fégaz

Tobb fégazos ligyfél is betelefonalt a Heti Valasz szerkesztdségébe, segitségiinket kérve, mivel a
gazszolgaltatd 4-5 évre visszamendleg most szadmlazta ki nekik a kordbbi késedelmes
csekkbefizetés vagy banki atutalds utani kamatokat.

Ezt az eljarast azonban a gazfogyasztok nehezményezik, mert sokuknak mar nincsenek meg az
évekkel ezeldtti szamlaértesitok, csekkszelvények vagy banki atutalasi kivonatok, igy nem tudnak a
megadott fizetési hatdriddig kifogassal élni, noha vitatjdk az évekre visszamendleg utdlag
kiszdmlazott, tobb szaz vagy nem ritkan tobb ezer forintra rag6 tételek jogossagat.

A probléméval a Heti Valasz Online természetesen egyenesen a Fdogazhoz fordult. Azt
tudakoltuk irdsban, miért dontott a cég Ugy, hogy most nagy hirtelenjében behajtja ezeket a
koveteléseket. Arra is kivancsiak voltunk, hogy a FOgaz ezt az eljarasat egyeztette-e valamely
hivatalos szervvel, példaul a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadggal vagy a Magyar Energia
Hivatallal, s egyaltalan: miért nem hoénaprol honapra szdmldzza ki a késedelemi kamatokat -
Osszevonva a rendes szamlaval, mint ahogyan ez mas szolgaltatoknal is bevett és bevalt szokas.

Balint Norbert, a Fégaz Zrt. szovivdjétdl azt a valaszt kaptuk, hogy a Fégaz minden évben egy
alkalommal kiild ki a lakossagi tigyfelei részére késedelmi kamatdsszesitét - amennyiben a
késedelmi kamatoknak az 6sszege meghaladja az 500 forintot.

A Fbgaz szerint ugyanis a késedelmi kamatoknak tobb évre visszamendleges érvényesitését a
jogszabalyi kornyezet lehetdvé teszi. A Fogaz "a folyamatos jogszabalyvaltozasok, illetleg az
ezekhez kapcsolodo szamlakorrekciok miatt dontott gy, hogy nem havonta érvényesiti a késedelmi
kamatot", s koltséghatékonysagi szempontok miatt huzta meg 500 forintnal az 6sszeghatart. Ehhez
képest szerkesztOségiinkbe olyan {igyfelek is betelefonaltak, akik példaul 800, de volt olyan is, aki
tobb mint kétezer forintos késedelmi kamatrol kapott szamlat, amit az elmutlt 6t év soran halmozott
fel. Tehat neki ezt mar legaldbb négyszer ki kellett volna szamlaznia a Fégaznak.

A cég felvetésiinkre kovetkezOképpen valaszolt: "Téarsasagunk minden évben egy alkalommal
készit késedelmi kamatok befizetéséhez elszamolast lakossagi ligyfelei szamara. Ezért el6fordulhat
olyan eset, hogy 500 forintnal nagyobb 0sszegli késedelmikamat-szamla késziil a késedelmesen
fizetd tigyfélnek, ha adott éven beliil, vagy adott évet megel6zden tobb alkalommal is a fizetési
hatariddt be nem tartva egyenlitette ki szamlajat."

A dodonai valasz miatt a Heti Valasz a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz fordult. Fiilop
Zsuzsanna, az NFH szovivdjétdl azt a valaszt kaptuk, hogy a hatalyban 1évd jogszabalyok (2008.
évi XL. torvény 28/A§ 6. bekezdés) és a vonatkozd szerzddések szerint "a polgari jogi igények két
¢v alatt éviilnek el. Az eléviilés a kovetelés esedékességének napjan kezdddik. Ennek megtelelden a
két évnél régebben lejart kovetelést a szolgéltatd nem kovetelheti a fogyasztotdl. Az eléviilés
bekovetkeztének megallapitdsdra azonban birdsag jogosult, igy ebben az esetben a fogyasztok -
amennyiben a szolgaltatoval nem sikeriil megegyezniiik - birésaghoz fordulhatnak.

A polgari torvénykonyv 325§ (1) bekezdése szerint az eléviilésnek az a jogkdvetkezménye, hogy
az eléviilt kovetelést birdsagi uton érvényesiteni nem lehet. Azaz, ha a fogyasztd azt nem fizeti be
(és valoban megallapitast nyer, hogy lejart a kovetelés) ugy a szolgaltatd birdsdgi titon sem


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/igy_jar_ha_vitaba_szall_a_bankjaval.541602.html

kovetelheti majd a fogyasztotol. Fontos azonban kiemelni, hogy a fel nem szamitott késedelmi
kamatot 2 éves intervallumra visszamendleg a F6gaz kiszamlazhatja.

A fogyasztovédelmi hatdsag egyeldre nem tapasztalta, hogy ezzel kapcsolatban panaszos levelek
érkeznének tomegével, ennek ellenére van az iigynek egy olyan része, amelyben - fogyasztoi
bejelentés esetén - a hatésag a nem megfeleld elszdmolas miatt eljarast tud inditani. A Fogaz
ugyanis lizletszabalyzataban vallalta, hogy az évente egy alkalommal kiildott éves elszamolo
szamlaban a fogyasztoval teljes kortien elszdmol. Ennek értelmében tehat a kamatok tekintetében is
meg kellett volna torténnie az elszamoldsnak. Tehat nyilvan a legcélszeriibb mindenekel6tt a
szolgaltatoval egyeztetni, legalabbis megprobalni. A hatosag fogyasztodi panasz esetén ugyanis csak
azt tudja vizsgalni, hogy az éves elszamold szamla kiallitasa sordn megfeleléen jart-e el a
szolgaltatd. Jogsértés esetén a szdmlazési eldirasok megsértése miatt esetleg birsagot kaphat a
Fogaz."

Aki azonban mar befizette az eléviilt kovetelésrol kikiildott csekket, csak egyet tehet: iszik ra egy
pohar hideg vizet.

A Fogaz elismeri, hogy "a foldgazellatasrol szolo torvény 2011. oktober elsejei valtozasa miatt a
FOGAZ és fogyasztéi kozotti foldgaz-kereskedelmi, egyetemes szolgaltatasi szerzédésbél eredd
polgari jogi igények két év alatt éviilnek el, mig korabbi szabalyozas szerint ezen igényekre is az
altalanos 6t éves eléviilési id6 vonatkozott. De azon koveteléseiket, amelyek esedékességének napja
2011. oktoéber 1. elétti, tovabbra is 5 év alatt éviilnek el. A Fégaz szerint ugyanis a két éves
eléviilésre vonatkozo rendelkezés visszahaté hatdllyal, a hatdlyba 1épése eldtt keletkezett
kovetelésekre nem alkalmazhatd".

"A jelenlegi szabalyozas nem jelenti azt sem, hogy 2011. oktdber 1. utan csak 2011. oktober 1-
tél két évre visszamendlegesen szamlazhatnank ki a 2011. oktdber 1. eldtt keletkezett, addig
kiszamlazatlan kovetelést. Ha a 2011. oktober 1. eldtt keletkezett kdvetelés az 6t éves eléviilési
idore figyelemmel 2011. oktéber 1-ig még nem éviilt el, azt 2011. oktdber 1. utdn is
érvényesithetjiik" - 4ll a cég lapunkhoz eljuttatott kozleményében.

http://hetivalasz.hu/uzlet/sokan-nem-tudnak-a-megadott-fizetesi-hataridoig-kifogassal-elni-
59136

(hetivalasz.hu, 2013. januar 8., kedd)

Ujra biinbakok a bankok

Az nem kartellezés, ha esik az es6 és mindenki kinyitja az ernydjét - fogalmazott a
szakértd

Rossz felé vizsgalodik a pénziigyi ombudsman. A kormany terhelte a lakossagra a pénziigyi
tranzakcios illetéket - a bankok csak beszedik azt. Am épp ettél valik az illeték a bankok elleni
hangulatkeltés eszkozévé.

Valodi  versenyhelyzetben nem fordulhatna el6, hogy a pénzintézetek tarsadalmi
kozteherviselésbdl eredd pluszkoltségeiket az lgyfeleikkel fizettetik meg - jelentette Ki
Doubravszky Gyorgy, a devizahitelesbdl lett pénziigyi jogok biztosa. A gépészmérndk végzettségl,
hatarozatlan idére kinevezett ombudsman egyuttal kozolte: vizsgalatot indit annak kideritésére,
hogy a magyarorszagi bankoléasi koltségek hogyan viszonyulnak az eurdpai orszagokban az
igyfelek 4ltal fizetendd koltségekhez. Am szakértdk szerint ez mar csak azért sem
Osszehasonlithatd, mert a magyar bankado tobbszordse a mas eurdpai orszagokban bevezetett
adonak.

Nincs tul sok eszkdz ebben az ligyben a pénziigyi biztos kezében, a vizsgalat bejelentése inkabb
kommunikacios fordulat, mintsem komoly tényez6 a bankok szamara - mondta el lapunknak Gabler
Gergely, az Equilor elemzéje. Ugy vélte, fogyasztovédéként korlatozottan felléphetne az
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ombudsman, am a bankokkal kapcsolatos fogyasztovédelmet els6sorban a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) latja el. Mar abban is benne volt szerinte a burkolt feltételezés, hogy a
bankok részben vagy teljesen at fogjak haritani az ligyfelekre a tranzakcios illetéket, hogy az errdl
sz0lo torvény felsd hatart szabott az illetéknek, tovabba az illetékrdl sz6lo térvény sem tiltja a
tovabbterhelést. Az elemz0 tigy fogalmazott: az nem kartellezés, ha esik az esé és mindenki kinyitja
az esernyfjét. A bankszektort tobb oldalrdl terhelik, igy nem volt meglepd, hogy a bankok
beépitették dijaikba az 10j illetéket. A biztosnak szerinte inkdbb a kormany felé¢ kellene
kérdezdskodnie, miért teriti a lakossagra és a vallalkozasokra a biidzsé kiigazitasanak terheit, az
unortodox gazdasagpolitika arat. A kormany nem tiltja torvényben az illeték atharitasat: csak a
bankokkal szembeni ellenséges kormanykommunikacié része, hogy a pénzintézeteken keresztiil
szedik be az 1j illetéket, igy annak hatésait a lakossag csak kozvetve érzi - mutatott rd. A pénziigyi
ombudsman ,,idv6zolte a Magyar Bankszovetség elndkének Oszinteségét” is. Kovacs Levente a
napokban a kozszolgalati radionak elmondta, hogy a bankok tobbsége ligyfeleivel fizetteti meg a
pénziigyi tranzakcios illetéket. Ramutatott, hogy a bankszektor harom éve veszteségesen miikodik,
¢s az ez 1d0 alatt képzodott hiany nem teszi lehetéve, hogy a bankok tovabbi terheket vallaljanak
magukra. A fotitkar szerint az orszag korilbeliil negyven bankja élethalalharcot viv egymassal, a
verseny igy évek ota nagyon erés. Ez azt eredményezi, hogy bizonyos bankok kivarnak az
emeléssel, illetve amelyik el tudja viselni, az nem teljes mértékben héritja at az 0j terhet. Lapunk
megkeresésére a Magyar Bankszovetség nem kivant reagalni a pénziigyi ombudsman ujabb
bejelentésére.

A pénziigyi ombudsman azt is kijelentette: kétli, hogy a bankok mar nem nyereségesek, bar ,,ezt
ugye nehéz vizsgalni.” Azért annyira nem nehéz, mint ahogy Doubravszky Gyorgy gondolja: a
PSZAF tavalyi évrél szol6 adatai alapjan a hitelintézetek az elsé negyedévben 37 milliard forintos
nyereséggel zartak, majd a masodik negyedévi 30,4 milliard forintos veszteség utan a harmadik
negyedévben 8,4 milliard forintos veszteséget termeltek. A PSZAF egyébként ma mutatja be
bankszdmlavalaszté programjat, amelynek segitségével az ligyfél kivéalaszthat egy szamdara a
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neki a bankja.

(Népszava, 2013. januar 10., csiitortok, 4. oldal)

KDNP: cél az iigyfélellenes magatartas visszaszoritasa

A Kereszténydemokrata Néppart az idén nagyobb figyelmet kivan forditani az iigyfélellenes
magatartds visszaszoritdsira - mondta Harrach Péter a kisebbik korméanypart terveirdl szolva
szerdan, Budapesten.

A kereszténydemokrata frakcio vezetdje sajtotajékoztatdjan azt mondta: a bankok, a szolgaltatok
¢s a veégrehajtok pont a nehéz helyzetbe keriilt kisembereket zaklatjak, €s olyan eszk6zokhoz
folyamodnak, amelyek megengedhetetlenek.

A KDNP ezért a fogyasztovédelmi szervezetekkel egylittmiikodve azt tervezi, hogy jogszabaly-
modositasokat kezdeményez - jelezte.

Harrach Péter az MTI kérdésére azt mondta: a csaladi csédvédelemrdl szold jogszabalyrol
szerdan tartanak egyeztetést a kozigazgatdsi tarcandl. A KDNP kezdeményezésére késziild
jogszabalynak még az idei évben meg kell sziiletnie, és a végrehajtisa a kovetkezd évben
elkezdddhet.

Hozzatette, a KDNP szerint a magyar csaladok allapota rossz, amin valtoztatni kell. Kitért a
hazassag és csalad intézményének megerdsitésére, majd az Alkotmanybirdésdg kozelmultbeli
donteését felidézve azt mondta: azt tudomasul veszik, de ez nem jelent egyetértést. Nem minden
emberi kapcsolat csaladi kapcsolat, marpedig tigy tlinik, efelé mozdul el az "ultraliberalis irdny" -
fogalmazott.

Harrach Péter arrdl is beszélt az idei feladatokrol szolva, hogy Magyarorszag megujitasanak
programjat tovabb kell folytatni. Ez eurdpai és magyar program is - rogzitette, kiemelve: Eurépaban



is sziikség van a megljuldsra gazdasagi, pénziigyi és tarsadalmi kérdésekben egyarant. Szavai
szerint "a Cohn-Benditek Eurdpajanak nincs jovoje".

Aktuélpoltikai kérdésekre kitérve azt mondta: a KDNP a romaiigy kapcsan vallja, hogy a
felzarkoztatas €s az oktatas teriiletén is az integraciot kell megvalositani. Ha az els6 szamu nemzeti
sorskérdés Magyarorszag szamara a demografiai helyzet, akkor a masodik szami a magyar
ciganysag helyzetének megvaltoztatasa - tette hozza, hangsulyozva: a blinelkdvetdk kérdését nem
etnikai alapon, hanem a biincselekmény sulyanak megfelelden kell kezelni, és a jelenleginél
nagyobb szigorral kell eljarni.

Az egészségiigy teriiletére vonatkozdan a kotelezd0 nyugdijazasrol azt mondta: a KDNP
aggodalmanak adott hangot, hogy a tervezett 1épés komoly zavarokat okozhat, allaspontjuk szerint a
legcélravezetobb az dgazati kivétel megvaldsitasa lenne.

Created by G/KL © 2009

http://galamus.hu/index.php?option=com content&view=article&id=184425:kdnp-cel-az-
uegyfelellenes-magatartas-visszaszoritasa&catid=76:hazai-vonatkozasu-hirek&ltemid=113

(galamus.hu, 2013. januar 9., szerda)

Se IPTV, se internet a T-Home-nal

Vik nem gyanitotta, hogy 15Mb/s-es internetét nem érdemes IPTV-re cserélnie, ugyhogy 2 év
hiiséggel megrendelte decemberben a T-Home-t6l. Miutan negyedszerre sem sikeriilt beszerelni,
felmondta a szerzddést azzal a kéréssel, hogy allitsak vissza eredeti eléfizetését. Természetesen ez
nem sikeriilt, az internet és a tévé is odalett.

Végsd elkeseredésemben fordulok Hozzdd, reménykedve a nyilvdnossag erejében. Egyre
mélyebre siillyedek ugyanis a T-Home-os iigyintézés mocsaraban. Ugy tiinik, biintibSl tévé és
internet nélkiil hagytak. Nem tudok veliik z6ld dgra vergddni, mindent elismernek, elnézést kérnek,
aztan még rosszabb lesz a helyzet. Mintha siiketek parbeszéde lenne az egész torténet. Kérlek
szépen, ha lehet, mielébb posztoljatok ezt ki, hatha megmozdulnak mar.

"Tisztelt T-Home! A kdvetkezd problémaval fordulok Ondkhdz: A tavalyi év végéig 15 Mb/s-0s
kébelinternetes valamint analdg kabeltévés szolgaltatdst vettem igénybe Ondknél. Novemberben
elkdvettem azt a hibat, hogy hagytam magam rabeszélni az IPTV-re (2 év hiiségiddvel), az
internetet 20 Mb-re novelve. Kiilon rakérdeztem a munkatarsuknal, hogy van-e valamilyen
minimalis technikai kovetelmény, mert a tévém nem a legljabb (de hibatlanul mikodik). Azt
mondta, nincs. December 6-an kezdték el a beszerelést. Azért irom, hogy kezdték, mert T-Home-0s
rendszerhibara hivatkozva félbehagytdk. Tobbszori kérésre jottek ki ujra, majd Gjra és Gjra, de nem
sikertilt kijavitaniuk a felmeriild technikai problémak egy részét (néhany percenként lealld, majd
ujrainduld beltéri egység, kimerevedd, villogé kép stb). A rendszer kis ideig ment, de a szereld
tdvozasa utan maximum egy oOraval ismét jelentkeztek a hibak. A negyedik sikertelen probalkozas
utdn — ¢€lve a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet (a tavollevok kozott kotott szerzddeésekrdl) adta
lehet6séggel (e szerint 8 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhatok a szerzodéstol) — dec.20-an
telefonon, majd dec. 21-én irasban, e-mailben és faxon is megerdsitve felmondtam az IPTV-
szerzOdést. Kértem az eredeti allapot visszaallitasat; kértem hogy tekintsenek el a kotbér
felszamitasatol; ill. kértem, hogy a felmondads végrehajtasarol telefonon értesitsenek (erre a
nyomtatvanyuk szerint lehetdség van). Megadtam egy napot is, amikor johetnek leszerelni.

Aztan vartam. Nem jelentkeztek, nem iizentek. Jan. 4-én vettem észre, hogy nem miikddik az
internet. Mivel miiszaki problémara gondoltam, vartam. 6-an reggel betelefonaltam, kideriilt, hogy
lekapcsoltak, mivel EN FELMONDTAM A SZOLGALTATAST! Tisztaztuk, hogy az internetet
nem, csak az IPTV-t mondtam fe. Munkatarsuk elismerte, hogy tévedtek, megigérte, hogy siirgdsen
intézkednek, legkésébb masnapra visszakapcsoljdk az internetet. Mdésnap délutanra nemhogy
internet nem volt, de mar analdg tévéadas sem (ez az IPTV-vel parhuzamosan végig miikodott).
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Ismét hivtam Oket, semmirdl nem tudtak, azt mondtak, id6 kell a szolgaltatds megkezdéséhez,
hiszen én MOST RENDELTEM MEG! De persze siirgds intézkedést igértek.

Azota eltelt ujabb két nap. Most, jan. 9-én ott tartok, hogy semmilyen szolgaltatds nincs, a t-
online-os postafickomat megsziintették. Teljesen ellehetetlenitik a helyzetemet, mert nem tudok e-
bankon szamlakat utalni, mobiltelefont feltdlteni (ami ahhoz kell, hogy Ondket hivjam — az utdbbi
hetekben tobb ezer Ft-ot telefondltam el az ligyfélszolgalatuk hivasaval).

Mindezeken feliil még kotbér felszamitasat helyezik kilatasba! ISMETELTEN KEREM AZ
EREDETI SZOLGALTATAS VISSZAALLITASAT! Ezt az iizenetet egyidejiileg elkiildtem a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdgnak és a Tékozlé Homar fogyasztévédelmi blognak is."

http://homar.blog.hu/2013/01/09/elpusztitotta az internetet az iptv

(homar.blog.hu, 2013. januar 9., szerda)

Mattoltak a kormanyt a bankok

Jelentésen novekedtek a banki koltségek januar elsejétol, miutan életbe lépett a tranzakcios
ado. Bar a kormany azt igérte, a pénzintézetek nem haritjak at a terhet, mégis az iigyfelek
fizetnek.

BUKTA ,Nem fogjak atharitani, gondoljunk csak a pénziigyi tranzakciés illetékre. Két
ezreléknél példaul nagy verseny lesz: hogy ki héritja at és ki nem, a bankok versenyeznek majd" -
ezt valaszolta oktoberben Matolcsy Gydrgy nemzetgazdasdgi miniszter arra a kérdésre, hogy az
igyfeleknek kell-e majd megfizetnilik a bankokra kirétt ujabb terheket. Az uj évben sajnos kideriilt,
hogy az eldrejelzés téves volt. Januar elejétdl szinte mindenhol emelkedtek a banki koltségek, dijak.

A Bors szamos banknal rakérdezett a dijemelésre, &m harom nap alatt minddssze az OTP és az
Erste reagalt megkeresésiinkre. Mindkét bank elismerte a dijak valtozasat, amelyet egyébként a
torvénynek megfeleléen mar oktoberben bejelentettek.

Megkérdeztiik a Nemzetgazdasagi Minisztériumot is, hogy mit szélnak az atharitashoz, és
tervezik-e, hogy fellépnek ellene. Azt a valaszt kaptuk: a minisztériumnak nincs jogszabalyi
lehetdsége arra, hogy a tranzakcios adot a bankok ne haritsak at, erre van a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) és a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH).

Kideriilt azonban, hogy ez a két szervezet is tehetetlen. A PSZAF-t6] azt a vélaszt kaptuk, hogy a
torvény bar korlatozza, de nem zarja ki a kamatot, dijat vagy koltséget érintd, kedvezdtlen
egyoldalll szerz6désmodositasokat a bankok részérdl. Arra nem kaptunk valaszt, hogy indultak-e
mar vizsgalatok az tigyben.

- A Gazdasagi Versenyhivatal kiemelten figyeli a tranzakcidés adoval kapcsolatos piaci
folyamatokat. A GVH a versenytorvényt sértdé magatartas gyanuja esetén eljarast indithat. Fontos
azonban kiemelni, hogy 6nmagaban az dremelés nem jelenti a torvény megsértését irta a GVH.

A kormany tehat egyelére nem tud mit tenni az athdritads ellen, az iigyfelek igy mar csak
Doubravszky Gyorgy pénziigyi biztosban reménykedhetnek, aki vizsgalatot inditott az ligyben. A
fentieket is figyelembe véve azonban kérdéses, hogy milyen eredményt hozhat a vizsgalat, ugyanis
a pénziigyi biztosnak annyi eszkdze sincs, mint egy hatdésagnak.

Munkatarsainktol

(Bors, 2013. januar 11., péntek, 10. oldal)

Az akcios arut is ki lehet cserélni


http://homar.blog.hu/2013/01/09/elpusztitotta_az_internetet_az_iptv

Fogyasztovédelem. A legtobbszor a webes vasarlasrol kérdeziink és vasarloi jogainkrol
tajékozodunk a hatésagnal

Bar a két iinnep kozott mar sokak szamara kideriilt, ha a kapott ajdndékok valamelyike hibas
vagy éppen nem kivant, de biztosan vannak még olyanok is, akiknél éppen most kertil el6 a gyartasi
hibas kisauto, vagy joval az utolso utani pillanatban fut be a sokadik ugyanolyan taska. A hibakat
orvosolni kell Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) szovivdje szerint a
szavatossagi ¢és jotallasi jogok egyezdek. Mindségi probléma esetén a szamlaval, blokkal egyiitt kell
a megvasarlas helyére visszavinni a terméket, ahol javitast vagy cserét lehet kérni. - Ha nincs
raktaron ugyanolyan termék, a fogyasztét nem lehet kitelezni arra, hogy masra cserélje be a hibas
arut, ekkor pénzvisszafizetést lehet kérni - mondja a sz6évive. Ha nem tetszik, rossz a méret, vagy
tobbet kaptunk beldle a kelleténél, iizlettdl fiigg, hogy bevaltjdk-e. Erre nem kotelezhetd egy bolt
sem. - Megtehetnék, hogy nem foglalkoznak ilyen iigyekkel, de tapasztalataink szerint nem ez
torténik, mivel tisztaban vannak az ajandékvasarlas kockazataival. Ehhez annyit kérnek, hogy
legyen meg a csomagolas, ne vagjuk ki a ruhabol a cimkét, és persze legyen meg a szamlank -
mondja a sz6vive. Reklamalni a boltban lehet Reklamacidval a megvasarlas helyén lehet élni. - A
két tinnep kozott az internetes kereskedelemmel kapcsolatosan futott be a legtobb kérdés és
reklaméci6 az NFH-hoz. Sokszor nem érkezett meg az interneten rendelt ajandék idejében, sét volt,
hogy a cég is eltiint. Ez természetesen biintetdeljarassal folytatodik - mondja Fiilop Zsuzsanna.
Kedvezmény és egyenld jogok A téli leértékeléseknél ugyanazok a jogok illetik meg a vasarlot,
mint az év mas szakaban, mivel tizletpolitikai megfontolasbol torténd ledrazasokrdl van szo. - Az
iizletek nem tehetnek olyan kivételt, amely szerint nincs garancia, vagy csak harom napig lehet
visszavinni a terméket, hacsak nem valamilyen hibaja miatt értékelik le. Ugyanakkor, ha hibas arut
vasarolunk, de annak valamilyen mas része romlik el, visszavihetjiik az eladonak.

Pénzvisszafizetés

2 ¢év jotallas vonatkozik a megvasarolt termékekre.

6 honapon beliil bekdvetkez6 meghibasodast gyartasi eredetiinek tekintenek, a vevonek nem kell
bizonyitania, hogy az mitdl kovetkezett be.

8 munkanapon beliil kiildhetjiik vissza az interneten vasarolt termékeket, indokldsra nincs
sziikség, a vételarat vissza kell kapnunk.

Slagertémak

Problematikus ligyek az NFH tligyfélszolgalatan

* Internetes kereskedelem: Fontos tudni, hogy nyolc munkanapig visszakiildhetjiik a terméket, az
év barmely szakdban. Ennek oka az, hogy a neten vasarolt terméket nem tudjuk kézbe venni,
megnézni.

» Szavatossag, jotallas: Az altalanos kétéves jotallasi szabaly az érvényes. A fogyasztokat
nagyon sokszor érdekli ugyanakkor az, hogy ha sokadszor mertil fel ugyanaz a hiba, meddig kell
tlirniiik, hogy a kereskedd javittat €s nem ajanl cserét.

» Koziizemi szamlazasi kérdések egész évben érkeznek.

» Termékbemutatok: sokan szeretnének eldllni a magas aron termékbemutaton nekik vagy
sokszor 1d0s hozzatartozojuknak eladott termékek megvasarlasatol.

(Metropol, 2013. januar 11., péntek, 3. oldal)

Szigorodik a fogyasztovédelem



Csokkenhet a bankado, ha novelik a kis- €és kozépvallalkozasok hiteleit - A
foglalkoztatasi adatok javulasat varjak

Az energiaszolgaltatOkra vonatkozo szigorubb fogyasztovédelmi elGirasokat tartalmazo
torvényjavaslat-csomaggal késziil februari kihelyezett frakcioiilésére a Fidesz - kozolte Rogan
Antal. A képviselocsoport vezetoje elmondta, a kormanytobbség csokkentené a bankaddét, ha
a pénzintézetek tobb hitelt adnanak a kisvallalkozasoknak.

Elkotelezett a kormanytobbség annak megvaldsitdsa mellett, hogy a kozszolgaltatasok ne
profitorientalt tevékenységek legyenek jelentette ki a rezsicsokkentéssel kapcsolatban Rogan Antal
az MTI-nek adott interjijaban. A frakciovezetd szerint a magyar csalddok teljesen kiszolgaltatottak
a kozmiicégeknek, ezért a kabinetnek hatdrozottan a fogyasztok oldalara kell allnia és kimondania:
ezek a tevékenységek nem profitorientaltak. A mar elrendelt gaz-, villany- és tavhdarcsokkentésen
tul vizsgaljdk majd a viz-, a csatorna- ¢és a szemétszallitasi dijak lehetséges mérséklését is. Rogan
biralta az ellenzéket, szerinte a baloldal a parlamentben és azon kiviil is nyiltan a bankok ¢és az
energiaszolgaltatok érdekeit képviseli. A frakciovezetd bejelentette: a képviseldcsoport februari
gyulai {ilésén varhatd dontés egy olyan fogyasztovédelmi térvényjavaslat-csomagrol, amely a
mostaninal joval szigoribb eljarasokra kotelezi az energiaszolgaltatokat. Az inditvany két-harom
héten beliil elkésziil, és februdrban terjesztik be a parlamentnek.

A Magyar Nemzeti Bankrol ugy nyilatkozott: az az egyik legfiiggetlenebb bank Eurdpaban, és
ha nem hivjdk, akkor a kormény képviseléje nem megy el a monetaris tandcs ilésére. A
Népszabadsag azon értesiilésével Osszefiiggésben, amely szerint a kormany készen all arra, hogy
konszolidalja a kapcsolatokat a bankszektorral, Rogan Antal nyomatékositotta: az alapallas az, hogy
a korméany a csaladokat akarja megvédeni. A kabinet ezt tette akkor is, amikor fellépett az
egyoldall szerz6désmodositdsok ellen, €és ezt tette a devizahitelesek megsegitésénél is.
Megjegyezte, ettdl fiiggetleniil viszont még lehetne egyiittmiikodési alapot teremteni, ha a bankok
ugy dontenének, hogy a kis- és kozépvallalkozdsoknak nyujtott kdlesonokon keresztiil bovitik a
hitelportfoliojukat.

A munkahelyvédelmi akcidtervet érintve Rogan Antal azt mondta, a foglalkoztatasi adatok
javulasat varja a programtol, ehhez azonban arra van sziikség, hogy az adékedvezményeket valoban
minden érintett vallalkozas igénybe tudja venni. Ezért a munkahelyvédelmi programot
folyamatosan nyomon kovetik, és a parlament készen all arra, hogy ha sziikségesnek latszik
bizonyos szabalyok pontositasa, akkor azt még tavasszal megtegye.

A valasztasi eljarési torvény tobb pontjat is alaptorvény-ellenesnek itéld alkotmanybirdsagi
dontést ugy értékelte: vilagossa valt, milyen keretek kozott valosul meg a valasztojogi reform.
Megitélése szerint 6t nagy témabol négyben sikert ért el a Fidesz-KDNP, Kisebb lesz ugyanis a
parlament, egyfordulos lesz a valasztas, 2014-t6] aranyos méretliek a valasztokorzetek, a hataron
tuli magyaroknak pedig biztositott a szavazati joguk. Mindezt torténelmi sikernek nevezte. Az
Alkotmanybirdsag dontését két-harom hétig még tanulmanyozzdk a Fidesz jogaszai, igy a
kormanypart a gyulai frakcioiilésre alakitja ki végleges allaspontjat a valasztasi eljarasi torvény 10j
normaszovegérdl, amelyet a tervek szerint legkésébb aprilisig a parlament is elfogad, igy egy évvel
az orszaggylilési valasztas eldtt tisztazottak lesznek a szavazasjogi keretei.

(Magyar Nemzet, 2013. januar 11., péntek, 3. oldal)

Fuzési szezon

MARNITZ ISTVAN

Csak amulok és bamulok, milyen unortodox kreativitassal igyekszik a Fidesz a felszinen tartani a
tizszazalékos lakossagi energiaar-csokkentés témajat. El6szor a kormany, majd a Fidesz-frakcid is
bizottsdgot alapitott annak ellenérzésére, hogy a szolgaltatok tgymond ne trilkkkdzzenek az
arcsOkkentés érvényesitésével. (A hatdskori leosztds még nem teljesen vilagos, hisz néha a



képviseldi bizottsagot vezetd Horvath Szilard csepeli polgarmester is a korméany nevében beszél.)
Az energiaarak ellendrzésére évtizedek ota hivatott Magyar Energia Hivatal z6ldszamot indit - a
Fidesz szintén oda varja a lakossagi bejelentéseket -, a masik felelds szerv, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag pedig bizonyara a l1étével fenyeget. De mar miért ne érvényesitenék az
energiacégek a kormany altal részletesen megszabott 1j tarifakat? - kérdezhetndk naivan. Eddig
soha nem mertilt fel ilyen gyant. Talan egyszer rezgett a léc, az EMFESZ a csdd szélén hatalmas
pénzeket akasztott le fogyaszt6itdl, de akkor bizottsag nem alakult, tiltds nem sziiletett, igy késobb
sem tett le szokasarol. Hanem a fideszes mentdalakulatok mar le is leplezték a népnyuzo terveiket
s6tét odvakban szovogetd szolgaltatok elsé triikkjét: az Elmii-Emasz tavaly még az akkor ismert, a
jelenleginél magasabb tarifaval kiildott ki ez év februdri-marciusi szamlakat néhany tigyfélnek.
Persze a cég ezeket az 01j dijak ismeretében stornirozza, beszamitja, és januar 1-jét6] mindenkinek
alacsonyabb aron szamlaz, de ez senkit nem érdekel, az ilyet meg kell rendszabalyozni, amit
egyébként az Elmii-Emasz is tidvozol. Félreértés ne essék, a szolgaltatok biztos triikkkoznek. De
ezek a bizottsdgok megint nem az észhez, hanem a szivhez szdlnak, a Fidesz ellenzékben
tokéletesitett kommunikacidja mentén, miszerint szavakat mondunk mérgesen, a tartalmat iddvel
ugyis csak egy vel0s libsizéssé egyszerlsiti az arra fogékony valasztdi emlékezet. Vagy hogy Orban
Viktor wikileakses alteregojat idézziik, ez csak lejaratas. Mindemellett a legkevésbé sem zarom ki,
hogy valaki tiz szdzalékndl kisebb csokkenést, netalantin még ndvekedést is tapasztal majd a
rezsiszamlajan. Most deriilt ki példaul, hogy a kormény a lakossaggal eddig egy kalap ala vett
legkisebb cégek tarifdit nem vagy kevésbé mérsékelte, a kdzepes lizemek aramara pedig egyenesen
nd, szertedgazo becslések szerint 2-40 szazalékkal. Olyba tiinik tehat, hogy amit a kormany levett a
lakossag vallarol, azt atrakta a cégekére. Az is furcsa, hogy a régebben szinte kizardlag aremelési
érveket meghalld hivatal most pont akkora koltségesést mért az aramcégeknél, amelybdl 10
széazalékos lakossagi tarifacsokkentés jott ki. Mintha csak egy eldre megirt szam mogé kellett volna
koriteniiik egy hitelesnek tind kozgazdasagi maszlagot. A tavhdéarcsokkentés pedig egy soha ki
nem fogy6 varazskassza révén senkinek sem okoz veszteséget. Egészében olyba tlinik, hogy az
energiadrakat tovabbra is trilkkok szazai ovezik a kormanyzati berkekben. Hogy a polgér joggal
¢érezheti, fogyasztoként senki sem kivancsi ra, legfeljebb valasztoként, akkor is szavazatat kéri
cserébe valami triikkds bizottsag. Kérdés, gyanumat kinek jelentsem be.

(Népszabadsag, 2013. januar 11., péntek, 11. oldal)

Ujra biinbakok a bankok

Rosszfelé vizsgalodik a pénziigyi ombudsman. A kormany terhelte a lakossagra a pénziigyi
tranzakcios illetéket - a bankok csak beszedik azt. Am épp etté] valik az illeték a bankok elleni
hangulatkeltés eszkozévé.

Valodi  versenyhelyzetben nem fordulhatna el6, hogy a pénzintézetek tarsadalmi
kozteherviselésbol eredd pluszkoltségeiket az tigyfeleikkel fizettetik meg - jelentette Ki
Doubravszky Gyorgy, a devizahitelesbdl lett pénziigyi jogok biztosa. A gépészmérnok végzettségil,
hatdrozatlan iddre kinevezett ombudsman egyuttal kozolte: vizsgélatot indit annak kideritésére,
hogy a magyarorszagi bankoléasi koltségek hogyan viszonyulnak az eurdpai orszagokban az
igyfelek 4ltal fizetendd koltségekhez. Am szakértdk szerint ez mar csak azért sem
Osszehasonlithatd, mert a magyar bankado tobbszordse a mas eurdpai orszagokban bevezetett
adonak.Nincs til sok eszkdz ebben az iligyben a pénziigyi biztos kezében, a vizsgalat bejelentése
inkabb kommunikacios fordulat, mintsem komoly tényez6 a bankok szamara - mondta el lapunknak
Gabler Gergely, az Equilor elemzéje. Ugy vélte, fogyasztovédoként korlatozottan felléphetne az
ombudsman, am a bankokkal kapcsolatos fogyasztévédelmet elsésorban a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) latja el. Mar abban is benne volt szerinte a burkolt feltételezés, hogy a
bankok részben vagy teljesen at fogjak haritani az tligyfelekre a tranzakcios illetéket, hogy az errdl
sz0l6 torvény felsd hatart szabott az illetéknek, tovabba az illetékrdl szo6ld térvény sem tiltja a
tovabbterhelést. Az elemz0 ugy fogalmazott: az nem kartellezés, ha esik az es6 és mindenki kinyitja



az esernyfjét. A bankszektort tobb oldalrol terhelik, igy nem volt meglepd, hogy a bankok
beépitették dijaikba az 1j illetéket. A biztosnak szerinte inkabb a kormény felé kellene
kérdezOskodnie, miért teriti a lakossagra és a vallalkozdsokra a biidzsé kiigazitasanak terheit, az
unortodox gazdasagpolitika arat. A kormany nem tiltja torvényben az illeték atharitasat: csak a
bankokkal szembeni ellenséges kormany-kommunikacié része, hogy a pénzintézeteken keresztiil
szedik be az 1j illetéket, igy annak hatasait a lakossag csak kozvetve érzi - mutatott rd. A pénziigyi
ombudsman "lidvozolte a Magyar Bankszovetség elndkének Oszinteségét" is. Kovacs Levente a
napokban a kozszolgalati radionak elmondta, hogy a bankok tobbsége ligyfeleivel fizetteti meg a
pénziigyi tranzakcios illetéket. Ramutatott, a bankszektor harom éve veszteségesen mikodik, és az
ez 1d6 alatt képzOodott hidny nem teszi lehetové, hogy a bankok tovabbi terheket vallaljanak
magukra. A fotitkar szerint az orszag koriilbeliil negyven bankja élethaldl-harcot viv egymadssal, a
verseny igy évek oOta nagyon erds. Ez azt eredményezi, hogy bizonyos bankok kivarnak az
emeléssel, illetve amelyik el tudja viselni, az nem teljes mértékben haritja at az 0j terhet. Lapunk
megkeresésére a Magyar Bankszovetség nem kivant reagalni a pénziigyi ombudsman ujabb
bejelentésére. A pénziigyi ombudsman azt is kijelentette: kétli, hogy a bankok mar nem
nyereségesek, bar "ezt ugye nehéz vizsgalni." Azért annyira nem nehéz, mint ahogy Doubravszky
Gyorgy gondolja: a PSZAF tavalyi évrdl sz616 adatai alapjan a hitelintézetek az elsé negyedévben
37 milliard forintos nyereséggel zartak, majd a masodik negyedévi 30,4 milliard forintos veszteség
utan a harmadik negyedévben 8,4 milliard forintos veszteséget termeltek. A PSZAF egyébként ma
mutatja be bankszdmlavalasztd programjat, amelynek segitségével az ligyfél kivalaszthat egy

crer

szamit fel neki a bankja.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=612860

(Nepszava.hu, 2013. januar 10., csiitortok)

Ujabb szigoritasok fojtogatjak a dohanyosokat

Hamarosan a csomagolas haromnegyedét az elrettentd fotok és figyelmezteté szovegek teszik
majd ki. Az izesitett és tal erds cigarettakat betiltjak.

(dohanyzasi tilalom)

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, honlapjan szdmol be arrdl

, hogy a javasolt 0] jogszabdly tiltja az izesitett dohanytermékeket és a cigarettds dobozokon
elhelyezett félrevezetd utalasokat.

A nemrég beterjesztett javaslatban példaul szerepel, hogy a cigarettds dobozokat és a sodort
cigarettak készitésére szolgalé dohany csomagolasait az el6- és hatlap feliiletének 75 széazalékat
kitoltd méretli képes €s szoveges egészségiigyi figyelmeztetéssel kell ellatni. Eddig ez az arany 40
szazalék volt. Ezen kiviil minden csomagolason fel kell tiintetni azt is, hogy a dohéanyfiist tobb mint
70 rakkelté anyagot tartalmaz.

A tervezett jogszabdly betilt minden olyan cigarettdt, sodornivald dohdnyt és fiistmentes
terméket, amely a dohdny izét elfedd mennyiségben tartalmaz valamilyen izesitdanyagot, valamint
tiltani fogja a fokozottan toxikus és erds fiiggdséget okozo termékeket is.

http://www.hir24.hu/baleset-bunugy/2013/01/10/ujabb-szigoritasok-fojtogatjak-a-
dohanyosokat(1)/~~Fokusz

(hir24.hu, 2013. januar 10., csiitortok)
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Rogan: szigorubb fogyasztovédelmi szabalyok vonatkoznak majd a
kozmiicégekre

Az energiaszolgaltatokra vonatkozd szigorubb fogyasztévédelmi eldirdsokat tartalmazd
torvényjavaslat-csomaggal késziil februari kihelyezett frakcidiilésére a Fidesz - kozolte Rogan
Antal. A képviseldcsoport vezetdje az MTI-nek adott interjuban beszélt arrdl is, a kormanytobbség
csOkkentené a bankadot, ha a pénzintézetek tobb hitelt adnanak a kisvallalkozasoknak, tovabba
¢rintette a néhany héten beliil esedékes jegybankelnokvaltast, amelytdl azt reméli, az Eurdpaban
tapasztalhatohoz hasonld egyiittmiikodést tanusit majd az ) vezetés a kormannyal. Birdlta az
ellenzéket, szerinte az MSZP politikusai mindig a bankok és az energiaszolgaltatok oldalara allnak
a csaladok helyett. Szolt emellett a regisztracid elvetésérdl, amelynél szerinte ésszerti dontést
hoztak.

A korméanytobbség elkotelezett annak megvalositdsa mellett, hogy a kozszolgéltatdsok ne
profitorientalt tevékenységek legyenek - jelentette ki a rezsicsokkentés kérdésér6l szolva Rogan
Antal. A magyar csalddok teljesen kiszolgaltatottak a kozmiicégeknek, ezért a kabinetnek
hatarozottan a fogyasztok oldalara kell 4llnia, ¢és kimondania: ezek a tevékenységek nem
profitorientaltak - indokolta, azzal folytatva, hogy ezért alaposan atvizsgaljak az arakat, és ha ugy
latjak, profitot termelnek az érintett vallalatok, akkor az arcsokkentés mellett dontenek. Ennek
jegyében - a mar elrendelt gaz-, villany- és tavhéarcsokkentésen tal - vizsgaljak a viz-, a csatorna-
¢s a szemétszallitasi dijak lehetséges csokkentését is. Bar ezen a teriileten vannak pozitiv vonasok
is, hiszen tavaly és tavalyel6tt tobb onkormanyzati szolgaltatd csokkentette a szemétszallitas dijait -
tette hozza. Arra a felvetésre, hogy az érintett cégek tobbsége maganvallalkozas, amely haszonra
torekszik, azt felelte: ezekben a cégekben sok esetben olyan nyugat-eurdpai kozszolgaltatok
vasaroltak tulajdonrészt, amelyek "otthon sokkal dévatosabban viselkednek, Magyarorszagon viszont
egészen masképp". A magyar kormanynak pedig a magyar csaladok érdekét kell képviselnie, nem
pedig masokét - jegyezte meg.

Birdlta egyuttal az ellenzéket is, amiért ugyanazokat az ellenérveket hangoztatja a
rezsicsOkkentés ligyében, mint amikkel az energiaszolgéltatok riogatnak. A baloldali ellenzék a
parlamentben €s azon kiviil is nyiltan a bankok €s az energiaszolgaltatok érdekeit képviseli, mindig
a bankok és az energiaszolgaltatok partdjara allnak a csaladok helyett. Az MSZP példaul semmit
sem valtozott 2002 ¢és 2010 kozotti kormanyzéasa ota, akkor is €s most is a nagyvallalatoknak ¢€s a
multiknak kedvezett a magyar csaladok helyett - mondta.

A frakcidvezetd bejelentette: a képviseldcsoport februdri gyulai iilésén varhaté dontés egy olyan
fogyasztovédelmi torvényjavaslat-csomagrol, amely a mostaninal joval szigorubb eljarasokra
kotelezi az energiaszolgaltatokat. Ezek a szigoru fogyasztovédelmi eldirasok erdteljesebben fogjak
védeni a csalddok érdekeit a szolgaltatokkal szemben - igérte, hozzatéve, hogy az inditvany két-
harom héten beliil elkésziil, és februarban mar be is terjesztik a parlamentnek.

A marciusban elnokot valtdé Magyar Nemzeti Bank (MNB) jovdjét firtatdo kérdésre valaszolva a
politikus eldszor leszogezte: a magyar jegybank ma az egyik legfiiggetlenebb Eurépéban. Ez annak
is koszonhetd - magyarazta -, hogy az Eurdpai Uni6d kordbban olyan koveteléseket tamasztott a
magyar kormannyal szemben, amelyeket a legtobb tagallamatol nem var el. Ezek kozott emlitette a
kormany képviseldjének tdvolmaradasat a monetaris tanacs iilésétdl - noha ez az eurdpai orszagok
tobbségében éppen forditva van -, tovabba azt, hogy a kabinet nem véleményezheti a monetaris
politikat. A korményoldalnak a marciusi jegybankelnokvaltds utan sem 4&ll szandékaban
kommentalni, mit tesz az MNB vezetése, és "betartjuk azt az igéretet is, hogy ha nem hivjak, akkor
a kormany képviseldje nem megy el a monetaris tanacs iilésére". Talan nem szamit a fiiggetlenség
megsértésének, ha az Uj jegybanki vezetés csak annyira muikodik egyiitt a magyar kormannyal,
amennyire az Eurdpai Kozponti Bank is segiti az eur6zona tagallamait, hogy k6zdsen gydzzék le az
europai gazdasagi és pénziigyi valsagot. "Ez taldn nem egy teljesithetetlen, maximalista elvaras" -
jelentette Ki.

Arra a kérdésre, hogy a jegybankelndk jelolésének jogaval rendelkezé Orban Viktortdl kapott-e
mar esetleg valamilyen tdjékoztatast a lehetséges jeloltrdl, azt valaszolta: "a miniszterelndk joga,
hogy javaslatot tegyen a jegybank elnokére és alelnokeire. Ha ezt meg kivéanja eldtte osztani, akkor
oriilok neki, de nem kotelessége. Meglepddnék, ha Simor Andrast jeldlné, és ezzel nem is tudnék



egyet érteni". "Személyekre vonatkoz6 otleteléseket nem kivanok kommentalni se pro, se kontra" -
valaszolta arra, hogy azon is meglepddne-e, ha a kormanyfé nemzetgazdasagi miniszterét, Matolcsy
Gyorgyot jelolné az MNB-elnoki posztra. A Népszabadsag azon értesiilésével Gsszefiiggésben,
amely szerint a kormany készen all ra, hogy konszolidalja a kapcsolatokat a bankszektorral - és ez
varhatoan tavasszal, Simor Andras jegybankelnok tdvozasa koriil konkrét Iépésekben is
megmutatkozhat - Rogan Antal nyomatékositotta: az alapallas az, hogy a kormany a csaladokat
akarja megvédeni. Ezt tette akkor is, amikor fellépett az egyoldalt szerzédésmodositasok ellen, €s
ezt tette a devizahitelesek megsegitésénél is. Ettdl fiiggetleniil viszont még lehetne egyiittmiikodési
alapot teremteni, ha a bankok gy dontenének, hogy a kis- és kozépvallalkozasoknak (kkv) nyu;jtott
kolcsonokon keresztiil bovitik a hitelportfolidjukat - mutatott ra, jelezve: ebben az esetben "mi is
mérlegelhetnénk azt, hogy engediink a bankaddbdl annal, aki tényleg noveli a kkv-k korében a
hitelkihelyezést". Hozzatette ugyanakkor, eddig nem tapasztalta, hogy a pénzintézetek €Ini kivantak
volna ezzel, pedig az elsd 1€pést toliik varja a kormanyoldal.

A munkahelyvédelmi akciotervet érintve a frakcidvezetd azt mondta, hogy a foglalkoztatasi
adatok javulédsat varja a programtol, ehhez azonban arra van sziikség, hogy az adokedvezményeket
valoban minden érintett vallalkozas igénybe tudja venni. Ezért a munkahelyvédelmi programot
folyamatosan nyomon kdovetik, és a parlament készen all arra, hogy ha sziikségesnek latszik
bizonyos szabalyok pontositasa, akkor azt még tavasszal megtegye. A vdlasztési eljarasi torvény
tobb pontjat is alaptorvény-ellenesnek itéld alkotmanybirosagi (Ab) dontést ugy értékelte: vilagossa
valt, milyen keretek kozott valosul meg a vélasztdjogi reform. Megitélése szerint 6t nagy témabol
négyben komoly sikert ért el a Fidesz-KDNP, kisebb lesz ugyanis a parlament, egyfordulos lesz a
valasztas, 2014-t6l ardnyos méretlick a valasztokorzetek, a hatdron tuli magyaroknak pedig
biztositott a szavazati joguk. Mindezt torténelmi sikernek nevezte, hozzéatéve, hogy az 6todik
kérdés, az elézetes regisztracid részben alkotmanyellenesnek mindsitésével pedig eldolt: 2014-ben
nem lesz valasztasi feliratkozds. Az Ab dontését két-harom hétig még tanulmanyozzak a Fidesz
jogészai, igy a kormanypart a gyulai frakcioiilésre alakitja ki végleges allaspontjat a valasztasi
eljarasi torvény uj normaszovegérdl, amelyet a tervek szerint legkésObb aprilisig a parlament is
elfogad, igy egy €évvel az orszaggyiilési valasztas elott tisztazottak lesznek a szavazas jogi keretei -
kozolte.

Rogan Antal szerint egyébként nem lesz sziikség arra, hogy az 0j torvényt is megvizsgalja az Ab,
hiszen mar ismertek a testiilet szempontjai, de természetesen barki fordulhat az alkotmanybirakhoz,
akinek megvan az ahhoz sziikséges torvényi felhatalmazésa, "és minden bizonnyal lesz is ilyen".
Arra a felvetésre, hogy tobb kiilfoldi lap is az Orban-kormany stlyos vereségeként kommentalta az
Ab dontését, a politikus azt mondta: nem érdekli a kiilfoldi lapok véleménye, azt tartja ugyanis
fontosnak, amit a magyar valasztok gondolnak, marpedig a magyar emberek tudjak, hogy eddig
mindenki csak igérte a kisebb parlamentet €s valasztojogi reformot, de senki nem valositotta meg.
Most megvaldsul, ez pedig egyértelmii siker. A regisztracid ligyében pedig a Fidesz-frakcid
bizonyult belatonak, "ésszerli dontést hoztunk, hiszen az Alkotmanybirésag véleményével
ellentétesen is modosithattuk volna az alaptorvényt, mégsem tessziik". Rdadasul részben lesz
feliratkozas, hiszen a hataron tGli magyarok vagy a kisebbségek esetében mashogy nem is
biztosithato a valasztdjog gyakorlasa - hivta fel a figyelmet.

Az Ab dontésére reagalva azt is egyértelmiivé tette, hogy az alkotméanyozas joga és kotelessége a
parlamenti képvisel6ké, nem pedig az Alkotmanybirdsagé. A testiilet azonban az alaptorvényhez
kapcsolddo atmeneti rendelkezések nagy részének megsemmisitésével - formai, és nem tartalmi
problémakra hivatkozva - elézetesen tordlte a valasztasi regisztracid alkotméanyos védelmét, majd
ennek fényében dontdtt néhany nappal késdbb a feliratkozasrol. Vélhetden ezért mondta azt Kovér
Laszl6 hazelnok, hogy vallaltan politikai dontést hozott az Alkotméanybirésag a véalasztasi
regisztracio lehetdségének kiiktatdsaval, hiszen - magyarazta a frakcidovezetd - "a dontések
sorrendjében felfedezhetd egyfajta tudatossag". Az Ab altal kordbban alkotmanyellenesnek itélt
torvényi passzusokat érintve a politikus egyébként jelezte, oriilne, ha ezeket a kérdéseket az Ab
dontéseinek ismeretében az atmeneti rendelkezések alaptérvénybe emelése miatt sziikséges,
februar-marciusi alkotménymodositds rendezné, ezekben a kérdésekben egyértelmii utmutatast
adva.



Rogan Antal végiil kérdésre valaszolva elmondta azt is, hogy frakcidtarsa, Angyan Jozsef még
nem fizette be a képviseldcsoportban ra kirott pénzbiintetést, amelyet azért kapott, mert
decemberben nemmel voksolt a foldtérvénnyel Osszefiiggd alkotmanymodositasra, holott a Fidesz-
frakcidban nyilt vita utdn kozosen eldontott kotelezd szavazas volt érvényben. Angyan vitatja a
pénzbirsag jogossagat. Ezzel kapcsolatban a frakcidvezetd azt mondta: az altalanos szabalyok
Angyan Jozsefre is érvényesek, onként véllalta, hogy a Fidesz parlamenti kozosségéhez akar
tartozni, és ezzel Oonként vallalta a minden frakcidtagra érvényes etikai szabalyok betartdsat is.
Felhivta a figyelmet, hogy a frakci6 torténetében példatlan lenne, ha egy képviseld - aki a szavazas
soran mas allaspontot képviselt, mint amit a frakcid eldzetesen eldontott - ne fizetné be a ra kirott
pénzbiintetést.

A Magyar Hirlapban megjelent Bayer Zsolt-publicisztikéval kapcsolatban elmondta, a torténtek
megitélésekor be kell tartani a helyes sorrendet: bestialis blincselekmény tortént az 0j esztendo
hajnalan, tobb tucatnyian tamadtak meg két tizenéves fiatalt. A bilincselekmény brutalitasa joggal
dobbentette meg ¢és haboritotta fel az embereket. Ilyenkor az elsd, hogy a blincselekmény elkdvetdit
kell a leghatarozottabban elitélni, mert az emberek joggal varjak el valasztott képviseldiktdl, hogy
megvédjék Oket a bestidlis gyilkosoktol, és minden eszkozzel fellépjenek elleniik. Természetesen
helytelen, ha valaki egy konkrét blincselekmény elkovetdi kapcsan egy egész emberi kozdsségrol
fogalmaz meg sommas itéletet. Ezt semmilyen indulat nem indokolja és nem is indokolhatja -
fejtette ki, hozzatéve, hogy ezt Bayer Zsoltnak is tudomasul kell vennie. "Viszont azt is
elképzelhetetlennek tartom, hogy volt és jelenlegi MSZP-s politikusok gy viselkednek, mintha
nem lenne mas valaszuk egy ilyen tragédidra, csak az, hogy egy publicista birdlatdn keresztiil
kozvetve védelmiikbe veszik egy bestidlis gyilkossagi kisérlet elkovetdit" - zarta szavait Rogan
Antal.

Created by G/KL © 2009

http://galamus.hu/index.php?option=com content&view=article&id=184616:rogan-szigorubb-
fogyasztovedelmi-szabalyok-vonatkoznak-majd-a-koezmcegekre&catid=76:hazai-vonatkozasu-
hirek&Iltemid=113
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Hatpontos kivansaglista a kormanynak

A Magyar Markaszovetségbe tomoriilt cégek kiszamithato és hatékony adopolitikat kérnek a
kormanytol, illetve sikraszalltak az 4facsokkentés mellett.

A mosolydiplomacia jegyében futball-labdat és focimezt, ugyanakkor egy, a korméany eddigi
mikodését is jocskan kritizald, hatpontos kivansaglistat is atadott Szijjartd Péternek, a
Miniszterelnokség kiiliigyi €s kiilgazdasagi allamtitkaranak a Magyar Markaszovetség (MM) a
cstitortoki rendkiviili kozgytilésén.

Fekete Zoltan, a szovetség fotitkdra ugyan hangsulyozta, hogy értékelik, hogy a korméany a
"cs6dkozeli allapotbol" hozta vissza a magyar gazdasagot, azonban a szovetség cégeinek
folyamatos, konstruktiv parbeszédre lenne sziikség a kormanyzattal, ami eddig igencsak ritkan
valosult meg. Fekete Zoltan utalt arra, hogy a kormény ad hoc dontései példaul az élelmiszer-
termeld (FMCQ) agazat egyes cégeit igen keményen érintették. A fOtitkar nem részletezte, hogy
mire gondol, de vélhetdleg a chipsadodra utalt, amelyet a kormany minden kiilénosebb egyeztetés
nélkil az tizleti év végére vezetett be, és amely egyes édesipari cégeknél szinte azonnal 30-40
szazalékos bevételcsokkenést hozott.

"A szdvetség tagjainak a zomét tokeerds nemzetkdzi vallalkozasok alkotjdk, amelyeknek nem az
ado szintje a lényeges, hanem sokkal inkdbb a tervezhetdség — fogalmazott Fekete Zoltdn. A
multicégek 7-8 évre terveznek, igy nekik kiemelkedden fontos, hogy kiszamithatd addpolitika
valosuljon meg.
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A Miarkaszovetség kiall az alapvetd élelmiszerek afacsokkentése mellett is — deriilt ki a
sajtonyilvanos kozgytlésen. Mint azt korabban megirtuk, egyeldre zatonyra futott a Csanyi Sandor-
cégeket is magaba foglald ¢élelmiszer-ipari lobbicsoport torekvése az alapvetd élelmiszerek afajanak
10 szézalékos csokkentésérél. Ugy tudni, hogy az iigyben tavaly a Nemzetgazdasagi Minisztérium
(NGM) mondta ki a végsd szot, az NGM ugyanis nem mert belemenni egy afacsokkentésbe, mivel
fél, hogy egy ilyen Iépés kockaztatna a 3 szazalékos hianycél idei teljesitését.

Az élelmiszer-agazatban viszont sokan ugy vélik, a 24. 6ra utolsd 6t percét éljiik — fejtette Ki
Fekete Zoltan, aki szerint a joval alacsonyabb afaju piacok gytirijében tarthatatlan a rekordmagas
hazai 27 szazalékos afaszint. Az unids csucstartd afaszint miatt elburjanzott a feketepiac az FMCG
szektorban, igy éves szinten 130 milliard forinttol esik el a biidzsé, illetve a jogkdvetd cégeket is
teljesen lehetetlen helyzetbe hozza.

A Markaszovetség emellett arra kéri a kormanyt, hogy "szabad és felelds" kereskedelmi
kommunikéaciot folytathassanak. Itt utalt arra Fekete Zoltan, hogy nélunk a rekldmoknal a szakmai
Onszabalyozas helyett sokkal erételjesebben érvényesiil a hatdsagi kontroll. Fekete Zoltan szerint a
hazai Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal (NFH) joval
szigorubban jar el, mint a tobbi tagallamban.

Végiil a Magyar Markaszovetség érthetetlenségét fejezte ki annak, hogy mig 2009 ota a
mezdgazdasagi beszallitokat immaron egy kiilon térvény védi a nagy aruhdzlancok eréfolényével
szemben, addig egyéb — miiszaki, ruhaipari — beszallitokat nem. Szerintiik érdemes lenne a 2009-es
torvényben foglaltakat a tobbi beszallitora is Kkiterjeszteni. Szijjartd: a kormanyvaltaskor
Magyarorszag rosszabb helyzetben volt, mint Gorogorszag

A kemény felvetésekre reagalva Szijjartdé Péter allamtitkar elobb hosszasan ecsetelte az Orban-
kormany gazdasagpolitikai sikereinek mibenlétét. Szerinte a kormany sikerének titka, hogy 6k
"megértették a valsag lényegét". Ez Szijjartd szerint abban foglalhatd 0ssze, hogy a "valsag utan
semmi sem lesz ugyanaz, mint régen. " Szijjart6d szerint az 0j vilagban "az lesz sikeres, aki sikeres
szovetségeket épit" . Igy Magyarorszdg meghirdette a "keleti nyitas" politikajat, illetve uj
szovetségeket kot az itteni multinacionalis cégekkel, eddig 10 ilyen szdvetség jott 1étre és még
tovabbi 30 van hatra - mondta az allamtitkar.

"Ondk a mi szovetségeseink” - vonta le végiil mindezekbél a konkluziét Szijjarto.

A szovetség altal benyujtott hat pontos javaslatra Szijjarté Péter elmondta: a Fidesz mar a
kormanyvaltas eldtt is folyamatosan konzultalt és az Orban kormany is ezt folytatta, amikor 2010-
ben hatalomra jutott, amikor "Magyarorszag rosszabb helyzetben volt, mint Gérégorszag." Szijjarto
Péter a jokedvet azzal is fokozta, hogy hozzatette: a kormany azdéta is "folyamatosan konzultal a
gazdasagi élet szerepldivel."

Szijjartd Péter végiil igéretet tett, hogy a kormany megfontolja a Markaszovetség javaslatait és
konzultaciot indit a kérdésben a szovetséggel, amit Szijjartd Péter fog koordinalni.
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(nol.hu, 2013. januar 10., csiitortok)

FVA heti 6sszeallitas
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