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Elindult a nagy cserebere
Koponcei Csilla

Elindult a karacsonyi vasarlas masodik hullaima, az iinnepek utian a legtobben a felesleges,
nem tetsz6 vagy hibas ajandékokkal allnak sorban az egyes aruhazak iigyfélszolgalatain. A
kereskedé nem koteles kicserélni a nem tetsz6é arut, a legtobb helyen azonban készséggel
varjak azokat, akik hasznosabb holmira cserélnék a sokszor duplin kapott dolgokat.

A legtobb aruhazban tolongasra lehet szdmitani, az tinnepek eldtti ajandékvasarlasi roham utan
most a legtobb aruhazban a nem megfeleld vagy hibas arukkal allnak sorban a vasarlok az
ugyfélszolgalati pultoknal. Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) felhivta a figyelmet,
hogy bar a legtobb helyen a kereskeddk kicserélik a nem megfeleld vagy duplan a fa ald keriilt
ajandékokat, erre semmilyen jogszabalyi eléirds nem kotelezi dket. Vamos Gyorgy, az OKSZ
fotitkara szerint ugyanis jobb az {linnepek utdn cserélni, mint elvesziteni egy vasarlot, aki
legkdzelebb inkabb odamegy, ahol tinnepek utan is szivesen fogadjak. Ugyanakkor nem mindig
zokkenOmentes az ajandék cseréje. A legfontosabb, hogy a vasarlasrol szol6 nyugta meglegyen, és
azt sem art szem eldl téveszteni, hogy a kereskeddk csak sértetlen, még nem hasznalt arut vesznek
vissza. A sériilt vagy hasznalt termék értéke mar nem ugyanaz, mint Gjkordban, s a veszteség
poétlasara nincs pénze a kereskeddnek. A gyari csomagolasra sem art vigyazni, de ennek sériilése
sok esetben orvosolhato az aruhdzban. Gyakran eléfordul, hogy az adott arubol mar nincs nagyobb
méret vagy mas szin. Ilyen esetben a leggyakoribb ajanlat, hogy a nyugta értéke levasarolhat6, vagy
kap egy utalvanyt a vasarlo, a vételar visszatéritése nem jellemz6. Ha azonban hibas termékrdl van
sz0, a hiba pedig mar a vasarlas pillanatdban megvolt — és nem emiatt araztak le —, akkor a mindségi
reklamaciok intézésére, a szavatossagra és ezen beliil a jotalldsra vonatkozd szabalyok szerint kell
eljarnia a kereskeddnek. Ebben az esetben felajanlhatja a javitast, a cserét, vagy ha erre nincs mod,
visszafizetheti a vételarat. Mindségi hiba esetén a vasarlo nem kotelezhetd a termék értékének
levasarlasara, ha cserére vagy javitasra nincs lehetdéség. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
szerint hibas termékeket minden esetben kdotelesek visszavenni vagy kijavittatni a kereskeddk, a
vasarlol panaszt pedig akkor sem utasithatjak el, ha a termék csomagoldsa mar nincs meg. A
jotallassal kapcsolatban nem art tudni, hogy a vasarlaskor kapott bizonylat mar Snmagéaban
elegend6 ahhoz, hogy bizonyitsuk a fogyasztoi szerzédés megkotését.

A kotelezd jotallas legrovidebb iddtartama egy év, fontos azonban, hogy ha az aru
megvasarlasatél szdmitott hdrom munkanapon beliil érvényesitjiik csereigénylinket a termék —
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozo — elromlasa miatt, akkor a forgalmazé kdteles kicserélni
azt, nem ajanlhatja fel a megjavitas lehetdségét.

Sokan emlékeznek arra a régi szabalyozasra, amely 1997-ig volt hatalyban, és kimondta, hogy a
vasarlastol szamitott nyolc napon beliil a fogyasztd kivansagara a kereskedd, az iizletében vasarolt
arut mindségi kifogas nélkil is koteles kicserélni, amennyiben az aru hibatlan és azt a fogyaszto
még nem hasznalta. A szabdlyozas 15 éve nincs hatdlyban, de a koztudatban még igen élénken él.
Kivételt képeznek a kiilonb6z6 webaruhazak, ahol jogszabaly irja eld, hogy a kereskedd a hibatlan
termék ellenében koteles nyolc napon beliil — ha a vevé azt kéri — a vételarat visszaadni.

(Magyar Hirlap, 2012. december 29., szombat, 8. oldal)



A GVH-nal talsulyban vannak a fogyasztévédelmi iigyek

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az idén csaknem 110 tligyet zart le, és koriilbeliil ugyanennyi
eljarast inditott. Valtozatlanul a fogyasztovédelemmel kapcsolatos ligyek teszik ki a lezart és
inditott tigyek tobbségét, mintegy 55-60 szazalé¢kat - mondta Juhasz Miklos (képiinkoén), a GVH
elndke. A hivatal 2012-ben a valsag ellenére tobb Osszefonddassal kapcsolatos kérelmet biralt el,
mint az el6z6 évben, szam szerint 33-at. Az elnok szerint ennek az aktivabb allami szerepvallalés az
oka, minden 6todik fuzids ligyben tapasztalhatd az allami részvétel - kozolte a tavirati iroda. A
lezart kartelligyek szdma az el6z6 évihez hasonldan volt, a birsag 0sszege mintegy kétmilliard
forintot tett ki. (PGI)

(Magyar Hirlap, 2012. december 31., hétfd, 10. oldal)

Sok a gond a fogyasztéi csoportokkal

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos ligyek teszik ki a Gazdasagi Versenyhivatal altal inditott
vizsgalatok dontd tobbségét, mintegy 55-60 szazalékat - nyilatkozta az MTI-nek a hivatal elnoke.
Juhasz Miklos hangstlyozta, nagyon sok beadvany érkezik szervezetikhéz, de ennek csak
toredékébdl, hozzavetdlegesen huszadabdl indul eljards. Az atszervezett ligyfélszolgélati iroda az
évi 1900 panasz kétharmadat sajat hatdskorében intézi, s csak a maradék keriil at a
vizsgalodirodakhoz. A lakossagi panaszok kozott ebben az évben is igen nagy szamban szerepeltek a
fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos bejelentések, s az elinditott fogyasztovédelmi ligyeken beliil is
jelentds az aranyuk. Miutén a rendelkezésre allo versenyfeliigyeleti eszkdzok sok esetben kevésnek
bizonyulnak, a hivatal rendszeresen kéri a rendérség, a cégbirdsag, az adohivatal segitségét ezekben
az lgyekben. A tapasztalatok elemzése utan a jogalkotonak is jelezték a hianyossagokat, és ,,Ne
déljon be!" cimmel felvilagositdé médiakampéanyt is inditottak. A magyartermék-ligyekben
kezdeményezett vizsgalatok eredményei, valamint a birdsagi itéletek azt mutatjak, sok esetben
megtévesztették a vasarlokat, akiknek fontos, hazai arut vasarolnak, vagy sem.

(Magyar Nemzet, 2012. december 31., hétfo, 12. oldal)

Csak egy otvenezres atverés...
Czene Gébor

Latszélag minden adott volt ahhoz, hogy a renddrség elkapjon egy internetes csalot, mégsem
sikeriilt. A szélhamos kozel Otvenezer forinttal karositott meg egy pécsi egyetemistat. Ferenc
kecsegtetd ajanlatra bukkant az egyik hirdetési portalon: az eladd a bolti arnal joval olcsobban,
félaron kinalt egy értékes mobiltelefont. Uj allapotban, garanciaval. A Pécsen tanulé egyetemista fel
hivta az illetét. Megallapodtak, hogy az elad6 - mivel az orszdg masik végén, Miskolcon lakik -
utanvétellel kiildi el a késziiléket, a vevo pedig a megadott szamlaszdmra utalja a pénzt. Az
egyetemista tobbszor vasarolt mar hasonlé modon ugyanerrdl a portalrol. Igaz, joval szerényebb
értékben: ezuttal (szallitasi koltséggel egylitt) csaknem Otvenezer forintot fizetett a kézbesitonek.
Ferenc szerette volna azonnal kibontani a csomagot, de a futar kozolte, neki csak a kiildemény
kiszallitasa a feladata. Atvette a pénzt, és tavozott. Néhany perc millva Ferenccel forogni kezdett a
vilag. A fényképes hirdetésben 1évo draga mobiltelefon helyett egy hasznalhatatlan vacakot talalt -
Osszegylrt alufélia-gombdcok tarsasagaban, paradicsomos iidité dobozadba csomagolva. A
kézbesitd mar elment, az egyetemista a postara rohant. Felvették a jegyzokonyvet azzal, hogy az



utalas leallitdsahoz renddrségi hatarozatra van sziikség. Irany a renddrség: ujabb jegyzokonyv,
feljelentés. A renddrségen megigérték, hogy a postan kért hatdrozatot atkiildik faxon. Mindez kora
délutan tortént. Ferenc megnyugodva hazament, majd este hat koriil kapta a telefont a postarol:
elnézését kérik, de a renddrségtol semmilyen jelzés nem érkezett, a torvényi hataridok miatt nem
tudjak tovabb visszatartani a pénzt... Ferenc hidba probalta telefonon hivni a csaldt, egyik szaman
se vette fel. A hirdetési portalnal az egyetemista nem tett bejelentést, nehogy elriassza az elkovetot.
Minden rendelkezésére allé informaciot atadott a rendérségnek. Abban bizott, hogy a rendérok - ha
mar a pénzt atutaldsat nem allitottdk le - forr6 nyomon indulva gyorsan elkapjak a szélhamost, és
megtériil a kara. A renddrség azonban két honap mulva arrol értesitette, hogy ,,mivel az eljaras ala
vont személy kiléte nem allapithatdé meg”, az eljarast megsziintetik. Az iligyben szerepld
bankszamlaszam ¢és az elad6 altal kozzétett mobilszamok mas eljaras soran nem kertiltek eld, igy az
iizletszerliséget - vagyis azt, hogy a csal6 tobbszor atvert volna embereket - a renddrség szerint nem
lehet megallapitani. A bank a pénziigyi vallalkozasokrol szolo torvényre hivatkozva megtagadta a
szamlatulajdonos adatainak kozlését, a mobilszolgéltatok pedig szabalysértési eljaras esetén a
felhasznaléra ¢és a hivasi adatokra vonatkozd adatszolgaltatast nem teljesitenek. A postai
feladovevényen 1évé adatok alapjan végzett kutatds sem vezetett eredményre. Utobbi nem lepte
meg Ferencet. Idokdzben magannyomozasba fogott, és kideritette, hogy a feladovevényen az elado
hamis nevet ¢és lakcimet adott meg. Ellenben: érthetetlen szdmara, hogy a renddrség miért csak
adatbazisokban kutakodott, amikor a csald hirdetése a feljelentés utan még hetekig ott viritott a
neten. Az egyetemista megkereste a barati és rokoni korében 1évd renddroket is. Mindenhol
ugyanazt a sajnalkozé valaszt kapta: nincs mit tenni, talsagos kis 0sszegrdl van szd... Szamara
viszont 6tvenezer forint rengeteg pénz. Hosszi honapokon at sporolt arra az atkozott mobilra.
Réadasul azt hallotta a hirekben, hogy a boltbol elég ellopni egy tabla csokit, és bortonbe keriilhet
az ember. Otvenezer forint meg nem szamit? Ferenc ilyen elézmények utdn nem latta értelmét
annak, hogy fellebbezzen az eljarast megsziinteté rendorségi hatarozat ellen. Letett arrdl is, hogy
valaha visszakapja a pénzt. Azért fordult a sajtéhoz, hogy masok tanuljanak az esetébdl. Es igy
talan a szélhamosnak is okozhat par kellemetlen percet. A széban forgd hirdetési portal munkatarsa
elmondta, hogy a szamitégép azonositisara alkalmas ugynevezett IP-cimet kiadtdk volna -
amennyiben a rendérség megkeresi dket. Lehet persze, hogy a csaldo nem a sajat gépét hasznalta,
hanem példaul egy internetes kavézobol adta fel a hirdetést. Akkor az IP-cim semmit sem ér. A
hirdetési portalon az illetd mar tiltdlistan van: egy masik ligyfél bejelentést tett ellene. Ami arra
utal, hogy tobbeket is becsapott - tehat megallapithato lenne az ,iizletszerliség”. Bar
maganszemélyekkel szemben a fogyasztovédelem nem jarhat el, Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsdg szovivéje az iligy koriilményeit megismerve kijelentette: nagy
valoszinliséggel csalds 4ll a hattérben, ami mar biintetéjogi kategdéria. Hasonld esetekben a
sértetteket arra biztatja, hogy fogjanak 0ssze, €s kozosen tegyenek feljelentést. A pécsi renddrségen
hangsulyoztak, hogy a konkrét ligy részleteir6l nem adhatnak felvilagositast. Marmint azon kiviil,
hogy ,,a rendorség a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve haladéktalanul intézkedett a kar
megtériilése érdekében, amelyet ettdl fliggetleniil mar nem lehetett biztositani, tekintettel arra, hogy
a pénzosszeg 4atutalasa addigra mar megtortént”. Nem vildgos: ha a renddrség tényleg
,haladéktalanul intézkedett”, akkor a posta miért utalta at a pénzt? Ezzel egyiitt a renddrség -
amugy erdsen hidnyos - tdjékoztatasabol kideriilt, hogy a vésarlonak utanvételkor lehetdsége van a
kézbesitd jelenlétében felbontani a csomagot, probléma esetén jegyzokonyvet késziteni €s azt
alairatni.

(Népszabadsag, 2013. januar 2., szerda, 5. oldal)

A tiz oka és a felelos ismeretlen

Szalay Tamas Lajos



Birosagon kivan érvényt szerezni igazanak és karigényének Verner Andras, akinek VW Sharan
tipusu autdja még augusztusban varatlanul kigyulladt és teljesen kiégett; az esetrél akkor tobb
televizios csatorna is beszdmolt az esti hirekben. A német gyar szerint a tliz oka ismeretlen, ezért
felelosséget sem tud vallalni. A vaci lizletember - akkori értékén koriilbeliil 3,5 millio forintot éro -
autdjat egy baratja vezette, benne annak csaladdjaval, kozottiik tobb kisgyermekkel. Az esetrdl
késziilt baleseti jegyzOkonyvek szerint a nyaraldsra induld csalad elébb furcsa, égett szagot érzett
menet kozben, majd fiistot lattak beszivarogni az autd utasterébe. A kocsit vezetdé Késhegyi Zsolt
leirasa szerint a fékrendszer nem mukodott, végiil kézifékkel allitotta meg az autot. Ekkorra mar
omlott a flist a motortérbdl, a felndttek - miutan a hatso ajtok sem nyiltak - az ablakon at mentették
ki a gyermekeket. Mire a tlizoltok kiértek a helyszinre, a Volkswagen teljesen kiégett; a hét utasbol
harmat megfigyelésre korhazba vittek. A jegyzOkonyv szerint az utasok sajat anyagi kéra joval
meghaladta az egymillié forintot, a kocsiban bennégtek ugyanis személyes targyaik, pénztarcajuk,
mobiltelefonok, hordozhat6 DVD-lejatszok, gyermekiilések, navigacios és tablagépek. ,,Ezek a
karok természetesen konnyen szdmolhatok, de azt nem kivanom senkinek, hogy alljon a langolo
auto mellett a gyermekei pedig a bezart ajto mogott bekotve legyenek a gyerekiilésekben” - mondta
lapunknak Késhegyi Zsolt. A csaladot ért trauma miatt az egyik gyermek azota is pszichologusi
kezelésre szorul. A kiégett autot két, a német Volkswagen gyarbol érkezé tipusspecifikus szakértd
vizsgalta meg, majd tobb részdarabot el is vittek Wolfsburgba tovabbi vizsgalatra. Verner Andras és
Késhegyi Zsolt ezt kovetden tételes karigénnyel fordult a forgalmaz6é Porsche Hungaridhoz.
Harmincmilliés kartéritést jeloltek meg: az anyagi kér mellett a pszichés trauma miatti
ellentételezést is elvartak. Verner lapunknak azt mondta: a forgalmazo6 cég harom honap mulva egy
hoénapi haszndlatra egy csereautdt biztositott nekik, de hossza hoénapokig érdemi valaszra sem
méltatta Oket. Végiil a német gyar altal kiadott szakvéleményre hivatkozva - amelyben azt kozlik: a
tliz okat nem tudjak megéllapitani, ezért a feleldsséget sem kivanjak vallalni - azt tudattak veliik,
hogy a VW ,.nem vesz részt a karrendezésben”. Hozzatették, hogy a fentiekre valo tekintettel az
»ugyfél-politikai okbdl rendelkezésre bocsatott kdlcsonautd téritésmentes meghosszabbitdsa sem
lehetséges”. Verner Andras azt mondja: elvi kérdés, hogy igazanak érvényt szerezzen, ezért
jogészhoz fordulnak, és perre mennek. A Népszabadsag megkereste az iligyben érdekelt Porsche
Hungariat (PH) is, amely sietett leszogezni: az elmult tizendt évben hasonld tiizeset nem tortént
ennél a modellnél, vagyis nincs sz0 tipushibarol. Vérten Sandor kommunikacios igazgatoé elmondta:
egy esetleges jogvitdban eldszor azt kellene tisztazni, hogy ki kivel all jogviszonyban, és kinek
milyen kara keletkezett, mert az autéval nem Verner Andras utazott, a kocsit nem a PH-t6l, hanem
egy vele szerzOdésben allo markakereskedéstdl vasaroltdk. A gyar rendkiviil alapos €s emiatt
szokatlanul elhtizodo vizsgélata szerintiik azzal magyarazhatd, hogy a gépkocsi kar elétti értékének
kozel tizszeresét (harmincmilliot) jeloltek meg kéarigényként. A Porsche Hungarianal
hangsulyoztak: tovébbra is arra torekszenek, hogy ,az eset tényszerli koriilményeit realisan
értekelve, méltdnyos egyeztetés keretei kozott az tligyféllel mindenki szdméra megnyugtatod
megegyezéssel zarjuk le az esetet”. Ez egyel6re nem tortént meg. Ugy tudni, hogy az iigyben a
sértetti oldal nemcsak az autds jogvédd, hanem fogyasztévédelmi szervezetekhez is fordulni kivan,
elsdsorban azért, hogy egyértelmiivé valjon: hasonld esetben milyen jogok és lehetdségek illetik
meg a tulajdonost.

(Népszabadsag, 2013. januar 2., szerda, 5. oldal)

Atlathatatlan arazasok
Nyolcmillio hitelbdl harommillidt késve torleszt az ados

Nem minden bank tartja magat a szigoru arazasi szabalyokhoz - allitja a feliigyelet. A
pénzintézetek egy része ugyanis az érvényes kormanyrendelet helyett az annal megengeddobb
magatartasi kédexhez igazitja a kamatmodositasait. Az egy évnél nagyobb késésben 1évo
hiteltartozasok aranya jelentosen emelkedett az idén.



M¢ég mindig joval olcsdbbak a frankhitelek a forintkdlcsondknél, ezért fennall a veszélye, hogy a
bankok a két ar kozotti kiillonbséget a mar meglévd devizahitelek kamatainak emelésével probaljak
csokkenteni - olvashato a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) legfrissebb
fogyasztovédelmi kockézati jelentésében. A svajcifrank-jelzaloghitelek jelenleg 5 szdzalékponttal, a
fogyasztasi hitelek pedig 10 szazalékponttal olcsébbak az ugyanolyan tipustu forintkdlesonoknél. -
A forinthitelek dragitisa a szabad felhasznalasu jelzaloghiteleknél és a személyi hiteleknél mar
viszonylag tisztan érzékelhetd - allitja a feliigyelet anyaga. A jelentés készitdi ugy latjak, hogy az
aremelések gyakran a magatartasi kodex szabalyainak sem felelnek meg.

- A kamatok szabalyozasaban is vannak hianyossagok - allitjak a PSZAF munkatarsai. Bar az
atlathato arazasra vonatkoz6 kormanyrendelet meghatarozza, hogy a pénzintézetek mely esetekben
emelhetik meg egyoldaltan a hitelek kamatait, a viszonylag szigort szabalyok a fix kamatperiodusu
szabad felhasznaldsu jelzaloghitelekre nem vonatkoznak. Ez azt jelenti, hogy a kamatperiodus
végeztével a bank a magatartdsi kédex megengedObb szabalyai szerint hatdrozhatja meg a
kovetkezd idészakra érvényes ratakat. A felligyelet szerint az is problémat jelent, hogy a szigora
kormanyrendelet alkalmazéasa a fix kamatperiodusu lakéascélu jelzaloghitelek esetén sem kotelezo,
ezért a 2012. aprilis 1-je utan kotott vagy modositott lakascélu hitelekre eltérd és kevésbé szigoru
arazasi elvek vonatkoznak. Van olyan bank, amelyik a lakascéli és a szabad felhasznalas
ingatlanfedezetes hitelek esetében a szigorubb, a kormanyrendeletben meghatarozott
feltételrendszert veszi alapul, mig masok kizardlag a magatartasi kodexet alkalmazzak.

A PSZAF felmérésébol egyébként az deriil ki, hogy a bankok a hitelkereslet lassa élénkiilésére
szamitanak. A pénzintézetek els6sorban a magasabb kamatmarzzsal bird fogyasztasi hitelek
kinalatat ndvelnék, a lakascélu kolcsondk piacan pedig az allami kamattdmogatdsok altal generalt
keresletélénkiilésre szamitanak. Fogyasztovédelmi szempontbol ez a tendencia azonban kockazatos
lehet, ha olyan tigyfeleknek is adnak kolcsont a bankok, akiknek a jovedelmiikh6z képest tul nagy
terhet jelentene a torlesztorészlet, vagy ha mar eladdsodott ligyfeleket is hitelképesnek itélnek. A
tulsdgosan konnyelml hitelezés ugyanis tovabb ndvelné az eladdsodottsag mar jelenleg is
kifejezetten magas szintjét és a késve fizetd tigyfelek aranyat. Ez utdbbiak szama a feliigyelet adatai
szerint még mindig novekszik. A nyolcmillio lakossagi hitelbdl jelenleg kevesebb mint 6tmilliot
torlesztenek idoben az adosok. Koriilbeliil egymillié kolecson még harom honapnal rovidebb
csiiszasban van, mig tobb mint egymilli6 esetében a késés mar meghaladja az egy évet.

(Magyar Nemzet, 2012. december 29., szombat, 11. oldal)

Takaréklangon mitkodo bankok

A pénziigyi rendszer stabil és biztonsagos, de nem tolti be teljes mértékben a feladatait. A
kereskedelmi bankok, a befektetési szolgaltatok és a Dbiztositotarsasagok egyarant
stakaréklingon" miikédnek -- mondta Szisz Karoly, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (PSZAF) elnoke az MTI-nek.

A magyar bankrendszer toke- és likviditasi helyzete az 4ldozat vallalas ellenére stabil, és el tudja
latni a feladatdit - hangsulyozta a PSZAF elnoke. Szasz Karoly kifejtette, a pénziigyi
kozvetitérendszer két részre szakadt. Vannak olyan intézmények, amelyek veszteségesen
mukodnek, mig masokndl mar latszodnak a novekedés jelei, és jovedelmezden gazdalkodnak. Oda,
ahol repedések mutatkoztak, jelentOs juttatast adtak a kiilfoldi banktulajdonosok. Csak az elmult
masfél évben tobb mint 450 millidrd forintnyi téke érkezett a rendszerbe, enélkiil problémak lettek
volna mondta a szakember.

Annak, hogy a pénzintézetek jovedelemtermeld képessége alacsony, az a veszélye, hogy lassan
vagy egyaltalan-nem képzddik az a tékendvekmény, amely a rendszer miikodoképességének ¢és
kockazatvallalo képességének fenntartasa érdekében sziikséges. A kiilfoldi tulajdonosok azonban



Szasz Karoly szerint minden szamukra negativ jelenség ellenére elkdtelezettek abban, hogy
fenntartjak és miikodtetik magyarorszagi intézményeiket.

Arra a kérdésre, nem érzi-e a bizalom hidnyanak, hogy a kormany létrehozott egy pénziigyi
ombudsmani posztot, Szasz Karoly azt valaszolta: ez varatlanul érte, és - bar ezt nem az 6 tiszte
megitélni - ugy latja, hogy a feliigyelet alapvetden jol végzi a pénziigyi fogyasztovédelmi hatdsagi
munkat. - Elfogadom azonban, ha az allam kiilonosen fontosnak érzi ezeket a feladatokat, €s egy
ombudsmani intézmény felallitasaban latja ennek erdsitését. Minden tamogatast megadunk ahhoz,
hogy a pénziigyi ombudsman jol lassa el a munkajat - szogezte le a PSZAF elnoke. Szasz Karoly
besz¢Elt arrdl is, hogy folyamatos az egyiittmiikodés a felligyelet és a Nemzetk6zi Valutaalap kézott.
A legkdzelebbi feliilvizsgalat a nemzetk6zi intézmény részérdl most januarban lesz esedékes.

(Magyar Nemzet, 2012. december 31., hétfd, 13. oldal)

Ha mindéségileg hibas a termék

Debrecen - Hibas terméket csak nyugta vagy jotallasi jegy ellenében szervizelnek, cserélnek.

A karadcsonyi ajandékozont

kovetden elofordulhat, hogy egy-egy termék hibas, vagy csak nem nyerte el tetszésiinket. —
Amennyiben mindségileg kifogastalan termékrdl van sz6 —csak nem a mi izlésiinknek megfeleld,
esetleg a méret rossz— a jogszabdly nem kotelezi a kereskeddt a cserére. A bolt iizleti érdeke
viszont, hogy megtartsa a vevdket, igy a kardcsonyt kovetd iddszakban — blokk ellenében —
altalaban kicserélik az arut — mondta dr. Barcsa Lajos, a Hajd(-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség igazgatoja.

Bizonyitani kell

A szakember ugyanakkor elmondta: a mindségileg hibas termékeket a vésarlast kovetd 3
munkanapon beliil kotelez6 kicserélnie az értékesitdnek, amennyiben kételezd jotallasos termékrol
(Gn. tartos fogyasztasi cikkrél) van szo. A kotelezd jotallassal rendelkezd (altaldban 10 ezer
forintnal dragabb) termékek esetében a forgalmazo egy évig vallalja, hogy kifogastalanul fog
mikodni. Ilyen termék tobbek kozott a hiitd, mosogép, porszivo, mp3 lejatszd, fényképezdgép,
videokamera stb&#8230; Ha az aru mégis meghibasodik nyugta vagy jotallasi jegy ellenében az
iizletnek elsé korben javitania, vagy cserélnie kell. Ha mar nincs a termékbdl, a kereskeddnek
vételarcsokkentést kell alkalmazni, vagy a pénzt visszafizetnie. Dr. Barcsa Lajos hangsulyozta:
minden termékre vonatkozik a két éves szavatossagi jog, mely szerint 6 honapig a forgalmazonak
kell bizonyitani, hogy a vevl nem rendeltetésszeriien haszndlta az arut, fél év utdn azonban mar a
vasarlonak kell aldtdmasztania az igazat. Az interneten vasarolt termékekre ugyanolyan
szavatossagi, vagy jotallasi jogosultsagok vonatkoznak, mint az iizletben vasarolt termékekre.
Ugyanakkor van egy olyan tobbletjogosultsag, amely csak a webaruhdzbdl torténd vasarlas esetén
illeti meg a fogyasztot: joga van a szerzddéstdl nyolc munkanapon beliil indokoléas nélkiil eléllni,
azaz a vételarat visszakovetelni. Ez a jogosultsag abban az esetben is megilleti a fogyasztot,
amennyiben nem hibas a termék, csupan nem nyerte el a tetszését.

El6fordulhat, hogy az eladdé nem akarja kicserlni a hibds terméket, mondvan akciés volt. A
szavatossagi jog, azonban az akcios termékekre is érvényes. — Tehat amennyiben meghibasodik a
termék, ugy elsé korben javitast vagy cserét, masodik korben pedig vételarcsokkentést

kérhetiink, vagy elallhatunk a szerz6déstdl visszakoveteljiik a termék vételarat). Amennyiben
azért volt akcios a termék, mert valamilyen mindségi hibdja van (példaul hibas varras a ruhan),
akkor erre a hibara (de csakis erre!) nem érvényesithetd a szavatossag vagy a jotallas — hivta fel a
figyelmet a szakember.

Vésarolja le!

— A levasarlasra nem kotelezheti az lizlet a fogyasztot, mert a jogszabaly nem ismeri a levasarlas
fogalmat, bar a hatdsag eldtt is ismert, hogy a kereskeddk eldszeretettel alkalmazzak ezt a modszert.
Azt szoktuk javasolni, hogy amennyiben van olyan termék az iizletben, amely megfeleld a



fogyaszté szamara, Ugy fogadja el, ellenkezd esetben ragaszkodjon a térvényben foglalt
szavatossagi jogokhoz — fiizte hozza.

http://www.boon.hu/ha-minoseqgileg-hibas-a-termek/2155092

(boon.hu, 2012. december 28., péntek)

Ujitasok a fogyasztovédelemben

Az éllami fogyasztévédelemben a munkat els6sorban a kormény kozéptava fogyasztovédelmi
politikdjaban meghatarozott elvek, prioritasok, feladatok mentén végezték, a fogyasztévédelmi
torvény modositasaval, valamint az egységes piacfeliigyeleti torvény elfogadasaval pedig ujabb
1épést tettek az eddiginél is magasabb szintli szabalyozas fel¢ - hangsulyozta Pintér Istvan, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) féigazgatdja az MTI-nek adott év végi nyilatkozatéban.

Megjegyezte: a kapcsolodd cselekvési tervben rogzitettek koziil a hatdésag valamennyi, a
szervezetet és az allami szférat érintd feladatot hataridore elvégezte. A foigazgatod tajékoztatasa
szerint az idén a fogyasztovédelmi jogalkalmazas teriiletén folytatodott az a gyakorlat, amelynek
elokészitése mar 2010 nyaran elkezdddott, ¢s amelynek 1ényege, hogy a véllalkozasokra csak akkor
réjanak ki anyagi szankciot, ha az els6 esetben alkalmazott kotelezés vagy figyelmeztetés nem
vezetett eredményre. Mara ennek az Uj filozofianak az eredményei latszanak, a cégek nem éltek
vissza a szigor latszdlagos csokkenésével, hanem kialakult az az eredeti elvardsnak megfeleld
gyakorlat, amelyben a vallalkozasok partnernek tekintik a hatosagot, az ellenérzésekben pedig
megjelent a valodi, szolgaltato jellegli hatosagi szerep - fejtette ki Pintér Istvan. A kormanyzat célul
tlizte ki a fogyasztévédelemben az alternativ 6sztonzd eszkozok bevezetését, illetve a meglévok
tovabbfejlesztését. Ennek a feladatnak eleget téve a hatdsag kiterjesztette a jogkovetd vallalkozasok
munkdjat elismerd pozitiv lista rendszerét, a honlapon szerepld kozel 1800 véllalkozas a példa arra,
hogy a jogszabalyok tiszteletben tartasaval is lehet mikodoé vallalkozoi tevékenységet végezni
Magyarorszagon - mondta a fOigazgatd. A Fogyasztobaradt TanUsitasi Rendszer bevezetésével
azokra a cégekre kivantak rairanyitani a figyelmet, amelyek a fogyasztoi kultira és a fogyasztoi
elégedettség fejlesztése érdekében tettek a jogszabalyok betartasan thlmutatd Iépéseket. A
fogyasztéi tudatossag erdsitésére elindult a legjabb hatdsagi kezdeményezés is, az Okoskosar
elnevezésll interaktiv programmal a legkisebbeket, az 6vodas €s kisiskolas kortakat céloztak meg.
A fogyasztovédelmi hatosadg a hagyomanyos piacfeliigyeleti tevékenység keretében folyamatosan
igyekezett kiszlirni a kereskedelembdl mindazokat a termékeket, amelyek biztonsagi okok miatt
nem keriilhetnek a fogyasztok kezébe. Az ezzel kapcsolatos aktivitas a tavalyi évhez képest tovabb
fejlédott, az Eurdpai Unid veszélyes termékek riasztasi rendszerében a magyar hatosag jelenleg az
elsé helyen all - értékelte a féigazgatd.A nemzetkdzi kapcsolatok tovabbfejlesztésére sok figyelmet
forditott a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, miutan tavaly valamennyi hatdrmenti orszaggal
miikddd kapcsolatot épitettek ki. Az idén megtortént a kelet felé vald nyitds, ami nem csupan a
Magyarorszagra latogato kinai fogyasztovédelmi delegéacioval vald kapcsolatfelvételben nyilvanult
meg, hanem az itt mikodo kinai vallalkozasok szakmai, jogi felkészitésén keresztill is - fejtette Ki
Pintér Istvan.Jovore a hatosag a megkezdett folyamatokat mindenképpen folytatni fogja - jelentette
ki. Elinditjdk a Nemzeti Termékkosar program harmadik moduljat, amely a mindennapi
gazdalkodasahoz nyujt majd segitséget. Tovabbfejlesztik a fogyasztobarat mindsités és a pozitiv
lista rendszerét, 0j lehetGségeket biztositanak a fogyasztok érdekei mentén tenni akard cégek
szamara. A kinai vallalkozasoknak szo6lo tajékoztatdé folyamatokat pedig egy felsOoktatasi
intézménnyel karoltve, akkreditalt képzés formajaban tervezik kiteljesiteni. Pintér Istvan szerint
2013 {6 feladatai kozé tartozik azon teriiletek rendbetétele, amelyeken tovabbra is a legtobb panasz,
probléma van, és ahol az érintett fogyasztoi réteg kiszolgaltatottsdga a megszokottnal is nagyobb
odafigyelést indokol. Ennek megfeleléen kiemelt szerepet kap az energiaszolgéltatok gyakorlatdnak
ellendrzése, a panaszok ugyanis komoly problémakra vilagitanak ra, olyanokra, ahol a fogyaszto, az
igyfél csekély eséllyel tudja csak érvényesiteni az egyébként jogosnak tlind igényét. Pintér Istvan


http://www.boon.hu/ha-minosegileg-hibas-a-termek/2155092

ugyancsak eredményeket var a termékbemutatokkal egybekotott kiranduldsokkal kapcsolatos
panaszok csokkentése terén. Az elsésorban az iddseket érintd problémak megoldasa érdekében a
fokozott hatosagi jelenlét mellett a jogszabalyok szigoritdsa is a lehetséges eszkozok kozott
szerepel. Az iddsekkel, a nyugdijas kortiakkal kapcsolatos hatosagi tervek magukban foglaljak a
kozvetlen, "helybe vitt" informaciok atadésat, az latszik ugyanis, hogy az idoseket érintd legtobb
probléma megel6zhetd lenne megfeleld tudéssal, a sziikséges informaciok hatékony alkalmazésaval.
Az id6sek fogyasztoi tudatossaganak noveléséhez persze mas eszkozok kellenek, igy a kiilonbozo
érdekképviseletek segitségével, kiadvanyokkal, személyes kérdésfeltevést lehetévé tevd forumokon
keresztiil igyekeznek majd atadni az ismereteket - fejtette ki.

http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-538230

(inforadio.hu, 2012. december 31., hétfo)

Tovabbi tiz szazalékkal csokkentené a rezsidijakat a kormany

A tarifameérséklésbol fakado terheket alapvetden az energiaszolgéltatoknak kell majd
viselnitik

Marciustél vagy legkésébb aprilistol ismét tiz szazalékkal csokkenhetnek a haztartasok
rezsikoltségei, pontosabban a gaz-, a villamosenergia- és a tavhoéar esetében varhatdé tovabbi
skozponti armérséklédés” - értesiilt kormanyzati forrasokbol a Magyar Hirlap. Ugy tudjuk,
ezenfeliil még egy ,,jelentds”, valosziniileg Gjabb tizszazalékos arcsokkentés is szerepel az ez évre
sz0l6 kormanyzati tervekben, és a cél az, hogy a tizszazalékos csokkentés minden haztartdsban
érvényesiiljon. Az Orban-kormany koncepcidja szerint az ebbdl fakad6 terheket alapvetden az
energiaszolgaltatoknak kell majd viselnilik, amit a kormany arszabalyozasi eszkozokkel is tdmogat.
Am mikozben a lakossag energiakoltségei csokkennek, és a kormany kompenzalja az ipari
fogyasztokat, nem jarnak igazan jol a kis- és kozepes vallalkozasok, amelyek energiakoltségei
mintegy 11-12 szazalékkal emelkednek a januartol érvényes, uj halozati tarifak alapjan.

Munkacsoportot alakit a Fidesz parlamenti frakcioja a januartdl mar hatalyos tizszdzalékos gaz-,
villamos energia ¢s tavhdarcsokkentés ellendrzésére és nyomon kdvetésére - jelentette be Rogéan
Antal, a Fidesz frakciovezetdje. A munkacsoport vezetdje Németh Szilard orszaggyiilési képviseld
lesz, aki jogszabaly-modositast kezdeményezhet, ha a testiilet gy itéli meg, hogy ,,a szolgaltatok
triikk6znek™ az arcsokkentés tigyében. Az arcsokkentésnek a nagyfogyasztokra vald esetleges
atharitasat firtatd felvetésre a tavirati iroda kozlése szerint kijelentette: a kormany, ahol lehetdsége
van r4, ¢lni fog a kezében 1év0 arszabalyozas eszkozével. Németh Szilard kozolte, a szakértokbol
allo testiilet e héten megalakul, a lakossaggal és a szolgaltatokkal is tartja a kapcsolatot, s a
munkéjaba fogyasztovédoket is bevon. Cél, hogy a tizszédzalékos csokkentés minden haztartasban
érvényesiiljon. Az armérséklés eldszor a februari szamlakban lesz érezhetd. A foldgaznal a
lakossagi fogyasztok alapdija tiz, a kobméterenként fizetendd gazdijak 8,2 szazalékkal
mérséklddnek. De utdbbit kiegésziti, hogy a haztartasok mentesiilnek a biztonsagi készletezési dij
megfizetése alol, ami tovabbi 1,8 szazalékos csokkenést jelent. A villamos energianal a forgalmi
dijak 4tlagosan 8,4 szadzalékkal lesznek kevesebbek, ezen feliil 1,6 szazalékkal csokkennek a
rendszerhasznalati dijak. A tavhonél a 2012. november elsején alkalmazott tarifahoz képest csokken
az ar. Ismeretes, korabban a kormany is létrehozott egy négytagi bizottsagot - Fonagy Janos
allamtitkar vezetésével - a gdz-, az dram- és a tavhoéarak tizszazalékos csokkentésének nyomon
kovetése celjabol.

Ellenzéki 0ssztliz a kormanyzati 1épésekre


http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-538230

Az MSZP szerint a kormény rezsicsokkentd akcidja csupan szépségtapasz a brutalis
megszoritasokkal terhelt csalddok mindennapi megélhetési gondjaira, rdadasul jelentds
mellékhatasokkal is jar. Azért is igazsagtalan a dontés a part szerint, mert az a kiskeresetii
kisfogyasztokat joval alacsonyabb Osszeggel tehermentesiti, mint a magas jovedelmu, jomodu
héaztartasokat. Ertelmetlen PR-fogasnak tartja a rezsicsokkentést az LMP, és a lakasok feljitasat
részlegesen tdmogatd zoldberuhazasi alapot javasol. Az ellenzéki part szerint az épiiletek
energiahatékonysaganak javitasaval jelentdsen csokkenteni lehetne a havi szamlakat, és mintegy
szézezer j munkahelyet lehetne 1étrehozni. A Jobbik szerint - kdzolte a tavirati iroda - a kormany
altal tizszazalékosnak igért energiadr-csokkentés a valosagban csak harom-négy szazalék lesz, amit
a fogyasztok teljes egészében el is vesztenek az inflacidval. (CSA)

(Magyar Hirlap, 2013. januar 3., csiitortok, 1+11. oldal)

Ellenorzi a rezsicsokkenést a Fidesz

A Fidesz munkacsoportot alakit a rezsikoltségek csokkentésének ellendrzésére -jelentette be
Rogén Antal. A munkacsoport vezetéje Németh Szilard, Csepel polgarmestere lesz.

Az orszaggyllési képviselokbol all6 munkacsoportnak lehetdsége lesz a jogszabalyok
modositasara iranyuld 1épéseket tenni, ha gy itélik meg, hogy a szolgaltatok triikkkoznek a rezsi
dijakkal. A testiilet majd a szolgéltatokkal, a fogyasztokkal és a fogyasztovédelemmel is
egyuttmikodik.

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=151210

(klubradio.hu, 2013. januar 2., szerda)

Mennyire hatasosak a recept nélkiil kaphato megfazas elleni készitmények?

[ll6olajok, fiirddk, novényi kivonatok. Megfazas esetén gyakran prébalkozunk ilyen és ehhez
hasonlé készitményekkel. De valdban segitik ezek a szerek a tiinetek enyhitését? A Stiftung
Warentest, német fogyasztovédelmi alapitvany ennek jart utana.

Sport és egészség a WEBBetegen

A kohogés, a natha, a rekedtség ¢és a ldz a hideg hoénapokban gyakran okoznak
kellemetlenségeket. Ebben az iddszakban gyorsan terjednek a nathat okozo virusok €s szdmos maés
léguti betegség korokozoi. Ha az immunrendszer legyengiil, a hideg és nedves idében a szervezet
kevésbé képes ellendllni a korokozok tdmadasanak.

A virusok okozta natha tiinetei fokozatosan alakulnak ki: eleinte kapar6 torok, orrfolyés, majd
kohogés. Az influenza tiinetei hirtelen jelentkeznek, gyengeség-, levertség- és betegségérzettel,
magas lazzal.

Mivel a nathat virusok okozzak, ez ellen az antibiotikumok nem hatasosak (az antibiotikumokat
a bakterialis fert6zések kezelésére alkalmazzdk). A gyogyszerek nem siettetik az egyszerli natha
lefolyésat, hanem a tiinetek enyhitését szolgaljak.

A gyogyszertarak és drogéridk polcain szamos termék talalhato, amely az egyszerli megfazas,
natha tiineteit hivatott enyhiteni: illoolajok, megfazas tiineteit csillapitéd fiirdokészitmények, ndvényi
kivonatok. Mikor alkalmazzuk ezeket €¢s mikor ne? Melyik hatasos, melyik nem?

Fejfajas, végtagfajdalom, laz

A megtazassal jar6 fej- és végtagfijdalom enyhitésében hatasosak az ibuprofen és a paracetamol
hatéanyag szerek, melyek egyben lazcsillapitoként is miitkodnek. A paracetamol azonban
megterheli a méjat, ezért, ha majkarosodasban szenved, ne valassza ezeket a szereket!


http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=151210

Az ibuprofen a nem szteroid gyulladascsokkentok (NSAID) csoportjdba tartozik, sulyos méj-
vagy vesemilkodési zavar, vérképzési zavarok, sulyos, kronikus gyulladdsos bélbetegség,
szivelégtelenség fennallasa esetén ne alkalmazza ezeket! Nem alkalmazhatd tovabba gyomor- és
nyombélfekély esetén, véralvadasgatld kezelés alatt alloknal, a terhesség harmadik trimeszterében
¢s a szoptatas alatt. Nem alkalmazhato6 egyes neurologiai betegségek és SLE fennalldsa esetén sem.

Hatasosak-e a kombinalt készitmények?

A Stiftung Warentest arra a megallapitasra jutott, hogy a fej- és végtagfajdalom, az orrfolyas és a
kohogés tiineteinek egyiittes enyhitését szolgald kombinalt készitmények sokkal kevésbé
hatékonyak, mint az egyes tlinetek enyhitésére szolgdld szerek. Szakértok azt javasoljak, hogy
lazcsillapitasra alkalmazzanak laz- ¢s fajdalomcsillapitot, az orrdugulds megsziintetésére orrspray-t,
a kohogés ellen szopogato tablettat.

A teszt soran kiderilt, hogy a kombinalt készitményeknek szdmos nem kivant mellékhatasa van
¢s gyerekek nem alkalmazhatjak ezeket.

Miben segitenek az illoolajok, megfazas elleni fiird6k?

Influenza elleni véddoltas: Kinek érdemes beadatni?

Osz végén, télen megkezdédik az influenza szezonja. Aki biztos védettséget szeretne a
virusokkal szemben, idejében oltassa be magat! Foleg az idéseknek, a kronikus betegeknek és a
munkdjuk sordn sokakkal kapcsolatba keriild embereknek ajanlott a véddoltast beadatni.

Influenza elleni véddoltas: Kinek érdemes beadatni?

A ndvényi illdolajok fokozzdk az orriireg- és a horgdk nydlkahértyajan 1évo csillok mozgasat,
megkonnyitik a 1égzést, és hozzdjarulnak a valadék gyors tavozasahoz. (Vigyazat! A forrd goz
belélegzése karos!) Natha és kohogés esetén megkonnyitik a 16gzést. Erzékeny egyéneknél allergias
reakciot: a bor kivorosodését, viszketést valthatnak ki. Ha a tlinetek egy napndl tovabb fennallnak,
forduljon orvoshoz!

A kamfortartalmu illdolajok sose keriilhetnek gyerekek kozelébe! Nem megfeleld alkalmazas
mellett gorcsoket, sulyos idegkdrosodast okozhat, koméahoz vezethet.

A kamfor-, eukaliptusz- és borsmentatartalmu illoolajok nem alkalmazhatok csecsemoknél és két
¢év alatti gyerekeknél, mert 1égzészavart és €letveszélyes 1égzésleallast okozhatnak.

A forr6 fiirdébe csoppentett illoolajok gyorsan szabadda teszik a légutakat, serkentik a csillok
mozgasat, ezaltal megkonnyitik a 1égzést. A fiirddvizben eloszlatott illoolaj i1s ugyantgy kivalthat
allergias reakciot, mint a parologtaté vizbe csOppentett. Egy napnal tovabb fennéllo allergias
tiinetek esetén forduljon orvoshoz! Csecsemdket és két év alatti gyerekeket tilos illoolajos
fird6évizben fiirdetni, mert a gége, a gégefd és a légutak bénulasat, életveszélyes 1égzésleallast
okozhat.

Igyunk-e teat?

A harsfatea izzaszté hatast. A flzfakéreg és a réti legyez6fli szalicilsavat tartalmaz, ami
fajdalomcsillapitd, de tea formdajaban kevésbé hatékony, gyerekeknek tilos a fogyasztasuk! A
bodzabogyobol késziilt tea izzaszté ¢és nyakoldd hatast. Nem all rendelkezésre elegendd
tudomanyos kutatdsi eredmény a tedk terdpias hatékonysdgarol, annyi azonban bizonyos, hogy a
folyadékbevitel tea formajaban is jo hatassal van a szervezetre.

Immunerdsitd készitmények: Megfelelnek az elvarasoknak?

A bibor kasvirdg (Echinacea purpurea) a nyalkahartydkat ellenallobba teszi a korokozokkal
szemben, azaltal, hogy serkenti az immunrendszer mukodését. Kiilonféle tanulményok azt
igazoljak, hogy a kasvirag hatdanyagai akkor hatékonyak, ha a kérokozok az immunrendszert meég
nem talzottan gyengitették le, ezért az elsd tlinetek jelentkezésekor meg kell kezdeni alkalmazasat,
ez esetben gyorsitja a gyogyulast, enyhiti a panaszokat. Megel6z6 céllal nem érdemes Echinacea-
kivonatot alkalmazni, mivel ilyen jellegli hatasa nem bizonyitott.

Mellékhatasaként jelentkezhetnek allergias reakcidk, borpir, viszketés. Gyerekeknél ne
alkalmazzuk, mert borkiiitéseket okozhat! Allergias tlinetek jelentkezése esetén forduljon orvoshoz!

Novényi kivonatok

A kerti sarkantytka és a torma mustdrolajat tartalmaz, ami segiti a légutak atjarhatova tételét.
Nem all rendelkezésre elegendd adat, hogy terdpids hatékonysagat biztonsaggal kijelenthessiik.

A keleti életfa illoolaja izzasztd és vizhajtd hatasu.



A legtobb ilyen szerrel nem art dvatosnak lenni, mivel mellékhatasként gyomor-bélrendszeri
panaszokat, allergias reakciokat, viszketést, borpirt, kiiitést okozhatnak, és nem ismert, hogyan
hatnak a gyerekek fejlédé immunrendszerére, ezért hat éven aluli gyerekeknél nem alkalmazhatok.

http://www.webbeteqg.hu/cikkek/sport egeszseq/14045/recept-nelkul-kaphato-keszitmenyek-
hatekonysaga

(webbeteg.hu, 2013. januar 2., szerda)

Ovatosan a learazasokkal! Becsapésak lehetnek

Elkezd6dott a karacsony utani nagy learazas, az iizletek nagy akciokkal csalogatjak a vasarlokat.
Egyes termékeket az eredeti arnal akar 80 szézalékkal olcsobban is meg lehet venni. A
fogyasztovédok szerint azonban érdemes figyelni, mert attol, hogy az iizlet példaul 50 szazalékos
learazast hirdet, ez még nem biztos, hogy minden termékre vonatkozik.

Karacsonykor foglalkoztunk mar azzal, hogy az elmult évek tapasztalata, hogy a vasarlok
szdmara az aruhéazi nézelddésben, valogatisban a legfontosabb az ar. Nem véletlen, hogy az elmult
¢vekben (2007-t61, amidta csokken a csaladok fogyasztdsa) decemberben megszaporodtak az
arengedmények. A vasarlok az egyre erdsebb piacsziikité nyomas hatdsara tudatosabbak, roviden
Osszefoglalva valogatdsabbak lettek, ami azt jelenti, hogy alaposabban koriilnéznek az aruhazakban.

Sokan figyelik is az akciokat, hogy ezzel sporoljanak. Vannak olyan kereskeddk is, akik mar
Mikulas ota folyamatosan akcidznak, hogy ne maradjon rajtuk az tinnepekre felhalmozott
arukészlet. Jelenleg 30 szdzalékos arengedmény kornyékén tartunk, ez emelkedik majd, hiszen jovo
héten érkezik az uj tavaszi, nyari kollekcid - mondta a Hiradonak egy szegedi iizlet vezetdje.

A kereskeddk éppen ezért szeretnének a lehetd leghamarabb megszabadulni a téli holmiktol.
Erdekes, hogy néhany iizlet még kivar - példaul az ukran és szerb hatar kozelében - Szegedre
ugyanis szerdan is sok vasarl6 jott at a hatar tuloldalardl. A szerbek hetedikén tartjak a karacsonyt,
illetve 14-én az 0j évet, ezt még szeretnénk kihasznalni - nyilatkozta egy elado.

A fogyasztovédelem arra figyelmeztet, hogy a kirakatokban lathato, learazasokat hirdeto
feliratok becsapdsak lehetnek. Egyaltalan nem biztos, hogy ez minden arura vonatkozik. Az a
fontos, mi all az arcédulan.

A termékeken elhelyezett céduldnak mindig a fizetendd arat kell tartalmaznia, ezért a
kereskeddnek ilyenkor mar mindig az akcids arat kell feltlintetnie a terméken - magyarazta Petrik
Sandor, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal igazgatdja. Hozzatette: a szezondlis nagy akcidkban a
leggyakoribb probléma, hogy az 0jsagokban meghirdetett learazott termékbdl csupan néhany darab
van az lizletben.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ovatosan a learazasokkal becsaposak lehetnek.1035044.h
tml

(penzcentrum.hu, 2013. januar 3., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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