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Péntek délelottol szombat reggelig volt zarva a reptér

Kartérités. A reptérnek kartéritési felelossége van a fogyasztovédok szerint, a légitarsasagok
csak karenyhitésre kotelezhetok

A Liszt Ferenc nemzetkozi repteret egy olyan miiszaki hiba miatt kellett lezarni, amilyen még
sosem fordult elé: egy hdvezeték tordtt el az irdnyitdtoronyban, ezért megsériilt az elektromos
rendszer. A repiil6tér kozel egynapos ledlldsa 7 és fél ezer utast érintett, és kozel 700 jaratot tordlni
kellett. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) szombaton vetette fel,
hogy a repteret lizemeltetd Budapest Airport kartéritési feleldsséggel tartozik az utasoknak. A
FEOSZ szerint ugyanis a repiil6tér lizemeltetése a polgari torvénykdnyv szerint veszélyes tizemnek
mindsiil, és a vallalkozas koteles azt a kart megtériteni, amely ebbdl a tevékenységébdl ered, vagy
bizonyitani, hogy a kar elhdrithatatlan okbol keletkezett. A Magyar Utazasszervezok &s
Utazaskozvetitdk Szovetsége (MUISZ) és a légi utasok jogainak érvényesitését segitd Flight-
Refund.eu szerint a légitarsasagokat karenyhitési feleldsség terheli. A MUISZ szerint a repiil6tér
miiszaki okok miatti bezardsa vis maiornak szamit, igy - az Eurdpai Parlament és Tanacs vonatkozo
rendelete szerint - a légitarsasag nem koteles kartéritést fizetni. A jogsegité cég azt kozolte: csak
karenyhitési kotelezettségiik van az eurdpai 1égitarsasagoknak a budapesti reptéren torténtekhez
hasonl6 helyzetekben. Egy unids direktiva szerint, ha egy jarat tobb mint harom orat késik vagy
varatlanul torlik, az utasokat akar 600 eurds kartérités illetheti meg. Am az elére nem lathato,
elkeriilhetetlen helyzetek vis maiornak mindsiilnek, igy a kartéritési igényt sem lehet érvényesiteni.
A szabalyozéas azonban nem hat4rozza meg, pontosan mit jelent a karenyhités: szallast, ételkupont
vagy buszos transzfert egy masik reptérre. A légitarsasdgok maguk dontenek, miben segitenek
ilyenkor, az utasok legfeljebb polgari peres eljarasban vitathatjdk, megkaptik-e az elvarhato
segitséget. metropol

(Metropol, 2012. december 10., hétfo, 6. oldal)

Lesz még vita az egyoldalu szerzodésmodositasokrol

Az eldzetes hirek szerint ma hozza nyilvanossagra a Kuria joggyakorlat-elemzé munkacsoportja
a fogyasztdi kolcsonszerzddések egyoldali mddositasa kapcsan kidolgozott anyagat, amely alapja
lehet a Polgéari Kollégium még idén megsziiletd, a birosagokra kotelezd Polgari Kollégiumi
Allasfoglalasanak. Az elmult hetekben a munkacsoport képviseléi tobb alkalommal is nagy
terjedelemben szamoltak be a varhato javaslatokrol, ami azért meglepd, mert a menetrend szerint az
elézetes anyagra oktober 15-€ig tett észrevételeket november 26-an konferencian kellett volna
itkoztetni.

Utobbi konferenciat megel6zéen ugyanakkor nem keriilt sor érdemi konzultaciora, a Magyar
Bankszovetség ez iranya kéréseit a munkacsoport elutasitotta, a PSZAF pedig — miként azt a Napi
Gazdasag érdeklddésére korabban kozolte — Onmagéitdl nem jelentkezett, arra vart, hogy a
munkacsoport képviseldi kikérik a szakmai segitségiiket. A Kuria a szakmai munkaanyag tervezetét
nem csupan szakmai szervezeteknek kiildte meg, hanem fogyasztévédelmi szervezeteknek is, ezek
— ellentétben a magukat meglepetésre hivatalosan nem képviseltetd intézményekkel (a
nemzetgazdasag €s a koOzigazgatasi tarcaval) — nagy szamban voltak jelen a konferencian. Az



elhangzott felvetesekkel kapcsolatban tobben is furcsanak itéltek, hogy szamos intézmény (a GVH,
az NFH, a PSZAF vagy a Legfébb Ugyészség) nem tett érdemi észrevételt. gy olyan alapveto
kérdések sem keriilhettek napirendre, hogy a Kuria bizottsdga miért nem vesz tudomast a pénziigyi
intézmények egyoldali szerzédésmodositdsa kapcsan a hitelintézeti torvényben megtalalhato
kiilonos szabalyokrol, miért alkalmazza az altalanosabb, Polgari torvénykonyvben szerepld birdi
szerz6désmodositas szabalyait. Mindez annak fényében is érdekes, hogy a Legfelsébb Birdsag (a
Kuria jogelddje) a Partiscum Takarékszovetkezet ligyében sziiletett dontése éppen erre a jogelvi
kiilonlegességre hivatkozott.

Ennek ellenére minden résztvevd szerint iidvozlendd és tdmogatandd az egységes joggyakorlat
kialakitdsanak szandéka, am szamos kérdésben — mindkét oldalrol — komoly vitékat szithat, ha az
allasfoglalas valamely pontja ellen konkrét jogi ellenvetéseket lehet majd felvetni. Aligha véletlen,
hogy a bankok mellett mar a fogyasztévédelmi és érdekvédelmi szervezetek is jelezték aggalyaikat
a munkaanyag bizonyos részleteivel kapcsolatban.

(Napi Gazdasag, 2012. december 10., hétfo, 3. oldal)

A nemesfémbe fektetoknek nincs fogyasztovédelme

Nincsenek konnyii helyzetben azok, akik befektetési céllal szeretnének aranyat vasarolni,
mert a jogi szabalyozas egyaltalan nem tudott 1épést tartani az atalakult befektetési piaccal.
Gyakorlatilag a fizikai arany tekintetében nincs semmilyen hatdésag, amelyhez fordulni
lehetne.

Fogyasztovédelmi szempontbol kimondottan vakuumhelyzet van az aranypiacon, kiilonosképp a
befektetési arany piacan. Ez pedig azért is furcsa, mert amennyiben arany €kszer vasarlasa miatt van
gondunk a szavatossaggal vagy a garanciaval, akkor panaszunkkal fordulhatunk a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdghoz. Amennyiben pedig egy =zaloghaz eljarasat szeretnénk
megkifogasolni, akkor a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete fog a zalogtevékenységet végzd
cég fejére koppintani, amennyiben a szolgaltato megszegte a szabalyokat.

A befektetési arany piaca viszont nemcsak teljesen szabalyozatlan, hanem biztonséagi, bizalmi
szempontok alapjan sem igazan miikodoképes. Ennek hatterében persze az allhat, hogy évekig nem
nagyon lehetett befektetési céllal aranyat vasarolni. Arra viszont most sincs lehetdségiink, hogy
bemenjiink egy bankfiokba, hogy szeretnénk ilyen-olyan fajta aranyérmét vagy standardizalt
aranytombot vasarolni — mint példaul a szomszédos Ausztridban.

Pedig mar 2008 6szén — amikor hozzank is begylirlizott a valsag — egyértelmiien kideriilt, hogy
nem szabad teljesen leirni az aranyat mint befektetési format. Napjainkban pedig a nemesfémre ugy
tekintenek, mint igazi aranytartalékra, lehetséges menekiilddevizara.

Itthon egyeldre csak a magyar befektetési aranyat kinalo cégek kinalatabol valaszthatunk vagy
szerencsésebb esetben ismerdsokon keresztiil, netdn az érmeklubban hozzajuthatunk a vilag minden
tajan elfogadott aranyérmékhez. A nemrégiben csédbe ment Aranykdzpont esete egyébként azért
érdekes, mert annyira azért nem kindltdk aron alul a termékeiket, hogy a befektetoknek gyanut
kellett volna fogniuk. Egy biztos, ez az eset is azt mutatja, hogy igenis fontos lenne, hogy ez a
tevékenység is ellendrzés vagy valamilyen feliigyelet alatt alljon.

Az viszont mindenképp jO, hir, hogy olyan panasz még nem érkezett a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz (NFH), amelyben az tigyfél azt kifogasolta volna, hogy a megvett
arany €kszer — vagy aranylapocska — nem olyan mindségli, mint amilyenként eladtak — tudtuk meg
Fiilop Zsuzsannatol, a hatosag szovivojétol. Az értékesitéssel foglalkozo cégek tapasztalata az, hogy
az ugyfelek inkdbb a személyes ismeretségek, ajanlasok révén dontik el, hogy milyen forrasbol,
melyik cégtél vasarolnak befektetési céllal aranyat. Mivel Ausztridban akar bankfiokban is
megvehetik a kivant nemesfémet, sokan kiilf6ldon szerzik be azokat, és ha mar ott vannak, hat ott is
taroljak aranybefektetésiiket, ezért nagyon nehéz meghatarozni, hogy mekkora ma Magyarorszagon
az aranypiac. Egy biztos, az ligyfelek részérdl komoly a kereslet.



Privatbanki tligyfeleink a jelenlegi jogszabalyi keretek kozott sajnos nem tudnak fizikai aranyat
venni nalunk, ezért inditunk olyan befektetési alapokat, melyek arfolyama az arany vilagpiaci
armozgasat koveti — nyilatkozta lapunknak Katona Ildiké ligyvezetd igazgatd, az MKB Privatbank
vezetdje. Ezzel azonban nem oldodik meg ligyfeleinknek azon igénye, hogy fizikailag is birtokoljak
a nemesfémet. Informacioink szerint ugyan létezik egy jogszabalytervezet, mely alapjan a bankok is
lehetdséget kapnanak a forgalmazasra, de az még szakmai egyeztetési fazisban sincs — mondta el
Katona I1diko.

A jogszabalyi keretek kialakitasanak elvardsa mindenképp jogos igény, hisz példaul a
pénzvaltasi tevékenység is engedélyhez kotott. Tobb bank is szeretne jogot kapni arra, hogy
befektetési céli aranyat forgalmazhasson, egyelére azonban nem lehet.

(Napi Gazdasag, 2012. december 10., hétfé, Aranybefektetés, 4. oldal)

Ecettel is lehet!

Nagyanyaink jozan esziikre hallgatva szodabikarbonaval, ecettel és citromlével estek neki a
kosznak, vizkonek. Nekiink a reklamok mossak az agyunkat, elfeledtiik az egyszert és olcsé hazi
praktikdkat. Helyette draga gyari tisztitoszereket vetiink be. Most fordult a kocka: kidertilt, ecettel
lelkiismeret-furdalas nélkiil eshetiink neki a vizkdves haztartasi gépeinknek.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete (TVE) a minap tudatta, hogy sikerrel jartak: gy6zott a jo oreg
ecet. Az egyesiilet tavaly fordult a Gazdasagi Versenyhivatalhoz a Calgon tévéreklamja miatt, mely
azt allitotta, hogy az ecet tonkreteszi a mosdgépet. A civil csapat nem volt rest, egyuttal nyilt
levélben fordult az ismert vizlagyité forgalmazdjahoz, kérve, bizonyitsak allitasukat. Az érvek nem
gyOzték meg a tudatos vasarlokat, de a versenyhivatalt sem, amely megtévesztd rekldm miatt
nemrég 15 millio forint birsagot szabott ki. ,,Eddig ecettel vizkdtelenitettem a mosdgépem, ennek
ellenére elromlott" - igy hangzott a rekldmszoveg, amely valdtlannak bizonyult.

(Szabad Fold, 2012. december 7., péntek, 31. oldal)

Internetre szorulnak a kereskedok
Batka Zoltan

Bekeményitett a hatosdg az elektromos cigarettdk (e-cigaretta) forgalmazodival szemben: a
napokban a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) ellendrei 19 helyszinen 0sszesen 6,6 millié forint
értékben foglaltak le ,,engedély nélkiil forgalmazott elektromos cigarettat”. A rajtaiitésrol szolo
hat6sagi kommiiniké kissé félrevezetd. Maga az e-cigaretta ugyanis ma sem engedélykoteles. A
nikotintartalmt patron vagy utantoltd az, amirdél a Szécska Miklos vezette allamtitkarsag allitja,
hogy veszélyes és a gydgyszertorvény hatalya ala es6 termék. Magyarorszagon az e-cigaretta 2006
koril jelent meg, felhasznalotaborat ma szazezresre becsiilik. Az e-cigaretta forgalmazoéi - a piacon
6-8 komolyabb vallalkozasrol tudni - kezdettdl arra torekedtek, hogy targyaldasztalhoz iilhessenek a
kormanyzat képviseldivel, és kialakitsanak valami betarthatd szabalyozéast a termékkorre. Az e-
cigaretta gyogyszertdrvény ala soroldsa ugyanis lényegében a betiltasaval egyenld - vélik a piaci
szereplOk. - A gyogyszerként vald regisztracid egy rendkiviil hosszl, évekig tartd és koltséges
eljards - mondja B&di Gabor, a Green Smoke magyarorszagi képviseldje, aki szerint a gyarto-
forgalmazo6 mar az els6 1épést is elbuknd, mivel a regisztracios kérelemben fel kell tiintetni, hogy az
adott terméknek van-e és milyen egészségjavitd hatasa, ami a nikotintartalmt e-cigarettarol nem
mondhato el. Még tavasszal Ggy tlint, az Elektromos Cigaretta Magyarorszagi Kereskeddinek
Szovetsége néven tomoriild kereskeddi érdekképviselet le tud iilni targyalni az allamtitkarsaggal,



hogy megoldast taldljanak a termék ex lex helyzetére. Azonban ugy tudni, hogy a minisztériumban
végiil nem fogadtdk az e-cigarettasokat, akik a szovetségiiket sem tudtak bejegyeztetni, miutan a
birdsag kétszer is visszadobta az egyesiiletalapitasi kérelmiiket. Ezzel egy id6ben elobb a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag kezdett ellendrzésbe, azt firtatva, hogy a Kindbol importalt termékek
akkumulatorai megfelelnek- e az eléirasoknak, majd a nyar folyamén a gyogyszerrendészeti
ellenérzések joga atkeriilt a NAV-hoz, a vamosok pedig most ra is szalltak az ecigaretta piacara.
Kérdés, hogy a hatdésagok mit érnek el a kemény fellépéssel. A bonyolult engedélyezési eljaras
miatt ugyanis gyogyszertarakban sem kaphatd a nikotinos patron, igy az e-cigarettazok most az
internetrél probalnak rendelni ilyen termékeket. Megtehetik. A magyarorszagi, eddigi ex lex
helyzetbdl teljes tiltasba hajlé gyakorlattal szemben a régioban Szlovakiaban és Csehorszagban is
szabadon beszerezhetd a nikotinos patron. Rdadasul azt semmi sem gatolhatja, hogy a hatosagi
szigor nyoman az itteni cégek athelyezzék telephelyeiket, és onnan lassak el az itteni piacot. Sot,
rovidesen nagyon nem is lesz mas valasztasuk. A mostani ellendrzésen fennakadt gyartok-
keresked6k most ,,csak” egy 150 ezer forintig terjedd gyogyszerrendészeti birsagra szamithatnak,
am a jovo évtol a gyogyszertorvény hatalya ald es6 termék engedély nélkiili forgalmazasa Btk.-
tényallas lesz, igy akar haroméves bortonbiintetést kockaztatnak a forgalmazok. Bodi Gabor szerint
ez a fajta szigor kontraproduktiv. Azzal, hogy az elektromos cigaretta kereskedelme atterelédik az
internetre, a hatosdgok szamara teljesen ellendrizhetetlenné valik a termék forgalmazasa, és igy akéar
valoban bekeriilhetnek a forgalomba gyengébb mindségli vagy éppen veszélyes termékek is. A
magyarorszagi telephellyel nem rendelkezd, a megrendeldket postai titon kiszolgalé web shopokkal
szemben ugyanis a fogyasztovédelmi hatésagok gyakorlatilag tehetetlenek.

(Népszabadsag, 2012. december 10., hétfd, 9. oldal)

Kartérités kontra karenyhités

Szombaton helyredllt a rend, s elindult a forgalom a Liszt Ferenc nemzetkozi repiil6téren. A
kozel egynapos reptérzar, amit egy miiszaki hiba okozott, mintegy 80 jarat 8500 utasat érintette. A
légitarsasagok kotelesek voltak ingyen atfoglalni a repiiléjegyeket az utas altal kivant datumra és
utvonalra. Az elutazni nem tudok kérhetik a jegyar visszatéritését levonasok nélkiil, vagy azt, hogy
foldi Utvonalon, vagy mas reptérrdl biztositsa a légitarsasdg az utazast a célallomasra. Ezt
kotelezben eldirjak az unids szabalyok, az ezeken kiviil felmertiild, adott esetben jogos igényekkel
kapcsolatban azonban mar messze nem egyértelmiieck a jogszabalyok. - Kaérenyhitési és nem
kartéritési kotelezettségiik van az eurdpai légitarsasagoknak a budapesti reptéren torténtekhez
hasonl6 varatlan helyzetekben, tehat senki ne varja, hogy a torolt vagy késve induld jarata miatt
pénzt kap a légitarsasagatol - hivja fel a figyelmet a légi utasok jogainak érvényesitésével
foglalkozd Flight-Refund.eu jogi szakértdje. Az elére nem lathatod, elkeriilhetetlen és rendkiviili
koriilmények okozta helyzetek eseté ben ugyanis a jogszabaly a légitarsasagokat és az egyéb
légligyi szolgaltatokat lényegében felmenti a kartéritési kotelezettség alol. A szabalyozas
ugyanakkor nem sz0l arrdl, hogy pontosan mit jelent a karenyhités kotelezettség, igy az lehet szallas
egy hotelben, ételkupon, vagy buszos transzfer egy madsik reptérre. A Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) kozleményt adott ki, amiben szorgalmazzék, hogy a
Budapest Airport véllalja a feleldsséget a szerzddésen kiviili karokozasért. A FEOSZ érvelése
szerint a reptér veszélyes lizemnek mindsiil, igy az lizemeltetd koteles azt a kart megtériteni, amely
ebbdl a tevékenységébdl ered. Ez alol csak és kizardlag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a kart
olyan elharithatatlan ok idézte eld, amely a fokozott veszéllyel jaro tevékenység korén kiviil esik.
Ha valdban egy flitéscsd torése okozta a problémat, az alighanem kiviil esik a fokozott veszéllyel
jaro tevékenység korén - vitatkoznak az érveléssel a lapunk altal megkérdezett szakértok és
jogaszok. Mint mondjak, a konkrét esetben el6bb el kell donteni, hogy a Budapest Airport, vagy az
iranyitasért felelés Hungarocontrol infrastrukturdja mondta fel a szolgalatot; és azt is: a
meghibasodott rendszert tesztelték-¢ az esetet megel6zéen, vagyis megtettek-e mindent annak
érdekében, hogy az lizemzavart elkeriiljék. Ez a flitéscsd esetében kiilondsen kritikus kérdés, hiszen



a fitési szezon hetekkel ezel6tt kezd6dott. Hardy Mihaly, a repiilétér szovivdje lapunknak azt
mondta, a rendszert az idei flitési szezon eldtt, néhany héttel korabban tesztelték. (Munkatarsunktol)

(Népszabadsag, 2012. december 10., hétfo, 10. oldal)

Eredményes volt a GVH 'Ne déljon be' kampanya

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) idén nyaron inditott kampanyt a fogyasztdi csoportokat
szervezd cégek altalaban megtévesztd pénziigyi ajanlatokat kinalo, és gyakran sokakat félrevezetd
hirdetései ellen. A GVH kampanyanak hatdsossagat ¢s eredményességét tobb ezer elbizonytalanitott
iigyfél, a hivatalnal jelentkezett tobb szaz karosult és a GVH altal készittetett felmérés eredményei
igazoljak.A fogyasztoi csoportot szervezd vallalkozasok hirdetései gyakran hitelnek tiind pénziigyi
megoldasokkal kecsegtetnek, de a cégek szamos esetben félretajékoztatjdk az tigyfeleket, akik koziil
sokakat jelentdsen meg is karositanak. A GVH a hirdetések tartalmat hivatott ellendrizni, és
amennyiben jogsértést, azaz a fogyasztok megtévesztését, félrevezetését allapitja meg, jelentds
birsaggal stjthatja a hirdetd vallalkozast, a porul jart fogyasztokat ugyanakkor nem kartalanithatja.
Az utébbi években, kiillondsen a valsdg hatdsdra megszaporodtak az ilyen hirdetések és igy az
ezekkel kapcsolatos panaszok ¢€s eljardsok is. A GVH azért hatarozta el, hogy szélesebb kori
felvilagosité kampanyba kezd, hogy felhivja a fogyasztok figyelmét a hirdetések veszélyeire, és igy
csOkkenjen a karosultak szdma. A kampdny soran valamivel tobb, mint 6 milli6 forint értékben
vasarolt médiafeliiletet a hivatal. A téma tarsadalmi céljara tekintettel a GVH jelentds - nem egy
esetben 80-90 szazalékos - kedvezményt tudott elérmni a kampany soran, igy az a
koltségtakarékossag ellenére is megfeleld hatast tudott elérni. A tarsadalmi célu televizids reklamok
a két kozszolgalati csatornan tul a két vezetd kereskedelmi adon és egy tovabbi kabelcsatornan
voltak lathatdak. A rekldm radios valtozata az MR1 Kossuthon keriilt adasba. Emellett bulvar és
ingyenes nyomtatott napilapban is szerepeltek hirdetések. Az AGB-adatok szerint a TV spot a
ceélkozonség, azaz a 25-évnél idésebb, D, E jovedelmi kategoriaba esé célcsoport 59,32 szazalekat
érte el legalabb egyszer. Ez a mutatd a sajtd és radiohirdetések elérésével kiegészitve
megkdzelitdleg 76%, vagyis a célcsoportbol minden harmadik ember talalkozott a GVH valamely
hirdetésével.Az egyik legnézettebb internetes vided-megosztd oldalon jelenleg is lathaté TV spotot
eddig kozel 1500-an néztek meg. A kampany keretében elinditott www.nedoljonbe.hu internetes
oldalra eddig osszesen 2500-an klikkeltek, és az érdeklddés a hirdetések kifutasat kovetden is
folyamatos, havonta atlagosan 300-an latogatjdk a honlapot.A kampéany soran a hivatal erdsen
tamaszkodott a hagyomanyos PR-eszkozokre: a szovivoi sajtomegjelenések, médiaszereplések
jelentdsen novelték a tijekoztatas hatasfokat, megsokszorozva ezzel azon érintettek szamat, akiket
elért az lizenet. A riportoknak, szerkesztett anyagoknak koszonhetdéen pedig nemcsak tobben
értesiiltek a témardl, de behatobban ismerhették meg a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos
problémakat. A GVH felvette a kapcsolatot a megyei dnkormanyzatok, megyei jogi varosok, a
févaros és a fovarosi keriiletek jegyzdivel annak érdekében, hogy az informacido minél szélesebb
korben eljuthasson a fogyasztokhoz. Az egyiittmiitkodéseknek kdszonhetden a kampany weboldalat
tobb 0onkorményzat honlapjardl jelenleg is el lehet érni, ezen kiviil szdmos helyen jelentek meg a
témaval kapcsolatos cikkek és interjuk a helyi sajtoban is. A nyomtatott és online sajtoban, TV- és
radiomiisorokban 6sszesen tobb mint 100 alkalommal szerepelt a GVH a fogyasztoi csoportokkal
kapcsolatban. A kampany keretében a GVH kiilon informacids telefonvonalat is inditott, amelyre a
hirdetések és az intenziv sajtomegjelenéseknek hatdsara kiugré szdmban érkeztek hivasok: a
kampany kezdetét kovetd egy honap soran naponta kozel 100 hivas érkezett a GVH
Ugyfélszolgalati Irodajara, a megkeresések szama november végére meghaladta a 2500-at és a mai
napig is atlagosan 10 érdeklddd fordul a hivatalhoz tanacsért, tdjékoztataseért. Tajékozottabbak,
Ovatosabbak lettek a fogyasztokA kampanyt megel6zden és azt kovetden felmérés késziilt a hazai
25 ¢év feletti lakossag korében, amely a fogyasztoi csoportokra vonatkozo tajékozottsdgot vizsgalta
¢s azt, hogy ez mennyiben valtozott a kampany hatidsara. A felmérésekbdl az deriilt ki, hogy a
lakossadg mintegy 85 szdzaléka talalkozhatott a fogyasztoi csoportok tipikus rekldmszlogenjeivel,



ugyanakkor csak a megkérdezettek 6-8 szazaléka hisz ezeknek a hirdetésnek - 0k tekinthetdk tehat a
kifejezetten veszélyeztetett célcsoportnak. A fogyasztdi csoportok mibenlétét illetden a kampanyt
megel6zden a valaszadok 16 szazaléka tudta helyesen meghatarozni a fogalmat, mig ez az arany a
GVH kampanyanak hatasara 20 szézalékra emelkedett. A kampany kozponti iizenetével, a "Ne
doljon be!" szlogennel elmondasuk szerint minden méasodik megkérdezett talalkozott, és koziiliik 82
szazalék jol azonositotta a kampany mondanivaldjat. A szlogennel taldlkozok koziil minden 6todik
valaszado nyilatkozta azt, hogy a jovOben Ovatosabban fog viselkedni a hirdetésekkel kapcsolatban.

http://www.orientpress.hu/107427/RSS

(orientpress.hu, 2012. december 7., péntek)

A vevok 80 szazaléka szivesebben vasarol bevasarlokozpontban -
Fogyasztovédelmi felmérés

A vevok 80 szazaléka szivesebben vasarol bevasarlokdzpontban - Fogyasztovédelmi felmérés

Nincs ugyan sok tényezd, amely optimizmusra adna okot a kiskereskedelmi piacon, de annak
ellenére, hogy a vasarlok egyre koltség-érzékenyebbek, mégis megerdsddni latszik az igény a
irant. A vasarlok kozel 70 szazaléka szerint ott jobban érvényesiilnek a fogyasztoi jogaik, mint a
kisebb egyéni iizletekben. - deriil ki a Nielsen és a CP Contact Fogyasztovédelmi Tanacsadd Kft.
kutatasabol, amely a Magyar Bevasarlokozpontok Szovetségének kozremitkodésével késziilt.

A legfrissebb kiskereskedelmi jelentésekbdl kideriil, hogy a retail forgalom volumene tovabb
csoOkkent, ugyanakkor a téli iddszakra elOretekintve varakozasokkal teli a bevasarlokézpontok
iizemeltetdi, hiszen a karacsony kereskedelmileg aktivabb iddszaknak szamit. Dinamikusan bdviil a
csomagkiildé és internetes kiskereskedelem, melynél nagy szerepet jatszhat egyrészt a kuponos
vasarlas egyre szélesebb térhoditdsa, masrészt a kedvezdbb arak és példaul magasabb érték utani
ingyenes hazhozszallitas.

"Napjainkban mar az egyes lizletek kuponkindlata mellett szamtalan szolgaltatd is ezzel a
marketing eszkozzel erdsiti egyrészt a meglévo ligyfélkorét, masrészt a kedvezményekkel probal
ugy tgyfeleket megnyerni. Nem art azonban tudni, hogy bar az e-kereskedelemre is vonatkoznak
jogszabalyok, de fontos kiemelni, hogy a bevésarlokozpontokban 1évd kiskereskeddk 90%-a
biztosit lehetGséget a hibatlan termékek visszavételére, vagy levasarlasara." - mondta Gyalay-
Korpos Gyula, a Magyar Bevasarlokozpontok Szovetségének elndke.

Elény6s a bérléknek....

A CP Contact Fogyasztovédelmi Tanacsadd Kft legutobbi felmérésébdl kideriil, hogy a
megkérdezett iizlettulajdonosok 66 %-a szerint a bevésarlokdozpontokban jobban érvényesiilnek a
fogyasztok jogai, mint a kisebb egyéni lizletekben, mivel az el6bbiekben a célk6zonség egyrészt ezt
jobban igényli, €és az ilizletek alkalmazkodnak az igényeikhez, masrészt az iizemeltetés elvarasai
miatt is magasabb az iizletek szolgaltatasi szinvonala.

A bérlok dontd tobbsége (a valaszadok 96%-a) gondolja ugy, hogy versenyeldnyt biztosit, ha az
iizletek fogyasztovédelmi szempontbol biztonsagosak: az iizletek nem kapnak fogyasztévédelmi
birsagot, betartjak az eldirdsokat, és a reklamacidkat megnyugtatdan rendezik.

Kiemelten fontosnak tartjdk a fogyasztok jogszabalyban rdgzitett jogainak biztositasat, sot; az
iizletek harom-negyede ugy véli; fontos a fogyasztok jogait a jogszabalyokon tulmutatéan is
biztositani.

...biztonsagos a vasarloknak

Ami a vasarlokat illeti; a megkérdezettek, tobb mint 80%-a szivesebben vasarol
bevasarlokdzpontban, mert ott kiemelten kezelik a jogait, azonban ezért nem hajlandoéak tobbet
fizetni.

Sajnalatos modon jellemzden a karacsonyi idészakban az aluljardkban, utcdkon elszaporodnak
az engedély és kontroll nélkiili alkalmi arusok, akik ellendrizetlen forrasbol rossz mindségii
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termékeket értékesitenek. A tdliik vasarlok teljesen védtelenek, fogyasztovédelmi jogaikat nem
tudjak érvényesiteni.

A tobbség szerint egyrészt elonyds, ha a bevasarlokdzpontok iizleteiben azonos szabalyok,
masrészt olyan egyéb szolgaltatasok illetik meg a vasarlokat, mint az egy évnél hosszabb garancia,
garantalt 30 napon beliili igyintézés, levasarlasi lehetdség, vagy a vételar visszafizetése.

A bevasarlokdzpontokat latogatd vasarlok 15 szézaléka hallott mar fogyasztovédelmi
tanacsadasrol, kozel 70 szazalékuk szivesebben jarna ilyen szolgaltatast nyujto lizletkozpontba, mig
ugyanilyen aranyban meg is biznanak egy tanacsadoban. (forras: Nielsen)

A Dbevésarlokozpontok  népszerlisége toretlen hazankban, a  bevasarlokdzpontokba,
hipermarketekbe latogatok szama a valsag hatasara sem valtozott jelentésen, de emellett a forgalom
csOkkenését figyelhetjiik meg. Egy kb. 40.000m2 kereskedelmi teriilettel rendelkezd hazban az éves
latogatdszam 10-16 millié £f6. Mivel a bevasarlokdzpontok a vasarlas mellett a szabadidd eltoltésére
is alkalmasak, ezért a bevasarlokozpontok tulajdonosai/iizemeltetdi a latogatok részére sokrétii
programokat kindlnak. Ezek a programok - a teljesség igénye nélkiil- lehetnek sport események,
kulturalis, egészségmegdrzé programok, kisebbek részére jatszohdz, rajzpalyazat hirdetése. A
bevasarlokozpontok a tarsadalmi feleldsségvallalds jegyében szamtalan esetben tdmogattak
alapitvanyokat, egyesiileteket.

Annak érdekében, hogy a bevésarlokozpontba latogatd évi tobb millio ember komfortosan és a
21. szazad vasarloi elvarasainak megfeleléen tudja a szabadidejét eltdlteni €s vasarolni, ezért a
hazak iizemeltetdi részére kiemelten fontos a biztonsdg, a tisztasdg, az egységes nyitva tartés, a
magas szolgaltatasi és aru szinvonal biztositasa.

" Fogyasztovédelmi szempontok koziil talan a legfontosabb, hogy személyesen, az iizletben
tudjuk intézni az iigyeinket, néhany bevasarlokdzpontban pedig fogyasztovédelmi szakemberek is
segitenek, a vasarlonak és a kereskedonek egyarant." - tette hozza Gyalay-Korpos Gyula.

http://epulettar.hu/cikk/a-vevok-80-szazaleka-szivesebben-vasarol-bevasarlokozpontban

(epulettar.hu, 2012. december 7., péntek)

"Olyan terhek vannak a kereskedokon is, amelyeket nagyon nehéz elviselni"

A 2004. januar elején bejegyzett ED-Pannon50 Kft. szamitogép Osszeszereldnek indult, majd
ingatlanhasznositoként folytatta. Az ugyancsak 3 millios kft.-ben Varkonyi Baldzs csak tulajdonos,
a tarsasag arbevétele az utolsé harom évben nem érte el a 2 milli6 forintot.

Az Extreme Digital Zrt. 2007 decemberében jott 1étre és a kovetkezd év elsd napjaiban jegyezték
be 130 millio forint jegyzett tokével és egyéb mashova nem sorolt iparcikk, illetve 0j aru
kiskereskedelem fétevékenységgel. A tarsasagban Varkonyi Balazs és Kelemen Gyula -—
mindketten cégjegyzésre is jogosultak — mellett mar az induldstél mindségi tobbseégi befolyast
biztositd tobbségi szavazati joggal tulajdonos a Softcon AG is. A tarsasdg az elmult hdrom évben
stabilan ndvelni tudta arbevételét, 2011-ben csaknem 12,8 milliard forint forgalmat ért el. Addézott
eredménye meghaladta a 280 millio forintot, amit a tulajdonosok az utolsé grandig kivettek a
cégbdl - deriil ki az Opten céginformécios szolgaltaté adataibol. Egy évvel kordbban 100 milliot
vittek haza a 142 milliés eredménybdl, amit csaknem 10 millidrdos forgalom mellett értek el, 2009-
ben pedig 38 millidt a 38,876 milli6 forint adozott eredménybdl.

hvg.hu. Miben mas az Onédk 4ltal hasznat modell mint, mondjuk egy atlagos webshop, vagy akar
egy tobb ezer négyzetméteres nagyaruhaz?

V.B.:

Az idei statisztikdk alapjan nem éri el a teljes magyar kiskereskedelem harom szazalékat az
internetes kereskedelem. Igy ez még — barki, barmit mond — gyerekcipSben jar, még nagyobb a
fiistje, mint a langja. Ma egy webshop marketing csapda is egyben. Nem tudja az adott vevd, hogy
mivel taladlkozik a taloldalon. Nem tudja, hogy ott mennyi ember dolgozik, hogy ott milyen
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raktarkészlet van, milyen garancia, milyen biztositékok vannak. Ma egy altalanos webshop —
leszamitva a top100-at, vagy kétszazat — igy muikodik.

Mi abban kiilonboziink, hogy oriasi logisztikai hattérrel, raktarkészlettel, nagyon jo
szolgaltatasokkal probalunk megjelenni, és rengeteg ligyfélszolgalati, ¢s webshophoz kapcsolodo
kollégaval. Tehat egy elég komplex rendszert képviseliink. Mondhatom 1ugy is, hogy ez az, amit
elvarunk egy webshoptdl. Egy nagy multi offline aruhazhoz képest a nagy elénye — annak, hogy mi
ebben szocializalédtunk —, hogy nagyon gyorsan tudunk reagalni. Ha tegyiik fel, ma bejelentenek
egy terméket, mi arra két oran beliil megfeleld kommunikaciot tudunk kitalalni, egy arvaltozas, a
piacra valo reagéalds pedig percek kérdése tud lenni a mi rendszeriinkben. Erre egy nagy
multirendszer nem igazan alkalmas, vagy sokkal kevésbé hatékonyan.

hvg.hu: Az interneten mar jo par féorumot nyitottak a negativ vasarloi tapasztalatokrol, és
reklamaciokrol szolo torténetekkel az EDigital rendelésekkel kapcsolatban. Ezek csupan a nagy
szamok térvénye miatt jelentkeznek erételjesebben?

V.B.:

Eves szinten 400 ezernél tobb tranzakcidt végziink, azt gondolom a negativ tapasztalatok ennek
fényében kimondottan elenyészdek. Magyarorszagon egy olyan cég, amely nem figyel oda a
vasarloi elégedettségre, hosszii tdvon nem tud labddba ragni. Ezt a filozéfiat a 11 éves
palyafutasunk, tiigyfélszdmunk, ¢és darbevételiink, azt gondolom megfeleléen igazolja. A
fogyasztovédelemmel jo a kapcsolatunk, és mint az egyik legnagyobb kézzelfoghato szerepldje az
internetes kereskedelemnek, nem engedhetjiik meg, hogy ne figyeljiink fokozott mértékben a
garancialis szabalyok betartasara.

hvg.hu: Egy ideje mar a nemzetk6zi porondon is ott vannak, vajon idében Iéptek ki a szlovak
piacra?

V.B.:

Magyar viszonylatban: idében. Nincs ma olyan online kereskeddcég, amely ilyen terjeszkedési
politikat mutatna, amit mi. Abban nem, hogy az internet penetracié mar egy kifejlettebb allapotban
volt Szlovakiaban, amikor mi oda Iéptiink. Magyarul, sokkal tobb raforditdssal tudunk hasonlé
eredményeket elérni, mintha az internet organikus fejloddésével egyiitt noéttiink volna ki. Mi
Magyarorszagon az internettel egyiitt fejlodtiink, ott viszont becsdppentiink egy kész helyzetbe,
kész konkurenciakkal, az ottani "extreme digital"-okkal, ahol mar kész versenyhelyzet alakult ki.
Ebbdl a szempontbol nem idében, viszont a méretiinkbdl, a kiforrott mitkodési modelliinkbdl és a
beszallitoir poziciokbol adoddan jobban tudunk helyt allni, mint esetleg anno a magyar piacon
tudtunk a kezdetekben. Tehat lehetett volna eldbb, viszont nem volt még késd. Europai
terjeszkedésiink foképp keleti iranyu, az idei évben Horvatorszagot nyitjuk meg a kardcsonyi
szezonra, a napokban debiital ez az oldal. Ez ugy gondolom, még id6ében van, tehat ott még tudunk
— szamitasaink szerint — szépen novekedni.

hvg.hu: Az hogy az edigital-nak két (illetve a svajciakkal egyiitt harom) tulajdonosa van, akik
jegyzik is a céget, hogyan befolyasolja a mitkodést, €s mennyire oszthatok meg a feladatok egymas
kozott?

V.B.

Hogy ketten vagyunk, abban nem hatranyt, hanem inkdbb eldnyt latok. Azt gondolom, hogy a
feleldsséget meg tudjuk osztani, a dontéseinkben tudunk egymasra tdmaszkodni. Két nagyon
kiilonb6z6 egyéniség vagyunk. Minket altaldban a "nem egyetértés" visz tovabb. Utolag
visszatekintve nagy sikeriinknek érzem, hogy minket az mozgatott, hogy sokszor nem értettliink
egyet. Illyenkor az egyik, vagy masik fél megprobalta az igazat bebizonyitani, igy tobb energiat, és
figyelmet beletenni a munkaba. Ugy adodott, hogy a kereskedelemmel én foglalkoztam, az elsé
években ez foképp arazas, beszerzés, és ennek az irdnyitasa volt.

Folyamatosan, ahogy a brand erdsodott, €s kialakult egy név, amire szamitani lehet vésarloi
szempontbol, ez a szoros kereskedelmi irdnyitas inkdbb a marketing teriiletekre ment el. Ebben az
iranyban fejlesztettem magam, ez a képességem volt vélhetéen jobb, mig az iizlettdirsam az
iizemeltetéshez, és a hattér megvaldsitashoz szakosodott az évek alatt. Mondhatnam azt is, hogy a
manager lead szempontjabol a mai iranyitasi elveknek is megfeleliink. Megfeleliink abban a
tekintetben is, hogy én inkdbb a stratégidban vagyok jo, 6 pedig annak a leképezésében és
megvaldsitasaban.
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hvg.hu: A cég sok tekintetben hasonlit egy jol miikodé multihoz - példaulmarketing vagy
beszerzés terén -, ugyanakkor még mindig erds hagyoméanyos magyar vallalatvezetési gyokerekkel
rendelkezik. Hol 4all most az edigital On szerint, mennyire érzi a céget nagyra nott
kisvallalkozasnak?

V.B.

Ha megvizsgéljuk, akkor azt kell mondanunk, hogy mi egy nagyobbra nétt kisvallalkozas
vagyunk. Az egy masik kérdés, hogy mi ezt felfogtunk, és a mértékén valtoztatunk. A multi-
mukodéssel kapcsolatban arra kellett rajonniink az évek alatt, hogy sok olyan elem van, amit
érdemes bevenni a mindennapinkba, érdemes beépiteniink a teljes miikodésiinkbe, mert egyszertien
jol miikkddnek. Ilyenek példdul a motivacios, és jutalék rendszerek, a kereskedelmi, és marketing
szabalyozasok - bizonyos know-how elemek sokkal jobban teljesitenek a multibol hozott
elméletekkel. Ennek érdekében elég sok know-how-t probaltunk meg behozni a cégbe, sok kiilsd
tanacsadoval, vallalkozassal allunk kapcsolatban hogy ezeket erdsitsiik. Ez egyszer jo.

Soha nem lesziink viszont multicég, mert — nyilvan magaban a "multinacionalis" széban benne
van a jelentése — mi magyar vallalat vagyunk, egy kozponttal, ezért nem kell ide a multi miikodést
teljes mértékben bekapcsolni. A tulajdonos ismerhetd, mig egy multindl ez nem is annyira lényeges.
Ebbdl a szempontbdl egy magyar kozépvallalatra hasonlitunk. Mi probaljuk a rosszat eldobni, a jot
pedig behozni, mind a kozépvallalatbol, mind a multibol. Ez nagyon fontos kérdés az Extreme
Digital életében, ma az az egyik legfontosabb kérdés, hogy a folyamatait, a belsé rendszerét, az
auditjat, a kontrolljat hogy tudja megvaldsitani, hogyan tud optimalisan miikddni. Napi szintd
kérdés amit most On is feszeget, hogy hogyan tudunk egy magyar kisvallalkozasbol, egy multi-
szerll kozépvallalkozas lenni.

hvg.hu: Egy kisebb vallalkozasnal nyilvan a rugalmassag jelentds szerepet jatszott abban, hogy
ekkora sikereket lehetett elérni vele, de most, egy ekkora méretére duzzadt szervezetnél vajon
hogyan lehet megdrizni ezt a fajta rugalmassagot?

V. B.: Roviden valaszolva: nem lehet. De mindenképpen az a cél, hogy mindig tudjuk azt, hogy
honnan joviink, latjuk azt hogy mit csindltunk, latjuk a mostani kis cégeket, hogy mennyire
rugalmasak. Ekkora miikodési rendszernél nem lehet fenntartani azt a rugalmassagot, mint egy par
f6s, vagy par tiz f0s vallalkozasnal. De minden elemiinkkel, folyamatunkkal, szabalyozasunkkal
erre probalunk koncentralni, hogy ezt mégis megtartsuk. A multi miikodésnek ez az egyik nagy
hatranya, hogy ebbdl veszitiink.

Ma mar mi is — hdzon belill - egy nagy csatahajohoz hasonlitjuk magunkat. Ha le kell allitani,
vagy palyat kell mddositani, akkor mar jo eldre meg kell ugyanis tenni az ezekhez sziikséges
elékeszitéseket, mandvereket, hogy meg tudjuk csindlni. Erre probalunk most mar bazirozni, hogy
elére gondolkozzunk, hogy idében tervezziink, hogy hamarabb 1épjiink, végiggondoljuk azokat a
folyamatokat, és hatasokat amelyek kés6bb minket érhetnek. Sokkal tobbet kell dolgozunk azért
most, hogy a miikddésiink hasonldéan rugalmas maradhasson.

hvg.hu: A kiilfoldi szakemberek rendre a talsdgosan erds kozponti vezetést szoktdk birdlni a
magyar vallalatokkal kapcsolatban, mit gondol err61?

V.B.

Egyet tudok vele érteni, ez "one man show", vagy "two man show" a mi esetiinkben. Nalunk is
hibajelenség volt az évek sordn, hogy nagyon centralizaltam miikodiink, és mindent egy kézben,
vagy jelen esetben két kézben szerettiink volna tartani. Ez megint csak egy olyan pont volt a
fejlédésiinkben amire ra kellett ébredniink, hogy valtoztatnunk kell. Nagyon nehéz volt. Arrdl van
sz0, hogy amikor valaki a sajat szekerét tolja, sajat tulajdonu céget visz, akkor azt érzi, hogy 6
csinalja a legjobban, s6t, ez sok esetben igy is van.

Nehéz ezen valtoztatni, koriilbeliil harom éve kellett ebbdl kijonniink, nagy lemondasokkal, €s
nagy valtoztatasi kisérlettel a menedzsmentet kialakitani, a vezetési struktirat atalakitani.
Osszehasonlitasi alapom nincs, hogy egy kiilfoldi cégben ez hogy van, de azt gondolom, nalunk
mar olyan modell van, ahol sok vezetdnek sok feleldssége van, €s megoszlik ez az egész. Szerintem
egész jO uton jarunk ebben.



hvg.hu: Mit gondol Varga Mihaly omindzus "elébb-utobb a hiitészekrény elromlik, eldtt-utobb
lehet, hogy a tévét is ki kell cserélni" nyilatkozatarol a belsd fogyasztds novekedésével
kapcsolatban?

V.B.

Ez igy van, bar ugye az eszk0zok egyre stabilabbak, felkésziiltebbek, kevesebb energiat
fogyasztanak, vagy szélsséges koriilmények kozott is jobban miikddnek. Ez kevés ahhoz hogy a
belsé fogyasztast erdsitse, ez a 1épés nem elégséges. Ez egy altalanos folyamat, ami volt eddig is, és
lesz ezutan is. Sajnos a belsé fogyasztast, és a magyar gazdasagi helyzetet mi nagyon durvan
nyomon tudjuk kdvetni. Persze van egyszer egy szerencsefaktorunk, azzal hogy az internetes
kereskedés folyamatosan nd. Jon a vasarlo, a telekommunikacios, a tévés cégek ebbe az iranyba
hajtjak a vevoket, illetve, mindenki egyre "onlineabb" magatdl is, hiszen ez egy tendencia. Ez jo
dolog, hogy mi ott vagyunk ezen a platformon mint kereskeddk, és ezért tudjuk ndvelni a
forgalmunkat évrol évre.

Egyértelmiien latszik viszont, hogy a fogyasztas atalakul, a vasarlok elkezdik a termékeket
mashogy vasarolni. Eddig az volt a fontos, hogy a termék sokaig miikddjon, jol miikddjon, ne
romoljon el hamar. Ma mar inkdbb az ar a fontos. Latszik, az atlagarcsokkenés konkrétan
kimutathatd, a tavalyi év kontra idei év szdmaiban is, és igy tovabb. Mondjuk egy notebooknal
eddig ebben az arkategériaban voltak, viszont most ez az arkategoria lejjebb ugrott. Nem a
teljesitményt, vagy egyéb tényezoket vesznek figyelembe, hanem az é4rat. Ha valaki eddig egy
kozépkategorids tévét tudott megvenni, most egy alsd kategoriast vesz. Aki pedig egy alsod
kategoriast vett eddig, az vagy egyaltalan nem vesz tévét, vagy nem cserél. Ott igaz Varga Mihaly
urnak a mondata, hogy 6 egy id6 utan kényszerpalyara jut. Kérdés, hogy ez mennyire jo a
fogyasztonak, vagy a magyar allamnak?

hvg.hu: Mit javasolna a kormany szamara a kereskedelmi vallalkozasok helyzetbe hozasa
érdekében?

V.B.

Nehéz az egész magyar gazdasag, és fejlodés helyzete. Olyan terhek vannak a kereskeddkon is,
amelyeket nagyon nehéz elviselni. A mi eredményességiinkon is egyértelmiien latszik, hogy -
hasonlo teljesitménnyel — csokken. Hidba optimalis a milkddésiink, az extra adokat, wjabb
terheket, novekvd jarulékokat nem tudjuk érvényesiteni a masik oldalon. Vagy inkabb azt
mondanam, ha esetleg megprobaljunk érvényesiteni - tehat mondjuk néveljiikk az arainkat -, akkor
vagy versenyképtelenné valunk, vagy egyszerlien elfordul a fogyaszto, és nem vasarol.

Foto:

Extreme Digital

En azt latom — és nem azt mondom ezzel, hogy a kereskedelemben kivételezés torténjen —, hogy
ez biztosan nem j6 ut. Azt hittiik hogy a "valsagtol" tavolodva fogyasztasi novekedés indul el
Magyarorszagon, de az idei év rosszabb mint a tavalyi. A mostani gazdasagi eldrejelzéseink, a
fogyasztési forgalmi varakozasok alapjan a kovetkezd év még legalabb ennyire rossz, vagy esetleg
még kellemetlenebb lesz.Mi kivételesek vagyunk és fejlédni tudunk ebben a helyzetben is, de
kérdéses, meddig tudunk a magyar fogyasztasi trend ellen menni.

hvg.hu: Mi a véleménye az elektronikai aruhazak piacanak az atrendezddésérdl, példaul a Saturn
aruhdzak Media Marktra val6 atcimkézésérdl, vagy a BESTBYTE beindulasarol?

V.B.:

A MediaMarkt lancnal ez egy optimalizalasi folyamat, ugye hogy a MediaMarkt és a Saturn
logdk koziil az egyiket eltiintették. Kovetkeztetést ebbdl nem nagyon tudok levonni, majd
meglatjuk a taktikajukat, hogy mit csinalnak. A Bestbyte pedig egy 0j szerepld, vagy inkabb régi-uj
szerepld, amely most Gjdonsiilt erével megprobal a piacon érvényesiilni. Egyeldre figyeljiik ket.

Kozvetleniil a mi vizeinket — az internetes vasarlast és kereskedelmi koncepcionkat— ezek még
nem zavarjdk Ha Ok ketten arra Osszpontositanak, hogy a véasarlasokat beinditsak, a
reklamkampényaikkal, vagy a tomegek elérésével megismertessék az 0 miiszaki eszkdzoket, €s
ezaltal felpezsditik a piacot, akkor 1idit6 a dolog. Ha ez majdan téliink esetleg forgalmat vesz el,
akkor természetesen 1épni fogunk.

hvg.hu: Mit var az idei karacsonytdl, vagy akar a jovo évtol?

V.B.:



A kardcsony a magyar vasarlot nem igazan befolyésolja. Az az eddigi tapasztalatunk, hogy egész
¢vben lehet sporolas, de kardcsonykor ez megsziinik, és atszakitanak valami virtualis kotelet.
Karacsonykor a megszokott forgalmunk a megszokott litemben, vagy még erdsebben ndvekszik.
Idén is erre késziiliink, egyeldre a jelek ezt mutatjak. A jelek nyilvan a vasarloi érdeklodések, a
weboldal latogatottsaganak a novekedésébdl lehet lemérni.

Mi idén is erds karacsonyra késziiliink, a kovetkezd év viszont — ahogy mar mondtam is — sokkal
bonyolultabb torténet lehet. En azt varom hogy a piac, - pontosabban a magyar piac - tovabb
zsugorodik. Ezért is tettiink meg olyan Iépéseket, intézkedéseket, mint példaul a kiilfoldi
terjeszkedések, vagy az alternativ termékkorok behozatala. Ez utdbbi egy fajta megastore irany az
interneten. A miiszaki irdnyrol egy kicsit eltavolodva, a teriilethez szorosan kapcsolddo
termékkoroket is megprobaljuk felvenni a portfélionkba — ami nem teljesen miiszaki. Hogy egy
példat is mondjak, egy mikrohulldmu siitébe valo tanyér is egy termék. Ez nyilvanvaléan nem
miiszaki termék, mégis hozza kapcsolodhat, mert aki ilyet vesz, annak sziiksége lehet ilyesmire is.

Amit esetleg elvesztiink a miiszaki termékek piacan, azt szeretnénk visszahozni alternativ, mas
teriiletekkel, hisz az internetes forgalom évrdl-évre nagyon szépen nd, vélhetéen mas
termékkoroknek is el kell indulniuk az internetes kereskedelemben, és nekiink egy erre tokéletesen
alkalmas platformunk és logisztikai rendszeriink van. En tehat az Extreme Digital fejlédését varom
ajovo évtol.

http://hva.hu/kkv/20121126 A karacsony a magyar vasarlot nem igazan#rss

(HVG.hu, 2012. december 7., péntek)

Fogyasztok Kivalo Boltja lett a Praktiker

A Praktiker székesfehérvari &ruhdza immar masodszor nyerte el a kitiintetd cimet.

Fogyasztok Kivaldo Boltja lett a székesfehérvari Praktiker 4ruhdz a Székesfehérvari
Fogyasztovédelmi Egyesiilet palyazatan. A Praktiker Balaton uti iizletegysége immar masodszor
kapta meg az oklevelet, amelyet dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester, mint timogato is alairt.

A Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet tobb mint masfél évtizede hirdeti meg a
palyazatot, ahol a vasarlok kérddivekre valaszolva értékelhetik a térség boltjait ¢és
vendéglatohelyeit. Az egyesiilet munkatarsai szemeélyesen gytijtotték 6ssze a palyazaton résztvevo
boltokbdl a vasarlok szavazatait, véleményét, amelyek tobbek kozott kitértek arra is, hogy mennyire
tiszta és rendezett az aruhdz, helyesen vannak-e feltiintetve a fogyasztéi arak, megvannak-e a
magyar nyelvii termékleirasok, milyen mindségii a kiszolgalas.

Az egyesiilet megvizsgalta azt is, hogy indult-e fogyasztovédelmi hatosagi eljaras az iizlet ellen,
illetve van-e a vasarlok konyvében lezaratlan panasz. A fehérvari Praktiker aruhaz tisztességes
kereskedelmi magatartasa €és a fogyasztovédelmi eldirasok maradéktalan betartasa miatt lett pozitiv
példa, s nyerte el a Fogyasztok Kivalo Boltja kitiintetd cimet, amelyet egy évig hasznalhat. A
fogyasztovédelmi palydzatra a tapasztalatok szerint ritkan neveznek be nagyaruhdzak, mert a
vasarloi benyomdasok kozvetleniil jelentkeznek. A székesfehérvari Praktiker azonban elkdtelezett a
fogyasztok mindségi kiszolgalasa, a kereskedelem irott és iratlan szabalyainak betartasa, valamint a
vasarlok érdekeinek védelme irant.

© 2000-2012 BTL.hu Telefon: 0620-9310-378 Hirek kiildése

http://btl.hu/cikk/2012/12/07/foqyasztok-kivalo-boltja-lett-a-praktiker

(btl.hu, 2012. december 7., péntek)

Az ANTSZ kérte: Ha latjak, jelentsék!


http://hvg.hu/kkv/20121126__A_karacsony_a_magyar_vasarlot_nem_igazan#rss
http://btl.hu/cikk/2012/12/07/fogyasztok-kivalo-boltja-lett-a-praktiker

Ujabb (eltitkolt) gyogyszerhatéanyagot tartalmazé étrendkiegészitére hivta fel a figyelmet az
ANTSZ kozleménye.

A Spanyol Gyobgyszer- ¢és Gyodgyaszati Segédeszkdoz Hatdsag gyorsriasztassal értesitette a
magyar tarshatosagot, hogy a Classic Zi Xiu Tang Bee Pollen and Ultimate Formula

elnevezésli - gyogyszernek nem mindsiild - készitmény szibutramingyogyszer-hatéanyagot
tartalmaz

. Az Osszetevd nem szerepel a szer cimkéjén és tajékoztatdjaban, igy forgalmazasa alkalmas
lehet a fogyasztok megtévesztésére.

Bar a készitmény magyarorszagi forgalmazasaval eddig nem taldlkoztak, kérik, ha észlelik,
jelentsék

(forras: ANTSZ
)

http://www.medicalonline.hu/cikk/az antsz kerte ha latjak jelentsek

(medicalonline.hu, 2012. december 8., szombat)

Nyolc jo tanacs internetes vasarlashoz

A G Data virusirtogyartd friss felmérése szerint akar 2,5 milli6 magyar véséarolhat idén
kardcsonykor az interneten keresztiil. Kozottik tobb mint félmillidan vannak azok, akik
kiprobalhatnak 0j, még ismeretlen boltokat is. A cég arra figyelmeztet, hogy érdemes betartani a
biztonsagos online vasarlas szabalyait.

Itt megtaldlja, hogyan haszndlja hatékonyan a technoldgia legujabb vivmanyait cége hatékony
miukodéséhez: hirek, ajdonsagok, tanacsadas.

A felmérés eredményei szerint idén karacsonykor 720 ezer magyar internetezd biztosan rendel
majd ajandékot valamelyik webdruhdzbol, de az online vasarlok szdma akar a 2,5 milliot is
meghaladhatja. Noha a legtobben még mindig utanvéttel fogjak kifizetni a megrendelt termékeket,
mar tobb mint hatszazezren vannak azok, akik a kartyas vasarlds mellett dontenek, ha ajandékot
rendelnek.

A G Data magyarorszagi kommunikacios vezetdje, Petranyi-Sz¢éll Andras szerint az internetes
vasarlas kényelmes és megbizhatd, de ugyanakkor fontos betartani néhany szabalyt. A szakember
az alabbi 8 tanacsot adja azoknak, akik valamelyik webaruhazban szeretnék megvasarolni a
karacsonyi ajandékokat:

— Ha regisztralni kell egy boltba, érdemes egy 1j, csak itt hasznalt jelszot valasztanunk. A jelszé
legyen biztonsagos: alljon legaldbb 10 karakterbdl, tartalmazzon kis- és nagybetiiket, valamint
szdmokat és irasjeleket.

— Figyeljlink arra, hogy milyen személyes adatokat adunk meg a vasarlas soran.

— Az online vasarlds sordan ne olyan bankkartyaval fizessiink, amelyik a {6 bankszdmlankhoz
kapcsolodik. Egy hitelkartya hasznalata, a PayPal-os fizetés, a virtualis internetes bankkartya vagy
az utanvétel biztonsagosabb megoldast jelent.

— Ne vasaroljunk olyan szamitogéprdl, melyet nem véd frissitett, jogtiszta virusirtd szoftver, ami
védelmet nyajt a kémprogramok ellen. Figyeljiink arra is, hogy az operéacidos rendszeriinket
frissitsiik.

http://www.piacesprofit.hu/infokom/it_biztonsag/nyolc-jo-tanacs-internetes-vasarlashoz/

(piac-profit.hu, 2012. december 9., vasarnap)


http://www.medicalonline.hu/cikk/az_antsz_kerte__ha_latjak__jelentsek
http://www.piacesprofit.hu/infokom/it_biztonsag/nyolc-jo-tanacs-internetes-vasarlashoz/

Reptérzar: Jar-e az utasoknak kartérités?

Pénteken dél el6tt nem sokkal lezartak a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiildteret miiszaki hiba
miatt. A forgalom szombat délelétt 10 6ra eldtt indult meg, a repiilotér azédta indit és fogad is
jératokat.

A reptér bezarasa Osszesen 103 induld és 84 érkezo jaratot érintett pénteken. Hardy Mihaly, a
Budapest Airport szovivdje szombat reggel a Hir Tv stabjanak elmondta, egész péntek éjszaka
dolgoztak a repiil6téri szolgalatok és a katasztrofavédelem szakemberei, majd 7 ora elétt néhany
perccel sziiletett a dontés a reptér Gjranyitasarol.

Hozzatette: a nyitas el6tt valamennyi rendszert, azok megbizhatdsagat, stabilitasat ellendrizték a
szakemberek. Elmondta azt is, hogy a miszaki hiba miatt alapos vizsgalat lesz az érintett
szakterliletek bevonasaval arrdl, hogy pontosan mi tortént. Azt mondta, ez egy meglehetdsen ritka
meghibasodas volt, és hasonlé még nem tortént a budapesti reptilétéren. Hardy Mihaly a kartéritésre
vonatkoz6 kérdésre azt valaszolta, arr6l még korai lenne beszélni.

A MUISZ szerint vis maior tortént

A Liszt Ferenc-repiil6tér miiszaki okok miatt tortént bezarasa vis maiornak szamit

, az uniods szabalyok erre vonatkozo eldirasat kell alapul venni a Magyar Utazéasszervezok és
Utazaskozvetitok Szovetségének (MUISZ) elndke, Molnar Gabriella szerint. Az Eurdpai Parlament
¢s Tandcs vonatkoz6 rendelete kimondja, hogy a légitarsasag nem koteles kartéritést fizetni, ha
bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését olyan rendkiviili koriilmények okoztak, amelyeket minden
ésszerl intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni, nyilatkozta az elnok.

MTI foto

Jarattorlés miatti kartéritési igényt ebben az esetben nem lehet érvényesiteni

A MUISZ-szal azonos véleményen van a Flight-Refund.eu, a Ilégiutasok jogainak
érvényesitésében segitséget nyujtd nemrég alakult vallalkozas. A cég kozleménye szerint
kéarenyhitési és nem kartéritési kotelezettségiik van

az europai légitarsasagokanak a budapesti reptéren torténtekhez hasonld vis maior helyzetekben.
Az idegen orszagban ragadt utasokat hasonlo helyzetekben legfeljebb széllassal, étellel segitik, de
ez sem garantalhato.

Vis maior helyzetekben a légikozlekedésben részt vevd tarsasdgoknak karenyhitési
kotelezettségiik van, és amennyiben ennek eleget tesznek, akkor a 261/2004-es EU direktiva alapjan
nincs mas veliik szemben érvényesithetd kartéritési igény. A szabdlyozas ugyanakkor nem
hatarozza meg pontosan, mit kell tenniiik karenyhités soran a légitarsasdgoknak. Azt a tarsasagok
igy ilyen helyzetben maguk donthetik el, hogy a tdliik elvarhatd segitség pontosan mit jelent:
szallast egy hotelben, ételkupont, vagy buszos transzfert egy masik reptérre.

Kartéritési feleldssége van a Budapest Airportnak a fogyasztovédok szerint

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) szerint el kell ismernie
kartéritési feleldsségeét

a Liszt Ferenc Nemzetko6zi Repiil6tér pénteki bezarasa miatt a Budapest Airportnak. Az MTI-hez
eljuttatott kozleményiik szerint nem szabad, hogy el6forduljon olyan hiba, mint ami miatt a
replildteret be kellett zarni, ezért a repteret lizemelteté Budapest Airport kartéritési feleldsséggel
tartozik a tobb ezer érintett utasnak. A FEOSZ szerint ugyanis az lizemeltetonek biztositania kellett
volna a rendszer folyamatos miikddtetését, a bezarashoz vezetd miszaki hiba nem mindsiil vis
maiornak. A szovetség arra szolitotta fel a Budapest Airportot, hogy a fentiek szerint vallalja és
ismerje el feleldsségét, és errdl megfelelden tajékoztassa az utasokat.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/repterzar felelos e a budapest airport

(turizmusonline.hu, 2012. december 10., hétfd)

Ingyenes szurdvizsgalattal alcazzak a termékbemutatot


http://www.turizmusonline.hu/cikk/repterzar__felelos_e_a_budapest_airport

Egyre kifinomultabb moédszerekkel csalogatjdk az arubemutatokra a kozonséget. A legujabb
ajanlat az egészségligyi sziirés.

Evrél-évre ellendrzi a termékbemutatokat a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi
feliigyeldsége. A cél a torvénytelenségek visszaszoritasa. Egyes cégek folyamatosan megprobaljak
kijatszani nemcsak a hatésagokat, hanem a vasarlokat is. A szdérolapos toborzasnak mar vége. A
becserkészésre vard, altalaban iddsebb koru résztvevoket telefonon hivjak fel, majd postai Gton
névre sz616 meghivot kiildenek.

Most mar nem mosoport, mosogatdszert, Oblitdt adnak ajandékba, hanem ingyenes
szlirdvizsgalattal csalogatnak. Ez a legijabb moddszerrel becsomagolt arubemutatd. A szervezok
szerint az egészségiigyi sziirés értéke 20-30 ezer forint, amely a résztvevOknek ingyenes, ha a
meghivot bemutatjdk. Van olyan cég, aki még arra is felhivja a figyelmet, hogy "a szlirések elott két
oraval mellézze a dohanyzast és az alkoholfogyasztast, valamint hogy a TAJ kartyajat mindenki
hozza magaval".

A megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyel6ségének két dolgozdja részt vett egy
ingyenes ¢let-egészség napon, ahol csontozatallapot felmérést, idegrendszeri mérést, sziv- ¢és
érrendszer allapot mérést, mozgasszervi allapot mérést, vércukorszint mérést, vérnyomasmérést
igértek. A feliigyeloket nem, a résztvevok egy részét meglepetésként érte a helyszinen az a
felismerés, hogy ez bizony egy arubemutatd. Az eléadd elmondta, hogy a "sziirésen" a részvétel
teljesen Onkéntes.

Husz nagyon egyszerli kérdésre kellett valaszolni, mint példaul: életkor, testmagassag, testsuly,
vérnyomas, dohanyzasi szokasok, sportolasi szokasok, 1épcs6zésnél hanyadik emeleten fogy el a
levegd, hanyszor kell kimenni a mosddba egy éjjel, vannak-e iziileti fajdalmai, szarad-e a szaja, stb.
A bemondott adatokat elkiildték e-mailben egy orvosnak, aki az arubemutatd eldadéas végére
megkiildte a diagndzist, amit minden résztvevé megkapott.

A helyszinen nem tortént semmiféle mérés, valosziniileg azért, mert erre a vallalkozasnak nincs
meg a sziikséges engedélye. A megkapott diagnozison pedig a cég feltiinteti a blivds mondatot "ez a
kiértékelés nem tekinthetd orvosi diagnézisnak, amennyiben pontos diagnozist szeretne, keresse fel
haziorvosat", ami azt jelenti, hogy semmit sem ér...

A termékbemutaton egyébként pulzdld magnes terapids matracot ¢és parnat drultak
"kedvezménnyel", kozel négyszazezer forintért. A kereskedelmi forgalomban lényegesen - akar
otodével - olcsobban lehet ezeket a termékeket megvasarolni.

Aki vavarol, alaposan tanulmanyozza 4t a szerzédest

A fogyasztovédelmi feliigyeldség azt ajanlja az érdekldddknek, hogy legyenek kortiltekintdek, €s
ha mégis vasarolnanak egy termékbemutaton, addig ne irjanak ald semmilyen adasvételi vagy
kolcsonszerzddést, amig 4t nem olvastdk annak minden pontjat. Beleértve az apro betiis részeket is.
A termékbemutatokra a tavollevok kozott kotott kereskedelmi szerzddésekrdl —szolo
kormanyrendelet vonatkozik, amely szerint az adasvételtdl, a termék atvételétl szamitva, nyolc
munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a vevd. Egyes cégek elhallgatjadk ezt, vagy miutan
kiarusitottak bovlikészletiiket, gyorsan megsziinnek, igy nincs kinek benyujtani elallasi igénylinket.
A termékbemutatokat szervezd és tartdo vallalkozdsok munkatdrsai profi modon gydézik meg a
résztvevOket a kihagyhatatlan termékek nélkiilozhetetlenségérdl. A hatésag arra hivja fel a
figyelmet, hogy miel6tt barki vasarolna, tdjékozodjon a termékrdl, illetve az arakrol.

http://www.teol.hu/cikk/475078

(teol.hu, 2012. december 10., hétfd)

Tulfizetése volt, mégis lekapcsoltak

Lehetséges-e, hogy tobb aramdijat fizetiink, mint amennyit elfogyasztottunk, a szolgaltato
mégis kikapcsolja az aramot. Sajnos igen.


http://www.teol.hu/cikk/475078

A vizsgalt ligyben a panaszos - mivel az év nagy részében nem tartézkodott az ingatlanadban -
limit nélkiili megbizast adott a szamlavezetd pénzintézetnek, hogy a szolgéltatd a havi atalany
Osszegével a bankszdmlajat megterhelje. Tavaly novemberében a fogyasztd bankszamlajan ugyan
nem allt rendelkezésre a részszamla fedezete, azonban az ezt koveté harom hoénapban a hianyzo
Osszeget beszedte az aramszolgaltato. A szolgaltatd ugyan kiildott értesitést a tartozasrol, valamint a
kikapcsolasrdl, de a levelek ,,nem kereste" jelzéssel visszamentek a feladohoz, mivel a tulajdonos
nem tartézkodott otthon. A szolgaltatd ezt kdvetden marcius 5-én kikapcsolta az aramot a
fogyasztasi helyen, annak ellenére, hogy a 2012. februar 29-én kelt elszamold szémlan a
fogyasztonak kozel 80 ezer forint tulfizetése volt.

A fogyasztovédelem megallapitotta, hogy az elszamolasi id6szakra vonatkozdan a szolgaltatd
nem szamolt el és teljes korlien a felhasznaloval, a kikapcsolés a fizetési nem volt jogszerl, mivel
az arra okot ad6 hatralék februar 29-én rendezddott a talfizetésének kiszamlazasaval. A
feliigyeldség kotelezte a szolgaltatot, hogy a fogyasztd altal befizetett visszakapcsolasi dijat fizesse
vissza, emellett fogyasztovédelmi birsaggal stjtotta.

(Uj Asz, 2012. december 12., szerda, 4. oldal)

Szigoritando az aranybiznisz

Az aranykereskedelemmel kapcsolatos szabdlyozds szigoritisat siirgették tegnap a szakma
képviseldi a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara rendezvényén. Az aranykereskedelmi piacra
jelenleg tul konnyti belépni, a tortarany felvasarlasdhoz még engedély sem kell, ezért a
transzparensen miikodd szolgaltatok hatranyba keriilhetnek. Fogyasztovédelmi szempontbdl is jobb
lenne, ha szigorubb kovetelményeknek kellene megfelelniiik az aranykereskeddknek.

A piacra val6 belépés tulsagosan konnyii, a tortarany felvasarlasahoz engedély sem Kell, és a
pilétajatékok szervezéi is megjelentek az aranypiacon. Atlathatébb, szigorubb szabalyozasra
lenne sziikség a fogyasztok és a tisztességes piaci szereplok védelmében.

Herman Bernadett

Az aranypiac anomalidirol és a sziikséges valtoztatasokrol tartott tegnap szakmai megbeszélést a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Nemesfém Szolgéltatdsok Szakmai Osztalya (NSZSZO). A
rendezvényen Teleszky Janos, a Nemesfémvizsgald és Hitelesité Hatosag (Nehiti) igazgatdja
elmondta: az unidoban sem egységes a nemesfém- kereskedelem szabalyozasa, Magyarorszag egyike
annak a 14 tagallamnak, ahol nem kertilhet piaci forgalomba olyan nemesfémtargy, amelynek nincs
fémjelzése. Nemesfém- értékesitéssel barki foglalkozhat, két feltételnek kell csak megfelelni:
biintetlen eldélet és nullas adohatosagi igazolas kell hozza. A tortarany felvasarlasdhoz még ennyi
sem kell, barki engedély nélkiil megteheti ezt. Varga Zoltan, az Arteus Capital vezérigazgatoja
szerint vélhetden ennek is kdszonhetd, hogy a becslések szerint az elmult 8 évben 20 tonna arany
hagyta el az orszagot. A szigord szabalyok szerint miikodé, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (PSZAF) éltal is ellendrzott zaloghazakat is nehéz helyzetbe hozzak az engedély nélkiil
miikodo aranyfelvasarlok. Ezeknek az intézményeknek gondot okoz a THM-plafon is, amely szerint
legfeljebb a jegybanki alapkamat plusz 39 szézalékpontos kamattal kinalhatjak a jellemzden igen
rovid tavu kolcsoneiket. A befektetési arannyal foglalkoz6 cégeknek - a tobbi aranykeresked6hoz
hasonloan - sem kell engedélyt kérniiik a PSZAF-t0l, ez egyébként a tobbi unids tagallamban is igy
van. A magyarorszagi aranypiacon azonban az elmult idében felbukkantak olyan szolgaltatok is,
amelyeknek a marzsa annyira alacsony volt, amely mellett a nyereséges miikodés mar lehetetlennek
latszott, illetve pilotajatékot szervezd cégeket is lathattunk - magyarazta Varga. A kamara és az
aranypiac szerepldi €pp ezért szigoribb szabdlyozast siirgetnek az aranykereskedelem terén. A
szakemberek szerint 2013 masodik felére varhatd, hogy elkésziilnek az ezzel kapcsolatos
jogszabalyok. Varga szerint ki kellene szélesiteni a Nehiti jogkorét, és az adohatosagot is be kellene



jobban vonni az ellendrzésekbe. Az aranykereskedelem engedélyezésének szigoritasat is javasoljak
a szekértok, ennek ugy kellene megtorténnie, hogy a meglévd engedélyeket is meg kelljen yjitania a
szigorubb kovetelményeknek megfeleléen. A cégek torzstokéjére vonatkozod elvardsok is
megnonének, jelenleg ugyanis akar egy 500 ezer forintos kft., de még egy egyéni vallalkoz¢ is lehet
aranykereskedd. A szakmai forumon ismertetett javaslat szerint a pénziigyi vallalkozasokhoz
hasonld (ez 50 milli6 forint) torzstokét kellene elvarni az ilyen cégektdl. Emellett rendszeres
jelentési kotelezettséget is eld kellene irni az aranykereskeddk szamara, és redlisabba kellene tenni
annak a lehetdségét, hogy a szabalyokat be nem tart6 piaci szereplok elveszitik az engedélyiiket.

Cstcs utan esett az arany ara

Négy nap utan eldszor esett tegnap az arany ara, miutdn hétfon még egyhetes csuicson jart - irja a
Bloomberg. Az arany kordbbi aremelkedése azért kovetkezett be, mert a befektetok arra
szamitottak, a Fed fokozza majd a pénznyomtatast a gazdasag €lénkitésére. Az arany unciankénti
azonnali ara 0,4 szazalékkal 1706,95 dollarra csokkent Szingapurban, nem sokkal korabban még
1709 dollar folott jart a jegyzés, hétfén pedig 1717 dollarnal is dragabb volt a nemesfém. Az
arannyal egyiitt az ezlist ara is esett. Utobbi nemesfém 0,6 szazalékkal lett olcsobb, egy uncia igy
33,075 dollarba keriilt tegnap.

(Vilaggazdasag, 2012. december 12., szerda, 1+11. oldal)

Fogyasztovédelmi tanacsok - Vasaroljuk, cseréljiik

Szombathely - A jotallassal, szavatossaggal, termékfelelésséggel kapcsolatos szabalyok nem
egyszerliek, alkalmazasuk nem rutinszeri. Igényérvényesités eldtt érdemes konzultdlni a civil
fogyasztovédelmi szervekkel.

Sokan mar eldre félnek a kardcsonyi vasarlassal egylitt jaro tiilekedéstdl, a kilatastalannak tiind
boltjarasoktol. Es attol is, hogy utobb kideriil: az ajandék hibas, illetve valamilyen oknal fogva
cserére szorul. Varallai Kéroly

, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Vas Megyei és Szombathelyi Varosi Szervezetének
elnoke leszdgezi: nincsenek kiilon rendelkezések a karacsonyi ajandékozasra, a cserére ugyanazok a
jogszabalyok vonatkoznak, mint az év barmely napjan. Nem kotelezd példaul, hogy a hibatlan
terméket a kereskedd kicserélje, de nem is tilos. Nem art a csere lehetdségérdl a vasarlas eldtt
meggy6zddni.

- A hibatlan higiéniai, kozmetikai, alséruhazati cikkeket és a gyermekjatékokokat csak eredeti,
sértetlen csomagolasban cserélhetik ki - teszi hozza. Ezért ha kibontjuk az arckrémet, a jatékot, a
csipkés alsonemit, azzal a cserérdl le is mondtunk.

- Ha valamely 4aru hibés, a cseréjére csak akkor kotelezhetd a kereskedd, ha azt nala vasaroltdk,
tehat ilyenkor sziikség van a szamlara, vagy a pénztari blokkra. Ez persze nem azt jelenti, hogy
csomagoljuk az ajandékhoz a blokkot is, csak azt, hogy Orizziik meg a papirost. El6fordul, hogy egy
termék hibajat nem a kicsomagolaskor, hanem késobb, néhany hét vagy honap elteltével fedezziik
fel. P¢éldaul levalik a cipd talpa, a ruha varrasa kifeslik, vagy a haztartasi gép elromlik.

- Ha felfedezziik az aru hib4jat, ne hasznaljuk azt tovabb, azonnal jelentkezziink a kereskeddnél,
vagy a garancialapon megjeldlt szerviznél, ugyanis a késedelembdl eredd karért mar a vasarlo felel
- hangsulyozza Varallai Karoly. - A vasarloi igény benyujtasara nem tartés hasznalatra rendelt
termékek esetén kétéves szavatossagi hataridé all rendelkezésiinkre. A tartds haszndlatra rendelt
arukra a torvény egy év jotallast (garanciat) és hdrom év szavatossagot ir eld. Tehat ha a vasarlast
kovetden 12 honap utan lejart a garancidja a televizionak, mosogépnek, hifi-toronynak, akkor
gyartasi hiba vagy anyaghiba esetén még két évig érvényesithetjiik szavatossagi igényiinket az
ingyenes javitasra.

Egy hibas ég6sor nemcsak bosszanté, de tiiz vagy baleset eléidézdje is lehet. Erdemes erre is
figyelni. Fot6: Benkd Sandor



De mit tehet a vasarlo, ha az lizletben vagy a szervizben nem ismerik el azt, hogy a vasarolt aru
hibas és az rendeltetésszerii hasznalat ellenére hibasodott meg?

- Ha a keresked6 nem tarja jogosnak a fogyasztd panaszat, akkor a bejelentésrol jegyzokonyvet
koteles felvenni. Ha ezt megtagadja, akkor a vésarld panaszat irja be a Vasarlok konyvébe, s arrél
kérjen masolatot.

Viarallai Karoly végiil felhivja a figyelmet, hogy karacsony tajan megnd a bovli és a veszélyes
termékek kindlata. A hatdsdgok gbzerdvel probaljak kiszlrni az ilyen arukat. A www.trapex.net
weboldalon folyamatosan kdzzéteszik a veszélyes termékek listajat.

A mindségileg kifogastalan ¢lelmiszer cseréje tilos, igy hidba nem szeretjiik a kaviart, a
kereskedd nem cserélheti azt ki a kedvenc csemegénkre. Mas: ha az arut a fogyaszto eldzetesen
igazolhatdéan a mindségi hiba ismeretében csokkentett aron vasarolta, a kereskedd szavatossagi
felelésséggel nem tartozik.

http://vaol.hu/gazdasag/fogyasztovedelmi-tanacsok-vasaroljuk-csereljuk-1512018

(vasnepe.hu, 2012. december 11., kedd)

A doktor levélben vizsgalta meg a reménybeli vasarlokat

Most mar nem mosoport, mosogatdszert, Oblitdt adnak ajandékba, hanem ingyenes
szlirdvizsgalattal csalogatnak az d&rubemutatokra - tudatja a Tolnai Népujsag

A szervezOk szerint az egészségligyi szlirés értéke 20-30 ezer forint, amely a résztvevoknek
ingyenes

, ha a meghivét bemutatjadk. Van olyan cég, amely még arra is felhivja a figyelmet, hogy "a
szlirések elott két oraval mellozze a dohanyzast és az alkoholfogyasztast, valamint hogy a TAJ
kartyajat mindenki hozza magaval" - irjak.

A megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeloségének két dolgozoja részt vett egy
ingyenes élet-egészség napon, ahol csontozatallapot felmérést, idegrendszeri mérést, sziv- €s
érrendszer allapot mérést, mozgasszervi allapot mérést, vércukorszint meérést, vérnyomasmeérést
igértek, teljesen ingyen.

Husz egyszerli kérdésre kellett valaszolni, mint példaul: életkor, testmagassag, testsuly,
vérnyomas, dohdnyzasi szokasok, sportolasi szokasok, 1épcsézésnél hanyadik emeleten fogy el a
levegd, hanyszor kell kimenni a mosddba egy ¢jjel, vannak-e iziileti fajdalmai, szarad-e a sz4ja, stb.
A bemondott adatokat elkiildték e-mailben egy orvosnak, aki az arubemutatd eldadas végére
megkiildte a diagndzis, amit minden résztvevd megkapott - olvashaté a teol.hu-n

http://www.medicalonline.hu/cikk/a doktor levelben vizsgalta meg a remenybeli vasarlokat

(medicalonline.hu, 2012. december 11., kedd)

Igy Orizze meg az egészségét karacsonykor!

Az 6rom tlinnepe konnyen atvaltozhat egy keserii estévé az iigyeleten, féleg ha nem tartunk be
bizonyos szabalyokat. Nem art elére felkésziilni! On tudja példaul, mi a teendd égési sériilés,
aramiités esetén?

Irany a plaza!

Az elsé 1épés minden bizonnyal az ajandékok, dekoraciok és az tlinnepi ételek beszerzése.
Mindegy, hogy kisebb piacra vagy a varos legnagyobb bevasarlokdzpontjaba megyiink,


http://vaol.hu/gazdasag/fogyasztovedelmi-tanacsok-vasaroljuk-csereljuk-1512018
http://www.medicalonline.hu/cikk/a_doktor_levelben_vizsgalta_meg_a_remenybeli_vasarlokat

valoszintileg nagy tomegre kell szamitanunk. A tomegben pedig kdnnyebben terjednek a fert6zo
betegségek is! Legyen nalunk (a taskdban vagy a kabatzsebiinkben) viz nélkiil hasznalhato
kézfertdtlenitd zselé, és hasznaljuk is ezt gyakran! A kéz tisztdn tartds az egyik legjobb moddszer
arra, hogy elkeriljik a betegségeket! Az immunrendszeriinket megerdsithetjiik vitaminokkal,
asvanyi anyagokkal - egyiink sok friss zoldséget és gyiimolcsot, €s ha ugy dontiink, hogy kérjiik az
influenza elleni oltast, akkor azt mar december els6 napjaiban adassuk be magunknak!

Sajnos, az {linnepek el6tti hajszoltsdggal tobben megprobalhatnak visszaélni, hiszen tudjak, az
emberek ilyenkor hajlamosak figyelmetlenebbiil koltekezni. Sok kellemetlenségtél megkimélhetjiik
magunkat, ha figyeljiik a fogyasztovédelem hiradasait és ellendrzott

helyrdl szerezziik be az ¢lelmiszereket, az ¢gdsorokat és az ajandékokat!

hirdetés

Gyertyalang ¢és csillagszord

Nincs is szebb, mint korbeallni a feldiszitett fat, meggyujtani a csillagszorédt vagy a gyertyakat -
azonban ennek is megvannak a maga veszélyei! A konyhai siités-f0zés, a gyertya ¢€s a csillagszord
egyarant okozhatnak kisebb-nagyobb ¢égési sériiléseket. Ezek ellatasanal az elsddleges szempont,
hogy minél eldbb elkezdjiik az érintett testfeliilet hideg vizes hiitését. A hideg viz megakadalyozza
a szovetek tovabbi karosodasat és némiképp a fajdalmat is enyhiti! A hiitést az érintett testfeliilettol
fiiggden 10-15 percig végezziik. Ezt kovetden minden esetben hasznaljunk fert6tlenitét - nem is
gondolnank, de az égési sériiléseknél gyakran 1ép fel fert6zés. A sebet fedjiik steril kotszerrel és ha
sziikséges, irany az ligyelet!

Természetesen azt mondani sem kell, hogy sem gyertyat, sem csillagszorét ne hagyjunk
feliigyelet nélkiil! Az ég6é gyertya mindig legyen szem el6tt, és lefekvés elétt vagy ha hosszabb
idére kimegyiink a szobabol, valamennyit fijjuk el. A gyertydkat olyan helyre tegyiik, ahol a
haziallatok és a gyerekek nem érik el dket, és tavol vannak barmilyen kdnnyen gyullado targytdl,
dekoraciotol. Faras-faragas és egyéb diszitdé miveletek

Elé fa vasarlasa esetén csak frisset valasszunk, am azt is tartsuk vizben és minél tavolabb a
flitotesttdl vagy a kandall6tol. Ha a mifenyd mellett dontiink, mindenképpen tlizallo fajtat
valasszunk, amely joval ellenallobb a honek. Ha gyerekekkel egyiitt diszitjiik a fat, ne hasznaljunk
¢les, nehéz vagy torékeny diszeket, se olyat, amely valamilyen cukorkara, egyéb ételre hasonlit,
vagy apro részeket tartalmaz! Ezek ugyanis a kelleténél tobbszor végezhetik a kicsik szajaban...

A karacsonyfa talpba faragdsa bizony férfimunka. Azonban nem biztos, hogy fel vagyunk ra
keésziilve! Karacsonyfat faragni konyhakéssel, csavarhuzoval vagy éppen vésOvel nem a
legszerencsésebb dolog - féleg nem ha az még életlen is. Nem csoda, ha a nagy miivelet kozben
valamilyen sériilést szenvediink. Vegyiik komolyan a legkisebb sériilést is! Ne kapkodjunk! A vérzo

sebet lehetdleg ne tegylik folyd viz ald, mert a viz gatolja a véralvadast. Tisztitsuk meg a seb
kornyekét fertdtlenitdvel atitatott, steril lappal. Erdsebb vérzésnél iiltessiik vagy fektessiik le a
sériiltet, nyomjunk steril kotszert a sebbe néhany percig. Ezt kovetden fertStlenitsiik, majd
helyezziink rd nyomokotést.

Ha égdsorokat is bevetiink otthonunk diszitése soran, mindenképpen biztonsdgos helyrdl
szerezzlik be azokat, és mindenképpen nézziik at, mieldtt elkezdenénk felrakni azt a fara - még
abban az esetben is, ha jonnan vettiik ki az égdket a dobozbol! Ha sériilést fedeziink fel rajtuk,
dobjuk ki a készletet (vagy ami még praktikusabb, probaljuk meg kicseréltetni). Ellendrizziik le a
hosszabbitokat is, kiiltérre csak olyan vilagitast hasznaljunk, amely alkalmas erre, és mindenképp
foldelt konnektorba csatlakoztassuk a vezetékeket. Vendégségek idején

A rengeteg inycsiklandé falat, édességek ¢és kiilonbozo italok konnyen megterhelhetik az
emésztorendszerilinket. Inkabb tobbszor keveset egylink, csipegessiink, ne pedig naponta egyszer
tomjiik tele magunkat! Részesitsiik elényben a zoldséges ételeket, keriiljiik a zsiros husokat és
édességeket - természetesen ezekrdl sem kell lemondani, minddssze a helyes aranyokat tartsuk be.
Etkezések utan forditsunk figyelmet a pihenésre is.

A kronikus betegek gondoskodjanak a gyodgyszereikrdl, azokat ne felejtsék a vendégségbe is
magukkal vinni! Naluk nagyon fontos odafigyelni arra, hogy a rendszeresen szedett gydgyszereiket
id6ben bevegyék, és ha sziikséges, vegyek figyelembe az elfogyasztott étel mennyis€égét, mindségét
is. Kiilonos figyelmet érdemelnek a cukorbetegek és a magas vérnyomasban szenveddk. Ugyan a
magas vércukorszint csak lassan, tobb nap alatt alakul ki és kezdeti stadiumban enyhe tiineteket



okoz, addig a tllzasba vitt inzulin hirtelen csokkentheti a vércukorszintet, amely akar
eszméletvesztéshez is vezethet. A hirtelen felszokd vérnyomas kezelésére legpraktikusabb, ha
magasabb helyre iiltetjiik a bajba jutottat, ahonnan labait lefelé tudja l6gatni.

Az tinnepi étkezések kapcsan is érdemes néhany szempontot figyelembe venniink. Ne feledjiik, a
baktériumok jelen vannak a nyers ¢lelmiszerekben, igy a husokat jol siissiik at, a nyers
gyiimdlcsoket és zoldségeket pedig alaposan mossuk meg. Unnepi alkalmakkor a tipegdék
konnyebben kaparinthatnak meg szamukra nem megfeleld, st veszélyt jelentd ételeket, mint a
pattogatott kukorica, s6és mogyord, kemény cukorka. Ezek az ételek sajnos igen kdnnyen
bekeriilhetnek a 1égutakba!

A biiféasztal gondot okozhat az ételallergidban szenvedd gyermekek szamara, hiszen sajat
maguk nem mindig tudjék eldonteni, mit ehetnek és mit nem. Erdemes mar a menii tervezésekor
figyelembe venniink, eldre jeleznilink, mit nem ehetnek, majd az étkezésnél segiteni a gyermeket a
megfeleld étel kivalasztasdban. Ha diétazunk, specialis hozzavalokra van sziikségiink, ezt ne féljiink
jelezni a vendéglatoknak!

Az linnephez hozzatartozik, hogy a felnéttek alkoholt fogyasztanak, iigyeljiink arra, hogy
alkoholtartalmu italainkat a gyermekek szamara elérhetetlen helyen hagyjuk. Sajnos eléfordulhat
alkoholmérgezés is, ha a meggondolatlanul az asztalon felejtett alkoholtartalmi koktélokat a
gyerekek megkostoljak.

http://www.hazipatika.com/eletmod/fokuszban advent/cikkek/igy orizze meg az egeszseget k
aracsonykor/20121127165302

(hazipatika.com, 2012. december 11., kedd)

Biztonsagos étkek az iinnepi asztalra

Ellenérzés. Karacsonykor kiemelt figyelemmel ellenériz a Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi
Hivatal.

Mar zajlik az a kardcsonyi ellendrzés-sorozat, melyben az iinnephez kothetd ételek — hus, hal,
szaloncukor, bejgli, csokoladék — mellett az étolaj-, a zoldség-gyiimdlcs €s a tojaskereskedelmet
koveti kiemelt figyelemmel a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). A
szuroprobaszerli ellendrzések mellett a lakossdgi bejelentésekre is figyelmet forditanak: az
ingyenesen hivhaté szamra beérkez jelzésekre a NEBIH gyorsan reagél, és a bejelentdt is értesitik
a vizsgalat eredményérdl, ha megadja elérhetSségét. Szeptemberben alakult meg a NEBIH kiemelt
ellendrzéseket végzd csoportja, amely a fogyasztok jelentds részét érintd vészhelyzetekben, példaul
csalasok ¢és hamisitadsok esetén jar el. A kozponti ellendrzési egység ellendrei barmilyen helyiségbe,
akar maganingatlanok teriiletére is beléphetnek. Az elmult honapokban a kiemelt csoport 47
ellendrzést végzett, és mintegy 8,42 tonna lefoglalt élelmiszer megsemmisitését rendelte el,
amelyekért eddig 65 millio forint birsagot szabott ki.

Metropol

(Metropol, 2012. december 13., csiitortok, 6. oldal)

Karacsonyi fényfiizéreket vizsgaltak

Kiemelten vizsgalja a fényfiizéreket a korabbi évek kedvezOdtlen tapasztalatai miatt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésdg (NFH) - hangsulyozta tegnapi sajtotajékoztatojan Fiilop Zsuzsanna
szovive. Hozzatette: az idén még tart a hagyomanyos karacsonyi fogyasztévédelmi ellendrzés. Az


http://www.hazipatika.com/eletmod/fokuszban_advent/cikkek/igy_orizze_meg_az_egeszseget_karacsonykor/20121127165302
http://www.hazipatika.com/eletmod/fokuszban_advent/cikkek/igy_orizze_meg_az_egeszseget_karacsonykor/20121127165302

eddigi tapasztalatok alapjan a laboratoriumi vizsgalatba bevont harmincféle fényflizérb6l mindossze
kettd felelt meg a biztonsagi eldirasoknak. A képet arnyalja, hogy a fogyasztovédok eleve a gyanus
termékeket valasztjdk ki az ellenérzésre - magyarazta. Azt is elmondta, hogy a fényfiizérek
laboratoriumi vizsgalatakor jellemz6 hiba volt, hogy a vezetékeket nem megfelelden rogzitették, és
a keresztmetszetiik kisebb az el6irtnal, valamint a csatlakozd dugd mérete kisebb a szabvanyosnal.
Tobb esetben az aramiités elleni védelmet, a hovel, tlizzel szembeni ecllenallast nem talaltak
megfelelonek a fogyasztévédok. Fiilop Zsuzsanna arra hivta fel a fogyasztok figyelmét, hogy
keressék a hatosag kardcsonyi vésarlashoz kapcsolodd fogyasztovédelmi kalauzat, amelyet a
honlapjukon is kozzétettek, a fogyasztovédelmi iigyfélszolgalatokon és nagyobb aruhdzakban
nyomtatasban terjesztik. A szovive kiemelte: a hatosdg miikddteti a veszélyes termékekre
vonatkoz6 adatbézist, amelybdl a vallalkozasok a termékbeszerzés elétt, illetve a fogyasztok a
vasarlast megel6zden tajékozodhatnak. Tovabba azt javasoljak, hogy a karacsonyi fényfiizért
szakiizletben vegyék meg. A szovivo kitért arra, hogy a vamhatdsag jelzése alapjan a nyaron 1000,
legutobb pedig 1500 veszélyes terméknek mindsiild jaték pisztoly forgalmazasat tiltottdk meg. A
hatosag felmérte a bolcsddei jatékok biztonsagat. A fovarosban és 6t megyében végzett felmérés
pozitiv tapasztalatot hozott, a feltart hianyossagok nem jelentenek kirivd szabalytalansagot - tette
hozz4 Fiilop Zsuzsanna. A hidnyossagok kozé sorolta, hogy a huzo zsinér hossza a megengedettnél
hosszabb, az épitdjatékok kisebb alkatrészeket is tartalmaznak, a 20-30 éve hasznalt faépitékockak
kopnak, szalkdsodnak, az 6sszecsukhatd babakocsik ujjbecsipddést okozhatnak.

(Magyar Hirlap, 2012. december 13., csiitortok, 15. oldal)

Kivonulhat a Visa
Batka Zoltan

Ultimatummal felérd lizenetet kiildott a napokban a Nemzetgazdasagi Minisztériumnak a Visa
Europe. A szerkesztdséglink birtokaba keriilt, Pleschinger Gyula allamtitkarnak cimzett levél szerint
a Visa helyzete a magyar piacra jellemzd, rendkiviil aranytalan interchange-dijak miatt mara
kivonulasra”. Ugy tudni, hogy a Visa heteken beliil 1éphet az iigyben, mivel sem kormanyzati, sem
piaci oldalrdl nem kapott igéretet arra, hogy barmilyen modon megoldddna az évek ota hizddo
ligye. A cég szerint az interchange-dijakra visszavezethetGen masfél év alatt 33 szazalékkal (cirka
egymilli6 darabbal) csokkent a Visa kartydk szama, és még fajobb a szdmukra, hogy a visszaesés
iiteme gyorsul. A interchange-dijat — magyarul bankkozi jutalékot — a kartyahasznalat sordn az
elfogado bank fizeti a kartyat kibocsatoé bank felé. Magyarorszagon 1997-ben a Visa és a jelenleg
piacvezetd MasterCard egységes bankkozi jutalékban allapodott meg az itteni bankokkal. Azonban
a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az EU-ban a magas tranzakcidos dijak miatt a
kartyatarsasdgokkal szemben folyo eljaras kinalta lehetdséggel élve lecsapott a szerinte kartellként
miik6dd megallapodasra, és 2008-ban Osszesen 1,9 milliard forint versenybirsagot rott ki az érintett
kartyatarsasdgokra és bankokra. A bankok megel6z6 csapasként még 2007-ben, tehat a GVH-
vizsgalat ideje alatt felmondtak a megallapodast a MasterCarddal és a Visaval, a két kartyatarsasag
pedig ugy reagalt, hogy eltér6 mértékben megvaltoztatta az interchange-dijait. A Visa 2010- ben
egész Eurdpara, igy Magyarorszagra kiterjedden is megallapodott az Eurdpai Bizottsdggal a dij
mértékérdl, ami a bankkozi tranzakcidk értékének a 0,2 szazaléka. A MasterCard nem allapodott
meg a bizottsaggal, s jelenleg is magasabb, a tarsasag szerint atlagosan 0,6 szazalékos interchange-
dijat alkalmaz. A Visa szerint a jocskan eltéré interchange- dijnak tudhatd be, hogy a 2010-es
szerzO0dés megkotése ota a kibocsatd bankok sorra mondjak fel veliik az egyiittmiikddést, s
helyettiik a MasterCard termékét valasztjak, mivel igy joval nagyobb bevételhez jutnak a dijbol. A
Magyar Nemzeti Bank informécioi szerint a MasterCard piaci részesedése mostanra 80 szazalék
folé emelkedett, ami a Visa szerint egyértelmiien az eltérd dijak miatt alakult igy. Masképpen latja a
helyzetet a MasterCard. A cég szerint messze nem ilyen egyszerii az dsszefiiggés az interchange- dij



¢s a piaci részesedés alakulasa kozott. Példaként azt hoztak fel, hogy 2007 elején — amikor a bankok
a GVH hatasara felmondtdk az egységes interchange-megallapodast — 65 szazalékos volt a
MasterCard részesedése, ami 2011-re mar 74 szazalékra bdviilt. Azaz joval nagyobb aranyban nott
akkor a részesedésiik, mint azdta, hogy a piacon érvényesiilt a Visa és az Eurdpai Bizottsag kozott
megkotott szerzddés hatdsa. Réaadasul szerintiik ez 1d6 alatt (tehat a bizottsaggal kotott
megallapodas eldtt) éppenséggel a Visa interchange- dijai voltak a magasabbak, ezért azok piaci
aranyanak kellett volna ndénie. A Visa a rohamos piacvesztés lattan sorra kilincselt a magyar
hatoésagoknal, hogy kezdjenek valamit a gyakorlatilag egyszereplds piac kialakuldsaval, ami
szerintilk azt eredményezheti, hogy a bankkértyds vésarlas jelentésen dragulhat. A cég elobb
megprobalt egy Visa Magyarorszag Boardot felallitani, amely az ahhoz csatlakoz6 bankokkal az
itteni piacra egy kiilon interchange-dijszabast allapitott volna meg a tarsasag szabalyzata szerint.
Azonban a 2008-as kartellbirsagtol megrettent bankok nem mertek belevagni ebbe, azok utan féleg,
hogy a GVH a Visa kérésére sem adott garancidt arra, hogy egy ilyen megallapodas esetén nem
indit ujabb kartelleljarast a résztvevokkel szemben. Tavasszal a Visa jobb hijan a Nemzetgazdasagi
Minisztériumhoz (NGM) fordult, de ott nem talaltak megértésre, a tarca szerint ez a piaci szereplok
iigye. Az iigyben fordulatot a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hozhat. Idén augusztusban inditott
eljarast a MasterCarddal szemben, azt feltételezve, hogy az altaluk alkalmazott arak — bankkdzi
jutalékok — alkalmasak lehetnek a versenytdrs kiszoritadsara. Az elézményekhez tartozik, hogy az
unios versenyjogi testiiletként funkcionalé Eurdpai Bizottsag mar 2007-ben kimondta, hogy a
MasterCard altal alkalmazott bankkozi jutalék versenyellenes, a dontést pedig idén tavasszal az
unids birdsag is megerdsitette.

Nem erdsit meg, nem cafol

Erdeklédésiinkre a cégnél sem megerdsiteni, sem cafolni nem kivantdk a kivonulasukat
meglebegtetd levélrdl szo1o értesiiléseinket. Kiss Ede, a tdrsasag Magyarorszagért felelds igazgatdja
ugyanakkor elmondta, hogy az eltér6 bankkoézi jutalékok okozta piactorzulas 1étezd, komoly
probléma a cég szamara, s nemcsak Magyarorszagon, hanem t6bb mads piacon is, &m tény, hogy a
magyar piacon a legélesebb a két kartyatarsasag eltérd dijszabasabol adodo piactorzulas.

(Népszabadsag, 2012. december 13., csiitortok, 13. oldal)

Hamis aru miatt buktak le a zalaegerszegi piacon

Zalaegerszeg - Isten a tanim, magamnak vettem haromezer forintért, nem akartam eladni, csak a
fiatalember kérdezte, mennyibe keriil. Gondoltam, nekiadom és a pénzemet visszakapom.

Gyorsan pergett a szines ruhds asszony nyelve, ahogy bizonygatta, semmi szabalytalant nem
csinalt. A pénziigy6rok azonban masként lattak, mert a téle probavasarlason megvett markas svajci
keéskészlet valosziniileg hamis. A Korondrol érkezett asszony egyébként agynemiiket arusitani
érkezett az egerszegi nagyvasarba. Pechére az egyik revizorral akart lizletet kotni.

- Megtévesztésig hasonlit az eredetihez, &m hianyzik a termék jogtulajdonosanak engedélye az
arusitdshoz és a rendkiviili olcsésadga is gyanut keltd - mutatta a dobozt Cséve Szabolcs, a
pénziigydrség sajtészovivdje, €s hozzatette: - A revizorok, pénziigyérok, a fogyasztovédelem
munkatarsaival kozOsen az egerszegi piacon tartottak ellendrzést. Elsddlegesen a nyugtaadasi
kotelezettséget, a foglalkoztatottak bejelentését vizsgaltdk €s a hamis arukat sziirték ki. Karacsony
el6tt jelentdsen megnd a forgalom, és egyre tobb jogsértést tapasztalnak a kollégak - magyarazta.

Nos, az eredetire tokéletesen hasonlitdé csomagoldsban lapuld harom, divatos kerdmiakésre
hajazo, de rozsdamentes acélként megjelolt portéka a dobozon szerepld ar szerint 99 eurdba kertil,
mig az asszony haromezer forintot kért érte. Mar nagyon banta.

Péziigyorok ellendriztek a zalaegerszegi piacon. Fotd: Arany Gabor

- Csorog, csepeg, karacsonyhoz képest gyenge - jellemezte a forgalmat Gerebenes Elemér



, aki Marosvasarhelyrdl érkezett és cipoket kinalt. - Gabor-ciganyok vagyunk, kalaposok, hét
honapja fogtunk bele a cipdarusitdsba. Kébanyan szoktunk kipakolni, meg idejarunk, mashol
nincsen piac kedden - magyarazta, miért is jonnek el 220 kilométerre.

Kozben a pénziigyOrok az autdjat is atvizsgaltak, és rendben talaltak, ahogy az 6sszes sziikséges
papirt és engedélyt.

- Megszoktuk mar, nekik ez a dolguk, az autdpélyan idefele is megallitottak - mondta derlisen
Gerebenes Elemér. - En a konyveldvel osszerakattam egybe minden papirt, hogy ne is kelljen
keresni - mutatta a vaskos irattaskat.

Az akcio végére a hamis késeken kiviil két esetben a nyugtaadési kotelezettség elmulasztasa
miatt kellett intézkedniiik, egy tolvajt pedig a rendorok értek tetten.

Cséve Szabolcs a hamis késkészlettel. Fotd: Arany Gabor

Udvozolte az ellenérzést a havonkénti nagypiacot rendezd Vésarcsarnok igazgatdja, Horvath
Istvan

- A vevOk is nagyobb biztonsagban érzik magukat, ha itt a hatésag, mert akkor nem csapjak be
Oket hamis arukkal - magyarazta. Elarulta, népszerli az egerszegi nagyvasar. Bar az iddjaras
komolyan befolyédsolja a kindlatot, keresletet, ennek ellenére idén 70 szazalékos telitettséggel
miikddtek. Bizakoddak a jovot illetden is, mar elkezdték az arushelyek lekotését a kovetkezd évre.
Volt olyan Romaniabol érkez6 arus, aki tiz helyre is szerzédott a darabonkénti 75500 forintos éves
dij ellenében. Ugy szamoljak, hogy masfélszdz helyet egész évre elére lefoglalnak, a tobbire
telepiilhetnek az alkalmi arusok. A jelenlegi 348 helyb6él ugyan 2013-ban kevesebb lesz, mert
kozvetlen a plaza el6tti parkoloban megsziinik az arusitas, de igy is talal majd mindenki magénak
placcot.

http://zaol.hu/hirek/markas-kesek-haromezerert-1512183

(zalaihirlap.hu, 2012. december 12., szerda)

Mire vigyazzunk fenyovasarlaskor?

Maig megoszlanak a vélemények, van, aki a miifeny6t partolja, viszont még mindig rengetegen
valasztjdk az €16 feny6t. Hangulata, illata, szine, megkeriilhetetlen hozzavaléi a karacsony
iinnepének. Milyet, hogyan és miképpen?

A nyolcvanas években még harcolni kellett a zoldségespiacokon egy szép, formas lucért.
Napjainkban mar a zoldségestdl a hipermarketekig, a magankertészetektél az alkalmi arusokig
beszerezhet6k kardcsonyfanak szant frissen kitermelt fenydk. Luc, eziist, Nordmann — a harom
legelterjedtebb tipus.

A kivalasztas

A vagott fenydnél alapszabaly, hogy kibontott allapotban valasszunk. Sok éarus a helysziike miatt
elére becsomagolja a fenydket, igy kis helyen kdnnyebben tudja tarolni, viszont ha nem bonthatjuk
ki, akkor a tipusdn és a magassagan kiviil nem tudunk réla semmit, igy a kicsomagolads utan
érhetnek meglepetések, ha egy amorf alaku fa néz rank vissza.

Mennyi az annyi?

Itt is — mint altalaban a benzinkutaknal — arusonként valtozhatnak az arak. A 1ényeg, hogy ma
mar a legtobb helyen darabarra adjak a fakat, atlag 25 centiméterenként valtoznak. Meritéstinkben
az Oazis kertészet arait vettiik alapul, a teljes méretvalaszték nélkiil.

Viagott lucfenyd

Méret /Ar

50-100 cm1790 Ft

150-175 cm 3290 Ft

225-250 cm 5490 Ft

Eziistfenyo:


http://zaol.hu/hirek/markas-kesek-haromezerert-1512183

Méret /Ar

70-100 cm3990 Ft
100-125 cm 4990 Ft
150-175 cm 7990 Ft
200-225 cm 11990 Ft
Nordmann:

Méret/Ar

70-100 cm 4990 Ft
100-125 cm 6990 Ft
125-150 cm 9990 Ft
175-200 cm 19990 Ft

Ha sikertilt alakra és magassagra is kivalasztani a megfelel6t, vizsgaljuk meg a tovét. A frissen
kivagott fa tove nedves €s gyantas, a régebbi termelésli mar szaradasnak indult. A kdnnyen pergd
tlilevél szintén nem a frissesség jele.

A legtobb helyen ma mar zsugorhdloval csomagoljak készre a kivalasztott feny6t, €s van, ahol
kérésre a magunkkal hozott klasszikus, régi karacsonyfatalpat is belefaragjak. Fogyasztovédelmi
alapvetés, hogy csak olyan arustol vasaroljunk, ahol konkrétan fel vannak tiintetve az arak, legyen
sz6 darab- vagy méterarrol. Vannak helyek, ahol "ranézésre" szabjak az arakat!

Tarolas

Viagott fenyonél fontos, hogy nedves, hiivos helyen taroljuk a felhasznalasig. Batran tegyiik ki a
hidegbe, erkélyre, kertbe, de az ablakbol vizszintesen kildégatva (tobbszorésen atkotve és
bebiztositva) siman kibekkeli az iinnepi bevetést.

A foldlabdas

Van, akit kornyezetvédelmi szempont vezérel, és van, aki karacsony utdn is gyonyorkddni
szeretne a faban, ezért dont a foldlabdas fenyd mellett.

Az €16, sajat gyokérzettel rendelkezd — szakmai berkekben foldlabdasnak nevezett — feny6fa
kiilon torédést érdemel. Ne vigyiik be azonnal a meleg lakéasba, csak fokozatosan, egy hét alatt
szoktassuk be, mert a hirtelen hémérséklet-valtozas sokkold lehet a feny6 szamara. Ha bevittiik,
toveét rendszeresen tartsuk nedvesen, €s ha tehetjiik, parasitsunk, ezzel is megtartva a fenyd jo
allagat. Az tinnepek elmultaval, ahogyan bekeriilt, olyan fokozatosan szoktassuk tjra ki a szabadba.

Ha el akarjuk iiltetni, akkor 40-80 cm atmérdjii iiltet6gddrdt kell asnunk. Ultetéskor hasznaljon
JO mindségli szerves marhatragyat, a fa gyokérnyakanak a felszinnel egy szintben kell lennie.
Tipusok

A lucfenyd hazankban is honos, ahogyan egész Eurépaban a legnagyobb tradiciokkal rendelkezd
karacsonyfatipus. A mai napig ez a legnépszerlibb tipus, konnyli beszerezhetdsége ¢&s
szallithatosaga révén a legolcsobbak egyike. Klasszikus illata miatt van, aki nosztalgiabol valasztja.
Torzse szabalyos, henger alakl, atmérdje a nagyobbaknal sem éri el a 10 centimétert, igy konnyi a
talpba illeszteni.

Az eziistfenyd Eszak-Amerika nyugati részén Oshonos, ott kék lucnak nevezik. Kiilonleges
szinével ¢és dus zoldjével diszitd, elegans feny6fa. Lassan novo fajta, emiatt az agai is sokkal
stiribbek, mint a tobbi fenydé. A rendkiviil szurds tiillevelek korkordsen, siirtin ndnek, melyeket a
szobai klima hatasara elég hamar hullatni kezd. Tegyiik vizzel teli talpba, hogy minél tovabb
megorizze szEepseget.

Magyarorszagon is egyre divatosabb 6rokzold a skandinav félsziget kardcsonyfdja, a Nordmann
fenyd. A gyakran tévesen "normann", vagy "normand" fenydnek nevezett fa val6jaban Alexander
von Nordmann finn zoologusrol kapta nevét. Népszerlisége nem véletlen, hiszen tomott, kapos
koronaju és teljesen szimmetrikus. Tiilevelei mélyzoldek és puhdk, egyaltalan nem gyantasak, nem
szurnak. Mindezek ellenére ez a csodas fenyé nem ezen tulajdonsagainak koszonheti egyre nagyobb
sikerét, hanem annak, hogy hetek alatt teljesen kiszaradva sem hullajtja leveleit. Egyetlen hatranya
van, az ara. Koriilbeliil négyszeres aron kaphato a lucfeny0hoz képest.

/

http://mno.hu/hobbi/mire-vigyazzunk-fenyovasarlaskor-1124065
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(Mno.hu, 2012. december 12., szerda)

A Kkisbuszok biztonsaga elmarad a személyautokétol

Az Euro NCAP fogyasztovédelmi szervezet Eurdpa legnépszeriibb személyszallitdo kisbuszait
vetette ala a sztenderd torésteszt-sorozatanak, mert kivancsi volt arra, hogy a 8-9 személyes
szallitojarmiivek biztonsaga eléri-e a személyautok szintjét. Kideriilt, a kisbuszokat ebben a
tekintetben elhanyagoljak. A vizsgalt jarmivek koziil egyediil a Ford Transit Custom ért el
oOtcsillagos eredményt, a tobbiek, a Hyundai H1, a Fiat Scudo ¢és a Renault Trafic csalodast
keltettek.

A Ford ujabb oOtcsillagos autot épitett; a mezdnybdl egyediiliként a Transit Custom kapott
maximalis mindsitést. A Hyundai H1 és a Fiat Scudo harom, mig a Renault Trafic két csillagot
szerzett. Fontos megjegyezni, hogy ezeket a jarmiiveket mas markajelzéssel is aruljak, igy a Fiat
Scudo Peugeot Expert és Citroén Jumpy, mig a Renault Trafic Vauxhall/Opel Vivaro és Nissan
Primastar valtozatban is kaphato. Ezeket a jarmiiveket a gyarban haszonjarmii alapbdl alakitjak at
személyszallitova, modellciklusuk soran ritkabban 0jitjadk meg és szegényesebben szerelik fel dket,
mint a hagyoméanyos személyautdkat.

A Ford Transit Custom kivaldé eredményét elsdsorban az utastér teljes hosszaban végightizodd
fliggbnylégzsakjanak koszonheti, amely oldaliitkozésnél jelentésen csokkenti a sériilések
kockazatat. A szervezet Advanced dijjal is kitlintette a Fordot a savtartd asszisztense miatt. A tobbi
vizsgalt kisbuszra altalanosan jellemzo a kdzepes felnéttutas- €s gyenge gyalogosvédelem, valamint

A Fiat a tesztet kovetden igéretet tett arra, hogy javitja kisbuszai biztonsagi szinvonalat, igy a
jovOben még tobb eurdpai orszagban teszi az alapfelszereltség részévé az elsd oldallégzsikot és a
sebességhatarold berendezést.

http://www.autoblog.hu/hirek/a-kisbuszok-hiztonsaga-elmarad-a-szemelyautoketol/

(autostilus.hu, 2012. december 12., szerda)

Pert nyert a devizahiteles - ezen bukott el a bank

Jogerdsen nyert pert az egyik hazai bank ellen egy devizahiteles. A volt gyulai polgarmesterjeldlt
azt kifogasolta, hogy a koltségek a tételes felsoroldsa kozott, az un. arfolyamrést, tehat a valuta
vételi és eladasa kozotti kiilonbséget nem tiintettek fel. A FOvarosi Torvényszék semmisnek
nyilvénitotta a kolcsonszerzddést. Az OTP nem ért egyet az itélettel és tovabbi jogi lehetdségeket
keres.

Az itélet jogerds, hidba nem ért vele egyet az alperes — mondta el telefonon az M1 Ma reggel
cimii adasaban Lazar Dénes, a Pénziigyi Ismeretterjeszté és Erdek-képviseleti Egyesiilet elnoke.

Rendkiviil fontos dolgot érint az itélet — magyardzta az elnok. Az itéletben elhangzott, hogy
semmisnek mindsiil az a deviza kolcsonszerzddés, amelynél a felszamitott koltségek nincsenek
teljes kortien felsorolva. Ugyan nem a birdsdg jutott erre a kovetkeztetésre, hanem igy szdl a
torvény, de erre az egyedi esetre, a késObbiekben mas devizahiteles is tud majd hivatkozni. A
kérdés most inkabb az — folytatta Lazar Dénes, hogy a PSZAF mikor 1ép fel a bankokkal szemben.
Hiszen az 6 feladatuk a teljes banki szektor feliigyelete.

Arra a kérdésre, hogy ezek a deviza hitelek - hiszen a torzstoke elére kalkulalhatatlan a deviza
arfolyam véltozas miatt - mennyire mindsiil kolcsonnek vagy sokkal inkabb befektetésnek, az elndk
ugy reagalt: lehet errdl vitatkozni, hogy létezik-e banki terméknek mindsiilé deviza hitel vagy


http://www.autoblog.hu/hirek/a-kisbuszok-biztonsaga-elmarad-a-szemelyautoketol/

befektetésekrdl van szo, egyet azonban akkor is tisztan kell latni, a fogyasztovédelmi szabalyokat
minden banknak be kell tartania, kiilonben jogi kovetkezményei vannak.

(Forras: M1 - Ma reggel)

(1Vote)

http://veddamagyart.info/gazdasag/5009-pert-nyert-devizahiteles-ezen-bukott-el-a-bank

(veddamagyart.info, 2012. december 12., szerda)

NFH - Fogyasztobarat emblémat kapott a Green Living Hungary Kft.

Fogyasztobarat tanusitvanyt kapott a Green Living Hungary Kft. a fenntarthatdo fogyasztas,
tarsadalmi feleldsségvallalas kategoridban, a védjegyet szerdan adtdk a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosag (NFH) székhazaban - kozolte a hatosag.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag 2012 madrciusadban hirdette meg a fogyasztobarat
tanusitvanyok elnyerésére iranyuld palyazatat, amelynek els6 dijazottjai 2012 oktoberében vehették
at a tevékenységiik elismerését jelenté dokumentumot.

Fogyasztobarat tantsitvanyt eddig 4 vallalkozas - az Eger Park Hotel Kft, a Pinxit 2003 Kft.,
Béres Vendéglatod és Kereskedelmi Kft., a Miskolc Autohaz Kft. - vehetett at, az 6todiket a Green
Living Hungéaria Kft. érdemelte ki.

Kozleményében az NFH arra hivja fel a figyelmet, hogy a fogyasztobarat embléma palyazatra a
jelentkezéseket folyamatosan lehet beadni. A kiiras célja, hogy a vallalkozasok koziil kiemelje és a
fogyasztok figyelmébe ajanlja a jogkdvetd magatartason tuli eszkdzokkel a fogyasztok bizalmat és
elégedettségét noveld cégeket, egyuttal 0sztondzze a vallalkozasokat a fogyasztoi elégedettséget
fokozo tevékenység végzésére, innovativ Gtletek és megoldasok kidolgozésara, a fogyasztoi kultira
¢s tajékozottsdg ndvelésére.

Created by G/KL © 2009

http://galamus.hu/index.php?option=com content&view=article&id=180335:nfh-
fogyasztobarat-emblemat-kapott-a-green-living-hungary-kft&catid=76:hazai-vonatkozasu-
hirek&Itemid=113

(galamus.hu, 2012. december 12., szerda)

A Visa bloffel fedi el sajat tehetetlenségét?

Piaci szerepldk szerint rendkiviil elhibazott 1épést tett a Visa Europe, amikor — a Népszabadsag
hire szerint — Pleschinger Gyula NGM-allamtitkarnak irt levelében arrél irt, hogy "kidolgozta
interchange-dijak miatt. Kivonulasrdl ugyanis nem lehet beszélni, hiszen a bankok dontése, hogy
elfogadjak-e a Visa-plasztikokat a magyar bankok altal tizemeltetett atm- és pos-hal6zatokban — ez
pedig bizonyosan fennmaradna akkor is, ha a kéartyacég kivonulna Magyarorszagrol. Sokak szerint a
Visa kivonulésa nem jelenthet mast, mint hogy megsziinteti magyarorszagi iroddjat — 2010 el6tt a
hazai tigymenetet eldbb Londonbdl, majd Bécsbdl iranyitottak.

A Visa piaci részaranya az elmult években szamottevéen csokkent. Ennek egyik legkomolyabb
oka, hogy a kartyacég tavaly februartol kénytelen a hatdron atnyuld szolgaltatdsokra vonatkozo
interchange-dijtételeket alkalmazni, amely szamottevéen alacsonyabb, mint a hazai dijszabast
alkalmaz6 Mastercard dijai.

Ennek oka ugyanakkor az, hogy nem tudta ravenni a magyar tagbankjait az itthoni
dijmeghatarozé bizottsaganak megalapitasara (Visa Hungary National Executive and Board), mert
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azok féltek a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) intézkedését6l. A sajat board nélkiil az unids
vallalas kotelezi a Visat a nem belpiacokra érvényes dij alkalmazasara — vagyis a jelenlegi
versenytorzulasért 1ényegében a Visa a felelds. Ezt erdsiti az is, hogy a mai hirre reagilva a GVH
jelezte, hogy korabbi eljardsa utan mind a Visa, mind a MasterCard sajat maga alakitott ki és
vezetett be a magyarorszagi belfoldi kartyaforgalomban alkalmazand6é bankkozi jutalékokat. A
versenyhivatal jelezte, a Visa egy unios versenyfeliigyeleti eljaras nyoman vallalta a kisebb
interchange-dijak alkalmazasat, mig az Eurdpai Bizottsag a MasterCard ligyében még 2007-ben
hozott dontése nem tartalmazott olyan rendelkezést, amely befolyasolta volna a MasterCard nemzeti
piacokon kialakitott dijstruktirdjat.

Bankkartyapiaci szakértok leginkabb azt sérelmezik a Visa-levélben, hogy a kartyacég szerint a
hamarosan egyszereploss¢ valdé piac azzal fenyeget, hogy a bankkartyds vasarlas jelentdsen
dragulhat. Ezzel szemben a piac 80 szazalékat ural6 MasterCard dijai folyamatosan csdkkennek.

(Napi Gazdasag, 2012. december 14., péntek, 3. oldal)

Vizsgaljak a repiilotér-leallast
Felel6sség Egyelore kérdéses, hogy az utasoknak jar-e kartérités

Hatosagi vizsgalat deriti ki a mult heti repiilétér-leallas koriilményeit. Eltéro allaspontok
alakultak ki arrol, hogy van-e kartéritési felelossége a reptérnek.

VG-0sszeallitas

Eppen egy héttel ezeldtt kényszeriilt leallasra a Liszt Ferenc Repiilétér az iranyitotorony és a
repiilétéri  vezérléfunkciok elektromos ellatorendszerének sériilése miatt. Atmeneti technikai
megoldasokkal masnap reggel sikeriilt megnyitni a repteret. Csak szerda hajnalban élltak vissza a
hélozati daramforrasra és kototték be az 0j szlinetmentes dramforrast. A 1égiligyi hivatal kozigazgatasi
hatosagi eljaras keretében vizsgalja a leallds koriilményeit - kozolte a fejlesztési tarca. A
HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zrt. (HC) az lizemelteté Budapest Airporttol (AB)
bérli a repiil6téri iranyitoi tevékenyseég ellatashoz sziikséges épliletrészt. A légiforgalmi szolgalat a
kozmiiszolgaltatasokat, tobbek kozott az elsddleges és a tartalék dramellatd rendszerbdl szarmazo
szlinetmentes aramellatast szintén a repiilétér lizemeltetdjétdl vasarolja. Az elsddleges aramforrasok
¢s a BA tartalék ellaté rendszere sériilésekor a HC beépitett harmadlagos rendszere tovabb
szolgaltatta az energiat. Miutdn a tarsasag szakemberei felmérték, hogy a BA nem tudja rovid idén
beliil elharitani a hibat, a biztonsadgos ujraindithatdsag érdekében lekapcsoltdk a berendezéseket. A
HC sajat sziinetmentes tapegységeirdl képes volt megszakitas nélkiil biztositani létfontossagu
kommunikacios eszkozein keresztiil a radio- és telefonkapcsolatot. Az elézményekhez tartozik,
hogy az iranyitotornyot kozel harminc éve adtak at, az épiilet leromlott miiszaki allapota miatt
felujitasra szorul. A rekonstrukcid - a szaktarca szerint - a repiilotér lizemeltetdjének feladata. A
sziikséges munkalatokkal kapcsolatos targyaldsok azonban az utobbi két évben eredményteleniil
zéarultak a HC és a BA kozott. A BA most tovabbi fejlesztésekkel és 1j, nagyobb kapacitasu
berendezések telepitésével egy megerdsitett aramellatasi rendszer kiépitésén dolgozik. A HC és a
légligyi hivatal pedig ,hatarozott 1épéseket tesznek az irdnyitdtorony biztonsagos elektromos
ellatdsanak ujragondolésa érdekében”. E szervezetek hagyjak majd jova a BA altal kidolgozott
hosszu tava fejlesztési programot, amelynek célja, hogy az lizemben tartd garantdlja a torony és a
replilétér zavartalan miikodését. Kdzben vita alakult ki arrél, hogy kit, milyen kartéritési feleldsség
terhel az tigyben. A Magyar Utazasszervezok és UtazaskozvetitOk Szovetségének elndke, Molnar
Gabriella szerint vis maiornak szamit, ha a jarat torlését olyan rendkiviili koriilmények okoztak,
amelyeket minden ésszerli intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni. Ilyen esetekben a
1égitarsasag nem koteles kartéritést fizetni. A Flight-Refund, a légiutasok jogainak érvényesitésére
szakosodott vallalkozas arra hivta fel a figyelmet, hogy kérenyhitési és nem Kkartéritési



kotelezettségiik van az eurdpai légitarsasagoknak a budapesti reptéren torténtekhez hasonld vis
maior helyzetekben. Ilyenkor nem érdemes pénzt varni a késések, jarattorlések miatt. A
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége szerint viszont a bezarashoz vezetd muszaki
hiba nem mindsiill vis maiornak: a szovetség allaspontja az, hogy a hdvezeték megdvasa
egyértelmiien a reptéri iizemeltetés korén beliil esd, ahhoz hozzatartoz6 alapfeladat és kotelezettség.

(Vilaggazdasag, 2012. december 14., péntek, 3. oldal)

Al-iigynokok visszaélnek a Magyar Energia Hivatal nevével

A Magyar Energia Hivatal Fogyasztévédelmi Fdosztalyara tobb olyan bejelentés érkezett,
amelyben fogyasztok azt jelezték, hogy kedvezményes arti villamosenergia-szolgaltatast kinalo
iigynokok keresték meg Oket a Magyar Energia Hivatalra hivatkozva - olvashat6 a szervezet
kozleményében.

A Magyar Energia Hivatal, mint a hazai energiapiac szabalyozo hatosaga, a fogyasztok szamara
szolgaltatast nem értékesit, kedvezményeket nem biztosit.

A Hivatal sem munkatdrsai, sem mdas megbizott kapcsolattartok altal nem keresi fel a
fogyasztokat az otthonukban. Kérjiikk, hogy ne engedjék be a lakdsukba azokat, akik azt allitjak,
hogy a Magyar Energia Hivatal nevében jarnak el, illetve a Magyar Energia Hivatalra hivatkozva
probalnak értékesiteni barmilyen szolgaltatast.

Szerzd: Vilaggazdasag Online

http://www.vg.hu/vallalatok/energia/al-ugynokok-visszaelnek-a-magyar-energia-hivatal-
nevevel-393702

(vg.hu, 2012. december 13., csiitortok)

Agi és a szorpharcos

Nincs labor Magyarorszagon, amely hivatalosan ki tudna jelenteni egy szorprél, hogy az
megfelel az elirasoknak. Igy hidba sziilettek sorban meghokkentd eredmények, a hatosagok
tehetetlenek. Egy szolnoki férfi azt allitja, szinte nincs magyar szOrp, ami megfelelne az
eldirdsoknak. A gyartok tagadnak és mas mérésekre hivatkoznak.

A szOrp olyan siirin folyd készitmény, amelyet friss vagy tartositott gylimdleslébol, stritett
gylimdlcslébdl, gylimolesveldbdl vagy ezek keverékébdl, cukor és adalékanyagok hozzédadasaval
allitanak el6 - all a Magyar Elelmiszerkényvben. A gyiimolcsszorpnek legalabb 33 szazalék
gyiimolcslevet vagy gylimdlesveldt kell tartalmaznia.

A szigoru el6irasok azonban hidbavalonak tiinnek, mert itthon senki nem tudja hivatalosan is
ellendrizni, hogy a boltok polcain sorakozé szorpdkben megvan-e a tomegre vetitett 33 szézalékos
gyimolcstartalom.

Pedig nem mindegy, hogy valdban szorp-e a szorp. Nemcsak azért, mert igy a fogyasztot is
konnyen becsaphatjak, hanem mert a kérdés a koltségvetést is érinti. A legalabb 25 széazalékos
gyimolcstartalmit szorpdk utan ugyanis nem kell megfizetni a népegészségiligyi termékadot
(chipsadoét). Az az alattiakért azonban literenként 200 forintot ki kell pergetni.

Szorpot itt nem talalni

A boltokban széles savban mozog a szorpok ara. Van, amelyik literjét 400 forintért meg lehet
venni, és olyan is, amely 900 forintba keriil. Egy szolnoki bisztrét tizemeltetd vallalkozo, Varaljai
Zsolt az [origo]-nak azt monda, be akarja bizonyitani, hogy bizonyos arszint alatt nem lehet
szOrpoket gyartani, ezért az elmult honapokban hdrommilliéo forintot koltott el tobbféle szorp
bevizsgalasara, és az adatokat be is hozta szerkesztdségilinkbe. (Nem tiint reédlisnak, hogy valaki
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sajat pénzeébdl ennyit koltson koziigyre, ezért tobbszor rakérdeztiink, hogy nem konkurenciaharc
all-e a hattérben, de a vallalkozo kitért a kérdések eldl.)

A laboreredmények szerint lestijté eredmény sziiletett. Van szorp, amiben gyakorlatilag nincs
gyiimolcs, nagyon sokban csak 3-7 szdzalék, mig egy elenyész0 kisebbség kevéssel marad el az
elvart 33 szazaléktol. A Varaljai Zsolt altal bemutatott vizsgalati eredmények szerint az Agi szorp, a
Tesco sajat markas szorpjei, a Szobi szorpje leszerepeltek, a Poloskei viszont j6 eredményt ért el.

Vizsgalt minta

Becsiilt gytimolcstartalom
Vizsgalatot végz6 labor
Szakvélemény kiadasanak idépontja
Agi Jaffa gyiimolcsszorp
gyakorlatilag 0

KEKI

2012. 07.12.

Agi malna gyiimolcsszorp

5,4 % (+/- 4,1%)

KEKI

2012. 08.14.

Agi mélnaszorp 1 1

3%

LVA Gmbh

2010. 09. 10.

Szobi malna bodzaval szinezve
7,7 % (+/- 3,4%)

KEKI

2012. 09. 20.

Piroska malna bodzaval szinezve
10,9 % (+/- 5,5%)

KEKI

2012. 09. 20.

Polosket Fruit Gold malna szorp
26,9 % (+/- 7,9%)

KEKI

2012. 09. 20.

Sconto malnaszorp

6 % (+/- 3,1%)

KEKI

2012. 09. 20.

Agi malnaszorp 0,7 1

7%

LVA Gmbh

2012. 10. 30.

Agi malnaszorp 11

6 %

LVA Gmbh

2012. 10. 30.

Tesco malnaszdrp

7%

LVA Gmbh

2012. 10. 30.

Agi mélna vegyes gyiimolcsszorp
0,71

4,6 % (+/- 3%)



KEKI

2012. 11. 05.

Forras: KEKI, LVA Gmbh

Viéraljai szerint nincs annyi malna egész Eurdpaban, amennyi malnaszérpdt Magyarorszagon
eladnak. Jogi ttra terelné az altala "evidens €lelmiszeripari kihagasként" nevezett ligyet, azonban ez
ma Magyarorszagon lehetetlennek tlinik.

Szo6rpot itthon hivatalosan nem vizsgalnak

Pedig ugy gondolja, megtett mindent. Az elmult honapokban kozjegyzdvel jarta a boltokat, hogy
tanusitds mellett vasaroljon tobbféle, kiillonbozd kiszerelésii gylimdlesszorpot, mindegyikbdl hat
palackkal. Azt mondta, fajtanként kettot-kettot kiildott az osztrak Lebensmittel Vertrauen Analysen
(LVA) labornak, kettét-kettét a Kozponti Kornyezet- és Elelmiszer-Tudomanyi Kutatéintézetnek
(KEKI), azt kérve, vizsgaljAk meg a siritmények gyiimélcstartalmat, a maradék minta a
kozjegyz6hoz ment letétbe.

Hiaba a vizsgalatokra elkoltott pénz €s az azokra forditott tobb honapnyi id6, mert a két laborbol
kapott szakvélemények Onmagukban nem bizonyitanak semmit. A labor csak azt tudja
megvizsgalni, hogy szorp-e a szorp, am azt nem, hogy a példaul Agi szorpként bekiildtt minta
valoban Agi szorp-e. Ehhez az kellene, hogy minésitett legyen a mintavétel, vagyis arra hivatott
szerv vegye le. Erre a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal lenne feljogositva, de ¢k hiaba
vizsgaljak a szorpoket. A Nébiht6l megtudtuk, Magyarorszagon jelenleg nincs olyan laboratorium,
amely rendelkezik akkreditalt vizsgalati modszerrel gyiimolcstartalom-mérésre, és a nem akkreditalt
vizsgalati eredmények nem képezhetik hatosagi eljards alapjat. (Ez volt a f6 akadéalya annak is,
hogy barmilyen hivatalos szerv 1épjen az tigyben. Errdl lasd keretes irasunkat.)

A Nébih az tgynevezett nyomonkovetési eljarast alkalmazza. Vagyis csak a cég papirjait
vizsgaljak at, ellendrzik a gyiimolcsszorpok eldallitasdhoz felhasznélt gylimdlcsmennyiséget, abbol
allapitjak meg, a szorp valoban rendelkezik-e az eldirt gyiimolcstartalommal - kozolte a hivatal az
[origo]-val.

A Nébih megerdsitette, idén oktoberben kaptak egy olyan kozérdekli bejelentést, amelyben a
bejelentd tudomasa szerint a kereskedelemben tobb gylimolesszorp van forgalomban, amelyek az
eldirasokndl alacsonyabb gylimolcstartalommal rendelkeznek. Ennek nyoman a legnagyobb piaci
részesedéssel rendelkezé gyartokndl kiemelt célellendrzéssel elrendelték a gylimolesszorpok
gylimdlcstartalmanak vizsgalatat. Az ellendrzés foként a gyiimolcsszorpgyartashoz kapcsolodo
dokumentumok vizsgalatara terjedt ki (példaul anyagnorma, gyartaskozi ellenérzés, mennyiségi
nyomon kovetés). A Nébih nem mondta, hogy barmilyen rendellenességre bukkantak volna.

A hivatal azonban kozolte: a gylimdlcsszorpok vizsgalataira megfelelé modszer, illetve
laboratorium keresése folyamatban van, tobb kiilfoldi laboratoriummal felvették a kapcsolatot,
valamint terveik kozott szerepel sajat vizsgalati modszer fejlesztése, illetve akkreditacioja.

Van labor, de az sem akkreditalt

Palasti Zsolt, a feljelentések miatt leginkabb érintett Agi Nektar Kft. minSségiigyi vezetSje az
[origo]-nak kijelentette, az altaluk készitett szOorp valoban szorp, és gyiimolcstartalom
vonatkozasdban mindenkor megfelelnek az eldirasoknak. Vitatja a laborvizsgalatokat is. Szerinte
magabol a szorpbdl a gylimolcstartalomra csak becslést lehet adni, mikdzben egy pontos
vizsgalathoz az alapanyagot kellene megvizsgalni, amibdl a gyartésoron dolgoznak.

Meghivtak Varaljai Zsoltot egy gyarlatogatasra, de 6 nem ¢lt a lehetdséggel. A szdrpjiiket Ok is
bevizsgaltattak egy masik helyen, a Corvinus Egyetem laborjaban, és az azt allapitotta meg a
gylimdlcscukor értéke alapjan, hogy az szorp. Bar ennél a laborvizsgalatnal is el lehet mondani
ugyanazt, mint a masik ketténél: a mintavétel nem mindsitett volt. Az Agi sz6rpnél a NAV lezarta
az ligyet, a Nébihtdl pedig még nem kaptak visszajelzést, de a jegyzOkonyviik allitdsa szerint azt
igazolta, a termék rendben van. A GVH-t6l még 6k sem kaptak értesitést - mondta Palasti.

Finél-fanal jart

Varaljai Zsolt minden lehetséges szervnél beprobalkozott laboreredményeivel, de mivel itthon
nincs akkreditalt szorpvizsgald, nem jart sikerrel sehol. A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Rend6r-
fokapitanysag gazdasagvédelmi osztdlya a fogyasztd megtévesztésének vétsége miatt tett
feljelentését bincselekmény gyanuja hianyaban elutasitotta.



A rendérség szerint bar nagy nyilvanossag elStt hirdették az Agi szorpét, azok a 1ényeges
tulajdonsagra, vagyis a legalabb 33 széazalékos gylimolcstartalomra nem vonatkoztak, igy
megtévesztés nem tortént. Vagyis nincs iigy. Varaljai feljelentéskiegészitést tett, hogy a mindség
hamis tanusitdsa elnevezésii blincselekményt is elkovették, de ennek megallapitasahoz hianyzik az
akkreditalt labor.

A szorpmanias vallalkozo a fogyasztovédelemnél is probalkozott. Oktober 9-én a Bacs-Kiskun
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége megkdszonte a bejelentését, de egyuttal
kozolte, a hatosdgnak nincs olyan laboratériuma, ahol a kifogasolt termékek dsszetételét el tudnak
végezni, igy mintat sem tudnak venni. Az valaszoltdk neki: a fogyasztovédelem azt tudja vizsgalni,
hogy a kifogasolt termékek eldallitoi megtévesztettek-e a fogyasztokat a cimkéken 1évo
informaciokkal. Oktober 30-4n végiil arrdl tajékoztattdk, hogy az ligyet attették a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz. A GVH az [origo]-val k6zolte, megkaptak az tigyet, és jelenleg "folyamatban
van az eljaras meginditasdhoz sziikséges koriilmények vizsgalata".

Varaljai a Bacs-Kiskun Megyei Nemzeti Ado- és Vamhivatalnél is feljelentést tett az Agi szorp
gyartdja ellen, de az arrdl értesitette még szeptemberben, hogy attették az ligyet a kelet-budapesti
igazgatosaghoz, mert az az illetékes. Kerestiilk az NAV-ot, de a sajtoosztalyon kdzolték, az adotitok
miatt nem tudnak felvildgositast adni, arrél sem, hogy valoban van-e el6ttiik egy ilyen iigy.

http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/26971169/1/0Lvallalkozoi0BnegyedOBhuOC
vneqyed0C20A1212130Eszorpe0EaOEszorp0Bhtml/story01.htm

(Origo, 2012. december 14., péntek)

A devizahitelesek még korantsem lélegezhetnek fel

Elég Osszetett a devizahitelesek iigye, bar a héten olyan itélet sziiletett, mely kedvezd lehet
szdmukra, azonban a bankoknak kedvezd birosagi dontések is léteznek. Aki meg szeretne egyeznie
bankjaval, annak mindenképp egyiitt kell milkddnie a pénzintézettel, és fizetnie kell a
torlesztorészleteket. Egyes bankok tarsadalmi felelosségvallalasa ugyanakkor csak a
szponzoraciokban meriil ki, a mindennapokban nyoma sincs.

Tény, hogy most mar az addésoknak kedvezd jogerds itéletek

is sziiletnek, de az is tény, hogy ehhez nagyon hasonld kérdésben a banki allaspontot elfogado
jogerds dontés is van - mondta azenpenzem.hu pénziigyi portalnak

Fortoldczki Istvan tigyvéd. Az ligyvéd szerint a bankok korabbi folényes kommunikécioja, hogy
a devizahiteles szerzodésekkel nincs semmi gond, a Kuria egyoldalt szerzédésmodositasokkal
kapcsolatos elvi allaspontjaval megbukott. A birdsagi itélkezési gyakorlat az addésoknak kedvezd
iranyba fordulhat el, de aki csodara var, az csalodni fog.

A devizahitelesek helyzetét tekintve Fortoloczki elmondta, hogy gerillaharcmodorba
kényszeritik az addsokat, mivel az arfolyamgat utdn nincs nagy volumenii intézményesitett segitség
a bajba jutottaknak. Esetleg még egyedileg lehet egyezkedni a bankokkal, de annak mindenképp
egyiitt kell miikddnie a pénzintézettel, és fizetnie kell a torlesztorészleteket, amennyire tudja.

Sokan panaszoljdk, hogy ellenségesen fogadjak Oket, ennek okara pedig Fortoloczki nem tud
masra gondolni, mint hogy a bankok az Osszességében teljesitd hitelekkel még mindig jobban
jérnak. "Csakhogy ennek katasztrofalis kovetkezményei vannak és lesznek: Ongyilkossagok,
betegségek, meg nem sziiletett gyerekek, elvandorlas és feketegazdasag. Sajnos egyes bankok
tarsadalmi feleldsségvallalasa csak a latvanyos szponzoraciokban érhetd tetten, a mindennapokban
nyoma sincs"” - emelte ki az ligyvéd.

A magéncsdd Fortoloczki szerint pedig épp azért miikodhet, vagyis lehet megoldas a probléma,
mivel nincs réla kiilon torvény. Rendelkezésre allnak a vonatkozd pénziigyi, adozasi és
fogyasztovédelmi szabalyok, ezek kovetkezetes érvényesitésével lehet kezelni a helyzetet -
hangstlyozta az tigyveéd.
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http://hvg.hu/gazdasag/20121214 A devizahitelesek meqg korantsem lelegezhettrss

(origoingatlan.hu, 2012. december 14., péntek)

Lesz kartérités a reptéri leallas miatt?

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) levelet irt a Budapest
Airportnak, arra kérve a céget, nyilatkozzon a szerzédésen kiviili feleldsség kérdésében a budapesti
repiilétér december 7-1 bezarasaval kapcsolatban, valamint, hogy ennek megfelelden kartalanitsa az
érintett utasokat - mondta a FEOSZ tligyvezet6 elndke pénteken az MTI-nek.

Baranovszky Gyorgy kiemelte: felszolitottadk a Budapest Airportot, hogy vallalja és ismerje el az
Ot terheld feleldsséget és errdl megfelelden tajékoztassa az utasokat. A repteret a mult pénteken dél
elétt nem sokkal le kellett zarni, mert egy miszaki hiba miatt megsériilt az irdnyitétorony
elektromos rendszere. A reptér bezardsakor 103 induld és 84 érkezd jaratot tordltek. A leallas
mintegy 7500 utast érintett pénteken, szombaton pedig tovabbi 2600 utast.

A szovetség uigy véli, a hiba nem mindsiil vis maiornak, igy a repiilotér kartéritési feleldsséggel
tartozik a tobb ezer érintett utassal szemben. Az egyesiilet honlapjan olvashato kozlemény szerint az
iizemeltetdnek automatikusan biztositani kellett volna a rendszer folyamatos mikodtetését. A
FEOSZ szerint a Budapest Airportnak szerzédésen kiviili karokozéasért vallalnia kell az utasokkal
szembeni feleldsséget. Kifejtik: a repiil6tér lizemeltetése ugyanis a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. torvény értelmében veszélyes lizemnek mindsiil, és a vallalkozas koteles azt a kart
megtériteni, amely ebbdl a tevékenységébdl ered. Ez alol a repiildtér kizardlag akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a kart olyan elhdrithatatlan ok idézte eld, amely a fokozott veszéllyel jarod
tevékenység korén kiviil esik - ez az eset pedig nem tartozik ide a fogyasztovédok szerint. A
szOvetség ugy véli, hogy a hdvezeték megovasa egyértelmiien a reptéri iizemeltetés korén beliil eso,
ahhoz hozzatartoz6 alapfeladat és kotelezettség.

Az utazasszevezOk a FEOSZ-szal ellenétes véleményen vannak: a Magyar Utazasszervezok ¢€s
Utazéaskozvetitok Szovetségének (MUISZ) elndke, Molnar Gabriella korabban az MTI-nek tugy
nyilatkozott, hogy a légikikoté miiszaki okok miatt tortént bezardsa vis maiornak szamit, vagyis
nem kell kartéritést fizetni az utasoknak.

Kifejtette: Az Eurdpai Parlament és Tanacs vonatkozé rendelete kimondja, hogy a légitarsasag
nem koteles kartéritést fizetni, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését olyan rendkiviili
korliilmények okoztdk, amelyeket minden ésszerli intézkedés ellenére sem lehetett volna elkertilni.
A Flight-Refund nevii, a légiutasok jogainak érvényesitésében segitséget nyujté vallalkozas
sajtokozleményében gy véli, karenyhitési és nem kartéritési kotelezettségiik van az eurodpai
légitarsasagoknak a budapesti reptéren torténtekhez hasonld vis maior helyzetekben. Hozzaflizik: az
idegen orszagban ragadt utasokat hasonld helyzetekben legfeljebb széllassal, étellel segitik, de ez
sem garantalhato. A szervezet kifejti: vis maior helyzetben a légiutasok legfeljebb azt vitathatjk,
hogy valdban a helyzetben elvarhato segitséget kaptak-e meg.

http://figyelo.hu/cikkek/381754 repuloter a fogyasztovedelmi szovetseq levelet irt a buda
pest airportnak

(FigyeloNet, 2012. december 14., péntek)

Tigaz-iigy: a rendorség mar kiszallt, de a hivatal tovabb vizsgalodik

Biincselekmény hidnydban megsziintette a nyomozast a Hajdunanasi Renddrkapitanysag a
Panaszkdnyv cimli miisorunkban bemutatott rejtett kameras felvétel tigyében. Fogyasztévédelmi
magazinunk még oktober végén hozta nyilvanossagra azt a videot, amelyen egy Tigaz-szereld
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hangszoromagnesnek tiind eszkozével vélhetéen megkarcolja az egyik fogyasztdé mérdorajat.
Riportunk nyomén a Magyar Energia Hivatal is vizsgalatot inditott a tiszantali gazszolgaltatoval
szemben.

Oktober végén hozta nyilvanossagra Panaszkonyv cimii miisorunk azt a rejtett kameras felvételt,
amelyen a Tigaz szereldje egy hangszoromagnesnek tiind eszkdzzel vélhetden megkarcolja az egyik
fogyasztd gazorajat. Az ligyfél feljelentést tett. A Hajdinanasi Renddrkapitanysag blinligyi osztalya
azonban bilincselekmény hianydra hivatkozva azéta megsziintette a nyomozast. De
fogyasztévédelmi miisorunk riportja utan a Magyar Energia Hivatal is vizsgélatot inditott.

"A misorban bemutatott videofelvétellel kapcsolatban, nemcsak konkrétan erre az esetre
vonatkozoélag inditottuk el a vizsgalatot. Hanem egy atfogo vizsgalatot inditottunk pontosan azért,
mert a fogyasztok védelmének az érdeke azt kivanja, hogy a Magyar Energia Hivatal a lehetd
legszélesebb korti és a lehetd legnagyobb informéaciomennyiséget nyajtdé vizsgalatot lefolytassa —
mondta el Vigassy Csaba, a hivatal szovivoje. Az eljaras lezarasat kovetden a szovivd bovebb
tajékoztatast igér.

Hanganyag / vide¢ lejatszéasa

A gazszolgaltatd sokszor rosszul értelmezi a szakért6i véleményeket — ezt mar Kalocsai Gabor,
Tigaz-tigyekben jartas ligyvéd mondta stdbunknak. A szakvéleményben a szakérté azt mondja,
hogy szerinte ez az ora, ez a mérOdmiiszer esetleg kordbban egy erds magnes hatasanak volt kitéve.
Erre a feltételes modban irt szakértdi véleményt a Tigdz kijelentd mddnak értelmezi, és mar kiildi is
a fogyasztonak az 540 ezer forintos kotbérrdl sz616 csekket.

A Panaszkonyv studiojaban Szaraz Gabor, a Tigdz szovivdje bemutatott egy mérdmiiszert, amely
hasonlit a rejtett kameras felvételen lathatd eszkozre. Arra a kérdésre, hogy hiteles-e a mérémdszer,
a Tigaz szovivdje nem adott egyértelmii valaszt. De azt elismerte, hogy a magneses magnetométer
nem alkalmas arra, hogy a szereld a helyszinen megallapitsa a szabalytalan vételezést.

http://mno.hu/ahirtvhirei/tigaz-ugy-a-rendorseg-mar-kiszallt-de-hivatal-tovabb-vizsgalodik-
1125000

(Mno.hu, 2012. december 14., péntek)
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