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Megessziik a romlott hust
Nem hozzak nyilvanossagra a lefoglalt élelmiszer nevét, és azt sem, hogy hol aruljak

Lefoglalt a hatésag négy tonna veszélyes hust, tobb tonna romlott hist, egy tonna atcimkézett,
bizonytalan eredeti hust - rengeteg ilyen és ehhez hasonlo hirt hallani nap mint nap. Arrol
azonban mélyen hallgatnak, hogy hova szallithattak ezekbol az életveszélyes termékekbol,
mely keresked6knél milyen néven bukkanhat rajuk a fogyaszté. Belegondolni is rossz, hogy
hany garazsban folyhat a hus-, tej- és egyéb élelmiszer eléallitasa, atcsomagolasa, és hany
vasarloi kosarba keriilhet romlott vagy manipulalt termék.

Csak ,,nyomods” indokkal, példdul nyomozas vagy birosagi eljaras esetén adhaték ki azon
kereskeddk, aruhazlancok adatai, amelyek vasaroltak az illegalisan gyartott vagy forgalmazott
élelmiszerekbdl - kozolte lapunkkal a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), amely
néhany napja példaul masfél tonna hamis eredetii, atcimkézésre varo, lejart élelmiszert, baromfi- és
marhahust foglalt le Budapesten, egy Soroksari uti telepen. Az itt miikodd céget gyanus
arumozgasok miatt ellendrizték soron kiviil, ezutan deriilt ki, hogy a legalisan mikddoé cég a
baromfi-darabolast, és -csomagolast olyan alvallalkozdval végeztette, amelynek erre nem volt
engedélye. Mivel a kozelmultban szamos hasonld esetben intézkedett a Nébih, lapunk olvasoi
levelekben és telefonon érdeklddtek azokrol a kereskeddkrol, akiknél gyanutlanul vasarolhattak az
illegalis élelmiszerekbdl. Kérdésiinkre, hogy fogyasztovédelmi szempontbol kozérdekli adatnak
szamit-e az aruhazak listdja, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozolte: élelmiszerek esetében
csak a Nébih hozhat nyilvanossagra ilyen informdaciokat.

Az ¢élelmiszerlancokrol és hatdsagi feliigyeletiikrol szo6l6 2008-as torvény azonban minddssze azt
irja eld a szakhatdsagnak, hogy a jogsértést elkovetd vallalkozas adatait hozza nyilvanossagra, de
azt is csak az illetékes minisztérium hivatalos lapjaban ¢és weboldalan, s két év utdn onnan is térolni
kell az informéciokat. A tarsasaggal iizleti viszonyban 1év6 kereskeddkrdl azonban nem rendelkezik
a jogszabdly, csak annyit ir eld, hogy a szakhatosdg ¢s a megbiintetett vallalkozas kérelemre
tajékoztassa a felhasznalokat az eljaras okairol. A nagy élelmiszerlancoknak, hipermarketeknek
azonban nyilvan nem érdekiik, hogy kideriiljon, kétes eredetli 4rut kinaltak vasarloiknak, ezért ilyen
esetekben szinte mindig titokban marad az érintett cégek listdja és a termék pontos neve.

Pedig még az is eléfordulhat, hogy egyes vallalkozasok a hipermarketek lejart szavatossagu,
¢lelmiszer-hulladéknak mindsiilé termékeit vasaroljdk fel kozvetleniil vagy kozvetetten, majd
atcimkézve Ujra eladjak azokat az 4ruhdzaknak. Az ilyen hulladéknak ugyanis becslések szerint
koriilbeliil csak a fele jut el a lerakokig.

Az ¢élelmiszer-biztonsagot érintd jogsértések esetében a fogyasztok gyors €s pontos tdjékoztatasa
alapvet6 igényként meriil fel, de részben a vallalkozasok érdekeit is figyelembe kell venni - mondta
lapunknak Simon Gébor. Az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi bizottsaganak MSZP-s elndke szerint
a ,jogi fékek” célja, hogy ne lehessen hianyos vagy valdtlan informaciokkal piaci szereploket
tonkretenni. A kozérdekli tdjékoztatasnak viszont a fogyasztok biztonsagérzetét kell szolgélnia.
Simon Gaébor ugy fogalmazott, amennyiben a jogi szabalyozéassal kapcsolatban problémak
meriilnek fel, kezdeményezni fogja a fogyasztovédelmi bizottsadg iilésén ezek attekintését €s -
indokolt esetben - a vonatkozé szabalyozas pontositasat.

(Népszava, 2012. december 3., hétfo, 16. oldal)



Lesiitott szemmel
Gadd Gabor

A ,dinnyekartell” apropdjan elfogadott torvénymodositas a Gazdasagi Versenyhivatal
szakmai autoritasat kérdojelezi meg.

Lehet, hogy csak az én figyelmemet keriilte el, de barhogy er6lkodom, nem tudom folidézni
azokat a perceket, amikor a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elndke ez év novemberében az
illetékes parlamenti bizottsag iilésén szot kér, és a jelenlévoknek elmagyarazza, hogy miért is lenne
az orszag érdekével ellentétes, ha a képviselok tdamogatnak Pocs Janos (Fidesz) 6nallo inditvanyat.
Noha biztos vagyok abban, hogy a versenyhatdsag vezetdje nem hagyhatta sz6 nélkiil, hogy a
mezogazdasagi termékekkel Osszefiiggd kartelltilalom jovobeli megsértésének szamonkérésérdl az
agrarminiszter kizardlagos hataskorben, a mindenkori politikai irdnyvonal kivanalmainak eleget
téve donthessen. Nyilvan fel6tlott a kormanytol fiiggetlen hivatal elndkében, hogy a hatalyos
versenytorvény (1996. évi LVIL toérvény) azért ruhazta fel a GVH-t nagyfoka onalloésaggal, hogy
az, ha kell, képes legyen nemet mondani az esetenként masféle ,,prioritdsokat” kovetd végrehajto
hatalomnak. Az 0j alkotmany szintén megerdsithette abban, hogy jo ton jar, amikor kiéll az altala
vezetett intézmény ¢€s kozvetve a piacgazdasag védelmében. Az Alaptdrvény M) cikke ugyanis
félreérthetetleniil rogziti, hogy ,,Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny
feltételeit”. Marpedig a kormanyparti képviselok egységes tdmogatisa mellett november 21-én
elfogadott javaslat (a szakmakdzi szervezetekrdl és az agrarpiaci szabalyozas egyes kérdéseirdl
sz016 2012. évi CXXVIIL térvény modositasarol) ellentétes az Alaptorvénnyel, mivel alkalmat ad a
korrekt {lizleti verseny megzavarasara. Az elfogadott rendelkezés szerint a versenytorvény
megsértéséhez nem tarsulhatnak szankciok, ha az amugy jogellenes (a versenyt torzitd, korlatozo,
akadalyoz6) magatartds ,,a gazdasagilag indokolt, méltanyolhatd jovedelem eléréséhez sziikséges
mértéket nem haladja meg, és e jovedelem megszerzésétdl a megallapodas altal érintett piac
szerepldje nincs elzarva”. Tény, hogy a hazai és az unids versenyjog még a csekély jelentdségii
kartellek esetén sem engedi el a biintetést, ha az a piac felosztasara vagy az arak meghatarozasara
iranyul. Pocs képviseld eldirdsa viszont a mezdgazdasagi termékek esetében vélhetden az Un.
arkartell jogkovetkezményeivel szemben is segitségiil hivhato, ha igazolhatd, hogy a jogsértésbdl
szdrmazo nyereség Ugymond indokolt és méltanyolhatd mértékii volt, és az érintett piacon
tevékenykedd valamennyi vallalkozas részese lehetett a verseny korlatozasara alkalmas
egyittmitkodésnek. Nem igényel hosszabb okfejtést annak a belatasa, hogy a térvény mentesitésre
jogositd szabalya szinte korladtlan mérlegelésre ad a jogalkalmazdénak lehetOséget. Ezért is
elfogadhatatlan, hogy nem a versenytorvény bevezetdjében hangoztatott, ,,a tarsadalmi
felemelkedést szolgald piaci verseny fenntartdsdhoz fliz6dé kozérdek™ érvényesitésére feleskiidott
(a GVH-nal foglalkoztatott) tisztviselok hataroznak majd ezekben az tigyekben, hanem a kormany
mindenkori dontéseinek engedelmeskedd agrarminiszter. A torvény - a félreértéseket keriilendd -
azt is eldirja, hogy a GVH-nak a miniszter altal kiadott allasfoglalas ,,alapjan kell eljarnia”, nem
hivatkozhat az Eurdpai Birosag eltérd tartalmu itéleteire, de a hazai fogyasztok érdekeire sem. A
torvényhozo valasztott megoldasa kisértetiesen emlékeztet a 2010 6szén elfogadott, a
sajtotermékekre vonatkoz6 jogszabalyra, azzal a kiilonbséggel, hogy a médiaszolgaltatasokrol sz61o
torvény - a cégek fuzidinak engedélyezésével Osszefiiggésben - a Médiatanacs allaspontjanak
figyelembevételét tette a GVH szamara kotelezévé. A gazdasagi élet szerepléi mara megtanultak,
hogy a kormany a piac alapvetd normainak az atirasatdl sem riad vissza, ha az céljai teljestilését
elosegitheti. A GVH ,nyilvanos hallgatdsa” pedig egy ujabb fontos jogallami intézmény

crer

A szerzd jogasz

(Viladggazdasag, 2012. december 3., hétfd, 16. oldal)



Itt a piros, hol a szabaly?

Fiilop Hajnalka
hfulop@gmail.com

Vadnyugati viszonyok uralkodnak az internetes szerencsejatékok terén, és hasonléan zavaros a
helyzet a kozosségi médidban egyre terjedd nyereményjatékok koriil is. Hivatalos felmérések
nincsenek, de a netes vilagban jol érzékelhetd, hogy egyre népszerlibbek az online
szerencsejatékok, az online poker és tarsai. Hogy torvényes-e, sokszor fel sem meriil: ez sokadik
szempont a felhasznalobaratsag, a nyerési esély ¢és a magas kifizetések lehetdsége mogott. Az
Ittapiros.hu oldal munkatarsai, ,,szerencsejatékokért rajongd” szerkesztéi készitettek egy érdekes
infografi kat az allam ¢€s a szerencsejaték- ipar évtizedes ,,meccseirdl”. Ebbdl jol lathatdéan kidertil a
mara tényként kezelt helyzet: az eddig minden bevétel és szabalyozas felett feliigyeletet ellato allam
- hidba remél ebb6él most is millidrdokat - jelenleg ,,nem talal fogast” az internetes
szerencsejatékokon, nem tudja teljes korlien ellendrizni, mert nincs ralatasa. Mas kifejezéssel: ezen
a teriileten egyelOre varat magara a szabalyozas. ,,Jelenleg Magyarorszagon csak a Szerencsejaték
Zrt. (SZRT) rendelkezik hirkozlo eszkoz ¢€s rendszer utjan nyujtott fogadas szervezésére
engedéllyel” - mondja a NAV. A nyakatekert megfogalmazas mogott az internetes szerencsejatékot
értik, amelynek sem Osszesitett szamarol, sem a legalis, illetve engedély nélkiili jatékokban részt
vevok aranyarol nincs adat. Az SZRT-nél mar tobbet tudnak, foleg az online sportfogadasrol, amely
Magyarorszagon ¢és az egész vilagon is egyre népszeriibb. Az engedéllyel nem rendelkez6 internetes
fogadoirodak eurdpai arbevételét 42 millidrd euréra (!) becsiili a European Lotteries, vagyis az
eurdpai lottotarsasagokat - koztiik az SZRT-t is - tomoritd szervezet kutatasa - tudtuk meg az SZRT
sajtoosztalyatol. A fogadasokra szakosodott www. Bet365.com vagy a www.spor ting365. com és
mas portdlok a hazai internetes médidban is népszerUsitették magukat, a fogyasztévédelmi
hatésagok eljarasokat is inditottak az ezen hirdetéseket kozzétevd portalok lizemeltetdi ellen, de
egymasnak ellentmond6 itéletek sziilettek ezen a teriileten - mondja az internetes vilag jogi
keérdéseivel foglalkozo tigyvéd, Ormoés Zoltan, az Ormosnet.hu szakértje. A becsiilt hatalmas
Osszeg lattdn magatol értetddd, hogy az SZRT is szemet vetett az internetezOk pénztarcajara:
,» Lapasztalataink azt mutatjak, hogy az online jatékmod népszertisége lassan, de biztosan ndvekszik.
Egyebek kozt erre a tendencidra reagalva, nemrégiben elkezdtiik online sportfogaddi oldalunk
fejlesztését, az elokésziiletek jelenleg is folynak. Az oldal fejlesztésével nem titkolt célunk, hogy
azokat a fogadokat, akik magyarorszagi, engedéllyel nem rendelkezd fogadoirodaknal jatszanak,
hazacsabitsuk, és biztonsagos, legalis, ellendrzott koriilmények kozott jatszhassanak.” Addigi is
korszerti médiumokon keresztiil probaljak megcélozni a jatékosokat: az SZRT-t tizezrek kovetik a
Facebookon, szazezrek a YouTube- on, és hamarosan lesz okostelefonos szamsorsjatékuk is. Persze
idealizmus lenne remélni, hogy kizaro6lag felel6s nagykoruakat szolitanak meg igy. Az SZRT-nekK is
kihivas a net egyik f6 jellegzetessége: a jatékosok valodi életkoranak ¢€s egyéb adatainak
ellendrzése. Vadnyugati viszonyokrdl beszéltiink: ,,Az engedély nélkiili online szerencsejatékban
részt vevo jatékost jogszabaly nem rendeli szankciondlni”’- igy a NAV sajtéosztalya. Biintetés
nincs, de a nyeremény sem garantalt, hisz ,,a szerencsejatékban részvétel a jatékos sajat kockazatara
torténik, mivel a nyereménnyel kapcsolatos igény birdi ton nem érvényesithetd a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. térvény rendelkezése szerint.” Tobb mint 6tven évvel ezeldtti
torvényre hivatkoznak. Az engedély nélkiili szerencsejaték szervezdje is sulyos biintetésekre
szamithat, akar két év bortonnel is stjthaté - egy 1978-as torvény szerint. ,Hidnyoznak a
végrehajtasi rendeletek, tehat hiaba lépett €letbe 2012. januar 1-jén az errdl szolo térvény, ezek
hidnydban nem lehet legélisan online szerencsejatékot szervezni - mondja Ormos Zoltan. - Nem
tudok perekrél, melyek az illegalis online szerencsejatékok szervezdi ellen folynanak, és
gyakorlatilag fellépni sem igazdn lehet elleniik.” A tiltdshoz technikailag az [Pcim ellendrzését,
illetve a DNS-alapu sziirést lehetne bevetni, vagyis a pedofilok, terroristak elleni fellépéshez
hasonlo, a teljes magyarorszdgi haldzatrol vald Kkitiltast. Egyel6re a biintetd torvénykonyv
modositasa zajlik ez tligyben is. Szintén millidkat érintenek a k6zdsségi oldalakon, els@sorban a
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Facebookon terjedé nyereményjatékok. Jo, ha tudjuk, hogy ezek csak akkor szabalyosak, ha kiilon
alkalmazasban tudjuk dket hasznalni, a sima képek megosztasara, lajkolasara alapuld promociokat a
Facebook biintetheti - mondja Lévai Richard kozosségimarketing-specialista, a Facebooktippek.hu
iroja. Az az egy biztos, hogy a konnyen jové nyereményért forintban nem, de adatainkkal,
jelenlétiinkkel fizetiink. Ha nem vigyazunk, ismeretlenek ,turkalhatnak™ személyes adatainkban,
vagy figyelhetik megosztasainkat.

(Népszabadsag, 2012. december 3., hétfo, 17. oldal)

Mindkét szemiink az aron...

Hogy ne valjon rémtorténetté az tinnepi vasarlas Nincs olyan év vége, hogy a kereskedelem vagy
a szolgaltatds valamelyik szegmense ne keriilne a figyelem kdzéppontjdba. A fogyasztovédelem
rendre gorcsé ald vonja ez id6 tajt a boltok, lizletek, aruhdzak tevékenységét, a forgalmazott
portékakat. Petrik Jozsef A hét elején mar tjara is inditotta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
az iinnepeket megel6z6 fokozott fogyasztovédelmi vizsgalatait, pontosabban feliigyeloit.

Ennek az ,.linnepi programnak” részese a megyei fogyasztévédelmi feliigyeldsége is, ahol dr.
Bures Gabriellat, a szervezet vezetdjét, a tapasztalatokrol, a vizsgalodas iranyairdl kérdeztiik, és,
mint tapasztalta ,,vasarlot” — arra kértiik — néhany praktikus jo tandcsot is osszon meg veliink. — Az
ellendrzések legfébb célja, hogy biztonsagossé tegyiik a kardcsonyi vasarlasokat, megvédjiik a
vevOk anyagi érdekeit — emelte ki a szakember.

— A december végéig tartd ellendrzéseket elsdsorban a nagyobb iizletlancokban végezziik, ahol
sokan fordulnak meg és vonzo akcidk csabitanak. De — szd szerint — nem megylink el az {innepi
kitelepiilések, vasarok és piacok mellett sem. Megkiilonboztetett figyelmet fordit a megyei
szervezet a veszélyes fényfiizérek kisziirésére, megelézendd, hogy rémtorténetté valjon az linnep. A
»szemre” gyanus kialakitasi termékeket termékbiztonsagi vizsgalat ald vonjak, emellett figyelik a
korabban forgalombol kitiltott vilagitod fiizéreket, nehogy tjra felbukkanjanak. Sziikebb hazankban
az eddig eltelt rovid ellendrzési idészak alatt mar négyféle fényfiizért kiildott tovabbi vizsgalatra a
hatosag. Laboratériumi eredmény még nincs, de az eladdk az arusitast felfiiggesztették.

— A vasarlok pénztarcdjanak védelméért, tobb szempontu ellendrzéseket is tartunk —
hangstlyozta dr. Bures Gabriella. — Megnézziik az arfeltiintetés megfeleldségét, hogy a fogyasztok
a vasarlas elott megfeleld, beazonosithatd, egyértelmi tajékoztatast kapnak-e a termék vételararol.
A vevok megkarositasat kivanjuk kiszlirni, ezért probavasarlasokkal gydzddiink meg arr6l, hogy
valoban azt az arat fizeti-e a kuncsaft a kasszanal, amit az akcios ujsdgban vagy a polcok cimkéin
feltlintettek. Vizsgaljuk az akcids ajanlatok valdsagtartalmat is. Azt, hogy az arengedmények, az
,»-akcids csomagok” tartalma megfelel-e az allitasoknak. Azaz, azokat a koriilményeket ellendrizziik,
amelyeket sajat vasarlasaink sordn is célszerli kontrolldlnunk. Amennyiben a vésarlas soran
probléma meriilne fel, és azt az lizlet szobeli kifogasunkra nem rendezi, koteles panaszunkrol
jegyzOkonyvet felvenni; ha ez nem torténne meg, érdemes a Vasarlok Konyvébe jelezni a
torténteket, amire az lizletvezetonek 30 napon beliil valaszadasi kotelezettsége van.

Megkiilonboztetett

Mire érdemes odafigyelni vasarlaskor? A késobbi bosszankodasok elkeriilése érdekében jo, ha
meggy6zddiink példaul arrdl, még a vasarlas elott, az arak Gsszehasonlitasaval, hogy egy esetleges
kedvezmény, akcié valosagos- e? Ugymint: +20% ajandék; 2-6t fizet 3-at kap. Ugyeljiink a fizetési
bizonylat, jotallasi jegy atadasara, megorzésére, hiszen mindségi kifogast csak ennek birtokaban
érvényesithetlink. Fizetéskor ellendrizziik, hogy az akcids Ujsagban illetve a polccimkén latott ar
szerepel- e a nyugtan. Ha a terméken tobb ar szerepel, mindig a legalacsonyabb arat kell fizetniink.
Ellendrizziik a szavatossagi, mindség megdrzési 1dot. Vasarlaskor érdemes tdjékozddni arrdl is,
hogy hibatlan, de ,;rosszul sikeriilt vasarlds”, nem tetsz6, vagy nem jO méretli termék esetén,
biztositanak- e csere lehetdséget, mivel ez, hibatlan termék esetén egyébként nem kotelezd. Fontos



a vasarlas helyének koriiltekintd megvalasztasa is. Miszaki cikket, nagyobb értékii ajandékot
mindenképpen szakiizletben javasolt véasarolni, mivel a piaci, kozteriileti arust nem biztos, hogy
megtalaljuk az tinnepek utan is.

(24 Ora, 2012. december 1., szombat, 3. oldal)

Fényfiizérektol az akcios csokoladéig

Nincs olyan év vége, hogy a kereskedelem, vagy a szolgaltatas valamelyik szegmense ne keriilne
a figyelem kozéppontjaba. A fogyasztovédelem rendre gorcsd ala vonja ez id6 tajt a boltok, lizletek,
aruhdzak tevékenységét, a forgalmazott portékakat.

A hét elején mar utjara is inditotta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag az tinnepeket megel6zo
fokozott fogyasztovédelmi vizsgdlatait, pontosabban feliigyel6it. Ennek az "iinnepi programnak"
részese a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldsége is, ahol dr. Bures Gabriellat, a szervezet
vezetdjét, a tapasztalatokrol, a vizsgalddas iranyairdl kérdeztiik, és, mint tapasztalta "vasarlot" - arra
kértiik - néhany praktikus jo tanacsot is osszon meg veliink.

- Az ellenérzések legfébb célja, hogy biztonsagossa tegyiikk a kardcsonyi vésarlasokat,
megvédjiik a vevok anyagi érdekeit - emelte ki a szakember. - A december végéig tartd
ellendrzéseket elsGsorban a nagyobb iizletlincokban végezziik, ahol sokan fordulnak meg és vonzo
akciok csabitanak. De - sz szerint - nem megylink el az linnepi kitelepiilések, vasarok és piacok
mellett sem.

Megkiilonboztetett figyelmet fordit a megyei szervezet a veszélyes fényflizérek kiszlirésére,
megelézendd, hogy rémtoérténetté valjon az linnep. A "szemre" gyanls kialakitdsu termékeket
termékbiztonsagi vizsgalat ald vonjak, emellett figyelik a kordbban forgalombdl kitiltott vilagitd
fiizéreket, nehogy Ujra felbukkanjanak. Szlikebb hazankban az eddig eltelt rovid ellendrzési idészak
alatt mar négyféle fényfiizért kiildott tovabbi vizsgalatra a hatdsdg. Laboratoriumi eredmény még
nincs, de az eladok az arusitast felfliggesztették.

- A vasarlok pénztarcajanak védelméért, tobb szempontu ellendrzéseket is tartunk - hangstlyozta
dr. Bures Gabriella. - Megnézziik az arfeltiintetés megfeleloségét, hogy a fogyasztok a vasarlas elott
megfeleld, beazonosithatd, egyértelmii tdjékoztatast kapnak-e a termék vételararol. A vevok
megkarositasat kivanjuk kisz{irni, ezért probavasarlasokkal gy6zddiink meg arrol, hogy valoban azt
az arat fizeti-e a kuncsaft a kasszanal, amit az akcios jsagban vagy a polcok cimkéin feltiintettek.
Vizsgéaljuk az akcids ajanlatok valdsdgtartalmat is. Azt, hogy az arengedmények, az "akcios
csomagok™ tartalma megfelel-e az allitasoknak. Azaz, azokat a koriilményeket ellenérizziik,
amelyeket sajat vasarlasaink soran is célszerti kontrollalnunk.

Amennyiben a vasarlas soran probléma meriilne fel, és azt az iizlet szobeli kifogdsunkra nem
rendezi, koteles panaszunkrol jegyzOkonyvet felvenni; ha ez nem toérténne meg, érdemes a Vasarlok
Konyvébe jelezni a torténteket, amire az iizletvezetonek 30 napon beliil valaszadasi kotelezettsége
van.

http://www.kemma.hu/cikk/473710

(kemma.hu, 2012. december 1., szombat)

Mérgezo szinezékek: borrel érintkezé targyakat vizsgaltak

A textil- és bortermékek festésére is hasznalt bizonyos azoszinezékek az emberi bérrel tartdsan
vagy nagy gyakorisaggal érintkezve az ¢l6 szervezet szdmara komoly kockazatot jelenthetnek. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal elvégzett vizsgalat segitségével azt ellendrizték, hogy a


http://www.kemma.hu/cikk/473710

kérdéses termékek megfelelnek-e az eldirt biztonsagi kovetelményeknek. Cipdk, kesztyiik,
kardraszijak, kézitaskak, pénztarcak, levéltarcak €s aktataskak egyarant a vizsgalat alapjat képezték.

Vannak olyan azoszinezékek, melyek borrel érintkezve rakkeltd hatdsi aromds aminokra
bomolhatnak. Az azoszinezékek az azovegyiiletek iparilag legfontosabb csoportjat alkotjak. A
viladgszerte eldallitott szintetikus szinezékek 60 — 70 %-at teszik ki. Felhasznaljak dket textil-, bor-
¢s papirgyartasban, egyéb vegyipari termékek, igy olajok, pasztak, viaszok, tintdk, hajfestékek,
fehéritok, samponok, kondicionalok, kordom- ¢és borvédd készitmények eldallitasanal, de a
gyogyszer- ¢és élelmiszeriparban, valamint a laboratdriumi munkéban is.

Gyogyszer- ¢s ¢élelmiszeripari alkalmazasuk azonban az utobbi idében jelentOsen visszaszorult
egyes azoszinezékek toxikus hatdsanak felismerésével. Bizonyos azoszinezékek ugyanis az
anyagcsere folyamatok sordn, a bélbaktériumok hatisara rakkeltd tulajdonsdgu aromas aminokka
bomlanak.

Széleskorti kutatasok €s hosszu évek tapasztalatainak tanisdga szerint bizonyos azoszinezékek,
amelyek reduktiv kdzegben karcinogén hatast aromas amin komponensekre bomlanak, nemcsak az
emésztorendszeren keresztiil keriilhetnek az €16 szervezetbe, hanem a borrel hossztavon vagy nagy
gyakorisaggal érintkezésbe keriilve (a bor nedvességtartalmanak hatasara végbemend bomlas utan)
is bejuthatnak és ily médon novelhetik a daganatos betegségek kockazatat.

Az ilyen veszélyes azoszinezékek hasznalata, az ezekkel kezelt aruk forgalmazasa az EU-ban
2002 ota tilos. A jogi szabalyozas a legkiilonb6zobb, borrel érintkezésbe keriild termékkoroket
érinti. Péld4ul: ruhédzat, dgynemi, torolkozok, miihajak, pardkak, kalapok, pelenkdk ¢és egyéb
egészségligyi cikkek, haldzsakok, cipdk, kesztylik, kardraszijak, kézitaskak, pénztarcak, levéltarcik,
aktataskak, nyakban hordhaté tarcak, székhuzatok, textil és bor jatékok, végfelhasznalok altal
torténd felhasznéldsra készitett cérnak, fonalak és szovetanyagok.

Veszélyes azoszinezékeket Eurdpaban mar nem gyartanak, de azsiai és afrikai gyartok
termékpalettajaban, igy az onnan importalt textil- és borarukban még el6fordulhatnak.

Tizféle terméket vizsgaltak

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag altal végzett vizsgalat célja, az eddigiek folytatasaként
tovabbi, a kereskedelmi forgalomban kaphatd, bdrrel érintkezd festett bortargyak veszélyes
azoszinezékkel valod kezelésének kimutatasa volt, mely altal ellendrizték, hogy a kérdéses termékek
megfelelnek-e az eldirt biztonsagi kovetelményeknek. A soron kiviili vizsgalatokhoz 6sszesen 10-
féle termék érkezett a laboratoriumba.

Az ellendrzott 10 db festett borbdl késziilt termék vizsgalatdnal 1 esetben talaltunk jelentds
mennyiségl, tiltott azoszinezék hasznalatara utald aromas amint. Ebben az esetben tehat a mintak
10%-a volt kifogasolt. A viszonylag kis mintaszdm miatt azonban érdemes az eredményeket a
korabbi ellendrzéssel Osszegezve ertékelni.

Osszesitve a 2012. évi vizsgalatokrdl elmondhatd, hogy az Osszesen ellenérzott 16 db bor
mintabol 4 db (25%) nem felelt meg az eldirasoknak.

Indokolt a vizsgalatok folytatasa

Az eredmények tantisdga szerint ezt a termékkort feltétleniil sziikséges a késdbbiekben is, ha
lehet novekvd mintaszamban figyelemmel kisérni, ellendrizni, tekintettel a nagy egészségiigyi
kockazat mellett mutatkozd jelentds kifogasolasi aranyra.

(Forras: NFH)

(1Vote)

http://veddamagyart.info/eletmod/4878-mergezo-szinezekek-borrel-erintkezo-targyakat-
vizsgaltak

(veddamagyart.info, 2012. december 1., szombat)

Nalunk nem forgalmazzak, de be is tiltottak
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Az egészségre veszélyesnek mindsitett készitmény elhizas elleni gyogyszer-hatéanyagot
tartalmaz.

A Spanyol Gyodgyszer- és Gyogyaszati Segédeszkdz Hatdsdg Rapid Alert (gyorsriasztas)
bejelentésben arrol értesitette a Gyogyszerészeti és Egészségligyi MinOség- és Szervezetfejlesztési
Intézet Orszagos Gyogyszerészeti Intézet Foigazgatosagat, hogy a Classic Zi Xiu Tang Bee Pollen
and Ultimate Formula elnevezésii - gydgyszernek nem mindsiild - készitmény szibutramin
gyogyszer-hatdoanyagot tartalmaz. Az OsszetevO nem szerepel a készitmény cimkéjén és
tajékoztatdjaban, a készitmény forgalmazasa alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére.

A rendelkezésre allo informéciok alapjan, a készitmény Magyarorszagon torténd
forgalmazasardl a hatésagnak nincs tudomasa - kozolte honlapjan az ANTSZ.

Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Orszagos Tisztifdorvosi Hivatala felhivja
a lakossag figyelmét, hogy a gydgyszernek nem mindsiilé készitmény gyodgyszer-hatdbanyagot nem
tartalmazhat, jelenlegi dsszetételével veszélyeztetheti a fogyasztok egészségét, erre valo tekintettel,
amennyiben a nevezett készitmény forgalmazasat észlelik, a lakossag egészségének védelme
érdekében sziikséges hatosagi intézkedések mielébbi megtétele céljabol azt jelezzék a
Fovarosi/Megyei Kormanyhivatalok Népegészségiligyi Szakigazgatasi Szerveinek.

http://www.weborvos.hu/rss/rssredir.php?id=94&cid=198874

(weborvos.hu, 2012. december 1., szombat)

Rejtélyes mosogéprobbanasok, mi lehet a hiba?

Egyre tobb a rejtélyes mosogéprobbands Nagy-Britannidban, és a tobb tucatnyi eset
koriilményeit immar vizsgdlja a Which? cimi brit fogyasztovédelmi magazin is.

A sulyosabb esetekben a mosdgépek "ablaka" szildnkokra térve robbant ki, az enyhébbekben
egyszerlien csak kiesett ajtokeretébdl. Legalabb félszaz eset tortént és tobbféle mosdgéppel: Beko,
Miele, Zanussi, Bosch, Hoover, LG és Samsung gyartméanyuakkal egyarant eléfordult. Az els6
mosogéprobbanas masfél éve razkddtatott meg egy lakést, az esetek az utdbbi honapokban egyre
gyakoribbak.

Nem régi masinak produkaljak a jelenséget, hanem tjak, legaldbbis két évesnél nem korosabbak.
Az oknyomozok feltételezései szerint hajszélrepedések lehetnek az iivegben, vagy annak
lapvastagsdga vékonyabb a szokasosnal, de az sem kizart, hogy beliilrdl sériil meg: cipzar, vagy
fémgomb repeszti meg mosas kozben. A problémat a gyartok is vizsgaljak.

Kapcsolddo hirek

http://profitline.hu/hircentrum/hir/278156/Rejtelyes-mosogeprobbanasok-mi-lehet-a-hiba?

(profitline.hu, 2012. december 2., vasarnap)

Vizsgalatot akarnak

Atfogo vizsgalatot kezdeményez a Gazdasagi Versenyhivatalnal a pénzintézetekkel szemben a
Jobbik, mivel a part szerint a bankok ,,a forraskoltségeiktdl 1ényegesen elszakadva” megemelték az
igyleti kamataikat és koltségeiket, igy a 2013-t6l hatalyba 1épd tranzakcids add bevezetése eldtt
mar megkezdték a terheik atharitasat a lakossagra. (MTI)

(Magyar Hirlap, 2012. december 5., szerda, 9. oldal)
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Kevesebb bosszisag legyen
TIHANYI TAMAS

Fejér megye — A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag és a megyei kormanyhivatalok hétfon
kezdték meg iinnepek elétti ellenérzéseiket a kereskedelemben. A cél, hogy biztonsagosan
vasaroljunk.

A hatosdg laboratériumban vizsgalja meg tobbek kozott a kardcsonyi fényfiizérek
biztonsagossagat, ¢s az lizletekben és a piacokon is végez ellenOrzéseket a veszélyes termékek
kiszirésére - tajékoztatta szerkesztdségiinket Fiilop Zsuzsanna szovivd. Az idei év ellendrzéseinek
kozéppontjaban a termékbiztonsag, valamint a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme all.

A november 26-t6l év végéig tartd ellendrzések soran a feliigyel0ségek munkatarsai tobb
teriiletre fokuszaljak figyelmiiket. Megvizsgaljak példaul, megfelelden tiintetik-e fel a termékek
arat? A cél annak biztositasa, hogy a fogyasztok a vésarlas el6tt megfeleld tajékoztatast kapjanak a
termék vételarardl, a ténylegesen fizetendo ellenértékrol.

Igyekeznek kisziirni azokat a probalkozasokat is, amelyek a vasarlok megkarositasara
vonatkoznak. A hatdsag azt ellendrzi, hogy a véasarld valdban azt az arat fizeti-e, amit az akcids
ujsagban vagy a polccimkén feltlintettek? Az akcids ajanlatok valdsagtartalmanak ellenérzése soran
a feliigyeldségek vizsgaljdk az drengedmények, akcids csomagok tartalmat, és szankcionaljak azt,
ha fiktiv drkedvezményekkel, vagy megtévesztd tajékoztatassal taladlkoznak.

A kiilonb6z6 vizsgalatok soran a laboratoriumokban a hatésdg munkatarsai termékbiztonsagi
vizsgalatok segitségével sziirik ki a nem biztonsagos szezonalis termékeket, kiillonds figyelemmel a
fényfiizérekre, a kereskedelemben, az iizletekben és a piacokon pedig a mar korabban letiltott
termékek megjelenését is figyelik. A fogyasztoi jogokkal kapcsolatos tajékoztatas ellendrzésével a
cél a szavatossagi ¢és jotallasi reklamdacidkkal kapcsolatos informdciok jogszabalyi
megfeleloségének vizsgalata, illetve a hatdsag felméri azt is, hogy a jogszabalyi kotelezettség
hianya ellenére mennyire jellemzd a kereskedelemben a hibatlan termékek tinnepek utdni cseréje.

Az ellendrzések elsésorban a széles fogyasztoi tomegeket vonzo nagy aruhazlancok iizleteire,
hiper- és szupermarketekre, bevasarlokozpontokra koncentralnak, de a feliigyeldk jelen lesznek a
kitelepiiléseken, a vasarokon és a piacokon is. A kis- és kozépvallalkozasoknal eldszor a hatosagok
nem szabnak ki birsagot, de ellendrzik a hidnyossdgok hatariddn beliili potlasat. Birsaggal a
fogyasztok széles korét érintd stilyos szabalysértés elkdvetése esetén kell szamolni.

(Fejér Megyei Hirlap, Dunatjvarosi Hirlap, 2012. november 28., szerda, 5. oldal)

A csalok jo sok triikkot tudnak
Kockazatok az internetes vasarlasok teruletén

Fejér megye (tt) - Milyen problémakkal szembesiilhetnek a fogyaszték a hatiaron atnyulé
online vasarlasok soran? Az uj csalasi formak megjelenése miatt sziikséges a koriiltekintés,
figyelmeztetnek.

Az Eurépai Unids tagallamokban, valamint Norvégidban ¢s Izlandon mikoddé fogyasztodi
kozpontokat tomoritd Eurdpai Fogyasztdoi Kozpontok haldzatanak feladata a hataron atnyuld
fogyaszt6i panaszok megoldasaban vald kozremiikodés és érdemi segitségnytjtas mellett tobbek
kozott az is, hogy felhivja a fogyasztok figyelmét az internetes vasarlas elényeire és veszélyeire.

Az Eurdpai Fogyasztdoi Kozpont (EFK) Magyarorszadg altal 2010-ben és 2011-ben hataron
atnyuld online vésarlasokkal kapcsolatban regisztralt fogyasztéi panaszai azt mutattak, hogy a



legtobb probléma annak kapcsan meriilt fel, hogy a megrendelt terméket a fogyasztd nem kapta
meg, vagy a kereskedd hibas terméket kiildott, illetve nem a szerzdédésnek megfelelden teljesitett -
tajékoztatta lapunkat Kriesch Attila, az EFK magyarorszagi igazgatoja. Az emlitettekhez képest
kisebb szamban fordultak el0 helytelen arfeltiintetéssel, megtéveszté kereskedelmi gyakorlattal,
fizetéssel vagy csaldssal kapcsolatos panaszok.

A tulsdgosan kedvezd aron, a piaci ar toredékéért eladasra kinalt szadmitastechnikai és
szorakoztatod elektronikai termékeknél, mobilkésziilékeknél, markas ruhazati termékeknél fordul el
gyakran, hogy a vételar eldzetes megfizetése ellenére a kiszallitds nem torténik meg, vagy rossz
mindségll, hamis terméket kap a fogyasztd. Kiilfoldrdl torténd hasznalt autd véasarlasanal fordul eld,
hogy az eladd a fogyasztd bizalmanak ndvelése érdekében egy fiiggetlennek tiind széllitmanyozot
ajanl az tigylethez, azonban kideriil, hogy az elad6 és a szallitmanyozo6 a fogyaszté megkarositasa
érdekében Gsszedolgoznak. Uj tipust csalasként jelent meg a gazdajuk elhaldlozasa miatt arvan
maradt hazikedvencek ingyenes oOrokbefogadasanak Ilehetosége. A csalok a gyanutlan
orokbefogadotdl az allatok elszallitasaért, a reptéren vald gondozaséért €s az allatorvosi ellatasaért
elézetesen pénzt kérnek, de az allat soha nem érkezik meg a cimzetthez.

(Fejér Megyei Hirlap, 2012. november 28., szerda, 5. oldal)

gy vernek at minket az élelmiszerkeresked6k

Nem annyi van a csomagban, amennyit rairnak, nem onnan valé az aru, mint amit jelolnek.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) az ¢élelmiszerek arusitdsdnal ellendrizte a
megtévesztd  jeloléseket. Az  aruhadzlancok  élelmiszer-részlegeiben, illetve  kisebb
¢lelmiszeriizletekben, vasarcsarnokokban, piacokon, zoldség-gylimélcs lizletekben ellendriztek,
tovabba élelmiszereket értékesité webaruhdzakat, illetve honlapokat is gorcsé ala vették.

A vizsgalt 135 kereskedelmi egység 36 szazalékaban tartak fel a feliigyelok az ¢€lelmiszerek
jelolésével kapcsolatban valamilyen megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot.

A kimért (lédig) zoldség-gyiimolesnél 14 féle terméknél tapasztaltak megtéveszto jelolést, az
elérecsomagolt termékeknél pedig haromnal. Az {izletek altal elérecsomagolt termékek koziil 15-
nél volt eltérés a feltiintetett és a mért tomeg kozott. A fagyasztott, illetve gyorsfagyasztott félkész
¢lelmiszereknél a képi, grafikai megjelenités és a feltiintetett Osszetevok Osszhangjanak
vizsgalatakor dsszesen 5 terméket kifogasoltak megtévesztd jelolés alkalmazédsa miatt.

Egyéb élelmiszereknél (pl.: kokuszolaj, eldrecsomagolt kenyér, hiiskészitmény, vaj-imitatum) 24
jeloléssel volt gond. A vizsgalt 16 webaruhazbol 6 honlap gyakorlatat nem talaltdk megfelelonek. A
feliigyeldségekhez idén januar és szeptember kozott érkezett 36 fogyasztdi panaszbol (élelmiszerrel
kapcsolatos megtévesztés) 17-nél allapitottak meg jogsértést.

http://www.hir24.hu/gazdasag/2012/12/03/igy-vernek-at-minket-az-
elelmiszerkereskedok/~~Fokusz

(hir24.hu, 2012. december 4., kedd)

PSZAF sajtokozlemény: Befektetési egységhez kotott életbiztositast csak
korrekt, értheto és fogyasztobarat modon

A jogszabalyok egyseges ¢értelmezése, s a megerdsitett fogyasztovedelmi tajékoztatasi es
magatartdsi normak alkalmazasa érdekében a PSZAF ajanlast adott ki a piaci szerepléknek a
befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasokrol.
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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) az elmilt év vizsgalatai soran szamos
prudencialis (lizleti megbizhatosagi) ¢és fogyasztovédelmi kockazattal, helytelen biztositoi
gyakorlattal szembesiilt a unit-linked biztositasokndl. A PSZAF ezért - fogyasztovédelmi
szervezetek, piaci szakmai szOvetségek, s a Pénziigyi Békeéltetd Testililet észrevételeit is
felhasznalva - ajanlast adott ki, az egységes jogalkalmazasi gyakorlat, tovabba az azon tulmutato
fogyasztobarat, kovetendd piaci magatartas eldmozditasara.

Mint a PSZAF a dokumentumban ramutat, a unit-linked biztositasok termékismertetdinek
tartalmilag 6sszhangban kell lennie a biztositasi kotvénnyel. A szerzdési feltételekben elvart -hogy
minden koltségelemet, s a kockazati dijat is feltiintetésenek, lehetdleg egy fejezetben, akar
tablazatként. Alapvetd fontossagii tehat az ligyfélterhek mindegyikének egyértelmii ismertetése.
Célszeri, hogy a biztositok pontos tartalommal utaljanak az ¢életbiztositasokhoz kinalt
eszkozalapokhoz kotddo befektetési és egyéb kockédzatokra (akar az eszkodzalapok esetleges
felfiiggesztése kapcsan is), s vildgosan mutassak be az eszkozalap befektetési politikajat.

Ajanlott, hogy a biztosito, a letétkezeld és a portfoliokezeld koziil legalabb kettd szamitsa ki az
eszkOzalap nettd eszkozértékét, elosegitve ezzel, hogy a biztositd hivatalos honlapjan az érintett
adatok kozzétételét tobbszoros folyamatba épitett kontroll el6zhesse meg. A biztositok nyilvantarto
rendszerei automatizaltan, minimalis kézi vezérléssel, tovabba az egyes rendszerek egymas kozott
atjarhatdé  modon miikddjenek. Sziikséges tovabba a teljes allomanykezelési folyamat belsd
szabalyozottsaganak ¢és irasba foglalasdnak megteremtése. A unit-linked konstrukciokat kinalo
szolgéltatok rendelkezzenek a felmeriild kockézatokat biztonsdgosan kezeld mechanizmusokkal, s a
kockazatokat a belsd ellendrzés rendszeresen vizsgalja.

A PSZAF elvarja, hogy a fogyasztokkal torténd szerz8déskotés soran a biztositok, kozvetitdk
pontosan mérjék fel az {tigyfelek hosszii tava teherviseld képességét ¢és kockazatviseld
hajland6sagat. JO gyakorlat, ha a biztositd - a szerzédéskotést kovetd 30 napos felmondasi idon
beliil - rogzitett telefonhivassal méri vissza, hogy az tigyfél valdoban tisztdban van-e hosszu tava
kotelezettségeivel.

A kozvetitoi ligyfél-tajékoztatas soran ki kell térni arra, hogy azt az ligyfelek érdekét képviseld
alkuszként, vagy a biztositok megbizdsdbdl eljard tobbes ligyndkként teszi-e meg az iigyfél
szdmara, bankfiokban torténd biztositaskdzvetités soran pedig nyomatékositani kell: nem
hitelintézeti termékrél van sz6. Egyértelmiien rogziteni kell, hogy az adott unit-linked biztositas
tartalmaz-e téke vagy hozamgaranciat, a termék elnevezése viszont nem sugallhat a valdsnal
magasabb szintli védelmet. Hitel fedezete céljabol megkotott befektetési eletbiztositasoknal elvaras,
hogy a hitelkérelem esetleges elutasitdsa hiusitsa meg a unit-linked szerzddés létrejottét is. A
szerzOdés 1étrejottérdl szolo tajékoztatasnak figyelemfelhivoan kell bemutatnia a felmondasi jog
gyakorlasanak részleteit, de ismertetnie kell az ligyfél ezzel kapcsolatos (példaul kezdeti levonasok,
arfolyamkockézat miatti) kockézatait is.

A PSZAF azt vérja, hogy az ajanlasok alkalmazésa javitja e sok kritikdval érintett termékcsoport
egyértelmil, egységes kezelését, erdsiti a fogyasztok tudatossagat és ismereteit, azzal is, hogy a
termék kinalta lehetdségekkel és kockazatokkal mar a szerzddéskotéskor tisztaban lesznek. Fontos,
hogy azt is tudjak: a szerzddés létrejottére vonatkozo biztositdi tdjékoztatast kovetden 30 napig
felmondhatjak a szerzddést, ha annak tanulmanyozasa soran olyan elemet talalnak, amely miatt tal
kockazatosnak itélik a terméket.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/pszaf-sajt%C3%B3k%C3%B6zlem%C3%A9ny-
befektet%C3%A9si-eqys%C3%A9ghez-k% C3%B6t%C3%B6tt-
%C3%A9letbiztos%C3%ADt%C3%Alst-csak-korrekt-2%0C3%A9rthet% C5%91-%C3%A9s-fo

(elemzeskozpont.hu, 2012. december 4., kedd)

Befektetési egységhez kotott életbiztositast csak korrekt, értheto és
fogyasztobarat modon lehessen kotni
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A jogszabalyok egységes értelmezése, s a megerdsitett fogyasztovédelmi tajékoztatdsi és
magatartasi norméak alkalmazasa érdekében a PSZAF ajanlast adott ki a piaci szereplknek a
befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasokrol.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) az elmult év vizsgalatai soran szamos
prudencialis (lizleti megbizhatosagi) ¢és fogyasztévédelmi kockézattal, helytelen biztositoi
gyakorlattal szembesiilt a unit-linked biztositasoknal. A PSZAF ezért - fogyasztovédelmi
szervezetek, piaci szakmai szOvetségek, s a Pénziigyi Békéltetd Testililet észrevételeit is
felhasznalva - ajanlast adott ki, az egységes jogalkalmazasi gyakorlat, tovabba az azon tulmutatod
fogyasztobarat, kovetendd piaci magatartas eldmozditasara.

Mint a PSZAF a dokumentumban ramutat, a unit-linked biztositasok termékismertetdinek
tartalmilag 6sszhangban kell lennie a biztositasi kotvénnyel. A szerzdési feltételekben elvart -hogy
minden koltségelemet, s a kockazati dijat is feltiintetésenek, lehetdleg egy fejezetben, akar
tablazatként. Alapvetd fontossagii tehat az iligyfélterhek mindegyikének egyértelmii ismertetése.
Célszeri, hogy a biztositok pontos tartalommal utaljanak az ¢életbiztositasokhoz kinalt
eszkozalapokhoz kotddd befektetési és egyéb kockdazatokra (akar az eszkdzalapok esetleges
felfliggesztése kapcsan is), s vildgosan mutassak be az eszkozalap befektetési politikajat.

Ajanlott, hogy a biztosito, a letétkezeld és a portfoliokezeld koziil legalabb kettd szamitsa ki az
eszkozalap nettd eszkozértékét, eldsegitve ezzel, hogy a biztositd hivatalos honlapjan az érintett
adatok kozzétételét tobbszoros folyamatba épitett kontroll el6zhesse meg. A biztositok nyilvantarto
rendszerei automatizéaltan, minimalis kézi vezérléssel, tovabba az egyes rendszerek egymas kozott
atjarhatdé  modon miikddjenek. Sziikséges tovabba a teljes allomanykezelési folyamat belsd
szabalyozottsaganak ¢és irasba foglalasdnak megteremtése. A unit-linked konstrukciokat kinalo
szolgéltatok rendelkezzenek a felmeriild kockéazatokat biztonsagosan kezeld mechanizmusokkal, s a
kockazatokat a bels6 ellenérzés rendszeresen vizsgalja.

A PSZAF elvarja, hogy a fogyasztokkal torténd szerz8déskotés soran a biztositok, kozvetitdk
pontosan mérjék fel az {tigyfelek hosszii tava teherviseld képességét ¢és kockdzatviseld
hajland6sagat. JO gyakorlat, ha a biztositd - a szerzodéskotést kovetd 30 napos felmondasi idon
beliil - rogzitett telefonhivassal méri vissza, hogy az iigyfél valoban tisztdban van-e hosszu tavi
kotelezettségeivel.

A kozvetitoi ligyfel-tajékoztatas soran ki kell térni arra, hogy azt az tligyfelek érdekét képviseld
alkuszként, vagy a biztositok megbizdsdbdl eljard tobbes ligyndkként teszi-e meg az iigyfél
szdmara, bankfiokban torténd biztositaskdzvetités sordn pedig nyomatékositani kell: nem
hitelintézeti termékrdl van sz6. Egyértelmiien rogziteni kell, hogy az adott unit-linked biztositas
tartalmaz-e téke vagy hozamgaranciat, a termék elnevezése viszont nem sugallhat a valdsnal
magasabb szintli védelmet. Hitel fedezete céljabol megkotott befektetési €letbiztositasoknal elvaras,
hogy a hitelkérelem esetleges elutasitdsa hiusitsa meg a unit-linked szerzddés létrejottét is. A
szerzOdés 1étrejottérdl szolo tajékoztatasnak figyelemfelhivoan kell bemutatnia a felmondasi jog
gyakorlasanak részleteit, de ismertetnie kell az ligyfél ezzel kapcsolatos (példaul kezdeti levonasok,
arfolyamkockézat miatti) kockazatait is.

A PSZAF azt vérja, hogy az ajanlasok alkalmazésa javitja e sok kritikdval érintett termékcsoport
egyértelmil, egységes kezelését, erdsiti a fogyasztok tudatossdgat €s ismereteit, azzal is, hogy a
termék kinalta lehetdségekkel és kockazatokkal mar a szerzddéskotéskor tisztaban lesznek. Fontos,
hogy azt is tudjak: a szerz6dés létrejottére vonatkozo biztositoi tajékoztatast kovetéen 30 napig
felmondhatjak a szerzddést, ha annak tanulmanyozasa soran olyan elemet talalnak, amely miatt tal
kockazatosnak itélik a terméket.

http://euroastra.hu/node/66745

(euroastra.hu, 2012. december 5., szerda)

Miért kell pénziigyi ombudsman? - Mert a Miniszterelnok ur sziikségesnek
tartja


http://euroastra.hu/node/66745

A pénziigyi jogok biztosardl sz616 torvényhez kapcsolodd miniszteri rendelet tervezete hireink
szerint ma keriil a kabinet elé. Bar ennek célja az ombudsman és hivatala miikddésének részletes
szabalyainak rendezése lenne, erre vonatkozd pontot nemigen taldlni a tervezetben.

Lényegében egyetlen vitatott pontra (Napi Gazdasag, 2012. november 5.) sem ad valaszt a
pénziigyi jogok biztosardl sz616 torvényhez kapcsolddd miniszteri rendelet tervezete, amely hireink
szerint ma keril a kabinet elé. Bar eredetileg ez a rendelet volna hivatott arra, hogy az ombudsman
¢s hivatala miikodésének részletes szabalyait rendezze, erre vonatkozd pontot nemigen taldlni a
tervezetben, amely az elOterjesztés sziikségességének okaként megjeloli: a "Miniszterelndk ur az
0szi parlamenti {ilésszakot megnyitdé beszédében bejelentette, hogy sziikségesnek tartja pénziigyi
ombudsmani intézmény létrehozasat". Az 0j intézményre szerinte azért van sziikség, mert bar a
kormanyzat sokat tett a pénziigyi fogyasztovédelem megerdsitése érdekében, "de még mindig
vannak visszaélések, sok a panasz a pénziigyi szolgaltatokra".

A rendelettervezet nem enyhiti a torvénybdl eredd, a biztos fiiggetlenségét megkérddjelezd
aggalyokat, hiszen nem tompit azon, hogy a teriiletileg illetékes miniszter nevezi ki és gyakorolja
felette a munkaltatdi jogokat s 6 miikodteti a biztos hivatalat is.

Ugyancsak bizonytalan a biztos jogallasa, hataskore és eljarasrendje. Igy elballhat az a furcsa
helyzet, hogy a biztosnak el kell utasitania a panaszos megkeresését, ha a PSZAF mellett miikodd
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) eldtt eljaras indult, &m a PBT esetleges elutasitdsa utdn mar
vizsgalodhat - noha hataskor nem fiigghet attol, hogy milyen dontés sziiletik egy megindult
eljarasban.

Az ombudsmanrdl sz616 jogszabaly sokkal szélesebb értelmt "fogyasztd" fogalmat hasznal, mint
mas pénziigyi fogyasztovédelmi jogszabalyok. A rendelettervezet szerint a biztos eljarasi 1épését
szamos szubjektiv dontés alapozhatja meg - az sincs meghatdrozva, hogy milyen eljarasi
szabalyokat koteles kovetni, igy az sem tudhatd, hogy dontései ellen van-e jogorvoslat.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/miert kell penzugyi ombudsman mert a miniszterelnok
ur szuksegesnek tartja.538933.html

(Napi.hu, 2012. december 5., szerda)

Sokan ezért szeretik a plazakat

Nincs ugyan sok tényezd, amely optimizmusra adna okot a kiskereskedelmi piacon, de annak
ellenére, hogy a vasarlok egyre koltség-érzékenyebbek, mégis megerdsodni latszik az igény a
irant - dertilt ki a Nielsen és a CP Contact Fogyasztovédelmi Tanacsadd Kft. kutatasabol, amely a
Magyar Bevasarlokozpontok Szovetségének kozremiikodésével késziilt.

A vasarlok kozel 70 szazaléka szerint ott jobban érvényesiilnek a fogyasztdi jogaik, mint a
kisebb egyéni lizletekben — irta a felmérésrdl szolo kozleményében a Magyar Bevasarlokézpontok
Szovetsége.

A legfrissebb kiskereskedelmi jelentésekbdl kideriil, hogy a forgalom volumene tovabb
csokkent, ugyanakkor a téli idOszakra eldretekintve varakozasokkal teli a bevasarlokozpontok
tizemeltet6i, hiszen a karacsony kereskedelmileg aktivabb id6szaknak szamit.

Dinamikusan boviil a csomagkiild6 és internetes kiskereskedelem, melynél nagy szerepet
jatszhat egyrészt a kuponos vasarlas egyre szélesebb térhdoditdsa, masrészt a kedvezébb arak és
példaul magasabb érték utani ingyenes hazhozszallitas.

"Napjainkban mar az egyes iizletek kuponkindlata mellett szamtalan szolgaltatd is ezzel a
marketing eszkozzel erdsiti egyrészt a meglévd ligyfélkorét, masrészt a kedvezményekkel probal
ugy lgyfeleket megnyerni. Nem art azonban tudni, hogy bar az e-kereskedelemre is vonatkoznak
jogszabalyok, de fontos kiemelni, hogy a bevasarlokdzpontokban 1€vo kiskereskeddk 90 szazaléka
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biztosit lehetdséget a hibatlan termékek visszavételére vagy levasarlasara." - mondta Gyalay-
Korpos Gyula, a Magyar Bevasarlokozpontok Szovetségének elndke.

A CP Contact Fogyasztovédelmi Tandcsadd Kft legutobbi felmérésébdl kideriil, hogy a
megkérdezett lizlettulajdonosok 66 szazaléka szerint a bevasarlokozpontokban jobban
érvényesiilnek a fogyasztok jogai, mint a kisebb egyéni lizletekben, mivel az elébbiekben a
célkozonség egyrészt ezt jobban igényli, és az lizletek alkalmazkodnak az igényeikhez, masrészt az
lizemeltetés elvarasai miatt is magasabb az lizletek szolgaltatasi szinvonala.

A bérlok dontd tobbsége (a valaszadok 96 szézaléka) gondolja tigy, hogy versenyeldnyt biztosit,
ha az izletek fogyasztovédelmi szempontbdl biztonsdgosak: az Tlizletek nem kapnak
fogyasztovédelmi birsdgot, betartjdk az eldirasokat, és a reklamacidkat megnyugtatdéan rendezik.
Kiemelten fontosnak tartjdk a fogyasztok jogszabalyban rogzitett jogainak biztositasat, sot; az
iizletek harom-negyede ugy véli, fontos a fogyasztok jogait a jogszabalyokon tilmutatéan is
biztositani.

Ami a vasarlokat illeti, a megkérdezettek tobb mint 80 szadzaléka szivesebben vasarol
bevasarlokozpontban, mert ott kiemelten kezelik a jogait, azonban ezért nem hajlanddak tobbet
fizetni.

Sajnalatos modon jellemzoen a karacsonyi idészakban az aluljarékban, utcdkon elszaporodnak
az engedély és kontroll nélkiili alkalmi &rusok, akik ellendrizetlen forrasbol rossz mindségii
termékeket értékesitenek. A tdliik vasarlok teljesen védtelenek, fogyasztovédelmi jogaikat nem
tudjak érvényesiteni.

A tobbség szerint egyrészt eldnyds, ha a bevasarlokdzpontok iizleteiben azonos szabalyok,
masrészt olyan egyéb szolgaltatasok illetik meg a vasarlokat, mint az egy évnél hosszabb garancia,
garantalt 30 napon beliili ligyintézés, levasarlasi lehetdség, vagy a vételar visszafizetése.

A bevasarlokozpontokat latogatd vasarlok 15 szdzaléka hallott mar fogyasztovédelmi
tanacsadasrol, kozel 70 szazalékuk szivesebben jarna ilyen szolgaltatast nytjto tizletkdzpontba, mig
ugyanilyen ardnyban meg is bizndnak egy tanidcsadoban.

Kinyomtatom

- Elkiildom
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(origoingatlan.hu, 2012. december 5., szerda)

A webshopok nagyrésze szabalytalan

Az internetes lizletek, webshopok 75 szazaléka nem felel meg az Eurdpai Unio6 fogyasztovédelmi
eldirasainak - allapitotta meg az Eurdpai Bizottsdg, amely csiitortokon ismertette annak az atfogd
vizsgalatnak az eredményét, amelyet a bizottsdg a tagallami hatésagokkal kozosen végzett idén
Juniusban.

Egy labirintussal kell megkiizdeni

A vizsgalat eredményét Osszegezve a bizottsdg megallapitja, hogy a felhasznaloknak sokszor
szerz6dési feltételek "labirintusan" kell athamozniuk magukat, miel6tt megtudhatnak, mennyit is
fizetnek valdjaban a termékért, a gyerekeket pedig ingyenesként feltiintetett jatékokkal vesznek ra a
vasarlasra."Ha a gyerekek egyszer rakapnak egy jatékra, akkor nehéz megallj parancsolni. Sziilok
figyelem! A letolthetd jatékok felét ingyenesnek hirdetik, de hamar az egekbe sz6kd szamlakkal
szembesiilhetnek, mert a tovabblépéshez sokszor virtudlis targyak megvasarlasa sziikséges" - hivta
fel a figyelmet az internetes jatékok rejtette csapdakra a bizottsag fogyasztovédelemért felelds tagja,
a maltai Tonio Borg.

A briisszeli testiilet szerint a webshopok tigyfélszolgalatat is nehéz elérni, a vizsgalt oldalak tobb
mint harmada ugyanis semmilyen elérhetdséget nem tiintetett fel. A vizsgalat folyaméan Osszesen
333 honlapot vettek gorcsé ala, az unid 26 tagallamaban - Irorszag erdforras hianyaban nem vett
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részt a vizsgalatban -, valamint Norvégiaban és Izlandon. Ezek 76 szazalékat jelolték meg tovabbi
vizsgélatra, mert a hatosdgok azt gyanitjak, nem felelnek meg az uniés fogyasztovédelmi
eléirasoknak. A 14 éven aluli gyerekeknek jatékokat forgalmazo6 55 honlap 71 szazaléka nem tartja
be az uniods eldirasokat - tudatta a bizottsdg. A bizottsag szerint a f6 problémat a tisztességtelen
szerzOdési feltételek, a visszalépés lehetdségének hianya, valamint az eladd személyének és
elérhetdségének fel nem tiintetése jelenti. 333-bol 121 lapon nincs elérhetdség

A vizsgalat soran 230 honlapnal taléltak tisztességtelennek nevezhetd szerzodési feltételeket,
amelyen a bizottsag azt érti, hogy az elado kizarja sajat felelosségét, ha a letoltott termék kart tesz a
fogyasztd berendezéseiben; megfosztjak a fogyasztot a jogorvoslat és a reklamacid lehetdségétol,
vagy megnehezitik azt; megfosztjak a fogyasztot attol a jogatol, hogy a terméket kicseréltesse vagy
visszakapja a pénzét, ha a letoltott termék mukddésképtelen. A vizsgalat eredménye emellett azt
mutatja, hogy ha a letoltés elkezdddott, akkor a fogyasztonak nincs tobbé lehetdsége visszalépni az
igylettol, és erre a weblapok 42 szazaléka semmilyen modon nem figyelmezteti a felhasznéalokat,
noha ez kotelességiik volna. A 333 vizsgalt weblap koziil 121 semmilyen elérhetdséget nem
tartalmazott, holott a bizottsag felhivja a figyelmet, hogy az elad6 személyét, cimét és e-mail cimét
is koteles lenne feltiintetni, hogy tigyfelei sziikség esetén fel tudjak vele venni a kapcsolatot. A
bizottsag emellett azt is kifogasolja, hogy a letdlthetd digitalis tartalmak esetében az internetes
iizletek 73 szazaléka nem figyelmeztet arra, hogy a felhasznalok csak sajat hazajukban lesznek
képesek hasznalni a terméket, mas orszagban nem, amikor pedig fel is tiintetik ezt az informaciot,
akkor azt az altalanos szerzddési feltételekben, nehezen fellelheté modon teszik.

http://figyelo.hu/cikkek/381231 a webshopok nagyresze szabalytalan

(FigyeloNet, 2012. december 6., csiitortok)

Karacsonyi apro betiizés, avagy mit kell tudni az ASZF-rél1?

fgy karacsony kozeledtével egyre tobben szannak id6t karacsonyi ajandékvasarlasra. Akiknek
kevesebb idejiik van az egyre inkabb teret nyerd internetes vasarlassal probaljak meg beszerezni
meglepetéseiket. De akar terméket, akar szolgaltatast vasarolunk, el6fordulhat, hogy az igazan
fontos tudnivald a szerzédés aprd betiis részében van? - teszi fel a kérdést a Dr. Kocsis Ildiko
Ugyvédi Iroda

Amire mindig érdemes odafigyelni

A tomegesen kotott szerzédések esetén tUgynevezett Altalinos Szerzodési Feltételeket
alkalmaznak, mellyel nincs semmi gond mivel a térvényi eléirasok ezt lehetévé teszik.

A probléma az, ha mi ezeket nem ismerjiik, nem gy6zddiink meg arrél, hogy szamunkra is
megfeleléek, elfogadhatoak. Es valljuk be, igy az iinnepek kozeledtével egy-egy vasarlas esetén
nem biztos, hogy mindig pontosan meggy6zddiink a vasarlas feltételeirdl.

Mi is pontosan az ASZF? )

Az ASZF, vagyis az Altalanos Szerzddési Feltételek roviditése olyan szerzOdéses
rendelkezéseket foglal magaban, melyeket egyoldalian hatdroz meg az, aki kibocsatja azt. Vagyis a
gyakorlatban ezt az eladd, szolgaltatd, szallito allitja Ossze. Altalanos Szerzddési Feltételeket
talalhatunk példaul az internetes webaruhazak oldalan is.

Tomeges, sok ember részére torténd szolgaltatasok esetében nem lehetséges, hogy minden egyes
személlyel kiilon-kiilon targyaljadk meg a szerzddeési feltételeket. Gondoljunk csak bele, hogy
hogyan is nézne ez ki, amikor bankszdmlit nyitunk, vagy az 1j lakashoz megkotjik a
gazszolgaltatoval a szerzddést, vagy éppen kdnyvet vasarolunk egy internetes konyvaruhdzbol?
Ezért van meg a torvényi lehetdsége annak, hogy valaki ASZF alapjan kosson szerzédést. Ne
jjedjiink meg azonban, hiszen ilyen esetekben a térvény fogyasztoként fokozottan véd benniinket.

Hogyan kapunk védelmet?

Hirdetés


http://figyelo.hu/cikkek/381231_a_webshopok_nagyresze_szabalytalan

Specialis  fogyasztovédelmi szabalyoknak kell megfelelnie az Altalanos Szerzddési
Feltételeknek. Ha mégis megsértik ezeket a szabalyokat, akkor birésaghoz fordulhatunk.

Az ASZF-ben foglaltak csak akkor vélnak valoban a szerz3dés részévé, ha azokat fogyasztoként
meg is tudjuk ismerni. Vagyis kovetelmény, hogy ezeket a fogyasztok szamara elérhet6 helyen kell
kozzétenni, példaul kifiiggeszteni az lizletben, vagy a cég honlapjan elhelyezni, vagy akar kiilon
tajékoztatoként atadni. A 1ényeg, hogy ahhoz barki konnyedén hozzaférhessen, azt megismerhesse.
Fontos, hogy a szerzddéskdotés elott megismerhessiik ezeket a feltételeket és azokat el is fogadjuk.

Szerzd: Vilaggazdasag Online
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(vg.hu, 2012. december 6., csiitortok)

Karacsonykor is 0vakodjunk a hamisitvanytol!

A karacsonyi vasarlasi 1az soran szamos kedvezonek latszo hirdetés csabitja a fogyasztokat. A
Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) azonban arra figyelmezteti a vasarlokat: dontsenek
megfontoltan, hiszen az linnep a hamisitok szdmara is forgalmas szezon, akik gyenge mindségt,
nem ritkan veszélyes portékdkat kindlnak.

A karédcsonyi vasarlasi 14z soran szdmos kedvezOnek latszo hirdetés csabitja a fogyasztokat. A
Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) azonban arra figyelmezteti a vasarlokat: dontsenek
megfontoltan, hiszen az linnep a hamisitok szdmara is forgalmas szezon, akik gyenge mindségi,
nem ritkan veszélyes portékéakat kinalnak.

Odafigyeléssel, tudatos vasarloéi magatartassal viszont elkeriilheték a hamisitvanyok!

December bekdszontével lendiiletet vesz a kardcsonyi bevésarlasi szezon, a fogyasztok a
boltokban, piacokon, online webaruhazakban és aukcids oldalakon keresik a legjobb ajandékokat
szeretteiknek. A GfK Hungaria piackutatasa szerint konyhai kisgépeket, szépségapolasi és
szorakoztatd elektronikai termékeket keresnek elsdsorban kardcsonyra a magyar vasarlok. A
népszerll ajandékok kozé tartoznak még az altaldnos ruhézati €és sportruhazati termékek, a konyvek,
a jatékok. A piackutatdé azonban azt is kiemeli: a jelen gazdasagi és kereskedelmi kdrnyezetben a
korabbiakndl némileg gyengébb karacsonyi forgalomra, tudatosabb ajandékvasarlasra lehet
szadmitani.

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) ezt a tudatosabb fogyasztéi magatartast kivanja
erdsiteni azzal, hogy a sporolasi lehetdségeket, kedvezményes ajanlatokat keresd vasarlokat
Ovatossagra inti. A karacsonyi szezon ugyanis nem csak a legalisan miikod6 kereskeddknek, de a
hamisitoknak is forgalmas szezon, ez utobbiak termékei azonban kellemetlen meglepetést
szerezhetnek a fa alatt. "A hamis termékek rendre gyenge mindségiliek, konnyebben meghibasodnak
vagy tonkremennek, OsszetevOik €s alkatrészeik egészségre gyakorolt hatasat és megbizhatosagat a
hamisitok nem vizsgaljak, rdadasul a jotallasi, szavatossagi igények sem érvényesithetok
esetilkkben" - hivja fel a figyelmet Toth Zita, a HENT titkara.

A kardcsonyi bevasarlok egy kis odafigyeléssel elkeriilhetik, hogy olyan terméket vegyenek
meg, amirdl utdbb kideriil, csak latszdlag volt jo lizlet. A HENT azt tanacsolja a vasarloknak, hogy
a vasarlas soran fizetés eldtt vizsgaljak meg a valasztott terméket. "A hamisitvanyok nagy része
jellemzden jol felismerhetd arrdl, ha az 4ruk gyanusan olcsobb a megszokottnal, ha
csomagolasukon helyesirasi, betlizési hibak vannak, ha nem szerepel rajtuk gyartasi, szarmazasi
informacid, ha a terméken - akar a csomagolas anyagaban vagy szinében - a megszokottol eltérés
¢szlelhetd, vagy gyenge mindségiinek tlinik" - mondja a titkdr. "Az is gyanus, ha a rendszerint
csomagban arult termék éppen akkor egyesével kaphatd, ha nem a szokasos értékesitési helyén
kinaljak, illetve ha hidnyzik melldle a sziikséges kezelési-hasznalati ttmutato."

Internetes vasarlds soran a megvenni kivant termék ugyan nem ellendrizhetd eldzetesen, de
néhany szempont betartasdval az online boltok koziil is kisziirhetéek a megbizhatatlanok. Az
internetes kereskeddk koziil érdemes kedvezd visszajelzésii eladokat valasztani, errdl ismerdsok
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tapasztalatai alapjan vagy online utanajarassal is meggy6zOdhet az érdekl6do vasarlo. "A valasztott
online feliileten kivalasztdsat kovetden javasolt ellendrizni az eladd kapcsolattartasi adatait, a
fizetési €s szallitasi feltételeket, és célszerii elézetesen meggydzddni a reklamécios lehetdségek
meglétérél. Amennyiben a webaruhdz nem ad meg ligyfélszolgalati elérhetdségeket, szallitasi
hataridoket, és fizetési rendszere sem tiinik biztonsagosnak, akkor javasolt elkeriilni" - tanacsolja
Téth Zita. "Az online webdruhazak és aukcios oldalak esetében is gyanus, ha a kinalt termék
feltinden olcso, de az is, ha a regisztracio soran a vasarlashoz nem relevans adatokat kér az elado."

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szovivoje, Fiilop Zsuzsanna szintén hangsulyozza a
tudatos vasarlas jelentoségét. "Igen kellemetlen helyzetbe kertilhetiink szentestén, ha ajandékunkrol
kideriil, hogy hamis. Ha iizletben vettiik az arut, akkor érdemes a szamlaval egyiitt visszamenni az
iizletbe és a kifizetett vételar visszatéritését kérni. Azonban valdszinli, a termék cseréjét nincs
értelme kérniink, hiszen feltehetéleg a tobbi hasonld termék is ugyanonnét szadrmazik. Ha a
keresked6 megtagadja a vételar visszatéritését, birosagi titon vagy a kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikodd békéltetd testiilet elétt érvényesithetd a kovetelés." Az NFH szovivdje arra is
felhivja a figyelmet, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra
vonatkoz6 jogszabaly alapjan a fogyasztovédelmi hatosdag ¢és a Gazdasagi Versenyhivatal
vizsgalhatja, hogy az értékesitéssel a fogyasztok megtévesztésének fennallasa mellett tortént-e. "A
gyartd cég vagy a markaképviselet figyelmét is érdemes felhivhunk arra (telefonos
igyfélszolgalaton vagy weboldalukon bejelentéssel), hogy termékeiket hamisitjak és pontosan hol
vettiik a hamisitvanyt" - mondja Fiilop Zsuzsanna.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag a kovetkezd tanacsokkal segiti még a vasarlokat:

- Erdeklédjiink, hogy a hibatlan terméket milyen feltételekkel cserélik vissza.

- A vasarlasrdl kapott szdmlat, nyugtat, jotallasi jegyet Orizzilk meg! A mindségileg vagy
eredetiikben kifogasolt termékekkel kapcsolatos jogok ugyanis csak ennek bemutatdsaval
érvényesithetdek, illetve jotallasi jeggyel.

- Tisztességtelen és jogszabdlyba iitk6z0 az a kereskedelmi magatartas, mely a szavatossagi jog
gyakorldsat a csomagoloanyag (pl. cipdsdoboz) bemutatasahoz koti.

- Az arengedményes termékekre ugyanazok a jogok érvényesek, mint az eredeti aron vésarolt
termékekre, kivéve, ha az engedmény alapja mindségi hiba. Ez esetben errdl a koriilményrdl a
fogyasztot tajékoztatni kell.

- Erdemes odafigyelni, hogy biztonsagos terméket (miiszaki cikkek, jatékok) vasaroljunk, melyet
elsésorban a terméken elhelyezett CE megfeleldségi jel tanusit.

- A kotelezd jotallas hatalya ala tartozd termékek esetében - nem megvarva a karacsonyi
ajandékozas napjat - probaljuk ki miikodéképességét, mivel a fogyasztd a vasarlastdl szamitott 3
Mmunkanapon beliil érvényesitheti a termék cseréjére eldirt jogat.

- Internetes vasarlas esetén gy6zddjiink meg a weblap lizemeltetdjérdl, elérhetdségérdl (magyar,
kiilfoldi), melynek ismerete kiilonds jelentdséggel bir a szerz6déstdl szamitott § munkanapon beliili
indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasa, illetve a mindségi kifogas intézése szempontjabol.

- A fogyasztd a vasarlas helyén a szamla, nyugta, jotallasi jegy bemutatdsaval jelentheti be
szavatossagi igényét az eladonal. Errél a kereskedd koteles jegyzokonyvet felvenni, melyben -
tobbek kozott - rogziteni kell a fogyasztd altal érvényesiteni kivant szavatossagi igényt €s azt, hogy
a kereskedd hogyan teljesiti azt. Amennyiben a biztositani kivant szavatossagi jog a vasarlo
igényétdl eltér, azt az értékesitdnek meg kell indokolni. (Ha azonnal nem tud valaszolni, akkor 3
munkanapon beliil ezt meg kell adnia.)

- Fontos tudni, hogy a kereskedd akkor is koteles a mindségi kifogast intézni, ha a jotallasi
jegyen a javito szolgalat is fel van tiintetve, de a fogyaszt6 a kereskedéhoz fordul.

(forras: HENT

)
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Praktiker: Fogyasztok Kivalo Boltja lett a Praktiker

16. alkalommal szervezte meg a Fogyasztok Kivald Boltja programot a Székesfehérvari
Fogyasztovédelmi Egyesiilet. A Praktiker székesfehérvari druhdza immar masodszor nyerte el a
kitlintetd cimet.

Fogyasztok Kivalé Boltja lett a székesfehérvari Praktiker aruhaz a Székesfehérvari
Fogyasztovédelmi Egyesiilet palydzatan. A Praktiker balaton 0ti iizletegysége immar masodszor
kapta meg az oklevelet, amelyet dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester, mint tamogaté is alairt. A
Székesfehérvari Fogyasztévédelmi Egyesiilet tobb mint mésfél évtizede hirdeti meg a palyazatot,
ahol a vasarlok kérddivekre valaszolva értékelhetik a térség boltjait és vendéglatohelyeit. Az
egyesiilet munkatarsai személyesen gyiijtottek Ossze a palyazaton résztvevd boltokbol a vasarlok
szavazatait, véleményét, amelyek tobbek kozott kitértek arra is, hogy mennyire tiszta és rendezett az
aruhdz, helyesen vannak-e feltiintetve a fogyasztoi arak, megvannak-e a magyar nyelvi
termékleirasok, milyen mindségii a kiszolgalas.

Az egyesiilet megvizsgalta azt is, hogy indult-e fogyasztévédelmi hatdsagi eljaréas az tizlet ellen,
illetve van-e a vasarlok konyvében lezaratlan panasz. A fehérvari Praktiker aruhdz tisztességes
kereskedelmi magatartasa €s a fogyasztovédelmi eldirdsok maradéktalan betartdsa miatt lett pozitiv
példa, s nyerte el a Fogyasztok Kivaldo Boltja kitlintetd cimet, amelyet egy évig hasznalhat. A
fogyasztovédelmi palydzatra a tapasztalatok szerint ritkdn neveznek be nagyaruhdzak, mert a
vasarloi benyomasok kozvetleniil jelentkeznek. A székesfehérvari Praktiker azonban elkotelezett a
fogyasztok mindségi kiszolgalasa, a kereskedelem irott és iratlan szabalyainak betartdsa, valamint a
vasarlok érdekeinek védelme irant.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=17042&referer id=rss

(news4business.hu, 2012. december 6., csiitortok)

Akciok az élelmiszer-biztonsagért

Kétes eredetii sertés- és marhahust, valamint késztermékeket koboztak el a héten az
ellenérok

Az orszagban barhol és barmikor megjelenhet az élelmiszer-biztonsagi akciocsoport, a
szeptember 0ta miikodo csapat a NAV-val és sziikség esetén a Készenléti Rendorséggel egyiitt
foglaltak le két akcioban, a NAV pedig kamionok ellenérzésekor 190 tonna kristalycukrot és
savanyitott kaposztat talalt.

A véagobhidrol szabélyosan beszerzett hus mellett tobb szdz jelletlen sertést és szarvasmarhat
vagott le és dolgozott fel egy vallalkoz6, akit alapos adatgytijtés €s felderités utan hétfon lepleztek
le a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kiemelt ellendrzéseket végzé csoportja és a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) munkatarsai. Mint kideriilt, az illegdlisan beszerzett tobb
tonna hust allatorvos nem ellendrizte, a feldolgozasra varo allati részeket a f6ldon, kétes tisztasagu
rekeszekben taroltak, egy borju kettévagott feje a f6ldon hevert, az egy nappal korabban lenytzott
bort egy edényben felejtették; a helyszinen fiist616t €s mar kész kolbaszt is talaltak az ellendrok.

Ugyanezen a napon az akcidcsoport masik csapata Budapesten, a KObanyai uti piacon jelent meg
- sokadik alkalommal tértek ide vissza -, és egy tavol-keleti iizletben tartottak ellendrzést.
Osszevissza dobélt és tarolt, szavatossagi idd nélkiili, azonosithatatlan termékeket talaltak, a
véllalkozas joformén egyetlen jogszabalyt sem tartott be - kozolte tegnap Helik Ferenc hatosagi
foallatorvos a Nébih sajtotajékoztatdjan.
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- A hatosag szeptemberben alakult, orszdgos illetékességli, kiemelt ellendrzéseket végzd
csoportja, amely rovidesen igazgatosagga alakul, az €lelmiszerlancot €s az €lelmiszer-biztonsagot
stlyosan veszélyeztetd eseteket, példaul a csaldsokat, hamisitasokat vizsgalja - ismertette a csoport
tevékenységét Bognar Lajos, a Vidékfejlesztési Minisztérium ¢élelmiszerlanc-feliigyeletért és
agrargazdasagért felel0s helyettes allamtitkara. Elmondta azt is, felmérések igazoljak, a polgarok
elvarjak, hogy az allam fellépjen az élelmiszer-biztonsagért, illetve az élelmiszer-hamisitas és a
feketekereskedelem ellen. Az akcidcsoport majdnem minden esetben a NAV-val és nagyon gyakran
a készenléti renddrséggel egylitt dolgozik. Demeter Tamas, a NAV bevetési foigazgatoja elmondta,
nemcsak jogszabalyi kotelezettségiik, hanem érdekiik is a k6zos akcidk szervezése. Szeptember 6ta
a szlovak hatar kozelében kiemelt figyelmet forditanak a Magyarorszagra iranyitott, ugymond
érzékeny - tojas, cukor, zoldség, gylimolcs, olaj - szallitmanyokra.

Informécidikat megosztjak a Nébihhel, amely dont a tovabbi ellenérzésrol. Demeter Tamas
beszamoloja szerint néhany nappal ezelott a szlovak hatarndl egy 90 ezer literes edényben
savanyitott kaposztat és 190 tonna kristalycukrot taldltak. Kideriilt az is, hogy a kiemelt
ellendrzéseket végzd csoport megalakuldsa ota 47 vizsgalatot hajtott végre, €s 21 tonna élelmiszer
forgalmi korlatozasat rendelte el. Osszesen csaknem nyolc és fél tonna tdkehust, baromfit, halat és
tenger gylimolcsét, illetve tobb mint 503 tonna zoldséget és gylimolcsot foglalt le és semmisitett
meg. Ot esetben felfiiggesztette a vallalkozé tevékenységét, és dsszesen 65 millio forint birsagot
szabott Ki.

(Magyar Nemzet, 2012. december 7., péntek, 16. oldal)

FVA heti dsszeallitas



