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Nyomozas a hamis hds miatt
Illegalis forrasbol szarmazhatnak a lengyelorszagi szinezett termékek

Rendorségi eljaras indult a Svédorszagba exportalt, illetve hazankban is értékesitett hamis
marhaszeletek miatt értesiilt lapunk az élelmiszerbiztonsagi hatésagtol. A tajékoztatas szerint
a szinezett disznohust értékesité Filetto Kft. lengyelorszagi beszallitja nem szerepel
semmilyen nyilvantartasban. Az ellenérok ekézben tovabb keresik az esetleg még belfoldi
forgalomban 1évo hamisitvanyokat.

Nyomozast inditott a rendOrség a hamisitott marhahts tligyében; a mult héten az eddigi
felderitésben részt vevé ellendroket hallgattak meg - deriilt ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) élelmiszer- és takarmanybiztonsagi igazgatdsaganak tajékoztatasabol. A nyomozd
hatdsag kérdéseinkre mostanaig nem valaszolt, igy nem lehet tudni, meggyanusitottak-e, és ha igen,
pontosan mivel, annak a Filetto Kft.-nek a vezet6jét, amely az élelmiszerfestékkel szinezett
sertéshust exportalta Svédorszagba, illetve itthon értékesitette.

Ismeretes, az ercsi tarsasag Lengyelorszagb6l jutott hozza a hamis aruhoz, ezért az
¢lelmiszerbiztonsagi hivatal megkereste az ottani tarshatosdgot, és segitséget kért téle az elado
azonositasaban. A N¢ébih kozleménye szerint azt az informaciot kaptak az eurdpai gyorsriasztasi
rendszeren keresztiil, hogy a szallitdsi dokumentumokon feltiintetett krakkoi cég nem szerepel a
lengyel nyilvantartasban, tehat a szallitmany illegalis forrasbol szarmazik.

Emlékezetes, egy honapja Szlovakidban hasonlo hamisitvanyokat talaltak, s bar akkor felroppent
a hir, hogy a svéd éaruval kozos forrasbol szdrmaznak, informécidink szerint ez maig sem nyert
bizonyitast. Amint azt korabban hiriil adtuk, a magyar élelmiszer-biztonsagi ellen6rok kozvetleniil a
Filetto Kft.-nél is jogsértések nyomaira akadtak, ezért a Nemzeti Ado- és Vamhivatal ugyancsak
vizsgalatot inditott a céggel szemben. Az eljarasban egy Békés megyei husiizem is a hatésagok
latokorébe kertilt, de arrdl rovidesen kideriilt, hogy a nevével visszaéltek.

A Nébih azt is kozolte, hogy a rendOrségi eljaras ellenére nem tekintik lezartnak az iigyet.
Jelezték: tovabb dolgoznak azért, hogy kiszlirjék a hazai boltokban, vendéglatohelyeken még
fellelhetd hamisitott tételeket. A hatdsag ezért elrendelte, hogy valamennyi megyei korméanyhivatal
¢lelmiszerlanc-biztonsagi és allat-egészségiigyi igazgatdsaga rendkiviili koriiltekintéssel ellendrizze
azokat a vallalkozasokat, amelyeknél - tevékenységiik jellegénél fogva nagyobb valdszinliséggel
felbukkanhat szinezett, hamisitott fagyasztott marha-vesepecsenye a lengyel importbol. A
szakemberek emellett - egy gasztronomus segitségével - azt is megvizsgaltak, hogy siités kozben
mennyire felismerhetd a hamisitott termék, milyen arulkodé jelek lehetnek a fogyasztok
segitségére, akar ha otthon siitnek marhabélszint, akar ha étteremben fogyasztjak azt.

A tapasztalatokrol a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Facebook-profiljan is
beszamoltak, ahol nemrég egy minialkalmazast tettek kozzé. Aki elinditja a programot, tesztelheti,
hogy felismerné-e a szinezett sertéshust, egyuttal hasznos tandcsokat kap a szervezettol.

(Magyar Nemzet, 2012. november 26., hétfo, 17. oldal)

Fordulat



Egy jobb tarsadalom felé
BRAUN ROBERT politikus, MSZP

2014-ben 1j kormanya lesz az orszagnak. Ehhez nekiink, a jobb, élhet6bb, demokratikusabb
Magyarorszag irant elkotelezett és ezért cselekedni is hajlando embereknek, sokat kell tenniink.
Ujra képviselni mindazokat, akik alkalmazottként munkaval teremtenck maguknak és csaladjuknak
megélhetést; kockazatot vallalva, sajat vallalkozasukban, egyediil vagy tarsakkal fejlesztve,
takarékoskodva dolgoznak sajat sikeriikért, adnak munkat masoknak; tanulnak, képezik magukat,
hogy képességeiket majd munkajuk révén sajat és kozosségiik javara kamatoztassak; egy tisztes és
atdolgozott élet utdn megpihenve szeretnék élvezni életiik gylimdlcsét és segiteni gyermekeik,
unokaik sikerét. Mindekozben képviselni €s segiteni azokat, akik esélyek és lehetdségek hijan, bar
mindent megtesznek, mégsem jutnak munkdhoz. Ebben pedig partnereink a magyar és nemzetkozi
nagyvallalatok, érdek-képviseleti szervezetek, civil mozgalmak - mindenki, aki kdozdsen akar €s tud
tenni azért, hogy sikeres Magyarorszagot, jobb tarsadalmat teremtsiink. A hosszu, nagy
atalakulasokat hoz6 huszonegyedik szdzad nalunk is elkezdédott. Az ’89-cel kezdddott hossza
szdzadban a rendszervaltasok az elsé 1épések itthon és a vilagban. Az atalakulds soran tobb
egyenldséget biztositd és nyitottabb, egyszoval jobb tarsadalmakat teremthetliink. Hatarozottan,
egyértelmiien, biiszkén képviselhetjiilk a jobb tarsadalom ligyét, mert ez a jovo ligye. Baloldali
fordulat kovetkezik, mert a jobb - szolidaris, igazsdgos, demokratikus - tarsadalom értékei baloldali
értékek. Tudatosan szabalyozo, az emberek érdekeit védo, az esélyekkel kevésbé rendelkezdket
segitd erds allam; aktiv, tudatos emberek; nyitott, befogado tarsadalom; felelds, demokratikus iizleti
vilag; gondolatok cseréjét segitd varosok; hagyomanyhii, megélhetést és nyugalmat biztositd vidék
- ilyen vilagot szeretnénk. Emberek, Fold, profit - ez a jovo, ebben a sorrendben. Az egyenléség, a
szolidaritas, a demokracia és a fenntarthatosag értékei jobb tarsadalmat és szebb vildgot igérnek,
mint a kozpontositas, a terviranyitas, a tilzd6 nemzetieskedés €s a szabadsagjogok korlatozasa. Csak
ezekre épiilhet olyan tarsadalom, mely mentes a mélyszegénységtdl, a kizsakmanyolastol és a
félelemtdl. A jobb tarsadalom legfontosabb vezérld elve a tarsadalmi igazsagossag, mely mogott az
egyenldség erkolcsének eszméje all. Minden ember potolhatatlan €s azonos értékii. A jobb
tarsadalomban minden embernek azonos emberi méltosag, biztonsag, esély jar szarmazasatol
fiiggetleniil. A gyereknemzés, a ki kit szeret maganiigy, a csalddon beliili erészak koziigy. Mindezt
a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti értelemben vett fenntarthatésag teszi huszonegyedik
szdzadivd. A ma jobb tarsadalma olyan rendszer lehet, melyben a gazdasagi és kornyezeti
fenntarthatosag, a jollétre valo torekvés foglalja keretbe a tarsadalmi igazsagossag rendszerét. A
jobb tarsadalom minden allampolgér szabad részvételével valosithato meg. Nem korlatozni, hanem
bdviteni és védeni kell a demokratikus szabadsadgjogokat. Politikus birésdgok munkajaba nem szol
bele, a fiiggetlen intézményeket védi, tiszteli €s nem eltiporja. Csak a politikai k6zosseég egészének
bevonasaval képzelhetd el sikeres nemzeti politika. A pluralizmus érték, mert a politikai és
tarsadalmi intézmények sokszinliségébdl, a gazdasagi formak és tevékenységek szdmossagabodl, a
sokféle ember egylittmiikodésébdl szarmazhat elegendd kreativ energia nemzeti céljaink és egyéni
vagyaink teljesitéséhez. Lehetséges elditélet- és konfliktusmentes, k6zos érdekeken, egymas és a
kozosség értékei iranti tiszteleten alapuld tarsadalmi egyiittélés, ahogyan az emberek és Foldiink
érdekei is Osszeegyeztethetok a profittermeléssel. Az anyagilag és intézményileg szabadabban
mozgo tudds- és gazdasagi elitnek kiilonds feleléssége van abban, hogy a magyar tarsadalom
irracionalitasba menekiilését, bezarkozasdt meg tudjuk akadalyozni. Példamutatassal, a
koziigyekben vald elkotelezett részvétellel, civil cselekvéssel mutassuk, hogy az autondém
magatartds érték. Segitslik, hogy az emberek visszaszerezzék az ellendrzést sajat életiik folott. Az
autonomia korlatos engedély: a masokkal valé konfliktusmentes egyiittélés kotelezettségét és
korlatait vonja maga utdn. Azt is igényli, hogy minden polgéar rendelkezzen elegendd pénzzel,
iddvel, kapcsolatokkal és politikai jogokkal annak érdekében, hogy jobb életet teremtsen magénak.
Az autondmia tudatossdgot igényel. Tudatossagot a pénziigyek kezelésében, a demokratikus
részvételben. A tudatossdghoz az informécié szabad aramldséra, atlathatosagra, nyitottsagra és
jartassadgra, az allampolgarok ¢és az intézmények miikodtetdi kozotti kolesonds bizalomra,
egyiittmikodeési képességre ¢€s szandékra van sziikség. A rendszervaltds megteremtette a



demokratikus intézmények rendszerét, 4m nem teremtette meg a részvétel igényét és
clkotelezettségét. A politikai élet szerepldi, a demokratikus intézmények muikodtetéi elétt all a
feladat, hogy személyes részvételiikkel, példamutatasukkal, megkozelithetdségiikkel biztassak
részvételre azokat, akikért ezen intézményeket mukodtetjiik. A politika €s politikus nélkiili civil
demokracia illuzidja azért valhatott egyre erdteljesebb vaggya a demokracia irant elkotelezett
polgarokban, mert a demokracia mukddtetdi, orszaggyiilési és Onkormanyzati képviseldk,
polgarmesterek, az igazgatas tagjai eltadvolodtak az emberektdl és problémavilaguktol. A haladas
vagy maradas kettdsségében vivodo, a nyolcvanas évek végének reformista hagyoméanyat kovetd
baloldali politikai gondolkodés, a szabad privatizacid balliberalis hivei, majd késobb a blairi-
schroderi harmadik Ut magyar alternativajat jol-rosszul megvalositani igyekvé kormanyok
tobbnyire kritika nélkiil fogadtdk a globalis kapitalizmus viszonyait, és alulértékelték a
szabalyozatlan vagy alulszabalyozott piacok pusztitdo erejét. A harmadik ut modellje nem hozott
megoldast a névekvé egyenlétlenség, a szabalyozatlan piac okozta megrazkodtatasok, az etnikai
konfliktusok dramajara. Kis, nyitott gazdasagok - mint amilyen a magyar - nem vonhatjak ki
magukat a globalis gazdasagi egyiittmiikodés rendszerébél. Am a globélis kapitalizmust erds
szabalyok kozé szoritva, a nemzeti, helyi érdekekhez alkalmazkodva szabad csak mukodtetni. A
gazdasagi egyiittmikodésben valo részvétel feltétele a globalis versenyképesség, melyet a magyar
munkaerd és gazdasag fokozatosan elvesztett. A jobb tarsadalmat teremteni akard politikanak ezért
a versenyképesség visszaszerzésének kozép- ¢€s hosszii tdva céljai  (versenyképesebb
[szak]képzettség, jobb egészségi allapot, novekvd mobilitds) mellett a helyi egylittmiikddések
tdmogatasaval, a helyi gazdasagi kozosségek védelmével kell ellensulyoznia a globalis kapitalizmus
hatranyos kovetkezményeit. A jobb tarsadalom kozéppontjaban ndlunk is a termeld és alkotd ember
all. Ahhoz, hogy jobb, az egyenldség €s a szolidaritas altal vezérelt tarsadalmat tudjunk teremteni,
ujra kell gondolnunk a termelés rendszerét. A minél tobb és tobbféle aru és szolgaltatas 1étre
hozésa, az eldallitas koltségeinek folyamatos csokkentése €s igy a fogyasztas novekedése és egyre
magasabb szinten torténd stabilizalasa a neoliberdlis konszenzus szerint az életmindség fokozatos
javulasahoz vezet. A szabad ¢és szabalyozatlan piacparti konszenzus Magyarorszagon sem teremtett
igazsagos tarsadalmat. Az anyagi novekedés elméletére alapozott gazdasag rendszere itt is tobb kart
okozott, mint hasznot. A jobb tarsadalom hivei szerint a szabadpiaci gazdasagi értékteremtés
mértéke alacsonyabb, mint a kovetkezményeként eldallo tarsadalmi koltségek Osszessége. Ez
részben a kornyezeti karokbol, részben a szocialis transzferekkel ellentételezett vagy a meg nem
sziiletett teljesitmény hidnyabol adddo rejtett koltségekbdl all. A novekedés hatasara nalunk is egyre
nagyobb a rés az anyagi javak felhalmozasabol részesiild kevesek €s az anyagi javakat felhalmozni
nem, csupan létfenntartasra forditani képes tobbség kozott. A neoliberalizmus és az ezt
emberarciiva formalni akard, a kdzéposztalyt erdsitd harmadik ut politikdja elbukott: a gazdagabbak
itt is gazdagabbak, a szegényebbek szegényebbek lettek. A jobb tarsadalom célja a minél tobbek
szédmara biztositott egyéni és kozosségi jollét. A termelésre, fogyasztasra épiil anyagi novekedés és
egyéb tarsadalmi folyamatok, a ,,human rendszerek™ (oktatas, egészségiigy, iddsellatas stb.) a minél
tobbek szamara elérhetd jobb élet eszkdzei, a korlatos természeti eréforrasokkal valo takarékos és
alternativakat keresd gazdalkodas ennek feltétele. Valtoztatnunk kell gondolkodasunkon:
fenntarthat6 életszinvonal- emelkedés az elitek szaméra is csak akkor érhetd el, ha egyiitt és
kozosen gyarapodik a nemzet. Ehhez gyakran oOnkorlatozasra, a jobbmoduak szolidaritasara,
tiirelemre van sziikség. Az ,,Eurdpdba, de egylitt!” felszolitds ma is érvényes. A tulajdon formainak
sokszinlisége kiegyenlitheti a kizardlag az egyéni profit maximalizalasara torekvd érdekeket. Az
allam feladata védeni a polgarokat, tdmogatni gazdasdgi kezdeményezéseiket és a polgarok
Osszefogasara ¢épiild kisvallalkozasokat. Minden rendelkezésre allo eszkozzel tdmogatni kell a
munkahelyek teremtését. Csak a dolgozo, aktiv ember tud teljes, felelds életet élni. Meg kell
érteniink: az én kiaddsom a te bevételed. Munkahelyet és igy iizleti értéket a nem allami szféra tud
teremteni, az allam feladata a kiszamithatd, befektet6- ¢&s vallalkozasbarat, fenntarthato
gazdasagpolitika megteremtése. Munkahelyeket nemcsak befektetd multinacionalis vallalatok,
hanem kisvallalkozasok tomegei is teremthetnek. Fontos, hogy a multinaciondlis vallalatoknak
legyenek versenyképes beszallitoik - e viszonyokat a szabalyozott piac segiti, de nem oldja meg. A
civil allam feladata segiteni a helyi gazdasagi Osszefogdsokat, termelési szovetségeket, ekdzben
tamogatni, hogy minél tobb vallalkozds valhasson a globalis gazdasagi egyiittmiikdodés



résztvevojévé. Valsag idején az okos fogyasztas, a helyben megtermelt aru vasarlasa, a helyi
szolgaltatds igénybevétele a kozosséget szolgalja. Az olcsd6 néha nagyon draga, mert mashol,
masnak teremt értéket. Magyarorszagon is elszdmoltathatobba, attekinthetdbbé és szabalyozottabba
kell tenni a pénziigyi kozvetitérendszert. Hatarozott szabalyozéasi és felligyeleti intézkedések
sziikségesek a vezetOi bérek visszaszoritasara, az attekinthetébb és etikusabb vallalatiranyitasi
rendszerek kikényszeritésére. Korlatozni a rovid tavu spekulativ befektetéseket €s terelni a hosszabb
tavh, valodi értéket teremtd, helyi tizleti lehetdségeket felmérni képes befektetések iranyaba. A
jovobe tett legjobb kozosségi befektetés a tanulds €s az egészség megdrzése. Egy jobb tarsadalom
nemcsak a betegség gyodgyitasaval, hanem az egészség megdrzésével is foglalkozik. Az oktatds az
es¢lyteremtés legfontosabb eszkdze. Nem roghoz kotni, hanem élethosszan tartd tanulasra érdemes
0sztondzni didkjainkat. Az oktatdst nem kozpontositani kell, hanem kinyitni, Gj modszerekkel,
kozosségi tanuldssal, lexikalis tudas helyett nyitott végii problémamegoldas, képességfejlesztés
oktatasaval kell képessé tenni a jovO generacidit sajat életesélyeik novelésére és ezzel a kozdsség
sikerének eldsegitésére. Aktiv szabalyozoi és jogszabalyi eszkozokkel, erds fogyasztdovédelmi
szabalyokkal ¢s hatosdggal, transzparenciaszabalyozassal kell kiegyenliteni a vallalatok ¢és a
fogyasztok kozotti erdviszonyok egyensulytalansagat. Jogszabalyokkal 6sztondzni a vallalatokat
arra, hogy fokozottabban vegyék figyelembe a kozeli €s a tavoli mikddési kornyezet elvarasait,
legyen takarékosabb ¢€s tudatosabb energiafelhasznalasuk, valjanak aktivabb €és tdmogatdbb tagjaiva
a helyi kozosségeknek - Osszességében legyenek jobb vallalati polgarok. Erdemben engedjenck
tobb beleszolast az érintetteknek a gazdasdg miikodésébe, a vallalatok iranyitasdba, a stratégiai
dontéshozatalba. A jobb tarsadalomban erds és takarékos - a valoban rdszoruldokat tamogato -
szocialis ellatorendszer €s igazsagos adorendszer van. Kimeneti ¢és fogyasztasi adok mellett
bemeneti adora is sziikség van. Az igazsadgosabb kozteherviselés érdekében erdsiteni kell az
adomoralt, és novelni kell az adotudatossagot; el kell kezdeni a rendszervaltas idején elmaradt vitat
a tarsadalmi szolidaritasrol, a jobb moduak feleldsségérol, a jovedelemfelhalmozas felsé korlatjanak
és a kozosség iranti feleldosség Osszhangjanak megteremtésérdl. Ugyanakkor nem lehetnek sem
legdlis, sem illegalis kivételek az adozéas aldl, az adodelkeriilés tilalmat sulyos és demonstrativ
intézkedésekkel kell kikényszeriteni. Ahhoz, hogy ezek az elvek, értékek és célok megvaldosuljanak,
hogy a jobb tarsadalom iranti igény ¢és remény kozpolitikai gyakorlatta valjon, sokak alkoto
részvételére van sziikség. Olyan nemzeti egyiittmitkodésre, melyben elditéleteit félretéve, felnott és
egyenrangll polgarként mindenki részt vallal. Ahhoz, hogy a demokricia intézményei Ujra
miukoddjenek, hogy visszatérjiink a huszonegyedik szdzadi Eurdpat és Magyarorszagot meghatarozo
vetélkedd egylittmiikodés startvonalara, elobb sajat hazunk tajat tegyiik rendbe. Ez nem csupén a
demokratikus intézmények miikodésének helyreallitasat jelenti. Ujra - vagy elészor - le kell
folytatnunk azokat a vitdkat, sajtoban, politikai forumokon és magéanbeszélgetésekben, hogy mit
jelent a magyar politikai €s kulturdlis kozosség szamdra a nemzeti kozosségvallalas, a tarsadalmi
szolidaritas, egyéni érdekek és kozosségi célok Osszeegyeztetése, a fékek és ellenstilyok rendszere,
a figgetlen média és intézmények mukodtetése, a szabalyozott piac, a magantulajdon, az emberi
méltosag, a kirekesztés ¢s megkiilonboztetés tilalma. Az alapokndl kell kezdeni. Nekiink, baloldali
magyaroknak vissza kell szerezniink a t6liink megtagadott, méasok altal kisajatitott nemzet jelképeit
- a nemzeti szineket, kokardat, himnuszunkat - a nemzet egésze szdmara. Nem hagyhatjuk, hogy a
nemzet jelképei a kirekesztést szolgaljak. Aktiv figyelemmel, ill aldzattal, kérdésekkel,
nyitottsaggal forduljunk a hatarokon tal ¢€lok felé, hogy visszaszerezziik bizalmukat, és atadjuk
meggy0zddésiinket, hogy az egylittmilkddésnek nincs alternativdja hatdron innen és hataron tul.
Vissza kell adnunk a hitet, hogy itt érdemes dolgozni, tanulni: egyszdval itthon maradni. Mert
sokan, tal sokan akarnak elmenni. Generacidknak egylitt kell mikodnitik, erdt kell adniuk
egymasnak. Minden egyes ember, minden tehetség, minden élet, minden dolgoz6 kéz hidnyzik.
Ehhez az kell, hogy legyen értelme a munkénak, az itthon maraddsnak. Vissza kell adnunk a
meggyozddést, hogy a felemelkedés és a gyarapodds jovéje Eurdpa és benne az eurdpai
Magyarorszag. Nyelveket tudo, utazd, nemzetkdzi tapasztalatot szerzo, kiilfoldon munkat vallalo és
magyarsagukat biiszkén vallald ¢€s ide visszatérni akaré fiatalokkal és kevésbé fiatalokkal kell részt
vallalnunk Eurdpa tjjaépitésében, abban, hogy egy foderativ, egyiittmiik6do, szolidaris, innovativ
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torténelmiinket. Biliszkén vallalt, sokszor elfeledett vagy tdmadott progressziv hdsokkel - Banfty



Mikléssal, Jaszi Oszkarral, Pesti Barnabassal €s kozdsen megtalalt méasokkal - kell emlékeztetniink
magunkat az eurdpai, nyugatias és modern Magyarorszag hagyomanyara. A k6zos gondolkodas, a
beszélgetések, a vitak és a megegyezések sikerén mulik a jobb magyar tdrsadalom megteremtésének
es¢lye, a holnap Magyarorszaganak sikere. Ez tobb mint kormanyvaltas és alig kevesebb, mint
teljes szemléletvaltas.

(Népszabadsag, 2012. november 24., szombat, 12. oldal)

Pasztorok, pasztorok

VERESS JENO

A kereszténydemokratak szeretik (szeretnék) pasztorolni a népet. Legfoképpen azon egyedeit,
akiknek nem fiilik a foguk a mudjtatossaghoz, a képmutaté partoskodashoz, az arrogans
intoleranciahoz. Ne adj’ Isten ateistak vagy ,,csak” nem keresztények.

Most éppen - és nem eldszor - a halészobankban matatnanak, a legszemélyesebb dontéseinket
igyekeznek ellehetetleniteni, gancsolni. Természetesen a keresztyéni szeretet jegyében - vagy
inkabb alorcajaban.

Embertelenkedésiik esedékesen az élettarsi kapcsolat torvényen kiviil helyezése iranti
munkalkodasban csticsosodik ki. Olyannyira, hogy hangadoik szivesen szamiiznék a ,,bagdhiten”
¢loket és gyermekeiket a ,becsiiletes” hdzasok hazajabol. Igaz ugyan, hogy mar a kiindulas is
rosszindulatiian hibas. Tudniillik a szentségtord kapcsolatban €16k szdma igencsak magas mifelénk
- és kozottiik! - is.

Most tehat az a cél, hogy azok a ,,feleldtlen” emberparok, akik ,,megfutamodnak™ a vonatkozo
papir beszerzése eldl - hogy a papi aldasrdl ne is beszEljiink -, egyenértékiiek legyenek egy zsak
krumplival vagy egy tetébadogozassal. Tudniillik a polgari térvénykdnyvben szoritananak nekik
par paragrafust, mondjuk a telki szolgalom és a fogyasztovédelmi birsag kozé.

Igyekszem elképzelni, miképp képzelik. Mar az sem vilagos, hogy egy ilyen viszonyban ki az
elado vagy a megrendelé. A férfi vagy a n3? Es ha barmelyik, akkor miért éppen 6. A kontraktus
valoszinlileg Ugy kezdddik majd hogy X. ,megtekintett allapotban” hatirozatlan (Esetleg
hatarozott? Ezektdl kitelik...) idore megvasarolja, kibéreli, megrendeli Y-t. Azt ugye a keresztény
erkolcsiség nem engedi, belevenni, hogy ,kiprobadlas utdan”. Az sem vilagos, hogy milyen
garancialis, illetve szavatossagi szabalyokat kell/lehet majd kikotni. Meghibasodas, lizemzavar
esetén jogosult-e a szerz8dd fél cserére, szamitanak-e amortiz4ciot, értékromlast vagy mondjuk egy
bypassmiitét utdn értékndvekedést. Ahogyan azt sem litom még pontosan, hogy az esetleges
korbetartozast hogyan kezelné a torvényalkotd. Kérdés tovabba, hogy élettarsit szabadon lehet
kotni, vagy csak kozbeszerzés vagy kijelolés révén, ami alol csak nemzetbiztonsagi okokbol lehetne
mentesseg.

Ha a felek - egy mellékletben részletezett szabalyok szerinti - egyiittmunkalkodasa révén a jovo
egy vagy tobb kis szerzdddje jon erre a fényességes vildgra, Oket hol kell leltarba vétetni, ki
ellendrzi, hogy szabvanyos-e a termék? Megtarthatjdk-e egyaltalan, vagy allamositjak, mondjuk
jogalap nélkiili gyarapodas cimszavaval. Ha pedig megtarthatjak, akkor ki? Melyik fél lesz az
lizembentart6? (Persze, ahogyan valaki fogalmazott: ha egy automataba bedobom a pénzt, akkor kié
lesz az a szendvics? Az automataé vagy az enyém...?) Az nyilvanvalo, hogy csaladi potlékrol ezek
utan sz6 sem lehet, ahogyan mas kedvezményekrdl sem. Jol is néznénk ki, hogy ha minden
szendvics utdn fizetne az allam. Arr6l nem is beszélve, hogy egy automata nyilvan nem is
orokolhet.

Kemény iigy, de a kereszténydemokratdk Isten és a Fidesz (vagy forditva?) segedelmével majd
megoldjak. En viszont ugy latom, mar a KDNP-nek is sziiksége lenne egy pasztorra. Villanyra.. .

(Népszava, 2012. november 24., szombat, 7. oldal)



Mol-INA: politikai szinezet

Sok pénzébe keriilne a horvat kormanynak, ha allami vallalattd alakitana
olajtarsasagat

Szinte kizart, hogy a Mol lemond a horvat olajvallalat feletti iranyitasi jogarol, bar az elmult
napokban ismét felvetodott a Mol és a horvatorszagi INA olajvallalat kozotti részvényesi
szerz6dés feliilvizsgalatanak a sziikségessége - vélik szakemberek. A horvat kormanynak
egyelore nincsenek eszkozei arra, hogy a megallapodas atirasara kényszeritse a magyar
olajcéget. Jogi szakértok szerint a horvat iigyészség szinte bizonyosan nem tudja majd
bizonyitani Hernadi Zsolt, a Mol elnok-vezérigazgatdoja kozremitkodését Ivo Sanader volt
horvat kormanyfé megvesztegetésében.

Abban az esetben sem lesz egyértelmi a Mol érintettsége Ivo Sanader volt horvat kormanyfo
vesztegetési ligyében, ha jogerére emelkedik az egykori miniszterelndk ellen kedden meghozott
elsofoku itélet, amely kimondta Sanader biindsségét. A horvat hatésagok ugyanis csak azt latjak
bizonyitottnak, hogy Ivo Sanader o6tmillié eur6 kendpénzt fogadott el azért, hogy a horvat
olajvallalat, az INA irdnyitasi joga a cég 47 szdzalékos tulajdonosa, a magyar Mol Nyrt. kezébe
keriiljon. Azt azonban nem tudtdk bizonyitékokkal alatdmasztani, hogy a megvesztegeté a Mol,
illetve annak elnok-vezérigazgatdja, Hernadi Zsolt volt. Igy a magyar cégvezeté egyel6re
biztonsagban van - 4llitja egy lapunk altal megkérdezett nemzetk6zi jogdsz. A jogi szakértd szerint
Hernadi Zsolt szabadsaga csak akkor keriilhet veszélybe, ha jogerdssé valik a Sanader ellen
meghozott tiz év bortonbiintetést kiszabd itélet, és a horvat iligyészség bizonyitékot szerez arra,
hogy Hernadi Zsolt adott ken6pénzt a korabbi horvat kormanyfének. Ebben az esetben ugyanis a
horvat hatosagok nemzetkozi elfogatoparancsot adhatnak ki a magyar cégvezetd ellen, amely
Magyarorszag teriiletére is érvényes lenne. Erre azonban aligha keriil majd sor - vélik szakértok.

Hegedlis Miklos, a GKI Energiakutatd Kft. ligyvezetdje ugy latja: arra még kisebb esélylik van a
horvatoknak, hogy a kdzvélemény jelentds részének, illetve egyes ottani politikusoknak az 6haja
szerint atirjak a Mol és az INA kozotti részvényesi szerzodést, amely a magyar cég szamara
biztositja az INA feletti ellenérzés jogat. Ezt a megallapodast ugyanis még akkor sem lehet
automatikusan felbontani, ha bizonyossagot nyert a Mol részvétele a megvesztegetési tigyben. A
szerzédést ugyanis tobbéves elOkészités utan kototte meg a két fél, s az egyezség kimunkaladsaban a
horvat kormany, az INA és a Mol részérdl is szamos szakember vett részt, az ,,lizletet” nem Sanader
¢és Hernadi kototte meg. Emellett az egyezség jogszerliségét megvizsgalta mind Horvatorszag, mind
az Europai Unio versenyhivatala. Arrol nem is beszélve, hogy sok pénzébe keriilne a horvat
allamnak az INA feletti iranyitasvisszaszerzése, miutan ki kellene fizetnie mindazoknak a
nagyléptékii fejlesztéseknek az arat, amelyet a Mol hajtott végre az INA cégben az elmult évek
soran. Akkor ugyanis, amikor a Mol 2003-ban beszallt a horvat cégbe, az INA a csdd szélén allt.

Az ligyvezetd szerint irredlis elképzelés a horvatok részérdl az a feltehetden nemzeti érzésekbol
taplalkozo6 gondolat, hogy az INA ismét 6nallé horvat nemzeti olajtarsasagga valhat. A cég ugyanis
nem lenne képes versenyképesen mitkodni az eurdpai piacon, amely az energiaellatas teriiletén is az
integraci6 felé halad, nem az elkiiloniilés, szétvalas felé. (Horvatorszag varhatdan a jovo év kdzepén
1ép be az Eurdpai Unidba.) A szerz6désmodositas iigye feltehetden az Eurdpai Birdsagon kotne ki, s
ez a testlilet csak alapos indokkal nyilvanitana érvénytelennek a korabban megkotott megallapodast.

Kuti Akos, az Equilor vezeté elemzdje arrél szamolt be, hogy a piac negativ valtozasnak itélné a
Mol-INA részvényesi szerzddésének az olyan iranyu megvaltozatasat, amely kovetkeztében
csokkenne a Mol beleszdlasa a horvat cég vezetésébe. A befektetdk ugyanakkor a varakozasoknak
megfelelden reagaltak a Sanader elleni els6foku itéletre: az elmult napokban 6t szazalékkal esett a
Mol-papirok arfolyama. Tovabbi jelentds esés a volt horvat kormanyfét esetlegesen 1jbol
elmarasztald masodfoku itélet megsziiletése esetén kovetkezhet be, addig feltehetden nyugodt
marad a piac. Az elemzd szerint is erésen politikai szinezetli a Mol-INA-iigy, amely feltehetéen
megall Sanader megbiintetésénél.



(Népszava, 2012. november 26., hétfd, 5. oldal)

Létrejon a pénziigyi ombudsman hivatala

Elfogadta az Orszaggytilés a pénziigyi ombudsmani poszt létrehozdsardl szolo torvényt.
Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszternek a jogszabaly hatalybalépését kovetd egy honapon
beliil kell kineveznie - hatarozatlan idére - a pénziigyi jogok biztosat.

A tarcavezetd tOrvényjavaslatdt hétfon fogadta el a parlament 253 igen szavazattal, 31
tartozkodas mellett.

A fogyasztovédelmi torvény modositasaval rogzitették, hogy a pénziigyi ombudsman feladatai
végrehajtasa sordn fiiggetlen, nem kérhet és fogadhat el utasitast a korméanytol, mas allamigazgatési
szervt6l, az Europai Uni6 intézményeitdl, a tagdllamok kormanyaitél vagy barmilyen mas
szervezettol.

A jogszabaly kimondja, hogy a fogyasztoknak - a pénziigyi szervezetek szolgaltatasait igénybe
vevO maganszemélyeknek, egyéni vallalkozoknak, mikrovallalkozasoknak - joguk van a pénziigyi
jogok biztosahoz fordulni.

Az Ujonnan létrejovo posztra 35 évesnél iddsebb, felsdfoku végzettségli magyar allampolgér
nevezhetd ki, aki a pénziigyi ismeretek és kultura terjesztésének teriiletén kiemelkedd elméleti
tudassal vagy szakmai gyakorlattal rendelkezik, tovabba jelentds tapasztalatokat szerzett a pénziigyi
termékek fogyasztdinak allampolgari jogait érintd eljarasok lefolytatasaban, feliigyeletében vagy
tudomanyos elméletében. Nem toltheti be a tisztséget az, aki a kinevezésének idépontjat megel6zo
négy évben orszaggyiilési, eurdpai parlamenti, illetve onkormanyzati képviseld, koztarsasagi elnok,
kormanytag, allamtitkér, polgdrmester, alpolgarmester, nemzetiségi dnkormanyzat tagja, jegyzo, a
honvédség vagy a rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu tagja, part tisztségviseldje vagy
alkalmazottja volt.

A vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett pénziigyi jogi biztos megbizatasa Osszeegyeztethetetlen
minden mas allami, dnkormanyzati, tarsadalmi €s politikai tisztséggel, keresOtevékenységet - a
tudomanyos, oktatoi, miivészeti, szerz6i jogi védelem ald esd, valamint lektori és szerkesztoi
munkat kivéve - nem folytathat.

A biztos - az onkéntes kolcsonos biztositd pénztarak, a magannyugdijpénztarak, a szovetkezeti
hitelintézetek és a biztositoegyesiiletek kivételével - nem lehet tagja pénziigyi szervezetnek sem.
Emellett 6roklés kivételével értékpapirt - ide nem értve az allampapirt, a letéti jegyet, a kollektiv
befektetési értékpapirt és a jelzaloglevelet - vagy egyéb, a befektetési vallalkozasokrol szolod
torvényben régzitett pénziigyi eszkdzt nem szerezhet.

A pénziigyi ombudsman nem jarhat el olyan iigyben, amelyben nem varhat6 el tle partatlan
magatartas.

A torvénnyel a nemzetgazdasagi miniszter felhatalmazast kapott arra, hogy a pénziigyi jogok
biztosa eljarasanak, hivatala feladatainak és miikodésének részletes szabalyait rendeletben allapitsa
meg.

Az elfogadott jogszabdly a kihirdetését kovetd napon 1€p hatalyba, Matolcsy Gyorgynek pedig az
azt kdvetd 30 napon beliil kell kineveznie az Gj ombudsmant.

http://www.bankkartya.hu/?cikk=10396

(bankkartya.hu, 2012. november 25., vasarnap)

Uj fogyasztévédelmi kiadvanyok a PSZAF-t6l

Pénziigyi tanacsadé irodahalozat és Teend6k pénziigyi panaszok esetén cimmel U
fogyasztovédelmi kiadvanyt jelentetett meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF).


http://www.bankkartya.hu/?cikk=10396

A feliigyelet azért hozta létre a pénziigyi tanacsadd irodahaldzatot, hogy a fogyasztok minél
sz¢lesebb kore juthasson a lakohelyéhez kozel ingyenes segitséghez pénziigyi témaban - kozolte a
PSZAF a honlapjan. Mar 11 megyeszékhelyen miikodik ilyen iroda.

A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) altal miikddtetett pénziigyi tanacsado
irodak tevékenysége az tigyfelek szamara ingyenes ¢€s fiiggetlen az egyes pénziigyi szolgaltatoktol,
a tanacsadok konkrét szolgaltatot, illetve egyedi terméket nem ajanlanak.

A PSZAF most a Pénziigyi tanacsadé irodahaldzat cimii kiadvanyaval segiti az iroddk kornyezet
¢ben €16 fogyasztok tajékozodasat.

A PSZAF felhivja a figyelmet arra: pénziigyi szolgéltatassal kapcsolatos kifogas, panasz esetén
el0szor kozvetleniil a pénziigyi szolgaltatonak kell jelezni a problémat, lehetdség szerint kozdsen
keresve a megoldast. Csak ennek eredménytelenségekor érdemes tovabbi forumokhoz fordulni.

A panasz szolgaltato altali kezelésének modjardl, az eljaras menetérél és a hataridokrol
legegyszerlibben a pénziigyi szolgaltatd honlapjan, vagy annak fiokjaiban elhelyezett
panaszkezelési szabalyzatbol lehet informalodni, de az {igyintézdk, illetve a telefonos
tgyfélszolgalatok is szolgalnak felvilagositassal.

A panaszos a Teenddk pénziigyi panaszok esetén cimii fogyasztovédelmi kiadvanybol
tajékozodhat a panaszkezelés menetérdl és arrdl, hogy milyen féorumokhoz fordulhat, ha a
szolgéltatd elutasitja panaszat. A kiadvanyt a bankok ligyfélszolgalatan és a nagyobb forgalmu
postakon, illetve egyes aruhdzakban terjeszti a feliigyelet.

http://www.bankkartya.hu/?cikk=10394

(bankkartya.hu, 2012. november 25., vasarnap)

NGM: munkaba all a fogyasztokat védoé pénziigyi jogok biztosa

Munkéba 4llhat a pénziigyi jogok biztosa, miutan az Orszaggyiilés elfogadta a kormany altal
beterjesztett, ehhez sziikséges torvénymodositasi javaslatokat - kozolte a Nemzetgazdasagi
Minisztérium kedden az MTI-vel.

A pénziigyi jogok biztosa 6nalld, fiiggetlen intézményként jon létre. Igy mar harom szereplé
fogja biztositani az erdsebb és teljes korli pénziigyi fogyasztovédelmet: a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) és a Pénziigyi Békélteté Testiilet (PBT) mellett az 0j hivatal is.

A kormany azt varja az intézményrendszer megerdsitésétdl, hogy javul a pénziigyi szervezetek
altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vevdk érdekeinek védelme, javul a pénziigyi fogyasztoi
jogok ismerete, s mindez hozzajarulhat a pénziigyi rendszer stabilitdsanak noveléséhez.

A kozlemény szerint a kormdny az elmult iddszakban szamos intézkedést tett a pénziigyi
fogyasztovédelem teriiletén, de még mindig rendszeresek a fogyasztdi panaszok a pénziigyi
szolgaltatokra, ezért szilkség van azok erdsebb kontrolldldsira, tovabba a pénziigyi
szolgéltatdsokkal kapcsolatos ismeretek, a fogyasztoi tudatossag novelésére.

A pénziigylr jogok biztosdnak a klasszikus biztosi feladatokon - mint példdul a jogi
segitségnyujtason, tandcsadason - tul, fontos kiildetése lesz a pénziigyi kultira fejlesztésében, a
fogyasztokat segitd pénziigyi ismeretek terjesztésében is - tartalmazza a minisztérium kozleménye.

Egyedi iigyekben is eljarhat majd a pénziigyi ombudsman. A tisztség létrehozasardl hétfon
dontott a parlament, elsdsorban annak érdekében, hogy tobbé ne fordulhasson el6 az, ami az elmult
években a deviza hitelesekkel tortént - mondta a Fidesz szovivdje csiitortoki budapesti
sajtotajekoztatojan.

Selmeczi Gabriella kifejtette: a pénziigyi jogok biztosa - akit Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi
miniszternek a jogszabaly hatalybalépését koveté egy honapon beliil kell kineveznie - tanacsot
adhat majd a fogyasztoknak egyedi iligyeikben, €s el is jarhat az érdekiikben. Utdbbit azonban
hivatalbol is megteheti majd bizonyos kérdésekben, ¢és akar Uj jogszabalyokat vagy
torvénymodositasokat is javasolhat. Emellett fontos feladata lesz a pénziigyi ismeretek és a
pénziigyi kulttra kiterjesztése - sorolta.


http://www.bankkartya.hu/?cikk=10394

Az intézmény abban is segitheti majd az embereket, hogy felvilagositja Oket, milyen
kovetkezményekkel jarhat a devizakolcsonok felvétele - tette hozza. A szévivd fontos célnak
nevezte, hogy legyen egy olyan hivatal, ahovd a maganemberek, az egyéni vallalkozok és a
mikrovallalkozasok vezetdi egyedi ligyekben is fordulhatnak, ugyanis az allampolgaroknak eddig
nem volt hathatés védelmiik a pénzintézetekkel szemben. "Hihetetlen egyensulytalansag volt a
bankok ¢és a fogyasztok kozott" - fogalmazott.

Allaspontja szerint a pénziigyi ombudsmani hivatal 1étrejotte kiegésziti a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) és a pénziigyi békéltetd testiiletek miitkodését.

Selmeczi Gabriella egyuttal felhivta a figyelmet arra, hogy december végén lejar az arfolyamgat-
igénylés hatarideje.

A sajtotajékoztaton az MTI érdeklddésére a szovivo reagalt az Origo hir portdl azon értesiilésére,
amely szerint a KDNP-s Salamon Laszl6t, a parlament alkotmanyligyi bizottsaganak elnokét jeloli a
hamarosan megiiresedé egyik alkotmanybir6i posztra a Fidesz. Selmeczi Gabriella azt mondta, a
kérdést a part elnoksége targyalja, hivatalos dontésrél még nem tud beszamolni.

http://www.bankkartya.hu/?cikk=10413

(bankkartya.hu, 2012. november 25., vasarnap)

Bricostore-kiarusitas: figyelmeztetést kaptak a vasarlok

Kozleményben figyelmeztette a fogyasztokat a kivonulé Bricostore altal meghirdetett
kiarusitasok miatt a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (Feosz).

Tobb sajtoorganum is vezetd hirként foglalkozott azzal, hogy a Bricostore Kkivonul
Magyarorszagrol, a fogyasztok szamara kecsegtetd reklamfogasként probalnak mindent eladni az
aruhazak, hiszen akar 70 szazalékos kedvezménnyel lehet megvésarolni az egyes termékeket -
idézte fel kozleményében a Feosz.

"Hibas teljesités esetén azonban az 6rombe konnyen lirdm is vegyiilhet: hidba lesz ugyanis
esetleg egyértelmi, hogy az adott arucikk mar a vasarlaskor hibas volt, ha a fogyasztd6 nem tudja,
hogy a cég megsziinte utan kivel szemben léphet fel szavatossagi-jotallasi igényével" - irta a
szovetseg.

Hibas termék esetén a fogyasztd elsOsorban kovetelheti a kijavitast vagy kicserélést vagy ha a
véllalkozas a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, ugy megfeleld arleszallitast igényelhet
vagy eldllhat a szerz6dést6l. "Na de ha mar megsziint a cég? Az el6bbi jogokat a vasarlastol
szamitott két éven beliil érvényesitheti, az els6 hat honapban tortént hiba felfedezésekor torvényi
vélelem szol amellett, hogy a termék mar a vasarlaskor hibas volt, mig az azt kovetd masfél évben
mar a fogyasztonak kell ugyanezt bizonyitania. De kinél a Bricostore esetében, ha Magyarorszdgon
az Osszes aruhazat bezarja?" - tette hozza a Feosz kozleménye.

Szerencsére egyre tobb fogyaszto tudja, hogy a tartds fogyasztasi cikkekre ennél még szigortibb
rendelkezés vonatkozik: ezekre a forgalmazonak egyéves kotelezd jotallast kell vallalnia az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 2003-as korményrendelet
értelmében - irta a szovetség.

Ez azt jelenti, hogy a kotelezd jotallasi id6 alatt a vallalkozas csak akkor mentesiil
kotelezettségei alol, ha bizonyitja, hogy a rendelet mellékletében szerepld arucikkben a hiba oka a
vasarlas utan keletkezett. A Bricostore is rengeteg ilyen arut forgalmaz - tették hozza. A fogyasztok
az emlitett jogokat a forgalmazdval szemben érvényesithetik — mar ha az még 1étezik. Azt kdvetden
azonban, hogy az adott véllalkozas megsziint, rendkiviili médon megneheziil a hibas teljesités miatt
fellépni kivano fogyasztok helyzete.

Ha a vallalkozéas végelszamolasi eljaras soran sziinik meg, tigy a cégnyilvanossagrol, a birdsagi
cégeljarasrol és a végelszamoléasrol szolo 2006-os torvény értelmében "a jovoben felmeriild
szavatossagi, jotallasi és kartéritési kotelezettségek rendezésével a végelszdmolo kdteles harmadik
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személyt megbizni, akinek részére at kell adnia az ligy Osszes koriilményei figyelembevételével erre
a célra képzett lekotott tartalékot. A megbizasrol késziilt kozleményt a Cégkozlonyben kozzé kell
tenni. A végelszamolo és a jogosult kozott 1étrejott megallapodés alapjan mod van arra is, hogy a
jogosult egyszeri visszatéritést kapjon" - idézte a jogszabalyt a kozlemény.

A Feosz szerint csak bizhatunk abban, hogy ez megtorténik, de a térvény szerint a hibas terméket
vasarld fogyasztoknak konnyen lehet, hogy a cégkdzlony aktualis szdmat kell bujniuk napi
rendszerességgel azért, hogy megtudjak, egyaltalan kivel szemben Iéphetnek fel jogaikkal, és még
ekkor sem biztos, hogy az ilyen célra félretett vagyonbdl igényiik rendezésre kertilhet.

Hasonl6 a helyzet akkor, ha a vallalkozés felszamolasi eljaras keretében keriil megsziintetésre,
ekkor ugyanis a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szold 1991-es torvény értelmében a
fogyasztok ismét a cégkozlonybdl tajékozodhatnak arrdl, hogy szavatossagi-jotallasi igényeiket
kinek, mely felszamolonak és milyen hataridével jelenthetik be. Raadasul a torvény ekkor a
hitelezOk szamara a vallalkozas vagyona kapcsan szigort kielégitési sorrendet hataroz meg.

Szintén csekély vigaszt nyljt a gazdasagi tarsasagokrol szolo 2006-os torvény, amely szerint "a
gazdasagi tarsasag jogutod nélkiili megsziinése esetén a megsziind tarsasagot terheld kotelezettség
alapjan fennmaradt kdvetelés a tarsasag megsziinésétol szamitott 6téves jogvesztd hatarido alatt
érvényesithetd a gazdasagi tarsasag volt tagjaval (részvényesével) szemben". De a Feosz szerint
"ember legyen a talpan ugyanis, aki a cég megsziinte utdn ki tudja deriteni azt, hogy mely
személyekkel szemben Iéphet fel szavatossagi-jotallasi kovetelésével".

A szdvetség a fentiekre vald tekintettel Ovatossagra és a kelld koriiltekintésre int minden
fogyasztot, aki a nagy arleszallitds reményében ellatogat a megsziind vallalkozas boltjaiba: ha hibés
terméket vasarol, megsziinés utan mar kevés reménye van arra, hogy jogait érvényesiteni tudja.

De az is lehet, hogy a Bricostore felelés vallalati magatartasa lesz a jovOoben példa arra, hogy
nem folytatddik Magyarorszdgon az a gyakorlat, miszerint ha egy cég megszinik, akkor utana a
fogyasztd bottal iitheti annak nyomat és jelen esetben lesz majd elegendd forrds a szavatossagi,
jotallasi igények kielégitésére - tették hozza.

http://hvg.hu/kkv/20121126 Bricostorekiarusitas figyelmeztetik a vas#rss

(origoingatlan.hu, 2012. november 26., hétfo)

EU szabalyozas: sulyos csapastol tartanak a parfiimgyartok

A vezet6 parfiimipari cégek siirgetik az Eurdpai Bizottsagot, hogy vonja vissza azt az allergia-
megeldz6 rendelkezést, amely korlatozné a természetes 0sszetevoket €s - szerintiik- romba dontené
a top-parfiimok piacat.

A mintegy 24,3 milliard dollar forgalmi értekli prémium illatszeripar képviseldi attdl tartanak,
hogy az EU az 0sszetevok megvaltoztatasara kényszeriti oket, igy teljesen atalakulnanak, a vilag
legismertebb parfiimjei, mint példaul az 1921 6ta 1étez6 Chanel No. 5, - irja a Reuters iparagi
forrasokra hivatkozva.

ParfiimOk szazait - koztikk a Miss Dior-t és szamos Guerlain illatszert - kellene atformalni,
amennyiben a bizottsag hatalyba helyezné az EU Fogyasztd-biztonsagi Tudoméanyos Bizottsaganak
(SCCS) 1dén juliusban kiadott ajanlasait.

A luxusvallalatok szerint a vezetd markak illatanyagai sohasem azonosak és a parfiimgyartok a
jovoben az dsszetevok sokkal kisebb palettajat tudndk hasznalni.

Az SCCS becslése szerint Europaban az emberek 1-3 széazaléka allergias vagy potencialisan
allergias a parfiimdkben talalhat6 0sszetevOkre - sokan gy vélik, ez aggodalomra adhat okot.

"Minden uni6s allampolgarnak joga van az azonos védelemre" - mondta lan White, az SCCS
Munkacsoport elndke, a londoni St John's dermatologiai intézet munkatarsa.
késztermékekben - beleszamitva a citrom €s mandarin olajokban talalhatd citralét, a tropusi
tonkababban 1évé kumarinét, illetve a rdzsaolajban 1év6 tropusi eugenolét. Tovabba azt javasolta,
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hogy kifejezetten tiltand a spanyolmoha és a tolgyfazuzm¢é hasznalatat, amely a Chanel No.5-ének
¢s Dior Miss Dior- janak jellegzetes alapanyaga.

"Ezek az OsszetevOk, a mindségi parfimok koriilbeliil 90 szdzalékanak a gerincét alkotjak."-
jegyezte meg Pierre Sivac, a Nemzetkozi [llatanyag-ipari Szovetség (IFRA) elndke.

Az Eurdpai Bizottsag egészségligyi és fogyasztovédelmi foigazgatosaga szerint az 6sszes €rintett
felet - koztiik a parfiimgyartokat - bevontak a targyalasokba az Gsszes érintett féllel, hogy értékeljék
a SCCS ajanlasait, ¢s lehetséges iparagi hatdsait. A bizottsag jelenleg még vizsgalja a szabalyozas
lehetséges hatdasait.

Az intézkedés érintené a nagy luxuscégeket, példaul a Louis Vuitton Moét Hennessy-t (LVMH)
amely a Dior és a Guerlain markék tulajdonosa, tovabba tobb szaz kisebb novénytermesztot szerte a
vilagon.

Fontos, hogy megoérizziik Eurdpa "szagloszervi kulturalis orokségét"- nyilatkozta az LVMH,
hangsulyozva ugyanakkor, hogy a fogyasztoi jolét "tobbet nyom a latban".

A szabalyozas szamos parfiimgyart6 - igy a francia Givaudan és Firmenich, a német Symrise és
a japan Takasago - mellet a franciaorszagi Grasse varosat is stjtana, ott ugyanis jelentds az
illatanyagok termesztése.

Iparagi forrasok szerint az 0j szabalyozast 2014 -t6l 1éptetnék életbe. A bizottsag azonban nem
nyilatkozott az esetleges jogszabalyok iddkeretét illetden. A parfiim-és kozmetikai cégek szakmai
szovetségeinek célja, hogy kozos iparagi javaslatot nyujtsanak be az Eurdpai Bizottsagnak 2012
végéig.

Nagy Britannia: a luxusmarkdk a digitalis marketingben hisznek Tovébbra is erds a luxuspiac
Fellendiilés el6tt a luxuspiac Kitiltjdk az USA-bol a Louis Vuitton hamisitvanyokat 399 weboldal
ellen inditott eljarast a Chanel Noveli termelését a Louis Vuitton Egyesiil a Bulgari és a Louis
Vuitton

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=26186&referer id=rss

(Marketinginfo, 2012. november 26., hétfo)

Mi van a kenyérben? Szoljon hozza!

Kortol és nemtdl fliggetleniil mindenki ismeri, s6t a tobbség fogyasztja is a kenyeret. De vajon
tényleg azt essziikk meg, amit megvesziink?

A Bacs-Kiskun megyei kenyerek jok. (Northfoto)

A kenyér évszazadok ota ugyanolyan népszerli, minden korosztaly ismeri €s szivesen fogyasztja
is. Epp ezért az eltelt iddben nemcsak az eldallitis modja, de a kaphato kenyérfajtak is sokat
valtoztak. A mindenki altal jol ismert fajtdk — fehér, barna és rozskenyér — mellett ismeriink
kukorica-, illetve buzalisztbdl késziilt valtozatokat, teljes kidrlésii kenyereket, sét olyan fajtakat is,
melyeket bajor, francia, illetve olasz lisztbdl siitottek.

Manapsag a kenyér ize mellett kiilondsen nagy szerepet jatszik a valasztasunkban az, hogy az
adott pékaru mennyire egészséges, nem csoda, hogy az ismert fajtadk mellett egyre tobben vasaroljak
a tobbgabonas, buzacsirds vagy épp korpas kenyereket.

Azt, hogy egy termék milyen mindségli, azt az elnevezése, illetve elérecsomagolt termék
esetében a csomagolason feltlintetett Gsszetevok listaja sugallja, csakhogy még ez is kevés ahhoz,
hogy a fogyasztok megbizonyosodjanak arrdl, valoéban megfeleld mindségli terméket vasaroltak.

Az ellendrzés a garancia

Ezek utan joggal meriil fel a kérdés, hogy mégis mi a garancia, hogy olyan kenyeret vasaroltunk,
amilyet szerettiink volna. Nos, a szakemberek szerint ez a garancia a Magyar Elelmiszerkonyv,
illetve az olyan rendszeres ellendrzések, melyek a gyartokat veszik gorcsd ala, és azt vizsgaljak,
hogy a pékek a szabalykonyvnek megfelelden készitik-e el termékeiket.

Legutobb a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fofeliigyeldsége ellendrizte
a megyében székhellyel rendelkezd pékségek termékeit, kiilonds tekintettel a legnépszeriibb
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rozskenyerekre.

A vizsgalat pozitiv eredménnyel zarult, csupan egyetlen esetben bizonyosodott be a fogyasztok
megtévesztése. A szdban forgd pékség altal bemutatott dokumentumok ugyanis nem igazoltak az
Elelmiszerkonyvben elbirtak betartasat.

Forras: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

http://www.hir24.hu/elet-stilus/2012/11/26/mi-van-a-kenyerben/~~Fokusz

(hir24.hu, 2012. november 26., hétfo)

Fogyasztovédelmi ellendrzések — a biztonsagos karacsonyért

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg és megyei kormanyhivatalok a mai napon kezdik meg
iinnepek eldtti ellendrzéseiket a kereskedelemben, amelynek célja a biztonsagos karadcsonyi
vasarlasok feltételeinek biztositdsa. A hatdsag laboratériumban vizsgélja tobbek kozott a kardcsonyi
fényflizérek biztonsadgossagat, és az lizletekben és a piacokon is végez ellendrzéseket a veszélyes
termékek kisziirésére — tudatta az OBJEKTIV Hiriigynokséggel a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatodsag.

Az idei év ellendrzéseinek kozéppontjdban a termékbiztonsag, valamint a fogyaszték vagyoni
érdekeinek védelme all. A november 26-t6] év végéig tartd ellendrzések soran a feliigyeloségek
munkatarsai az alabbi teriileteken €s témakorokben tartanak fokozott ellendrzéseket:

- az arfeltiintetés megfeleldsége: a cél annak biztositasa, hogy a fogyasztok a vésarlas el6tt
megfelel tajékoztatast kapjanak a termék vételararol, a ténylegesen fizetendd ellenértékrol,

- a vasarloi megkarositasok kiszlirése: a hatosag itt azt ellendrzi, hogy a vasarlo valdban azt az
arat fizeti-e, amit az akcios jsagban vagy a polccimkén feltiintettek,

- az akciés ajanlatok valosagtartalmanak ellendrzése: a feliigyeldségek vizsgaljak az
arengedmények, az "akcids csomagok" tartalmat, és szankciondljdk azt, ha fiktiv
arkedvezményekkel, vagy megtéveszto tajékoztatassal talalkoznak,

- a veszélyes termékek forgalombol torténd kivondsa: a vizsgalatok soran a laboratoriumokban a
hatosdg munkatarsai termékbiztonsagi vizsgalatok segitségével sziirik ki a nem biztonsagos
szezondlis termékeket, kiilonds figyelemmel a fényfilizérekre, a kereskedelemben, az {izletekben €s a
piacokon pedig a mar korabban letiltott termékeket is figyelik,

- a fogyasztoi jogokkal kapcsolatos tajékoztatds ellendrzése: a cél a szavatossagi és jotallasi
reklamaciokkal kapcsolatos informacidk jogszabalyi megfeleldségének vizsgélata, illetve a hatosag
felméri azt is, hogy a jogszabalyi kotelezettség hidnya ellenére mennyire jellemzd a
kereskedelemben a hibatlan termékek iinnepek utani cseréje.

Az ellendrzések elsdsorban a széles fogyasztoi tomegeket vonzo nagy aruhazlancok iizleteire,
hiper- és szupermarketekre, bevasarlokézpontokra koncentralnak, de a feliigyel6k jelen lesznek a
kitelepiiléseken, a vasarokon és a piacokon is.

Az ellendrzések soran az alapvetd cél a jogszabalyoknak megfeleld kereskedelmi gyakorlat
biztositdsa, ennek érdekében a hatosdg jelenlétével a jogszabdlyi rendelkezések ismeretének
altalanossa valasadhoz is hozza kivan jarulni. A vonatkozd térvényi szabalyozasnak megfelelden a
kis- és kozépvallalkozasoknal els6 esetben a hatosagok nem szabnak ki pénzbirsagot, viszont
ellendrzik azt, hogy a hidnyossagokat a keresked6k a megszabott hataridon beliil kijavitjak-e.
Fogyasztovédelmi birsaggal a fogyasztok széles korét érintd sulyos jogszabdlysértés elkovetése
esetén lehet szamolni.

http://www.objektivhir.hu/display/hir.php?hirid=43834

(objektivhir.hu, 2012. november 26., hétfo)
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1,4 tonna lejart hust zaroltak
Karacsony. Megkezdte karacsony elétti ellenérzéseit a fogyasztovédelem

Ezernégyszaz kilogramm, engedély nélkiil eldallitott, hamis eredetigazolasti ¢és lejart
fogyaszthatosagi idejii baromfi- és marhahts forgalomba hozatalat tiltottdk meg Budapesten az
ellenérok egy Soroksari uti vallalkozasnal. Az iizem mikodését felfiiggesztették. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag megkezdte rendes évi, az iinnepek eldtti ellendrzéseit. A hatosag
laboratoriumban vizsgalja egyebek kozott a kardcsonyi fényfiizérek biztonsdgossagat, és az
iizletekben és a piacokon is végez ellendrzéseket a veszélyes termékek kisziirésére. Az idei év
ellendrzéseinek kozéppontjdban a termékbiztonsdg, valamint a fogyasztok vagyoni érdekeinek
védelme all. Az ellendrzések elsésorban a széles fogyasztdoi tomegeket vonzd boltokra
koncentralnak.

MTI

(Metropol, 2012. november 28., szerda, 2. oldal)

Pert vesztett, mégsem fizet a K&H
Bén Karoly

Jogerdsen pert vesztett a K & H Bank brokercége egy iigyféllel szemben, am mégsem fizet,
holott a fizetési hataridoé rég lejart. A pénziigyi feliigyelet nem érzi magat illetékesnek az
iigyben, a pernyertes karosult pedig mehet a végrehajtéhoz. A bankcsoport 2006-ban
kozleményt adott ki, hogy a brokerbotrany kapcsan keletkezett minden jogos
ugyfélkovetelésért helytall. A banki értelmezés szerint azonban a jogerds birdsagi itélet nem
tartozik a ,,jogos” kategoriaba.

Jogerdsen polgari kartéritési pert nyert a K & H brokercégével szemben Garamszegi Gabor, a
Betontit Rt. egykori vezérigazgato-helyettese — szamoltunk be oktober 6-i lapszamunkban a
Févarosi [télotabla dontésérdl. A masodfoki birosag 270 milli6 forintot és annak 2003 6ta esedékes
kamatait, Osszesen 485 milli6 forintot itélt meg a K & H-per kilencedrendli vadlottjanak.
Garamszegi maganszemélyként még 2001-ben kotott értékpapir- ligyfélszamla szerzédést a K & H
brokercégével, s err6l a szamlajarol teljesitett a brokercég egy 270 millié forintos atutalast a
banknal vezetett szamlajara, ahonnan azonban a pénze eltiint. A K & H Equities azonban a jogerés
itélet ellenére sem fizette ki Garamszeginek a pénzt, emiatt a karosult panaszt tett a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeleténél (PSZAF) is. A PSZAF elndke a beadvanyra azt valaszolta, hogy
— 1dézzik — ,,a szerz6dd felek kozott 1étrejott polgari jogi szerzddés, illetve egy szerzddéses
jogviszonyban a felek altal tanusitott magatartds jogszerliségének” vizsgalata nem feladata a
pénziigyi feliigyeletnek. Szasz Karoly elndk valaszaban az is olvashatd, hogy a jogszabaly azt sem
teszi lehetévé, hogy a birdsdgi dontések végrehajtasanak elémozditasa érdekében feliigyeleti
ellendrzést tartsanak. Kérdéseinkkel megkerestiik a K & H Equities vezérigazgatojat is, &m Kosdi-
Kovécs Zoltan azt felelte, hogy ,,azonositatlan telefonon nem vélaszol”. (Megjegyezziik: a pert,
amelyet az 4ltala vezetett cég jogerdsen elveszitett, egy azonositatlan, hamis alairas-bélyegzd miatt
veszitette el, 270 millié forint atutaldsdhoz nem volt sziikség azonositasra a brokercégnél.) Ezek
utan a leanyvallalat anyabankjdhoz fordultunk, hogy megtudakoljuk, miért nem fizetnek. T6bbek
kozt azt a kérdést is feltettiik, hogy ha a Betontt jogutddja szdmara is megitéli a kartéritést a magyar
birdsag, akkor a sokmillidrdos Osszeget mibdl fogjak kifizetni, ha a Garamszeginek jar6 néhany
szadzmilliot sem tudjak — vagy akarjak — rendezni? A K & H Bank kommunikacios igazgatosagarol
az alabbi valaszt kaptuk: ,,Ezeket az tigyeket 0sszességében tekintjiik, folyamatban 1évé jogi iiggyel



kapcsolatban nem &ll modunkban nyilatkozni.” A bank 2006 oktoberében széles korben
nyilvanossagot kapott kozleményében még azt irta, hogy a K & H Equities mindaddig miikodik,
amig a 2003 nyaran napvilagot latott ,szabalytalansdgokkal, rendellenességekkel” kapcsolatos
jogos tligyfélkoveteléseket teljes kortien ki nem elégiti. Mindezt — tette egyértelmiivé a kozlemény —
a K & H Bank és annak nemzetk6zi tulajdonosa, a KBC-csoport szavatolja. A kozzétett 2006. évi
beszdmoloban még az 4ll, hogy ,,az esettel kapcsolatban az ABN Amro Bank kotelezettségvallalési
nyilatkozatot adott ki, amely a KBC Bank, az ABN Amro Bank, a K & H Bank és az Equities
kozott 1étrejott jovatételi megallapodason nyugszik™. Errdl az egyezségrol részleteket azonban nem
lehet tudni, noha a kodzzététel éppen az iigyfeleknek, illetve a nyilvanossagnak szol. Egyébként a
bankcsoportnal arrdl sem nyilatkoztak, hogy az itélettel szemben fordultak-e feliilvizsgalati
kérelemmel a Kuridhoz. Halaszto hatalya ennek nincs, am megéri az id6huzas, mert az tgyfél
csupan az alapkamatot latja viszont.

Mit tehet az ligyfél?

Garamszegi Gabor — kezében a jogerds itélettel — fizetési felszolitast kiildott a brokercégnek, erre
azonban nem reagaltak. Ezt kovetden szamlavezetd bankjdnal inkasszot akart benyljtani, &m a
pénzintézetnél azt mondtak neki, hogy a K & H leanyvallalatdinak bankszamlaszdma banktitok, azt
nem adhatjak meg neki. Kés6bb megtudta, inkasszalni egyébként sem tud, 2009-ben ugyanis a
torvényt gy modositottak, hogy maganszemély csak végrehajton keresztiil juthat hozza a pénzéhez.
Pontosabban az illetékes birdsadg végrehajtasi irodajahoz kell fordulnia, ahol majd kijelolik a
végrehajtot. A végrehajto pedig a végrehajtott Osszeg szédzalékaban dolgozik, esetiinkben ez
legalabb 25 milli6 forintot jelent. A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy az iigyfélnek ezt részben
elére kell fizetnie, hiszen meg kell finansziroznia a végrehajtd koltségeit is. Igy fest nalunk a
pénziigyi szolgaltatdsoknal a fogyasztovédelem.

(BK)

(Magyar Hirlap, 2012. november 28., szerda, 4. oldal)

Arva allatkakkal élnek vissza

Uj tipust csalas jelent meg Eurdpaban a gazdajuk elhalalozdsa miatt arvan maradt hazi
kedvencek ingyenes orokbefogadasanak kapcsan - deriil ki egy unids felmérésbdl, amelyet az
Eurodpai Fogyasztoi Kozpontok Halozata készitett. A csalok a gyantutlan 6rokbefogadotol az allatok
elszallitasaért, a reptéren valdo gondozasaért és az allatorvosi ellatasaért elézetesen pénzt kérnek, de
az allat soha nem érkezik a cimzetthez. A halézathoz 2010-ben 31 ezer, 2011-ben 30 ezer panasz
érkezett, ¢s ezek tobb mint fele, 56 szdzaléka internetes vésarlassal volt kapcsolatos. Utobbi 5
szazalékos novekedést jelent 2008-2009-hez képest - kozolte a halozat magyarorszagi tagja, az
Eurdpai Fogyasztoi Kézpont Magyarorszag. A hataron atnyuld online vésarlasokkal kapcsolatos
fogyasztoi panaszok tobbsége arra vonatkozik, hogy a megrendelé nem kapta meg az arut, vagy a
kereskedd hibas terméket kiildott.

A tapasztalatok szerint a kiilfoldrdl torténd hasznaltauto-vasarlasnal fordul eld, hogy az elado6 a
fogyaszté bizalmanak novelése érdekében egy fliggetlennek tiind szallitmanyozo céget ajanl az
igylet teljesitésére, azonban utobb kideriil, hogy az eladd és a szallitmanyozo a fogyasztd
megkarositasa érdekében 6sszedolgoznak.

A hélozat a fogyasztdi panaszok megoldasaban valo kozremitkodés mellett feladatanak tekinti
azt is, hogy felhivja a vasarlok figyelmét az online vasarlasok veszélyeire. A szervezet szerint
gyanakodni kell, ha talsdgosan kedvezd éron, a piaci ar toredékéért kindlnak eladasra
szamitastechnikai és szorakoztatd eclektronikai termékeket, mobilkésziilékeket, markas ruhazati
termékeket. Rendszerint ezeknél fordul eld, hogy a vételar eldozetes megfizetése ellenére a
kiszallitds nem torténik meg, vagy rossz mindségli, hamis terméket kap a fogyaszto.



(Népszava, 2012. november 28., szerda, 16. oldal)

Bovités a budapesti Bonbonetti-gyarban

Fejlesztés

Egy éven beliil egymilliard forintos beruhazast hajt végre a budapesti Bonbonetti- gyarban uj
tulajdonosa, az ukran Roshen csoport, hogy az utols6 nagy hazai csokoladégyar 0j termékekkel
jelenjen meg az eurdpai piacon. Elsé korben a Vagohid utcai telephelyet fogjak fejleszteni,
mégpedig az alapanyag gyartastol kezdve. Az 0j gépek telepitése tavasszal megkezdOdhet —
tajékoztatott Santa Sandor, a Bonbonetti Choco iligyvezetd igazgatdja. Az elmult fél évben
megtortént a beruhazasi tervek egyeztetése, és az 01j termékek kozos fejlesztése is befejez6dott. Igy
az egymilliard forintra rig6d beruhdzas-sorozat révén a jovo év elejétél a Bonbonetti Choco
Edesipari Kft. egy 1j termékszegmensben is versenybe szill. Santa Sandor kijelentette, hogy a
versenyképességet és a hatékonysagot akarjak javitani a Roshen segitségével. Az ukran sajtd
november 12-én azt irta, hogy az ukran versenyhivatal jovahagyta a Bonbonetti Choco Edesipari
Kft. ,,tobb mint 50 szazalékanak” megvasarlasat. Valojaban a magyar cég teljes egészében az 1996-
ban alapitott a Roshen Confectionery Corporation tulajdondba keriil. A Bonbonetti hazai
jelenlévd marka tovabbi terjeszkedése elsdsorban Eurdépaban. Eddig igen jo poziciot foglalt el a cég
a belga desszertpiacon a konyakmeggyel, ugyancsak nagy értékesitési volumeneket ért el
Csehorszagban, Szlovakidban és Lengyelorszagban. Ezekben az orszdgokban tovabb kivanjak
erdsiteni a jelenlétet, de a f6 cél a dél-eurdpai régioban a piaci poziciok fejlesztése. A magyar
édességpiac mar a csipszadd tavaly szeptemberi bevezetése eldtt is lejtére keriilt. Amint Santa
Sandor elmondta, 2009 dereka ota 22 szazalékkal kisebb mennyiségii desszertet vasaroltak a hazai
iizletekben, a tablds csokolddék értékesitési mennyisége pedig 6 szézalékkal mérséklodott. A
csipszadd miatt a harom telephelyen 600 sajat dolgozot foglalkoztaté Bonbonetti csoport az elmult
Osszel kozel hetvennel csokkentette 1étszamat és lemondott arrol, hogy 450 millié forintért Uy
desszertgyartd gépsort telepitsen a 90 f6s nagykanizsai gyaraba. A beruhazas 50 ij munkahelyet
teremtett volna. A cégvezeté még nem nyilatkozott az esetleges 1étszambdvités mértekeérdl, de azt
elmondta, hogy késObb sz lehet a nagykanizsai gyar fejlesztésérol is.

D. K.

(Vilaggazdasag, 2012. november 28., szerda, 3. oldal)

Indul a razzia!

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag €s megyei kormanyhivatalok a mai napon kezdik meg
innepek el6tti ellendrzéseiket a kereskedelemben, amelynek célja a biztonsagos karacsonyi
vasarlasok feltételeinek biztositasa. A hatosag laboratoriumban vizsgalja tobbek kozott a kardcsonyi
fényfiizérek biztonsadgossagat, és az lizletekben és a piacokon is végez ellendrzéseket a veszélyes
termékek kiszlirésére.

Indul a roham: az {izletekben, piacokon, hipermarketekben egyarant kell szadmitani ellendrzésre

Az idei év ellendrzéseinek kozéppontjaban a termékbiztonsag, valamint a fogyasztok vagyoni
érdekeinek védelme 4ll. A november 26-t0] év végéig tartd ellendrzések sordn a feliigyeldségek
munkatarsai az alabbi teriileteken és témakorokben tartanak fokozott ellenorzéseket: arfeltiintetés, a
vasarloi megkérositasok kisziirések, az akcios ajanlatok valdsagtartalméanak ellendrzése, a veszélyes
termékek forgalombdl torténd kivonasa, a fogyasztoi jogokkal kapcsolatos tajékoztatas ellendrzése.

Az ellendrzések elsdsorban a széles fogyasztoi tomegeket vonzo nagy aruhdzlancok iizleteire,
hiper- és szupermarketekre, bevasarlokdzpontokra koncentralnak, de a feliigyelok jelen lesznek a
kiteleptiléseken, a vasarokon és a piacokon is. Fogyasztovédelmi birsaggal a fogyasztok széles



korét érintd sulyos jogszabalysértés elkdvetése esetén lehet szdmolni.

http://www.szabadfold.hu/gazdanet/indul a razzia

(szabadfold.hu, 2012. november 27., kedd)

Rendelettervezet a pénziigyi jogok biztosarol szolo torvény végrehajtasahoz

A pénziigyekért felelds miniszter altal vezetett minisztérium igazgatasi koltségvetésének az
elkiilonitett része lesz a biztos hivatalanak koltségvetése - egyebek mellett ezt tartalmazza a
pénziigyi jogok biztosarol szold torvény végrehajtasi rendeletének tervezete, amely a kormény
honlapjan jelent meg.

Egyedi iigyben - irasbeli beadvannyal - a pénziigyi jogok biztosdhoz fordulhat a fogyaszto, ha
megitélése szerint védett jogait sérelem érte, vagy azokra nézve sérelem kozvetlen veszélye all
fenn. A fogyasztd akkor fordulhat a biztoshoz, ha a pénziigyi szervezetnél mar megkisérelte a vitas
ligy rendezését.

Amennyiben a biztos befogadja az inditvanyt, ennek tartalmat el0szor a kérelmezdvel és a
pénziigyi szervezettel egyezteti.

A kérelmezd €s a pénziigyi szervezet irdsban kozolt nyilatkozata, illetve valasza alapjan -
indokolt esetben - a biztos személyes egyeztetésre hivja a kérelmezo6t és a pénziligyi szervezetet.
Emellett maga is tehet megoldasi javaslatot.

A masik eljarasi formanak, a hivatalbol induld eljardsnak az a feltétele, hogy a pénziigyi
szervezet tevékenysége, mulasztasa sulyos - vagy pedig alkalmas arra, hogy a fogyasztok nagyobb
csoportjat érintd - jogsérelmet okozzon, illetve annak kdzvetlen veszélyét idézze eld.

Az eljaras végén a biztos a jogsértés megsziintetését kezdeményezi. Ha ezt a pénziigyi szervezet
nem hajtja végre, akkor ajanlast tesz.

A pénziigyi jogok biztosa éves beszamolgjat a targyévet kovetd naptari €v elsd negyedévének
végéig, a kormanyzati portalon kdzzéteszi.

A parlament mult héten fogadta el a pénziigyi jogok biztosardl szo616 torvényt.

A pénziigyi jogok biztosa 6nallo, fiiggetlen intézményként jon létre. Igy mar harom szerepld
fogja biztositani az erdsebb és teljes korli pénziigyi fogyasztovédelmet: a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF), a Pénziigyi Békéltet$ Testiilet (PBT) valamint ez az ij hivatal.

A kormany azt varja az intézményrendszer megerdsitésétol, hogy javul a pénziigyi szervezetek
altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vevdk érdekeinek védelme, javul a pénziigyi fogyasztoi
jogok ismerete, s mindez hozzajarulhat a pénziigyi rendszer stabilitdsanak ndveléséhez.

A kormany az elmult iddszakban szamos intézkedést tett a pénziigyi fogyasztovédelem teriiletén,
de még mindig rendszeresek a fogyasztdi panaszok a pénziigyi szolgaltatokra, ezért sziikség van
ezek erGsebb kontrollalasara, tovabba a pénziigyi szolgaltatisokkal kapcsolatos ismeretek, a
fogyasztoi tudatossag novelésére.

A pénziigyi jogok biztosanak a klasszikus biztosi feladatokon - példaul a jogi segitségnytjtason,
tanacsadason - tll kiildetése lesz a pénziigyi kultara fejlesztésében, a fogyasztokat segitd pénziigyi
ismeretek terjesztésében is, ezekre is tartalmaz részletszabalyokat a végrehajtasi rendelet tervezete.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/rendelettervezet-p%C3%A9INz%C3%BCayi-jogok-
biztos%C3%A1r%C3%B3I-s2%C3%B31%C3%B3-t%C3%B6rv%C3%A9ny-
v%C3%A9grehajt%C3%A1s%C3%Alhoz

(elemzeskozpont.hu, 2012. november 27., kedd)

Az NFH dijazza a fogyasztobarat magatartast
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A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag (NFH) nemcsak birsagol, hanem a vallalkozasok
fogyasztokhoz vald pozitiv hozzaallasat, a jogszabalyok betartasan tuli tobbletszolgaltatasat is
elismeri - hangsulyozta Pintér Istvan féigazgatd az ez évi Magyar Termék Nagydij palyazatot lezaro
konferencian, kedden Budapesten.

A Tanusité védjegyek értékeink megdérzéséért cimmel tartott rendezvényen Pintér Istvan
elmondta, hogy a 2011 marciusa ota vezetett pozitiv listan tobb mint 1700 vallalkozas szerepel, ez
¢v oktoberétdl fogyasztobarat emblémat adnak az arra érdemes vallalkozasoknak, a tudatos
fogyasztéi magatartas eldsegitésére pedig miikodtetik a Nemzeti Fogyasztoi Termékkosar
programot, amelyben a mindségi termékeket tiintetik fel.

Véleménye szerint a fogyasztoi tudatossag kialakitasat koran el kell kezdeni, ezért bevezették az
ovodasoknak ¢és altalanos iskoldsoknak szant Okoskosar honlapot, ahol interaktiv moédon jutnak
fogyasztovédelmi ismeretekhez a gyerekek.

A konferencian Szomori Béla, a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) kereskedelmi és
fogyasztovédelmi foosztalyvezetdje hangsulyozta, a kormany fogyasztovédelmi politikdja az allami
intézményrendszer fejlesztésére, a békéltetd testliletek szerepének novelésére, a fogyasztovédelmi
civil szervezetekkel valo egylittmiikddés 11j alapokra helyezésére helyezi a hangsulyt.

Az éllami intézményrendszer erdsitését jelenti a termékek piacfeliigyeletérél szolo torvény
megalkotasa és hatalyba Iéptetése, illetve az NFH feladatkorének bovitése azokon a teriileteken,
ahol ez eddig nem volt megoldott, példaul a vizkdzmiivek esetében - tette hozza a féosztalyvezeto.

Véleménye szerint a hatdsdg eredményes munkdjat mutatja, hogy az Eurdpai Unidban a
veszélyes termékek kiszlirésére miikddtetett rendszerbe a legtobb jelzést a magyar hatésag adta
eddig ebben az évben. A békéltetd testiiletek megerdsitését szolgalja, hogy jogszabdlyi
felhatalmazas alapjan az egyiitt nem miikodok nevét nyilvanossagra hozzak - mondta Szomori Béla.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/az-nfh-d%C3%ADjazza-
fogyaszt%C3%B3bar%C3%Alt-magatart%C3%Alst

(elemzeskozpont.hu, 2012. november 27., kedd)

Megtéveszto tajékoztatast ad a Bricostore vasarloinak

A Bricostore Hungéria Kft. tervezett bezarasaval dsszefliggésben az elmult napokban szdmos
olyan fogyasztdi bejelentés érkezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz, amely szerint a cég
aruhazaiban nem a jogszabalyoknak megfelelden intézik a fogyasztoi panaszokat.

A Dbejelentések megnovekedett szamara tekintettel a Borsod-Abautj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége 2012. november 24-én probavasarlassal
egybekdtott helyszini ellendrzést végzett a Bricostore miskolci aruhazaban.

A FeltligyelOségre, tovabba az NFH hétvégi telefonos tligyfélszolgalatara érkezé bejelentések
tobbek kozott arrdl szamoltak be, hogy a fogyasztok nem tudjak érvényesiteni a meghibasodott -
jotallasos - termékekre vonatkoz6 harom munkanapon beliili csereigényeiket, a panaszokrdl nem
torténik jegyzokonyvfelvétel, illetve az aruhdz dolgozoi felhivjak a vasarlok figyelmet, hogy a
termékek miikodésérdl minél elébb gydzddjenek meg, hiszen a garancidlis igényekkel az
izlethal6zat megsziinése miatt kizarolag évvégéig tudnak foglalkozni.

A lefolytatott hatosagi ellendrzés soran a Feliigyeldség munkatéarsai probavasarlasok keretében
ellendrizték, hogy milyen t4jékoztatasokat nyujtanak a fogyasztok részére a jotallasi és szavatossagi
igényeik intézésére vonatkozoan az aruhdz munkatarsai. A probavasarlas soran beigazolddott, hogy
mind a vételar kifizetésekor a pénztarnal, mind pedig a jotallasi jegy érvényesitése soran a
vevoszolgalati pultnal, arr6l tajékoztattdk a probavasarlast végzo felligyeldket, hogy a megvasarolt
termékeket minél hamarabb probaljak ki, mert amig az aruhdz nem zar be - ami valoszintileg év
végén megtorténik - , meghibdsodas esetén kicserélik, utdna viszont mar sehol nem fogjak tudni
érvényesiteni jotallasi, szavatossagi igényliket.


http://www.elemzeskozpont.hu/content/az-nfh-díjazza-fogyasztóbarát-magatartást
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Az aruhazlanc termékpalettajan nagy szdmban megtaldlhatdak az egyes tartds fogyasztési
cikkekre vonatkozo kotelez6d jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében
szerepld, jotallasra kotelezett termékek. A kotelezd jotallas idétartama egy év, melyet a vasarlas
napjatol vagy az lizembehelyezést6l - amennyiben azt az eladd vagy képviseldje végezte el - kell
szédmitani.

A kotelezo jotallas ald nem tartozo termékekre a jogszabaly a vasarlastol szamitott két évig teszi
lehetové, hogy a fogyasztd szavatossagi igényeit érvényesitse. Ennek értelmében a termék
meghibasodasa esetén a fogyasztd elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet. Amennyiben a kijavitds vagy a csere nem lehetséges, ugy a fogyasztd megfeleld
arleszallitast igényelhet , vagy elallhat a szerzodéstol (visszakdvetelheti a vételarat).

A miskolci aruhdzban végzett ellendrzéssel indult hatosagi eljards jelenleg folyamatban van,
azonban a vonatkozé - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
szolo 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (1) bekezdésének 1) pontja szerint megtévesztd az a
kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informdaciot tartalmaz a fogyasztd jogai tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

Ennek megfeleléen a kasszanal, illetve a vevdszolgalati pultndl adott tajékoztatas felvetheti a
megtévesztd kereskedelmi gyakorlat lehetdségét, hiszen alaptalanul tantorithatja el a fogyasztokat
az iizlet bezarasat kovetd szavatossagi, illetve jotallasi jogaik gyakorlasatol.

A kiarusitas miatti arleszallitds fokozza a vésarlasi hajlanddsagot, azonban fontos felhivni a
figyelmet arra, hogy bar a vallalkozas megsziinése miatt a szavatossagi/jotallasi jogok nem vesznek
el, viszont rendkiviili modon megneheziill a hibas teljesités miatt fellépni kivand fogyasztok
helyzete.

A végelszamolési és a felszamolasi eljaras keretében megsziing cégek kapcsan is jogszabaly
rendezi a még fennalld kovetelések (ide sorolhatd a szavatossagi és jotallasi igény) kezelésének
modjat, azonban ez hosszas jogi procediraval és kiszamithatatlan eredménnyel jarhat

http://www.fataj.hu/2012/11/272/201211272 FogyasztovedelemVersusBricostore.php

(fataj.hu, 2012. november 27., kedd)

Unnepi ételhamisitas

Atcimkézett tavalyi Télapo-csokoladé, mézként kinalt cukorszirup, szinezett bérkeporos virsli:
,unnepi szezonja" van a lejart €s hamis ¢élelmiszereknek. Meglepd, de tény: a magyarokat kevésbé
érdekli az élelmiszerek eredete.

Egy hazai cégrdl deriilt ki a minap, hogy marhabélszinnek cimkézett festett sertéskarajt
forgalmazott. Raadasul nem szintetikus festéket, hanem engedélyezett élelmiszer-szinezékeket
hasznalt. Persze ez a triikk csak addig mitkddik, amig ki nem olvasztjdk a hust. Az eset mégis jol
példazza: a foliazott, fagyasztott termékekkel a legkdnnyebb becsapnia vasarlot. Noha - tudtuk meg
szakértoktol - el6fordult mar az is: nagylizemi csirkét kurkumafliszerbe martottak, hogy
tetszetdsebb, sargabb, vonzobb legyen a szine a piacon.

De melyek a leggyakrabban hamisitott élelmiszerek? A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) ,feketelistaja" szerint az alkoholok és az édességek. Ha pedig az iinnepek
slagertermékeit vessziik: konnyen bukkanhatunk ,tavalyi" atcimkézett Mikulas-édességekre,
szaloncukrokra az idei polcokon. Vagy hamis meézekre - cukorszirup, aszkorbinsav €s enzim
elegyével. Nem ritka, hogy a virsliben szinhus helyett bdrkepor és allomanyjavitd van. Akadnak
»extrasziiz" olivaolajok 1s, amelyek valojdban szinezékkel kezelt szodjaolajok. Hamisitanak
eredetvédett termékeket is példaul: parmai sonka, feta sajt -, s forgalmaznak nem bioterméket
biotermékként.

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet titkdra, Toth Zita megerdsiti: a hamis ¢€lelmiszereknek
komoly egészségiigyi kockazatuk van. Akdr olyan anyagokat is tartalmazhatnak - azok feltiintetése


http://www.fataj.hu/2012/11/272/201211272_FogyasztovedelemVersusBricostore.php

nélkil -, amelyek allergids reakciot valthatnak ki. Leggyakrabban a hamis alkohol kapcsan lehet
sulyos kovetkezményekrdl (megvakulas, halal) hallani, de mar fliszerpaprikaban is taléltak
téglaport, 0lomtartalmi miniumfestéket.

Hogyan jarjon el az dvatos vasarl6? Tudatosan! Figyelmesen olvassa el a cimke jelolését. A
hamis termék rdadasul gyakran olcsobb, mint az eredeti, ez szintén arulkodo jel lehet.

Kiilonben a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet évente végez lakossagi felmérést a fogyasztok
vasarlasi szokasairdl és a hamis termékhez fiiz0do attitiidjeirdl. Legfrissebb kutatasuk egyik kérdése
igy szolt: , Vasarolna-e nem megbizhat6 forrasbol szarmazo6 élelmiszert vagy italt, ha az 1ényegesen
olcsobb, mint az tlizletekben?" A megkérdezettek Ot szdzaléka - ezen beliil a budapestiek tizendt
szazaléka - vasarolt az elmult évben legalabb egyszer bizonytalan forrasbol szarmazé élelmiszert.
Tiz szézalékuk Ggy valaszolt: talan vasarolna igy.

Azt is tudakoltdk a felmérésben: egyetértenek e azzal, hogy a gazdasagi valsag miatt tGbben
vesznek hamis vagy bizonytalan eredetli, am olcso terméket. A valaszadok haromnegyede igennel
felelt. Az allitassal csupan 0t szdzalékuk nem értett egyet.

Acs Ferenc

(168 Ora, 2012. november 29., 35. oldal)

Mérgezo anyagok csokoladékban

Meérgez6 anyagokat mutatott ki egy német fogyasztévédelmi szervezet vizsgalata adventi
kalendariumokba csomagolt csokoladéban; tobb gyartd kétkedve fogadja a vizsgalati eredményt és
biralja a szervezetet.

A Stiftung Warentest fogyasztovédelmi alapitvany 24 kiilonboz6 adventi kalendariumot vizsgalt
meg, ¢s 9 esetben kdolajszdrmazékok nyomait mutatta ki a naptdr ablakaiban elhelyezett
csokoladéban. A szervezet javasolta, hogy a fogyasztok keriiljék ezeket a termékeket. Tovabbi 12
kalendariumban egészségi kockazatot nem jelentd, elhanyagolhaté mennyiségili kdolajszarmazékot
mutattak ki. A szakértok feltételezése szerint az idegen anyagok az jrahasznositott szines papirbol
késziilt kartondoboz-csomagolasrol kertilhettek az élelmiszerre.

Kedden az alapitvany bejelentésére reagalva tobb forgalmazoé kozolte, hogy onkéntes alapon — és
nem hatdsagi utasitasra — eltavolitja a polcokrol a vizsgéalaton fennakadt termékeket, a megvasarolt
kalendariumokat pedig visszaveszi, és megtériti a vételarat. Tobb gyartd a kétségeit hangoztatta a
vizsgalattal kapcsolatban. A Rausch nevii cég példaul, amelynek terméke a leginkdbb szennyezettek
kozott volt, hangsulyozta, hogy a jelenlegi vizsgélati eljarasok alapjan nem lehet teljes képet alkotni
az ¢lelmiszerek koolajszdrmazék-tartalmardl, és arrdl sincsenek pontos ismeretek, hogy az
alapitvany vizsgalataban kifogésolt anyagok valoban karositjak-e az egészséget.

A Kraft Foods arra mutatott r4, hogy kdolajszarmazékok szinte mindeniitt eléfordulnak, a
probléma igy nem ‘"csokoladé-specifikus". Egyes gyartok képviseldi azt emelték ki
nyilatkozataikban, hogy a csokoladé nem érintkezik a papirral, mert celofan csomagolasban
helyezik el a kalendariumokban, maésok pedig arrdl tdjékoztattak, hogy nem hasznalnak
kdolajszarmazékot tartalmazo festékkel szinezett kartont — irja az MTL.

A Hachez Chocolade nevii gyartd azzal vadolta meg a fogyasztovédelmi szervezetet, hogy sajat
ismertségének novelése céljabol a hajanal fogva eldrangatott és bizonytalan informaciokat terjeszt,
amelyek még csak nem is utalnak arra, hogy a kalendariumokban 1év6 csokoladé egészségkarositd
hatast fejthet ki.

A Stiftung Warentest tdjékoztatdsa szerint a vonatkoz6 kutatdsok lezaratlansdga miatt unios
hatarértékek ugyan még nincsenek az élelmiszerek kdolajszarmazék-tartalmaval kapcsolatban, de
allatkisérletek sordn szerzett adatok arra utalnak, hogy bizonyos kdolajszarmazékok 6sszefiiggésbe
hozhatok méjgyulladasos tiinetekkel.

http://www.1680ora.hu/landingpage/mergezo-anyagok-csokoladekban-106653.html
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(168ora.hu, 2012. november 28., szerda)

Elokaracsonyi jatékvasar a Tescoban

A Bricostore-végkiarusitas mellett majdnem elsikkadt, hogy a Tescoban is volt am kiilonlegesen
kedvezményes jatékvasar. Az egyetlen gond csak az volt naiv ligyfél szerint, hogy a csak a
polcokon taldlhaté termékeket akcioztak. A raktarbol nem toltotték jra a jatékokat menet kdzben,
naiv vasarlonak azt javasoltak, j6jjon vissza este 10-re, amikor mar nincs akcio:

A Tesco kitalalt egy remek akciot mult hétre, hogy a péntek-szombat délutani pangéd iddszak
forgalmat fellenditse. Az akcidé lényege az, hogy aki 17:00 és 22:00 kozott barmilyen jatékot
vasarol, a vételar felének értékében kap egy késobbi iddszakban levasarolhaté kupont. Az étlet jo,
hiszen a karacsony még messze van, ki is lenne olyan bolond, hogy mar novemberben nekiall
jatékot venni. Nyilvan a szervezd sem szamitott 14, hogy egy 50%-osnak beallitott (valgjaban max.
33%-o0s ) kedvezmény hatasara hompolyogni fognak a vasarlohorddk, és néhdny nagyon gagyi
darab kivételével liresre csontozzak a jatékosztaly polcait. Persze nem varhatjuk el, hogy egy frissen
indult vallalkozas, aminek csak minimalis tapasztalata van a kereskedelemben, akkora éleslatasrol
tegyen taniibizonysagot, hogy egy ilyen akcié mogé logisztikai hatteret biztositson.

Ahogy a Tesco nem szamitott rd, mi sem. Beallitottunk szombat délutan fél hétkor azzal a
szdndékkal, hogy elkoltiink egy szerényebb Osszeget. Persze nem voltunk mohok, néhany eldre
eldontott tétel (mozdonyok és sinek a Thomas & Friends Take-n-Play sorozatbdl) volt a kitlizott cél.
Thomas amugy egy jelentéktelen figura, nem is értjiikk, gyermekiink miért rajong érte annyira.
Tudjuk, hogy ezzel mas gyerekek nincsenek igy, ezért szinte sokkolt a hasonld jatékok polcanal
fogado latvany (mérsékelten pormentes, fehér polcok).

Szerencsére a kdzelben munkalkodott egy arufelt6ltd kollegina (a mar korabban emlitett, nem tul
népszerlinek tiind jatékok 75%-ig megtelt polcait probalta labujjhegyen allva 100%-ra tolteni),
akitol megkérdeztiik, van-e remény arra, hogy a kozeljovében a thomasos polcok is Ujratoltddnek.
Mosolyogva tajékoztatott, hogy a raktarban van még bdven, de 6 ilyen tomegben nem tudja kihozni
az arut. Javasolta, hogy nézziink vissza valamivel este 10 utdn, mert addigra mar hozza fog férni a
polcokhoz. Kifejeztem aggalyomat, miszerint 10-kor épp vége az akcidonak, ami miatt jottiink, és
megkértem, hogy a fent nevezett célcsoportra keressen rd a raktarban, és ha barmit talal, hozza ki,
megvarjuk. Ezt a kérést egy vallranditas kiséretében megtagadta.

Tudatos vasarloként tudtuk, hogy mindig van egy elérhetd felettes, ezért az iigyfélszolgalati
pulthoz faradtunk, ahol a kdvetkezd latvany fogadott: Munkatars (akinek a modorat mar korabban is
enyhén szdlva kifogasolhatonak talaltuk, &m a jelek szerint a vezetdség pont ilyen alkalmazottal
szeretné a cég imazsat épiteni) all a pultban, és boritékokat cimez. Ezt a szornyen fontos, és siirgds
munkat nyilvan csak arccal lefelé tudja elvégezni, igy fordulhatott el6, hogy nem figyelt fel
kozeledtiinkre. Annyira koncentralt, hogy az a finom kohintés sem jutott el tudataig, amivel kozel 3
perces toporgasunknak probaltam véget vetni. Szerencsére kevéssel késobb sikeriilt észrevetetniink
magunkat (és még a boritékokat sem kellett ehhez szanaszét szorni), €s megkértiik, hogy hivjon oda
egy illetékes vezetdt. Puszta kivancsisagbol megkérdezte, mi a problémank, ezért vazoltam neki.
Azzal probalt mentegetzni, hogy akci6é van. Elmagyaraztam neki, hogy épp ezért vagyunk itt, és
hogy az akcid a jelek szerint nem éri el céljat. Azt is elmondtam, hogy a vilagért sem szeretném
valakit, akinek kompetencigja elég lehet ahhoz, hogy fogyasztovédelmi aggalyaimat megosszam
vele.

Iddvel el6 is keriilt egy nyalka fiatalember, kitliz6jén "gyakornok" felirattal. Miutan tisztaztuk,
hogy 6 éppen arra a poziciora gyakorol, aminek képviseldjét szora szeretnénk birni, elmondtam,
hogy nem szép dolog csucsidében akciot hirdetni anélkiil, hogy a megvasarolhaté arurdl is
gondoskodnak. Erre 6 annyit tudott javasolni, hogy megnézi a gépen, helytallo-e a feltoltd kollegina
allitasa a raktarkészletrél. Ez a kezdeményezés nemes, am céltalan lett volna, mert (sajat bevallasa
szerint) ha talal is valamit a gép altal mutatott készletben, a keziinkbe nem tudta volna adni



(logisztikai okokbol).

Mivel nem jutottunk elébbre, kedvesen megkértiik, hogy kiildjon valaki olyat, aki mar elég ideig
koptatta az iskolapadot ahhoz, hogy ne gyakornokként iligykddjon az aruhazban. Tettiik mindezt
annak (egyre halvanyuld) reményében, hogy az illetékes megérti gondunkat, és eldvarazsoltatja a
raktarbol az ott bujkald készleteket. Illetékesnek kevéssé fiilhetett ehhez a foga, mert érkezését
megeldzte egy hosszas telefonbeszélgetés, amit az ligyfélszolgalati pult egy masik munkatarsaval
folytatott. A beszélgetés tartalma bizalmas lehetett, mert a kollegina a pult mogott allo szekrénybe
(1) huizédott be ennek lefolytatdsdhoz. Mi csak a kiszlir6dé félmondatokbodl tudtuk, hogy rélunk van
$Z0.

Csodak persze nincsenek, az illetékes (akivel mar korabban talalkoztunk; tagja volt annak az
oltonyos-blézeres csoportnak, ami raérdsen flangalt a zstifolasig telt jatékosztaly kornyékén amikor
az aruhazba érkeztiink) nem probalta megoldani gondunkat. El6htzott inkabb egy Gjabb kartyat, és
azt kezdte el szajkozni, hogy az akcio csak a készlet erejéig tart. Probaltuk jelezni, hogy ez az érv
csak akkor allnd meg a helyét, ha a kollegina nem ajanlotta volna fel, hogy j6jjiink vissza 10 utan
(tehat készlet van, csak most nem akarjak megosztani veliink), de ez lepergett rola.

Mivel id6kozben mar mindharman elvesztettiik tlirelmiinket, megegyeztiink abban, hogy
hazajoviink, és a nyilvanossaggal osztjuk meg torténetiinket.

http://homar.blog.hu/2012/11/28/elokaracsonyi jatekvasar a tescoban

(Index, 2012. november 28., szerda)

Tobb tizezer fogyasztot érint az E.ON-potszamla

Az é4ramszolgaltatd tévesen alacsonyabb Osszeget szdmlazott kordbban, ezt kell most utolag
befizetniik a fogyasztoknak.

A megyében tobb tizezer lakossagi fogyasztot érint az aramszolgaltatd

E.ON potlolagosan kikiildott szamlalevele, valamint a hozza fiizott magyarazo iras. Az érintettek
nagy szamara tekintettel Kiss Attila, az E.ON Ugyfélszolgilati Kft. iigyvezetdje személyesen allt
rendelkezésre a témaban.

- Tarsasagunk a piaci valtozadsok, a modosulo tarifak figyelembevételével folyamatosan
karbantartja, fejleszti szdmlazasi rendszerét. Ebben a folyamatban a szamldzasi rendszert érintd
modositas miatt 2012. februar ota a szamldkon feltiintetett egyik tétel - a pénzeszkozok
részszamlakban elszamolt nettd értéke - tévesen, a szabalyozott mértéknél kisebb Osszeggel keriilt
kimutatasra az elszdmol6 szamlakon. A felmertilt probléma rendbetételére allitottuk ki a pdtszamlat,
amit magyarazod levél kiséretében kiildtiink ki az érintett fogyasztok szamara, és a médian keresztiil
is tajékoztatjuk a fogyasztokat - ismertette a folyamatot Kiss Attila.

Az "egyéb pénzeszkozok" olyan torvényben eldirt dijak Osszege, amelyeket a szolgaltatd
tovabbitani koteles az atviteli rendszeriranyitd felé. Az atviteli rendszeriranyitdo - amely a
villamosenergia-rendszert irdnyitja - hazankban jelenleg a Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli
Rendszeriranyito Zrt.

Mint Kiss Attila elmondta, a széban forgd potszamlat a tajékoztatassal egyiitt minden érintett
villamos energia részszamlas lakossagi iligyfél megkapta, az eljaras koltsége nem harul a
fogyasztokra. A befizetendd 0sszeg jellemzbéen néhany szaz forinttol az ezres nagysagrendig terjed,
atlagosan 1000-1200 forint koz¢ tehetd. Az ligyvezetd igazgato kiemelte, elnézést kérnek az okozott
kellemetlenségért, az eset kapcsan december 5-ig meghosszabbitottak a teljesitési hataridot, és azok
az lgyfelek, akik szamara megoldhatatlan terhet jelent a befizetés, kamatmentes részletfizetési
lehetdséggel élhetnek.

Havi részletekben

Az tigyfelek sokasagat érint? kérdésben allast foglalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag is. A
szervezet tajékoztatasa szerint a villamosenergia-torvény és rendelkezései alapjan téves vagy
elmaradt elszdmolds esetén az E.ON Energiaszolgaltato Kft. jogosult a dijkiillonbozetre.


http://homar.blog.hu/2012/11/28/elokaracsonyi_jatekvasar_a_tescoban

Ugyanakkor, ha a befizetend? Osszeg anyagilag megterhel? a fogyasztd szdmara, kérésére a
szolgaltato a téves vagy elmaradt szdmldzas id?tartaméaval azonos id?n beliil, havi egyenl?
részletekben, kamatmentes részletfizetést koteles biztositani.

http://www.bama.hu/cikk/473200

(bama.hu, 2012. november 28., szerda)

Okoskosar: tudatos fogyasztova nevelés jatékos oktatassal

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag a gyermekek tudatos fogyasztéva valasdban szeretne
szerepet vallalni a mai kornak megfeleld médium, az internet segitségével. E cél megvalositasanak
érdekében utjara inditotta az Okoskosar weboldalt, mely egy interaktiv programfeliilet.

Az NFH Okoskosar honlappal (www.nthokoskosar.hu) a fogyasztovédelmi hatosdg a
legfiatalabb rétegek oktatasat, jatékos modon valo tanitisat célozta meg, kiilonds tekintettel a 3 és
10 év kozotti gyermekekre. Az 6vodasok és alsd tagozatosok fogyasztovédelmi szempontbol
kiemelkedd célcsoport, mert a gyermekek ezekben az években a legfogékonyabbak 0j ismeretekre,
ezért meghatarozo, milyen pozitiv mintakkal taldlkoznak ebben az idészakban. A fogyasztovédelmi
ismereteken tilmenden a program szerves részét képezi az egészségre és a kornyezettudatos
viselkedésre valo nevelés is.

A legfiatalabb réteg fogyasztévédelmi ismereteinek bovitésében nagy kihivas, hogy a 3 és 6 év
kozotti gyermekek olvasni nem tudnak még, igy szdmukra csak jatékos megkozelitéssel van mod
felhivni a figyelmet a legfontosabb tudnivalokra. A legkisebbek szines grafika és hangos
mentipontok segitségével tajékozdodhatnak.

A mar olvasni tudo kisiskoldsok hasznos tanacsokkal, érdekes tényekkel taldlkozhatnak a bal
meniisorban, jatékok keretében ismerkedhetnek meg kozelebbrdl az Okoskosar figuraival, valamint
gyermektotd keretében tesztelhetik fogyasztovédelmi tudasukat, fejleszthetik képességeiket.

A honlapon palyazatot is hirdetett a hatdsdg, mellyel a kisgyermekek kifejezhetik a
fogyasztovédelem teriiletén sajat bolcsességeiket, akar rajzpalyazat, akar a késObbiekben
meghirdetésre keriild meseir6 palyazat keretében.

A kisgyermekek jellemzden sziildi segitséggel és feliigyelettel haszndljdk az internetet, ezért a
felndttekre i1s gondolva a honlap jobb oldali meniijje olyan anyagokat tartalmaz, melyek
kisgyermekes sziil6ként nagy hatékonysaggal hasznosithatoak a mindennapi életben. Ennek
keretében szamos kérdés var a felndttekre a fogyasztovédelmi kvizben, de hasznos tanicsokat
kaphatnak az energidval, élelmiszerrel, a Fold készleteivel kapcsolatos takarékoskodas tertiletén is.
A felndttek a veszélyes termékek listajat egy kattintassal elérhetik, bovebb ismereteket szerezhetnek
a biztonsagos vasarlas, internetezés szabalyairol, vagy akar mas sziilokkel oszthatjak meg
tapasztalataikat, tanacsaikat a "Tarsalgo" elnevezésii latogatoi forumon keresztiil.

A honlapot a szerdai napon Brantmiiller Zsoltné, a SMKH Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
vezetdje €s Dr. Lukacs Aurél Istvan feliigyeld mutatta be a kaposvari Kodaly Zoltan K&zponti
Altalanos Iskola informatikai érdjan.

http://kapos.hu/hirek/kultura/2012-11-
28/okoskosar tudatos fogyasztova neveles jatekos oktatassal.html

(kapos.hu, 2012. november 28., szerda)

Igy lesz a Kis stiklib6l gigabirsag

Hogyan lehet, hogy két nap alatt a dupldjara né egy tartozas? Ha megbiintetnek parkolasért,


http://www.bama.hu/cikk/473200
http://kapos.hu/hirek/kultura/2012-11-28/okoskosar_tudatos_fogyasztova_neveles_jatekos_oktatassal.html
http://kapos.hu/hirek/kultura/2012-11-28/okoskosar_tudatos_fogyasztova_neveles_jatekos_oktatassal.html

miért kérnek el tobb ezer forintot eljarasi és ligyvédi koltségre is? A szolgaltatok a dijak egy részét
jogszabalyok alapjan, masik részét hasra iitésre allapitjak meg. A parkolasi biintetések miatt az
ombudsmannal is sokan panaszkodtak.

"Gyakran késve fizetem be a kdbelszolgaltatbmnak a csekkeket. Nem szoktam sokat késni, csak
par napot. Minden egyes elcstiszott befizetés utan kiildenek egy levelet, hogy fizessek be 300 forint
adminisztracios dijat. Nem értem, hogy mi alapjan szamoljak ki ezt, miért éri meg nekik, hogy ezért
képesek levelet kikiildeni, meg egyaltalan: mi ez az adminisztracios dij" - értetlenkedett az [origo]
egyik munkatarsa.

Az eset nem egyedi, és nem csak a kabelszolgaltatok jatszanak ezzel. On példaul tudja, hogy a
tilosban parkolasrol sz616 potdijas vagy a BKV-s felszolito levelekben felsorolt tobbletkoltségeket
mi alapjan szamoljak ki, és miért is fizeti? Hasra iitéssel irjak be ezeket az Osszegeket a
szolgaltatok, vagy csak a jogszabalyokat kovetik?

Ha kapott mar fizetési felszolitast példaul parkoléasi biintetésrol, szdmos olyan, kiilonb6z6
fantazianevek mogé bujtatott dijtételt talalhatott, amelyek sokszor akar a dupldjara novelik az
alapbiintetést. Egy fovarosi parkolasi birsagrol kikiildott, végrehajtasi szakasz eldtt allo tigyrdl szolo
felszolito levélben példaul a kdvetkezd dijtételeket talaltuk:

A tartozas végosszege igy majdnem a duplajara emelkedett. "Tehetetlennek érzem magam: nem
csinaltam semmit, engem semmilyen jogszabaly nem véd. Ha egyszer a nagy parkolasi tarsasag tigy
dont, hogy fizetnem kell, akkor bizony fizetnem kell, mégpedig annyit, amennyit 6 akar. Es akkor
nem firtatom az irredlisan magas koltség tételeket, mint példaul a postazas miatt kiszamlazott plusz
2000 forint. Nekem semmihez semmi jogom, még méltanyossagot sem kérhetek" - panaszkodott
parkolasi biintetésére egy jogi forum latogatoja.

Jogszabaly és hasra tités

A parkolo cégek lizemeltetésével foglalkozd egyik cég munkatarsa az [origo]-nak tételesen
elmagyarazta, hogy az egyes dijtételek pontosan mit takarnak, és minek alapjan hatarozzak meg az
Osszegiiket. Az eljarasi dij kétféle lehet: alapvetden a fizetési meghagyasra (FMH) szoktak
felszamitani, de a végrehajtasnal is van ilyen dij. Osszegét nem a parkolasi cégek talaljak ki a
hasukra iitve, hanem a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara szamitja fel, és a fizetési
meghagyasnal, valamint a végrehajtasnal is a potdij Osszegétdl fiigg, de legalabb Gtezer forintot ki
kell fizetni. Szakértdnk szerint a fenti esetben azért lehet csak 3000 forint az FMH dija, mert az
ados lehet, hogy id6kozben valamennyit torlesztett tartozasabol.

Az adatlekérdezési dijat azért kell fizetniink, mert a szolgéltatonak a jarmiivekre, illetve
lakcimekre vonatkozo adatokat le kell kérnie a Kozigazgatasi €s Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatalatol (KEKKH). Ez egy adat lekérdezése esetében 275 forint, ha barmilyen tovabbi
adatlekérdezés sziikséges, példaul tulajdonos- vagy lakcimvaltozas esetén, akkor minden egyes
lekérdezés tjabb 275 forint. Céges gépjarmiivek esetében hitelesitett céginformacidt a cégbirdsag is
adhat. Ha ilyen koltség felmeriil, azt is atterhelhetik az adosra.

Két olyan teriillet van, ahol a szolgaltatonak kvazi szabad keze van a dij Osszegének
meghatarozasaban: az tigyviteli koltség, valamint az ligyvédi munkadij. EI6bbibe olyan koltségeket
szamitanak bele, amelyek a céget terhelik, mint példaul a postai koltségek, az alkalmazott
szoftverek és frissitéseik koltsége stb. A szolgaltatd maga donti el, hogy ezekre a koltségekre mikor
és mennyi dijat szamol fel. Az ligyvédi munkadij sem egységes: ahdny ligyvéd, annyi féle
munkadijszamitas. "Attol fiigg az egész, hogy az lizemelteté kivel szerzédik le" - mondta a
parkolasi cég munkatarsa. Az tigyvédi kamara altal megszabott 5000 forint plusz afa azonban a
minimalis munkadij, de altaldban ez a koltség csak akkor mertil fel, ha sokaig nem fizet az ados,
mert a tartozéas keletkezésétdl szamitott 90. nap eldtt nem nagyon kapcsoldédnak be iigyvédek a
potdijazas menetébe.

A parkolasi dijak és a potdijak miatt az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivataldhoz is érkeztek
panaszok - mondta a biztos szovivéje. 2007. marciusaban a sok panaszos miatt az orszaggyiilési
biztos éltaldnos helyettese atfogod vizsgalati eredményt adott ki a parkolasi tarsasagok eljarasarol. A
hivatalhoz forduloknak foként amiatt voltak aggalyaik, hogy a parkolési tarsasagok csak hosszu 1d6
- akar négy év - elteltével szolitottak fel az autdsokat potdijtartozasuk megfizetésére, de amiatt is
érkeztek panaszok, hogy az évekkel késobb kikiildott fizetési felszolitdsokban a parkolasi tarsasag
nemcsak a 30 napon tal meg nem fizetett varakozasi dijkiillonbozet és potdijtartozas megfizetését



kérte, hanem azon feliil 5000 forint egyéb koltséget, beliigyminisztériumi lekérdezési dijat és akar a
Ptk. szerinti késedelmi kamatot is.

"Ebben a jelentésben ugyan kifejezetten szerepel a probléma, azonban az ombudsmani vizsgalat
nem tért ki a jarulékos koltségek szamitasanak kérdéseire, mivel ezen iigyek nagy része mar a
fizetési meghagyas kibocsatasatol birdsagi szakaszban van, amelynek vizsgélatara nem terjed ki az
ombudsmani hataskor" - irta valaszaban a hivatal.

Gyorsan duplazodik

A tarsasagok sajat maguknak hatdrozzak meg a potdijakkal kapcsolatos feltételeket, igy nem
ritka, hogy a potdij Osszege a kétszeresére vagy tobbszorosére emelkedik, ha a kotelezett
meghatarozott idén belill nem fizeti meg tartozasat. igy alakitja a biintetéseket a BKK is: ha
bliccelés utan harminc napig nem foglalkozunk a biintetéssel, a 16 ezer forintos potdijra ujabb 16
ezer forint késedelmi dij, plusz 500 forint eljarasi dij rakodik ra, igy maris 32 500 forintnal tartunk.
Ha még ezt sem fizetjiik ki, akkor a kovetkez6 korben mar jonnek a kamatok, az ligyvédi dij, ujabb
késedelmi ¢€s eljarasi dij, postakoltség, végrehajtas, birdsag, perkoltség.

A kozlekedési cég a potdij behajtdsara fizetési meghagyast, végrehajtasi eljarast is
kezdeményezhet - irta vélaszdban a BKK. Ebben az esetben a kovetkezd koltségekkel lehet
szamolni: a fizetési meghagyasos eljaras minimum 5000 forint, tigyvédi dij minimum 5000 forint
plusz afa, ha pedig per is indul, akkor az tovabbi minimum 15 ezer forint. Ha végrehajtasig megy az
iigy, akkor a végrehajtasi dij minimum 5000 forint, amelyet a cég megeldlegez, de késébb behajtja
az addéson. A végrehajtasi jog bejegyzése miatt a foldhivatali eljaras dijara is fizethetiink 6600
forintot. Ezeket az 6sszegeket mind a hatalyos polgari térvénykonyv alapjan szdmoljak ki.

Tanulmanyozzak az tlizletszabalyzatot

Az Elmiinél hatvan napot adnak a fogyasztoknak arra, hogy rendezzék a tartozasukat, és mindig
javasoljak az adosoknak, hogy kérjenek részletfizetést vagy halasztott fizetést - mondta a cég
szovivoje, Boross Norbert. A bekapcsolasnak és a kikapcsoldsnak is kiilon fix dija van. A
kikapcsolas utani visszakapcsolds 9220 forintba keriil, amelyet az Elmii {izletszabalyzata szerint a
helyszini kiegyenlités esetén is ki kell fizetni. Ezen feliil pedig ki kell fizetni az alaptartozast a
késedelmi kamatokkal egyiitt, aminek mértékét a Ptk. szabdlyozza, de a lakossagi fogyasztok
esetében jelenleg koriilbeliil 6 szazalék koriil mozog. Plusz koltség akkor mertiilhet fel, ha valaki
egy éven at nem rendezi a tartozasat. Ennyi 1d6 utan ugyanis egy szakvizsgaval rendelkezd
vallalkozotol igazolast kell bemutatni a szolgaltatonak, hogy a haldzat rendben van. Ujabb plusz
ezresekbe keriild tulajdoni lapot csak akkor kérnek, ha a szolgaltatd mar a szerzddést is felbontotta a
fogyasztoval, és az 0j szerzddéshez igazolni kell, hogy ki a lakés tulajdonosa.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje azt mondta, nem tartozik az 6 hataskoriik ala,
hogy vizsgaljak a szoban forgd Osszegek mértékét vagy jogossagat. "Jogszabaly sincs kifejezetten
erre vonatkozdan, a szolgéltatok iizletszabalyzatinak mellékleteiben talan lehet taldlni erre
vonatkozo informaciokat" - mondta a szoviv, aki azt tandcsolta a fogyasztoknak, hogy
tanulmanyozzak ezeket.

http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/615606/s/260c4ebf/I/0L0Sorigo0Bhu0Citthon0C20A1
211280Emilyen0EtobbletkoltsegekOEterhelikOEaOEpotdijasOEbunteteseketOBhtml/story01.htm

(Origo, 2012. november 28., szerda)

A miniszter tulnétt a versenyhivatalon

A dinnyések utan a tobbi termeld €s kereskedd érdeklddve figyeli, mit sz6l az uni6 az
Uj kartellszabalyokhoz - a jogaszok szkeptikusak

Meguszhatjak a nyaron kartellbe tomoriilt dinnyetermelok a felelosségre vonast egy minap
elfogadott torvénymodositasnak koszonhetéen. A késoébbiekben pedig az agrarminiszter
mondhatja meg, mi az agrariumban a jo kartell és melyik nem az. Az eljaras jogaszszakmai
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korokben megiitkozést keltett, a piaci hatasa, illetve a vita, hogy mennyire fér ez meg az unios
joggal, még csak ezutan kezdodik.

Emlékezetes, hogy nyaron a Vidékfejlesztési Minisztérium (VM) hathatds kozremiikodésével a
dinnyetermeldk érdekeire hivatkozva ,,rabesz¢lték™ a kiskereskedelmi lancokat, hogy 99 forintért
aruljak a gorogdinnyét. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az érintett kereskedelmi lancokkal és
szakmakdzi szervezetekkel szemben értelemszertien vizsgalatot inditott. Am a minisztérium ,,a
versenytorvény hatdlya ala tartozast megalapozé piaci magatartas hianyara” hivatkozva elkeriilte az
eljarast. A most elfogadott jogszabalyi valtozasok alapjan a dinnyekartellben részt vevd, egyébként
felelosségre vonhatd gazdasagi szereplok is meguszhatjak a jogkovetkezményeket.

Amikor engedélytkér a GVH...

Dr. Firniksz Judit, a Réti, Antall és Tarsai Ugyvédi Iroda (PwC Legal) versenyjogi szakértdje a
Népszavanak elmondta, a GVH dontési autonémidjat az utobbi idében tobbszor is korlatoztak. Elso
korben a médiatanacs, majd most az agrarminiszter is olyan, kordbban nem létezd jogositvanyt
kapott, amely alapvetden befolyasolhatja a versenyfeliigyeletet. Korabban a GVH-nak eljarasa
soran csak a jogszabalyi eldirasokat kellett figyelembe vennie, és bizonyos esetekben dontése még a
birdsagot is kototte. Ezzel szemben a jelenlegi szabalyok mellett a GVH bizonyos dontéseinek
tartalma, sOt adott esetben még a vizsgdlat meginditasara vonatkozé jogosultsaga is kiilsd szerepld
dontésétdl fiigghet. A torvénymodositas hatalyba 1épése utan ugyanis a GVH-nak minden, a
mezdgazdasagi termékeket érintd kartelliigyben a vidékfejlesztési miniszternél kell allasfoglalast
kezdeményeznie. ,,Ha egy masik kozigazgatasi szerv a GVH-ra nézve kotelezd, versenyfeliigyeletet
érintd intézkedést hozhat, az jelentésen megvaltoztathatja a versenyjogi jogérvényesités eddigi
gyakorlatat” - véli dr. Firniksz Judit.

Bizonyosan arkartell volt

Dr. Mezei Péter versenyjogi szakjogasz lapunknak kifejtette, a torvénymoddositas elotti
kartelltilalmi eldirdsok mellett a kereskedelmi ldncok nydri megéllapoddsa a 99 forintos
gorogdinnyérdl szinte biztosan arkartellnek mindsiilne. A szakmakozi szervezet és a minisztérium
szerepvallalasanak megitélése ugyanakkor mar Osszetettebb kérdés. ,,A versenyjogi szabalyok a
minisztériumra csak akkor terjednek ki, ha az piaci magatartast tantsit. Annak megitéléséhez, hogy
a VM kozremiikodése gazdasagi jellegli volt-e vagy kozhatalmi funkciot gyakorolt, mélyebb
értékelés sziikséges” - jegyezte meg a versenyjogi szakjogasz. Egyeldre nem deriilt ki, a GVH
pontosan miért jutott arra a kovetkeztetésre, hogy a minisztérium dinnyekartellel kapcsolatos
szerepvallalasa nem esik a versenytorvény hatalya ala.

Ugyanakkor még hangstlyosabb kérdés, hogy a vitathatatlanul piaci magatartast tanusito
kereskedelmi lancok szintén mentesiilnek-e a versenyjogi feleldsségre vonas alol, hiszen az Gjonnan
elfogadott szabalyozas erre lehetéséget teremt. Ugy tiinik, ez attdl fiigg, hogy a vidékfejlesztési
miniszter az agrarpiacot érintd versenykorlatozast szentesiti-e arra tekintettel, hogy az a
gazdasagilag indokolt, méltanyolhato jovedelem eléréséhez sziikséges mértéket nem haladja meg,
¢s az igy elérhetd jovedelem megszerzEésétdl az érintett piac szerepldi nincsenek elzarva.

Dr. Mezei Péter felhivta a figyelmet arra is, hogy a mezdgazdasagi kartellek résztvevdinek a
jovoben még akkor sem kell feltétleniil birsagra szdmitaniuk, ha a miniszter a versenykorlatozo
magatartdsukat nem mentesiti. Ilyen tigyekben a GVH ezt kdvetden nem hozhat automatikusan
birsaggal jard hatdrozatot, hanem a birsag kiszabasat fel kell fliggesztenie, és hataridd kitlizésével
fel kell szolitania a részt vevo feleket, hogy kifogasolt magatartasukat hozzak 6sszhangba a ver-
senyjogi elvarasokkal. A tényleges birsdgolasra csak ennek elmaradasa esetén keriilhet sor. Az
agrarkartelleket érintd enyhébb szabalyokat rdaadasul a jelenleg folyamatban 1évd iigyekben és a
megismételt eljarasokban is alkalmazni kell.

Hidnyoznak a részletszabalyok

Abban mindkét versenyjogi szakértd egyetért, hogy a jogszabaly mddositasa nyoman kialakulo
szabalyozasi kornyezet szamos lényeges kérdést vet fel, igy példaul, hogy a termelési-értékesitési
lanc kiilonb6z6 szerepldi hogyan részesiilnek majd a torvénymodositdstol remélt esetleges
tobbletjovedelembdl, illetve a piaci szereplok egy részére nehezedd esetleges tobbletterhek
meghozzék-e azokat az eredményeket, amelyeket a jogalkotd var. Kérdés az is, hogy atlathatobb
lesz-e a piac az allami beavatkozastol. E kérdésekre varhatoan a jogalkalmazasi gyakorlat, illetve az



Uj szabalyozasi kornyezetet kiértékeld hatdstanulményok adhatnak majd valaszt.

A szakértok emlékeztetnek arra, hogy a nagy lancoknak beszallitd, magyar mezdgazdasagi €s
¢lelmiszertermékek termeldinek védelmében hozott, a tisztességtelen forgalmazoi magatartasokat
tilté torvénytdl sem lett minden esetben konnyebb az érintett beszallitok helyzete. Piacvédelmi
hatast célzo jogszabaly megalkotasanal ezért fokozott koriiltekintéssel kell eljarni, mert az konnyen
ellentétes hatasokkal is jarhat - vélik a szakértok.

Mit sz6] majd az Europai Unio?

Természetesen az sem mellékes, hogy a kartelljog hazai fejleményei hogyan illeszkednek az
unios joghoz. Briisszel ugyan bizonyos keretek kozott méltanyolhatja, hogy a mezdgazdasagi
szektort a nemzeti jogalkotasban védeni igyekszik a kormany, ugyanakkor az nem mehet szembe az
alapveté unios célokkal, jogszabalyokkal - szogezték le a szakjogaszok. Egyrészt amennyiben a
magyar piacon megvaldsuld versenykorlatozas kapcsan felmeriil a tagallamok kozotti kereskedelem
érintettsége, ugy az Eurdpai Unid Bizottsaga mint unios versenyhatdsag is eljarast indithat a kartell
iigyében, és ez a hatésag a szigorubb unids kartellszabalyokat alkalmazva szankcionalhatja az
¢rintett vallalkozasokat. Emellett az sem kizart, hogy maga az j magyar szabalyozas is sértheti a
kozOsségi versenyjogot.

Az, hogy az Eurdpai Bizottsadg e kérdésben eddig érdemben nem foglalt allast, nem jelenti azt,
hogy a hazai szabélyozéas alkalmazéasaval kapcsolatos tapasztalatok figyelemmel kisérése mellett
késobb nem itélheti tigy, hogy a magyar jogszabalyi kornyezet a tagallamok kozti kereskedelmet
tagallami intézkedésnek mindsiil. Ilyen esetekben a kozosségi versenyjogot sértd intézkedés miatt -
kozosségi jog alapjan - az Eurdpai Bizottsag az adott tagallammal szemben kotelezettségszegési
eljarast kezdeményezhet az Eurdpai Unid Birdsaga elott.

Karos hatasa is lehet

Kiemelt jelentéséggel meriilhet fel az a kérdés, hogy a térvénymoddositas altal megteremtett
szabalyozas az unids versenyjog sérelme nélkiil a gyakorlatban hogyan éri majd el céljat. Ha egy
hazai agrarkartell miatt a jovoben a kereskeddk itthon ugyan nem is vonhatok feleldsségre, abbol
még nem kovetkezik, hogy a versenytdrsakkal akar kozosen megéllapitott feltételek mellett a
kereskedelmi lancok minden koriilmények kozott csak a hazai beszallitoktdl vasarolnak majd. Ha
példaul kiilf6ldon olcsobban juthatnak hozza az adott termékekhez, ugy értelemszerlien onnan
szerzik majd be azokat. Ha pedig ennek megeldzésére a kartellmegallapodas a mas tagallambol
érkezé import korlatozéasara is kiterjedne, tigy az mar igen nagy valdsziniiséggel kozvetlentl is
sértené az unios versenyszabalyokat.

Ezenfeliil egyes agrarszakemberek szerint ez a jogszabaly a hatékonysag, a versenyképesség
ellen hathat, mivel a kartell altal nyQjtott biztos jovedelmezds€ég miatt konzervalhatja az elavult,
versenyképtelen strukturakat.

(Népszava, 2012. november 30., péntek, 13. oldal)

Fogyasztovédelmi hatosag: megtéveszto tajékoztatast ad a Bricostore

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdag (NFH) szerint megtévesztd tajékoztatast ad a
Magyarorszagrol az év végén kivonulod Bricostore aruhaz a jotallassal kapcsolatban a vasarloknak.

A hatdsag csiitortoki kozleményében arra hivja fel a figyelmet, hogy a Bricostore Hungéaria Kft.
¢v végével megsziinteti magyarorszagi tevékenységét, és ezzel 0sszefiiggésben az elmult napokban
szdmos fogyasztoi bejelentés érkezett.

A Dbejelentések megndvekedett szamara tekintettel a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége 2012. november 24-én probavasarlassal
egybekotott helyszini ellendrzést végzett a Bricostore miskolci druhdzaban.

A hatdsagi ellendrzés sordn beigazolddott, hogy a vételar kifizetésekor a pénztarnal, illetve a
jotallasi jegy érvényesitése soran a vevOszolgalati pultnal arrdl tajékoztattak a probavasarlast végzo
feliigyeldket, hogy a megvasarolt termékeket minél hamarabb prébaljak ki, mert amig az 4ruhaz



nem zar be - ami valdszintlileg év végén megtorténik - , meghibasodas esetén azt kicserélik, utana
viszont mar sehol nem fogjak tudni érvényesiteni jotallasi, szavatossagi igényiiket.

A kotelezd jotallas idétartama egy év, melyet a vasarlas napjatol vagy az tizembe helyezéstol -
amennyiben azt az elado vagy képviseldje végezte el - kell szdmitani - hivja fel a figyelmet a
hatosag.

A kotelezo jotallas ald nem tartozo termékekre a jogszabaly a vasarlastol szamitott két évig teszi
lehetové, hogy a fogyasztd szavatossagi igényeit érvényesitse. Ennek értelmében a termék
meghibasodasa esetén a fogyasztd elsdsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet.

Amennyiben a kijavitas vagy a csere nem lehetséges, gy a fogyasztd megfeleld arleszallitast
igényelhet, vagy elallhat a szerz6déstol, és visszakovetelheti a vételarat - irja kozleményében az
NFH.

A miskolci aruhazban végzett ellendrzéssel indult hatdsagi eljaras jelenleg folyamatban van,
azonban a vonatkozo - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0lo torvény szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaéciot
tartalmaz a fogyaszt6 jogai tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

A hatosag hangstlyozza, hogy a vallalkozds megsziinése miatt a szavatossagi, jotallasi jogok
nem vesznek el, viszont rendkiviili médon megneheziil a hibas teljesités miatt fellépni kivand
fogyasztok helyzete.

A végelszamolasi és a felszamolasi eljaras keretében megsziind cégekkel szemben is jogszabaly
rendezi a még fennalld kovetelések - ide sorolhatd a szavatossagi €s jotallasi igény - kezelésének
modjat, azonban ez hosszas jogi procedurdval és kiszamithatatlan eredménnyel jarhat - irja
kozleményében az NFH.

http://hir3.hu/magazin/9/99911/fogyasztovedelmi hatosag megteveszto tajekoztatast ad a bric
ostore

(hir3.hu, 2012. november 29., csiitortok)

Az E.ON elnézést kér, de utolag szamlaz

Rengeteg fogyasztd kapott nemrégiben az E.ON-tol levelet arrdl, hogy februarig visszamendleg
potszamlat allit ki, mert a korabban kikiildott szamlain tévesen tiintetett fel egy tételt.

A fogyasztok nagy szamat érintheti az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. utobbi napokban kikiildétt,
szamlakiildési probléma targykorben irt levele — irja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) a
honlapjan. A tajékoztatas értelmében egy, a szamlazasi rendszert érintd modositds miatt 2012.
februar 6ta a szdmldkon feltiintetett egyik tétel — a pénzeszk6zok részszamlékban elszamolt nettd
értéke — tévesen keriilt kimutatasra az elszamold szamlakon.

Az NFH arra is felhivja a figyelmet, hogy ha a fogyaszté gy itéli meg, hogy a korabbi
szamlakon helyteleniil szerepld, utélagosan kiszdmlazott befizetendd 6sszeg anyagilag megterhel6 a
szamara, kérésére — a jogi rendelkezések értelmében — a szolgdltatd a téves vagy elmaradt
szamlazas iddtartamaval azonos idon beliil, havi egyenld részletekben, kamatmentes részletfizetést
koteles biztositani. Az E.ON egyébként szabalyszerlien jart el, amikor potszamlat és tajékoztatd
levelet kiildott az érintett ligyfeleknek.

Megkeresésiinkre azt irtak, hogy tarsasaguk a piaci valtozdsok, a modosulod tarifdk
figyelembevételével folyamatosan karbantartja, fejleszti szamldzasi rendszerét. Ebben a
folyamatban a szdmlazasi rendszert érintdé modositds miatt 2012. februar ota a szamldkon
feltlintetett egyik tétel — a pénzeszkozok részszdmlakban elszamolt nettd értéke — tévesen, a
szabalyozott mértéknél kisebb dsszegben szerepel az elszamold szdmlakon.

Ezt korrigaltak a potszamléaval. A befizetendd 6sszeg jellemzéen néhany szaz forinttdl az ezres
nagysagrendig terjed, atlagosan 1000-1200 forint kozé tehetd. A dijkiegyenlités hataridejét
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egyébként meghosszabbitottak december 5-ig. Azok, akiknek megoldhatatlan terhet jelent a
befizetés, kamatmentes részletfizetési lehetdséggel élhetnek — erdsitették meg. Ha az érintett
fogyasztasi helyen idokdzben tigyfélvaltozas tortént, akkor az dsszeget idéardnyosan szamlazzak ki
az ¢érintettek kozott. A kellemetlenségekért elnézést kérnek.

Ebbdl all a villanyszamla

Amikor a fogyasztd befizeti a "villanyszamlat", akkor ezzel fizet egyrészt a beszerzett és
closztott villamos energiaért, tehat megfizeti az aram mint "termék" arat, masrészt megfizeti az
ugynevezett rendszerhasznalati dijakat, harmadrészt pedig az egyéb pénzeszkozoket. Az "egyéb
pénzeszk6zok" olyan térvényben eldirt dijak dsszege, amelyeket a szolgaltatd tovabbitani koteles az
atviteli rendszer iranyitoja felé. Az atviteli rendszer iranyitoja — amely a villamosenergia-rendszert
iranyitja — hazankban jelenleg a Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyito Zrt.

http://www.hir24.hu/gazdasag/2012/11/29/az-e.on-elnezest-ker-de-utolag-szamlaz/~~Fokusz

(hir24.hu, 2012. november 29., csiitortok)

Harom hete siiket a fogyasztovédelem vonalas telefonja

Technikai okok miatt november 8-a 6ta nem elérhetd vonalas telefonon a Budapest Févaros
Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Feliigyeldsége. Jelzésiink alapjan végre Iéptek: csiitortoktol
mobil elérhetéséget is megadtak.

Tegnap még ez a felirat szerepelt a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi
Feliigyel6sége honlapjan:

Hirdetmény Tajékoztatjuk a Tisztelt Ugyfeleket, hogy a Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének telefonszamai technikai okok miatt atmenetileg nem
elérhetdek! Szives megértésiiket koszonjiik! 2012.11.08.

Pont. Atmenetileg, harom hete siiket a telefon. Megoldas? Kozbenjarasunkkal lett!

Megérdeklddtiik a hivatalnal, mi tortént, hogy a technikai hibat 21 nap alatt sem sikeriilt
kijavitani. Erre nem kaptunk valaszt. Arra is kivancsiak voltunk, mikorra véarhat6, hogy Gjra €ljen a
vonalas telefonjuk. Nem tudtuk meg. S azt is megkérdeztiik, telefon nélkiil hogyan tudjak ellatni
fogyasztovédelmi feladatukat.

A BFKH Fogyasztovédelmi Felligyelosége vezetéje, Bobal Pal azt valaszolta, hogy a
telefonvonalak atmeneti elérhetetlenségének kikiiszobolésén folyamatosan dolgoznak. Azt is irta,
hogy a telefonok az emlitett 21 nap alatt tobbnyire szakaszosan voltak elérhetetlenek.

Tajékoztatasa szerint a feliigyeloség fogyasztovédelmi feladatait, hatésagi munkajat ebben a
harom hétben is el tudta latni, illetve a probléma felszdmolasaig is el fogja tudni latni. Mégpedig
azért, mert az lgyintéz€s nem elsOsorban telefonon torténik. A fogyasztdoi megkeresések
benyujtasara rendelkezésre all elektronikus é€s postai levelezési cimiik is. S az tigyfélszolgalati
iroddkban személyesen is lehet iigyet intézni — biztositott. De azért azt is elismerte, hogy a
telefonvonalak 1ddleges kiesése nagy gondot okoz napi munkéjukban.

A hatosag jelzésiink alapjan végre (igy harom hét utan) konkrét lépést is tett a telefonos
elérhetdség biztositdsdra. Amig nem all helyre a vonalas telefonszolgéltatds, mobil elérhetdséget
adtak meg csiitortokoktdl a honlapjukon(s ezt az NFH oldalan is kozlik). gy most mar wjra
elérhetoek telefonon is, a 06-30-940-7039-es szamon.

http://www.hir24.hu/gazdasag/2012/11/29/harom-hete-suket-a-fogyasztovedelem-vonalas-
telefonja/~~Fokusz

(hir24.hu, 2012. november 29., csiitortok)
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Erdemes ovatosnak lenni

Csiitortok ota tart a hazankbol kivonulé Bricostore barkacsaruhazakban a végkiarusitas. Az
olcso kinalatnak ugyanakkor ara van: miutan tavozik a francia cég, nehezebb és bonyolultabb
lesz a termékeknél a garancia érvényesitése. A fogyasztovédelmi hatosag mar azt vizsgalja,
megsértette-e a torvényeket az iizletlanc.

Hosszu sorok kigyoztak tegnap is a budakaldszi Bricostore aruhaz kasszai elott. Sot,
id6szakonként az is eldfordult, hogy a bejutésra is varniuk kellett az embereknek. Tomegeket csal a
kivonul6 barkacslanc lizleteibe a végkiarusitas. A bevasarlokocsikban tucatszam latni farogépeket,
permetezOket ¢és mas, egyébként borsos daron kaphatd kertészeti eszkozoket. A hatalmas
arengedménnyel szerzett termékek feletti Orom azonban csak a pénztarig felhdtlen. Az
alkalmazottak ugyanis - a fizetéskor vagy a jotallasi iratok lepecsételésénél - arra hivjak fel a
vasarlok figyelmét, hogy gyorsan probaljak ki az eszkozoket, mert a december végi lizletbezarasok
utdn mar nem lesz, aki intézze meghibasodassal, alkatrészpotlassal és szavatossaggal kapcsolatos
panaszaikat.

Az esetet a vevok egy része jelezte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak (NFH). A szervezet
probavasarlason bizonyosodott meg a bejelentdk igazarol, s ugy foglalt allast: a francia barkéacslanc
megtévesztette a vasarlokat, ha csakugyan arra késziil, hogy az aruhazak bezarasat kdvetéen nem
gondoskodik a jotallasi, szavatossadgi jogok érvényesitésének lehetdségérol. A félrevezetd
tajékoztatassal a cég igyekszik lebeszEélni a fogyasztokat igényeik érvényesitésérdl vélekedik az
NFH. Ezért a hatésag most azt vizsgalja, hogy megsértette-e a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szold torvényt a cég. A szervezet szovivéje, Fiillop Zsuzsanna kérdésiinkre
elmondta, még az esetlegesen hibas, és ezért engedménnyel értékesitett termékek esetében is koteles
a kereskedd javitani, cserélni, visszavenni a hibas arut. Csak abban az esetben bujhat ki a feleldsség
al6l, amennyiben az olcson kinalt termékkel kapcsolatban irasban is igazolja, hogy hibas arurél van
$Z0.

Akkor is feleldsséggel .tartozik vevdinek a Bricostore, ha kivonul a magyar piacrol - olvashato ki
a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének allasfoglalasabol. Ha végelszamoléssal
tavozik a barkacslanc, vagyis maga kéri a folyamatban 1évo ligyeinek rendezését, akkor a bezarast
kovetéen a jotallasi, szavatossagi és Kkartéritési kotelezettségek rendezésére szerzédnie Kkell
valamelyik hazai vallalkozassal. Azt, hogy melyik cég latja el majd a Bricostore-nal vasarolt
termékek esetében ezt a feladatot, lényegében a cégkozlonybdl tudhatjdk meg a vasarlok.
Felszamolas esetén pedig, vagyis amikor a hitelez6k kezdeményezték a cég megsziintetését, a
felszamolobiztosnal kell jelezni késébb az ilyesfajta igényeket. A két ismertetett lehetdség
valamelyike vélhetden a vasarlok rendelkezésére all majd, attdl fliggden, hogy miként hagyja el a
magyar piacot a francia cég. Ugyanakkor a fogyasztovédok felhivjak a figyelmet arra, hogy késébb
sokkal bonyolultabb lesz az tligyintézés. Vagyis csak az vasaroljon a végkidrusitason, akit ez nem
Zavar.

(Magyar Nemzet, 2012. december 1., szombat, 14. oldal)

Feljelentés a husiigy miatt

Ettermek is kaphattak az illegalisan forgalmazott szinezett sertésbol

Az élelmiszer-biztonsagi hivatal szerint vendéglatohelyekre is juthatott a foként azorubinnal
szinezett, marhaként arult sertéshusbdl. Mivel a gyanus arut a vevok mar felhasznaltak,
biztosat nem lehet allitani, de nem Kkizart, hogy orszagszerte tobben fogyasztottak a

hamisitvanybol. A hatésag osszesen fél tucat biincselekmény gyanija miatt tett feljelentést.

Kisebb mennyiségben éttermekben is felszolgalhattdk a Magyarorszagon beliil értékesitett



marhahus-hamisitvanyt, azonban az ellenéroknek mar nem sikeriilt mintakat gyijteniiik, mivel a
vendéglatohelyek idokozben felhasznaltak azokat - deriilt ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi Igazgatosaganak tajékoztatasabol. Mint arrol
beszamoltunk, a sertésszeletek szinezéséhez hasznalt festékanyag - foként az ugynevezett azorubin -
alapvetden nem veszélyes az egészségre, habar allergias reakciot kivalthat.

A hatosag emlékeztetett rd, hogy hazédnkban eddig csak egy kereskedd raktarabol foglaltak le
marha-vesepecsenyeként felcimkézett hishamisitvanyt; informacidink szerint a cég johiszemiien
jart el, csalas aldozata lett. Az iigy adataibdl kideriil: a szalak az ercsi Filetto Kft.-nél érnek Gssze,
amelyet egy Békés megyei vagohid nemrég feljelentett, mivel a tarsasag altal Svédorszagba eladott
hamisitvanyokon a husiizem azonositészama szerepelt. A gyanut az ¢élelmiszer-biztonsagi hivatal
vizsgalatai alapoztak meg - tudtuk meg a Nébihtdl. A hatosag egyébként maga is feljelentést tett -
ismeretlen tettes ellen - az ercsi cég ellenérzése utan, mivel eljarasuk kozben felvetédott a
maganokirathamisitds, visszaélés dartalmas kozfogyasztasi cikkel, rossz mindségli termék
forgalomba hozatala és mindség hamis tanusitasanak gyantja, valamint csalas mindsitett esetének
gyanuja.

A Fejér Megyei Rendor-fokapitanysag lapunkkal azt kozolte: az ligyészség oktober 29-én
elrendelte a nyomozast. Azéta tantikat hallgattak meg, és adatokat gytlijtenek. Az eljaras részleteirdl
a nyomozas érdekeire hivatkozassal nem k6zolt bovebb informéciot a hatosag.

Ismert, hogy a Filetto Kft. jelentds mennyiségi hust szallitott Svédorszagba, ahol tobben
kifogasoltdk a termék mindségét. A laborvizsgalatok pedig megallapitottdk: a csomagokban
ételfestékkel, a tobbi kozt azorubinnal szinezett diszndhus van. A szer nem veszélyes, de hasznalata
a husiparban nem engedélyezett. A torténtek utan Szlovéakiabol is érkezett hir hasonlo esetrél. A
hiraddsokban a széllitményt az ercsi tarsasaghoz kototték, de a Nébih kérdésiinkre leszogezte:
tovabbra sem tudott olyan bizonyitékot felmutatni a szlovak hatdsag, amely ezt a feltételezést
igazolna.

A Filetto Kft.-t61 beszerzett informaciok szerint a kifogasolt aru egy lengyel vallalkozastol
szarmazik. A Nébih az eurdpai gyorsriasztasi rendszeren keresztiil az ottani ¢élelmiszer-biztonsagi
hivatalhoz fordult, amely hetekkel késdbb végre megallapitotta: a megnevezett cég nem létezik, a
hus illegalis forrasbol ered. Ennek ellenére igy hirlik, renddrségi feljelentés nem tortént az tigyben -
nem gy, mint Svédorszdgban, Magyarorszagon, illetve Szlovakiaban.

(Magyar Nemzet, 2012. december 1., szombat, 17. oldal)

MSZP: legyen biztosa a fogyasztoi jogoknak!

A fogyasztdi jogok biztosi intézményének létrehozdsat kezdeményezi jové marcius végi
hataridével Toth Csaba €és Simon Gabor szocialista orszaggytilési képviseld a parlamenthez
benyujtott inditvdnyaban. Az ) ombudsmannak - a pénziigyi jogok biztosdhoz hasonldan - arrdl
kellene gondoskodnia, hogy a jogszabalytervezetekben a fogyasztéi érdekek teljes kortien
érvényesiiljenek.

Az MSZP-s politikusok indoklasukban kiemelik, hogy a korméany az elmult két évben lenullazta
a fogyasztovédelmet, e teriiletnek a korményzati struktirdban nincs helye, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium perifériagjan helyezkedik el. Latszolag fennmaradt az intézményrendszer, azonban a
napi gyakorlatban elvesztette prioritdsat, a kormany altal beterjesztett jogszabalytervezetek pedig
nem terjednek ki a fogyasztéi jogokra. A kormany gyakorlatilag ellehetetlenitette a
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek miuikodését a koltségvetési forrasok megvonasaval -
hangsulyozzék a honatyak.

(Népszava, 2012. december 1., szombat, 5. oldal)



Visszakeriilnek a gazcégek
Marnitz Istvan

Szandéknyilatkozatot irt ald pénteken Orban Viktor miniszterelnok és Johannes Teyssen, az
E.ON elnok-vezérigazgatdja az Orszaghdzban. A német energiakonszern a magyarorszagi
foldgaznagykereskedelmet végzé E.ON Foldgaz Trade-et €s az itteni gaztarolok zomét birtoklo
E.ON Foldgéz Storage Zrt.-t ,,atruhazza” az adllami MVM Magyar Villamos Miivek (MVM) Zrt.- re.
Az E.ON Foldgaz Trade a jogosultja az orosz Gazprommal meglévd, a honi gazellatas
szempontjabol alapvetd fontossagu, 2015-ig hatalyos gazszallitasi szerzédésnek. Az E.ON Foldgaz
Storage pedig birtokolja szinte az dsszes magyar gaztaroldt, amelyek Osszkapacitdsa hatalmas, 6,2
milliard kobméter. Vételarrol nem esett szo, de lapunknak az iigylethez kozel allo korok
megerdsitették a 800 millid eurd (tobb mint 220 milliard forint) kornyéki 0sszegrol szold hireket.
Ha az tigylet 1étrejon, Orban Viktor évtizedes alma valik valora. Mar az els6 Orban-kormany
kifejezte igényét a gaznagykereskeddt, a kozponti gazhaldzatot €s a honi gaztarolokat birtoklo
gaziizletagra. Akkor ezek a vagyonelemek még a Mol tulajdonaban voltak. Mivel az Orban-kabinet
kiilonb6z6 intézkedésekkel mar akkor is erdteljesen rontotta az ilizletdg megtériilését mutatodit, a Mol
nem allt ellen. Igy mar 2001-2002-ben targyaldsok indultak a kézponti gazcégek allamositasarol.,
(Nem mellesleg a Molnak akkor valamivel tobb mint 25 szazaléka volt allami kézben.) A 2002-es
valasztasok kornyékén szazmilliard forint koriili vételarrol szolo értesiilések jelentek meg. Am a
valasztasok kozbeszoltak, és az Ujonnan kormanyra 1épd Medgyessy- kabinet elallt a vételi
szdndéktol. Nem igy a Mol, ahol ugy itélték meg: a gdziizletag megtériilésébe a mindenkori
kormany olyan kiszamithatatlanul tud belenyullni, ami hosszii tavon til kockézatossd teszi a
rendszer birtoklasat. Ennek megfelelden megpalyaztattdk a vagyonelemeket. A legtobb pénzt -
adossagatvallalassal egyiitt 775 millié eurot - a német E.ON ajanlotta, 75 szdzalék minusz egy
szavazatnyi részesedésért, opcids joggal a maradékra. Ezutdn mar ,,csak” a versenyhivatali
engedélyezésre kellett varni, ami viszont két évig nem sziiletett meg. Briisszel végiil csak a kozponti
gazvezetékrendszer nélkiil engedélyezte az tligyletet - az maig a Molé -, a tobbinek viszont a szaz
szazalekat el kellett adni. A két cég vételara adossagatvallalassal egyiitt 900 millié eurd volt, amit a
németek tovabbi 290 milli6 eurd val is megtoldani igértek. Az ligyletben szerepld két tarsasagot
hozzaérték gyokeresen eltérd helyzetiiként mutattdk be. A vételar szinte egésze kimondva-
kimondatlanul a kézzelfoghato vagyont jelentd gaztdroloérendszert testesitette meg. E tarsasagnak az
elmult évek soran az allam, ha valtoz6 mértékben is, de folyamatosan biztositott viszonylag
kiegyensulyozott mértékli nyereséget. Az E.ON ennek folytdn jelentdsen bdvitette a zsanai
gaztarolot, méghozza sajat szakallara, vagyis az allam ehhez mar nem igért garantalt megtériilést. A
kockézatvallalas meg is bosszulta magat, mivel a hazai, illetve a térségi gazkereslet a valsag ota
jelentésen megcsappant. [gy mostansag a hirek szerint az E.ON gaztaroldinak legmagasabb
toltottségi szintje sem sokkal haladja meg a teljes kapacitas felét. Szintén jelentOsen rontotta az
E.ON helyzetét, hogy a stratégiai gaztarold palyazatat végiil a Mol nyerte meg, amely ehhez
kapcsolodoan egy kereskedelmi tarolot is kialakithatott, amely - szintén kimondva-kimondatlanul -
bizonyos esetekben némi hasznot huzhatott a stratégiai tarolonak nyujtott jogszabalyi
biztositékokbol. Am az igazan parazs vitdk mindig is a giznagykereskedd cég koriil zajlottak.
Kozkelett kifejezéssel ez csupan ,,egy iroda”, amely azonban birtokolja a még 1996-ban kotott és
2015- ig hatalyos ,.k6zponti” magyar-orosz gazszerzddést. A magyar allam e tarsasag megtériilését
a kiilonb6zo igéretek ellenére szinte sosem biztositotta, igy az évente mindmaig tobb tizmilliardos
veszteséget termelt. Az E.ON mondhatni sokdig titkolt kormanyzati igéreteket is 6rokolt a Moltol,
miszerint a kordbban féken tartott gdzarak okozta veszteségeket késdbb visszatéritik az E.ON
szamara. Mikor kideriilt, hogy a Gyurcsany-kabinet - er6sen a Fideszére emlékeztetd retorikaval,
miszerint a nagykereskedd mar eddig is elég pénzt kapott - nem fizeti vissza a hianyt, kinos
hattértargyaldsok indultak, melyek végén a kérdéses Osszeg toredékének szdmité 66 milliard
visszafizetésében egyeztek meg. Ez meg is tortént. A szocialliberdlis éra szamos gazaremelése
szintén a gaznagykereskedd panaszaira volt visszavezethetd. Ugyanakkor tény, hogy a cég tartdosan
¢s nagymértékben veszteséges maradt. A Fidesz mar a valasztasi kampéanyban is kiallt a
kozmiiszektor kozosségi visszavétele mellett, elsésorban a szocidlliberalis 1ddszak szdmtalan



energiaar- emelésére hivatkozva. Am az Orban-kabinet elmult két és fél évében érdemi lépésre
eddig nem kertilt sor. A legmarkénsabb a Fdvarosi Vizmiivek iranyitasi jogainak visszavétele volt,
ami a Févarosi Onkormédnyzat 15 milliard forintjiba f4jt. Noha a kabinet a Mol 21 sz4zalékanak -
félezermilliard adoforintba keriildé - megvasarlasat eloszeretettel talalja ekként, az éllam a
kisebbségi pakett birtokaban nem képes a korabbiaknal latvanyosabban befolyasolni a Mol
dontéseit. Mas vonalon ugyanakkor az Orban- kabinet kezdettél fogva a kiilfoldi tulajdonu
magyarorszagi energiacégek helyzetének bonyolitasara torekedett. Mar réviddel megvalasztasuk
utan tarifabefagyasztast hirdettek. Noha ennek ellenére mara kismértékben valamennyi kézmiidij
emelkedett, a szandék tovabbra is markans maradt. Olyannyira, hogy allitolag az el6z6 energiaiigyi
allamtitkar, illetve a témaért felelés mostani helyettes allamtitkar is részben amiatt tadvozott, mert
nem tudta keresztiilvinni a kormanyon az iparag aremelési kovetelését. Emellett az dgazatot sujtd
adok megtartasaval, emelésével és ujak kiotlésével szinte valamennyi energiaellatd nyereségét
lenullaztak. Igaz, olykor az energialobbi is ért el sikereket, amikor példaul a fizetési hataridét 90
naprol 60-ra csokkentették, vagy amikor a kabinet végiil ez év végi hatallyal eltdrolte a
forgalomaranyos valsagadot. (A megemelt Robin Hood-addval, illetve az 0j kozmiivezeték-adoval
ugyanakkor legalabbis potoljak az igy kiesd dsszeget.) Nem sziint meg a kdzmuszektor kiilfoldi
befektetdi elleni fideszes kommunikacidé sem, amivel parhuzamosan az Orban-kabinet a kulisszak
mogott folytatta a magyarorszagi energiaérdekeltségek visszavasarlasi lehetdségeirdl szolo
puhatolodzé targyalasokat. Orban Viktor nyari kiszolasan kiviil, miszerint ,,pillanatok alatt
megvesszilk az E.ON-t”, a két fél mindmaig tartotta magit a targyalasok kapcsan elrendelt
hirzarlathoz. A vésarlasrol sz616 hirek mar tavalyeldtt felroppentek, de akkor még az allaspontok -
értsd: az igért és az elvart ar - nagyon tavol alltak egymastél. Am az E.ON mara beadta a derekat, és
hajland6 az MVM Altal raszant osszeget elfogadni. A németek szamdara tobbi kozott a gazdasagi
valsag okozta folyamatos keresletcsokkenés tetézte a gondokat. Ennek hatdsdt a magyar-0rosz
szerz6dés keretei miatt a nagykereskedd nem tudja teljes egészében a beszallité orosz Gazpromra
haritani. igy a magyar befektetések koziil mara a leg gyengébb lancszemnek az E.ON-tulajdonu két
kozponti gaztarsasag bizonyult. Az E.ON a vérhatdo cégeladassal a legkevésbé sem vonul ki
Magyarorszagrol, hiszen a lakossaggal kdzvetlen kapcsolatban allo, 1996-ban privatizalt aram- és
gazszolgaltatokat megtartja. Szakértdk ugy tartjdk, hogy a kabinet a Mol-részvény-vasarlashoz
hasonldan a 2008-ban felvett IMF-k6lcson maradékabol allhatja az tigylethez sziikséges tobb mint
200 milliard forintot. Informacidink szerint az MVM részben ebbdl - dllami tékeemelés forméjaban
-, részben kotvénykibocsatassal vagy hitelfelvétellel teremtené eld a vételarat. Kérdés ugyanakkor,
miért is jo az MVM-nek, ha megvasarolja a két kdzponti tarsasagot, illetve latszik-e ennek folytan
barmiféle esély a lakossagi gazar csokkenésére. Noha az Orban- kormany hatarozott elképzelésként
fogalmazta meg az eddig kizarolag arammal foglalkozé 4allami csoport gazpiaci pozicidinak
kiépitését, eddig ez csupan kismértékben valdsulhatott meg. A két kozponti gaztarsasag ugyan a
lakossaggal nem all kdzvetlen kapcsolatban, birtoklasuk az eddigeknél joval komolyabb szakmai
presztizst is hoz az MVM-nek. Nem szabad ugyanakkor elfelejteni, hogy a gaznagykeresked6é a
zuhan6 gazkereslet, a mind magasabb gazbeszerzési ar, a még harom évig komoly kotottséget
jelentd orosz szerzédés ¢és a forint esetleges megingdsa miatt évente tobb tizmillidrdos
veszteségkockazatot hordoz. A nagykereskedd 4llami kézbe keriilése viszont kétségtelentil
egyértelmiibb helyzetet eredményez a 2015 utani iddszakra a Gazprommal folytatando
targyalasokon. A gaztarolod- lizletdg kilatasai a valsdg miatt szintén borasak, s kétséges, hogy a
kabinet szabalyozasi eszkozokkel képes lesz a helyzetén jelentOsen javitani.

A Gazprom tudja, kivel targyaljon

Lapunk értesiilései szerint a Gazprom nem kototte ki, hogy a gazimportszerz6dés 2015 utani
megujitasarél mely céggel lenne hajland6 targyalni. Noha a magyar kormany mar a tavaly
elfogadott energiastratégiaban az MVM-et jelolte ki a targyalasok lefolytatasara, akkor még az
E.ON sem kivant lemondani a lehetdségrol. A német tarsasag azzal érvelt, hogy tobb orszagot 1t el,
amivel alacsonyabb arakat képes elérni. Ennek konkrét bizonyitékat ugyanakkor Magyarorszag
tekintetében az elmult hat év sordn nem mutatta: hirek szerint tovabbra is joval tobbet fizetiink a
gazért az europai atlagnal. Mindazonaltal értesiilésiink szerint az orosz allam tulajdonaban 1évd



Gazprom alapvetden minden orszagban az adott kormany altal kijelolt céggel targyal.

Tovabb szoritanak a szolgaltatokon

A Fidesz a kozszolgaltatdsokrol tartott csiitortoki parlamenti vitanapot az energiaszolgaltatok
helyzetét jorészt tovabb nehezit adminisztrativ intézkedéstervek bejelentésére hasznélta fel. Igy az
Otezer fon€l nagyobb telepiiléseken kotelezd lenne - akdr a postan - iigyfélszolgalati irodat, a 20
ezer feletti lakost telepiiléseken pedig ugynevezett miiszaki telephelyet iizemeltetni. Egy
szolgaltatd képviseldje ennek kapcsan lapunknak az {igyfélszolgalati iroddk kivant striiségét
talzottnak tartotta, mondvan, ma mar sokan telefonon és interneten is tudnak intézkedni. Az
intézkedés megharomszoroznd iigyfélszolgalati koltségeiket, ugyanakkor pangd forgalomra
szamitanak. A miuszaki telephelyre vonatkozo tervek szerinte azért tévesek, mert egyrészt nem
pontositjadk a fogalmat, masrészt a karelharitds szabvanyoknak megfeleld logisztikai hattere mar
kialakult. Az nem a telepiilésmérettdl fiigg, hanem az lizemzavarok minél gyorsabb és hatékonyabb
elharitasa szerint épilt ki. Szamos alapvetd berendezés nem tarolhat6 minden telepiilésen, raadasul
sok fontos miiszaki {iigyelet miikodik lakatlan 4ramellatdsi gocpontokon. Ugyszintén
kivitelezhetetlennek nevezte azt a tervet, hogy a régota tartozd 1épcséhazakban is legyen idonként
aram, illetve hogy a légvezetékeket a fold ala temessék. Megjegyezte, hogy a kabinet a tarifa
befagyasztasa mellett a szolgaltatoktol hatékonysagjavulast - koltségesokkentést - var el, am ez
ilyen pluszterhek mellett nem lehetséges. Ugyanakkor {idvozolte a szamlakép egyszeriisitésére,
illetve a kozvilagitas-lizemeltetés szigoritasara vonatkozo kormanyzati elképzeléseket. A csiitortoki
vitanapon az MSZP Ugy vélte, a kormany folyamatos szigoritisai miatt romolhat az ellatas
szinvonala, ami végiil megint csak a fogyasztoknak okozhat tobbletkoltségeket. (M. 1.)

(Népszabadsag, 2012. december 1., szombat, 4. oldal)

Egyszeriibb és gyorsabb a UPC szerzédések megujitasa

A UPC Magyarorszag a hatalyos jogszabalyoknak ¢és az érvényes szerzddési feltételeknek
megfeleléen ajanlja eldfizetdinek a szerzOdésiik rautaldé magatartassal torténd megkotését. A
szerzO0dés megljitdsa kizarolag formai véltozast jelent, annak érdekében, hogy az eldfizetok
szamara is megkonnyitse, egyszeriibbé ¢és gyorsabba tegye az ligykezelést. Ez a véltozas nem érinti
a dijakat, csomagokat és a szolgéltatdsokhoz kapcsolddod dsszes feltétel is mind valtozatlan marad.
Az esetleges fé€lreértések tisztdzadsa érdekében a UPC egyeztetést kezdeményezett a
szerzOdésmodositast vizsgaldo Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaggal.

Az NMHH még a vizsgélat lefolytatdsat megeldzden felvetette tegnapi kdzleményében, hogy a
rautald magatartassal 1étrejott szerzddések esetleg kevesebb védelmet nyujthatnak az eldfizetok
szamara, mint a mas modon megkdtott megallapodasok. A UPC meggy6zddése szerint a hatalyos
jogszabalyok minden szerzddéses forma esetén ugyanolyan jogokat és lehetdségeket biztositanak a
fogyasztoknak, és a szolgaltatd sem kivan semmilyen megkiilonbdztetést tenni az eldfizetdi kozott.
Ugyanakkor a rdutald magatartassal megkotott szerzodések Iényegesen kevesebb adminisztracios
terhet ronak a szolgdltatora és az eldfizetére is, amikor a jogait gyakorolni kivanja és egyes
modositasokat elfogadna vagy éppen elutasitana. A UPC altal ajanlott 0j szerz6déses forma ezeket
az eljarasokat egyszerisitené, az el6fizetdi jogok teljes korli megtartasa mellett.

A réautald magatartassal torténd szerzodéskotés a magyar jogrendben nagyon régéta kialakult
modszer - az emberek tobbsége naponta kot ilyen megallapodédsokat az €let kiillonb6zo teriiletein. A
hirkdzlési szabalyozéasban is hosszii évek ota létezd, a szolgéltatok altal tomegesen hasznalt
szerzOdéskotési forma ez, az irasos €s a szoban létrejott szerzodések mellett. A jogszabalyokban
rogzitett fogyasztovédelmi garancidlis szabalyok érvényesiilését az ilyen szerzddésekkel
kapcsolatban is folyamatosan ellendrzi az NMHH.



Az eldfizetd szamara kedvezoOtlen modositdsok esetén az eldéfizetdnek a rautalo magatartassal
megkotott szerz6dés mellett is ugyanolyan jogosultsagai és lehetségei vannak, mint barmilyen mas
szerzOdéses forma esetén, beleértve azt a lehetdséget is, hogy a modositast ne fogadja el. A
modositasok alkalmaval ezeket az eldfizetoket is a jogszabalyban meghatarozott modon,
kozvetleniil, irasban kell értesitenie a szolgaltatonak. Ugyanakkor a modositasok elfogadasédhoz
vagy elutasitdsahoz a rautald6 magatartasos forma sokkal rugalmasabb moddszert biztosit: postai
irasos vagy telefonos szdbeli visszajelzés helyett pusztan a szolgaltatds igénybevételének
folytatasaval és a havidij megfizetésével jelezhetik allaspontjukat az eldfizetok, de emellett a
szokasos ligyfélszolgalati elérhetdségeken is nyilatkozhatnak valasztasukrol.

A UPC a szerzddésmegujitasi ajanlat elfogadasat illetden nem kivanta a hasonlo esetekben
altalanosan alkalmazott 8 vagy 15 napos korlatok ko6zé szoritani az el6fizetdit, csupan ezért nem
hatarozott meg szamukra hataridét. A UPC hangsulyozza: a szerz6désmegujitas kizarolag formai
valtozast jelent, az 0j szerzodések ugyanazzal a tartalommal jonnek létre, mint a korabbiak, a
szolgaltatasokhoz kapcsolodd egyetlen feltétel sem valtozik, a modositds nem érinti a dijakat és
semmilyen tobblet terhet vagy kotelezettséget nem jelent. A szerzOdésmegujitds célja a
szerzOdésalloméany egységesitése, az egyszerlibb és gyorsabb ligykezelés, a szolgéltatd és az
eléfizetok adminisztracios terheinek a csokkentése. A UPC bizik benne, hogy mindezt rovid idén
beliil megnyugtatdan sikeriil tisztaznia az NMHH-val.

http://www.itextreme.hu/hirek/2012,11,21/egyszerbb s gyorsabb a upc szerzdsek meagjtsa

(itextreme.hu, 2012. november 30., péntek)

A karacsony csabito triikkjei

Megkezdddott a kardcsonyi bevésarlasi szezon, ilyenkor a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
fokozottabb figyelmet fordit az aruhdzakban, piacokon torténd ellendrzésre.

Elsddlegesen a hatosag azokra a teriiletekre koncentral, ahol a legtobb fogyaszté megmozdul
ebben az iddszakban, igy a bevasarlokdzpontokban, aruhdzlancokban, véasarokban, piacokban
végeznek ellendrzéseket - mondta el Fiilop Zsuzsa, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje
az M1 Ma reggel cimii miisoraban.

Mint mondta, a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme a cél, igy elsésorban az arfeltiintetést,
arfelszamitast vizsgaljak, valamint a hatésag munkatarsai probavésarlasokat is végeznek annak
érdekében, hogy meggydzddjenek arrdl: ugyanazt az arat szdmitjak-e fel a pénztarnal, mint ami a
polcokon fel van tiintetve.

Fiilop Zsuzsa elmondta: az édesipari termékek esetében a tejbevond massza és a csokoladé kozti
kiilonbségnek van jelentdsége a vizsgalatok szempontjabol, évekkel ezeldtt ugyanis problémat
jelentett, hogy feltiintették a csokoladé megnevezést olyan terméken is, melyek nem feleltek meg a
csokoladé kritériumainak. Am ez az utobbi években nem tapasztalhato - tette hozza.

Az akcidkkal kapcsolatban a szovivd azt mondta: ha bejelentés érkezik egy adott termékkel
kapcsolatos akciorol, kikérik a forgalmazotol és az tizlettdl a termék artdrténetét, és megvizsgaljak,
valdban igaz-e a feltiintetett korabbi ar. Amennyiben beigazolddik, hogy nem, akkor megtévesztés
miatt eljaras indul €s szankcionalasra keriil sor. Ha a fogyasztonak kara van, bir6sagi eljaras is sorra
kertilhet.

Az arfeltiintetés mellett a hatosadg kiemelt figyelmet fordit a termékbiztonsagra is, igy vizsgalja
tobbek kozott a gyerekjatékokat, villamossagi termékeket €s fényflizéreket is.

Aluljarokban, nem szakiizletben véasarolt arucikk esetében eléfordulhat balesetveszélyes termék -
emelte ki Flilop Zsuzsa.

A szovivl felhivta a figyelmet arra, szakiizletben véasaroljanak a fogyasztok, ahol ki is lehet
probalni a vasarolt arut, probléma esetén pedig jotallasi jeggyel, szamlaval vissza lehet vinni.


http://www.itextreme.hu/hirek/2012,11,21/egyszerbb_s_gyorsabb_a_upc_szerzdsek_megjtsa

Ne csabuljunk el a kedvezdbb drajanlatnak, mert a mindség tekintetében sem kimagasloak azok
az arucikkek, melyeket nem miiszaki iizletben vasarolunk, igy nem biztos, hogy jobban jar az ember
- hangsulyozta Fiilop Zsuzsa.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/a karacsony csabito trukkjei

(elelmiszer.hu, 2012. november 30., péntek)

Videdval! Dragan megfizetiink a hiiségkuponos ajandékokért

Jo tizletnek tinik, de igazabol duplan fizetjilk meg az arat. Az egyik fogyasztovédelmi egyesiilet
szerint igy mikodnek a szinte mar az 0sszes lizletben mikodo hiiségkupon-akciok.

Kedvezményesnek tlinik, valdjdban azonban mégsem az. Ma mar szinte minden iizlet hiiség
vagy pontgyljtékartyadkkal ostromolja a vasarlokat. Fogyasztovédelmi szervezetek szerint gyakran
haszontalan dolgokat s6znak a vasarlokra, rdadasul duplan meg kell fizetni ezek arat. Céljuk, hogy
még tobb vasarlasra 6sztondzzenek, raadasul a személyes adatokhoz is hozzaférhetnek.

http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2012-11-
30/videoval dragan megfizetunk a husegkuponos ajandekokert.html

(kapos.hu, 2012. november 30., péntek)

Lecsaptak a hamisitvanyt kinalo weboldalakra

Amerikai és eurdpai egyiittmiikodéssel dsszesen 132 hamis termékeket kindld weboldalt zaroltak
a hatdsagok a Cyber Monday vasarlasi napra idozitett akcid soran.

Itt megtalalja, hogyan hasznélja hatékonyan a technoldgia legiijabb vivmanyait cége hatékony
mitkddéséhez: hirek, jdonsagok, tanacsadas.

Az Egyesiilt Allamok Bevéandorlasi és Vamhivataldanak (ICE) Belbiztonsagi Nyomozoéirodaja
(HSI), az Europol, valamint belga, dan, francia, roman és brit hatésagok vettek részt abban a kdzos
akcioban, amelynek soran a 132 illegalis e-kereskedelmi oldal domain nevét zaroltak. Az akciot,
amely "Project Cyber Monday 3" és "Project Transatlantic" néven futott a marketinges kifejezéssel
Cyber Monday-nek nevezett napra (november 26-ara) id6zitették. Ez az a nap, amikor az amerikai
halaadas tinnepét kovetden az internetes kereskeddk jelentds kedvezménnyel megnyitjdk az tinnepi
vasarlasi szezont - olvashatd a hamisitasellen.hu weboldalon.

Az akcid soran fedett nyomozdok az interneten probavésarlasokat végeztek, majd a kiszallitott
termékeket (koztik ruhazati cikkeket, DVD-ket, ékszereket, luxuscikkeket) — sok esetben a
jogtulajdonosokat bevonva — bevizsgaltak. Amennyiben a termékek hamisnak vagy egyébként
jogsértének bizonyultak, a kérdéses weboldalak zarolasara bir6i engedélyt kértek.

Az ICE harmadik éve idézit nagyszabasu ellendrzést az online véasarloi napra, de ez az elsd
alkalom, hogy az internetes kereskedelem, tovabba a hamisitds nemzetkozi jellegére tekintettel
europai hatdsagokkal egyiittmiikodve 1éptek fel az illegalis kereskeddk ellen. A program soran az
ICE 101, az eurdpai szervek 31 domain nevet vettek zar ald, koztiik .eu, .be, .dk, .fr, .ro és .uk
kiterjesztéssel is lizemeld portalokat.

Az amerikai hivatal honlapjan olvashaté kozlemény szerint a zarolt weboldalak megtévesztésre
alkalmas hamisitvanyokat kinaltak az linnepi bevasarlast intéz6 vasarloknak. Az érintett domain
neveket jelenleg a hatosagok feliigyelik, az oldalakat felkeresd internetezOk pedig értesitést talalnak
e helyeken, amely a hatosagi intézkedésrdl tajékoztat és a szellemitulajdon-jogok tiszteletére
figyelmeztet.


http://www.elelmiszer.hu/cikk/a_karacsony_csabito_trukkjei
http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2012-11-30/videoval_dragan_megfizetunk_a_husegkuponos_ajandekokert.html
http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2012-11-30/videoval_dragan_megfizetunk_a_husegkuponos_ajandekokert.html

Az ICE altal lefoglalt 101 domain névvel 1630-ra ndtt azon weboldalak szama, amelyeket az
amerikai hatosagok az illegalis online kereskedelem felszamoléasa érdekében életre hivott Operation
In Our Sites programban 2010 6ta lefoglaltak. Az ezen oldalakon elhelyezett értesitést mintegy 110
millié latogat6 latta mar.

Biztonsag vevonek és eladonak

"Vedd a neten" néven mindsitd rendszert hozott 1étre a SzEk.org és az NFH. Mindsitést azok a
webboltok kaphatnak, amelyek minden hatdlyos jogszabalynak, fogyasztovédelmi elvnek
megfelelnek. "Vedd a neten" néven mindsitd rendszert hozott 1étre a SzEk.org és az NFH — szamolt
be Kis Ervin Egon a SzEk.org kozhasznu egyesiilet elnoke az egyesiilet 0szi konferencidjan. (A
webkereskedelem 1j lehetdségeirdl a konferencian elhangzottak alapjan itt olvashat

.) Mindsitést azok a webboltok kaphatnak, amelyek minden hatdlyos jogszabalynak,
fogyasztovédelmi elvnek megfelelnek. A mindsitd rendszer egyrészt a fogyasztokat segiti a
dontésben, masrészt olyan eszkoézt ad a kereskedOk kezébe, ami segiti a jogszabalyoknak valo
megfelelést.

http://www.piacesprofit.hu/infokom/lecsaptak-a-hamisitvanyt-kinalo-weboldalakra/

(piac-profit.hu, 2012. november 30., péntek)

FVA heti osszeallitas
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