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Onként sétalunk a kereskedok csapdajaba

TRUKKOK ,Néhany héttel ezel6tt nem akartam hinni a szememnek. A megszokott sarki
boltomban a pénztar mellett szamomra megfizethetetleniil magas aron kellették magukat a
szupernél is szuperebb skandinav konyhai kések. Az elkovetkezd napokban az iiditéspolcokra, a
gyiimdlcsok kozé, a hiitépultok ajtajara és sok mas helyre is felkeriiltek a vagoeszkoz
nagyszerliségét hirdeté kisebb-nagyobb reklamok, és a végén mar magam is azon kezdtem el
gondolkodni, hogy talan mégis venni kellene beldliik. Szerencsére a kasszahoz érve mindig kidertil,
nincs ra pénzem."

A fenti szavakat Marti, egy 48 éves csaladanya osztotta meg veliink, akit egy csillaghegyi bolt
vasarlocsalogatd fogasa ejtett kis hijan csapdaba. A mesteri termékkihelyezés, valamint a kitiin
belsd marketing esetével talalta szemben magat, és sajat elmondasa szerint is csupan vékony
pénztarcdja Ovta meg a vasarlastol. Nap mint nap szamos kihagyhatatlan ajanlat, eladoéi, bolti triikkk
csabit benniinket. Ezek egy részével nincs semmi baj, am masok alaposan megvezethetik a
gyanutlan vasarlot.

A cél egyértelmii: minél intenzivebb pénzkoltésre késztetni a betéroket. A kereskeddnek rdadéasul
alapvetd érdeke, hogy ne csak azt vasaroljuk meg, amire mindenképpen sziikségiink van, de sok
mas egyebet is. JO, ha tudjuk, a nemzetkdzi felmérések szerint a hipermarketekben kosarunkba
pakolt termékek tobb mint 6tven szazalékat eredetileg nem is akartuk megvenni.

Osszeallitasunkban sorra vettiik a leggyakoribb vevdcsalogat triikkoket, valamint korbenéztiink
egyéb terlileteken is - benzinkut, szalloda, termékbemutato, -, ahol, ha nem figyeliink" és nem
vagyunk tudatosak, akkor bizony sokkal tobb pénzt hagyhatunk, mint amennyit eldre elterveztiink.

Akcios termeékek a biivészkalapban

* Veszteséggel is megéri Az akcids aru olyan olcso, hogy azt biztosan csak veszteséggel tudja
értékesiteni 4,,, az lizletlanc. Az ilyen esetben kirdtt birsag Kifizetése is megérheti, hiszen rengeteg
vasarlot csabit a hihetetlentiil kedvezd ajanlat. Ilyen akcio példaul a termeldi ar alatti dinnye nyaron.

« Kifogy a készlet Az akciés arubol hamar kifogy a készlet. Am betértiink, ott vagyunk, akkor
mar bevasarolunk.

* Draga szomszéd Az akcidés aru nem fogyott ki, &m kozvetlen kornyezetébe draga, és
legtobbszor igen csabitd csomagoldsu termékek kertilnek - sok esetben nem 4ll ellen a vevd.

» Csabito utveszté Az akcids termékhez hosszu Uton jutunk el, kozben pedig Ohatatlanul is
vasarlasra csabulhatunk.

Hatul a Iényeg

Mindazon termékek, amelyekre nap mint nap sziikségiink van, a legritkdbb esetben keriilnek a
nagy lzletek bejaratdhoz. A cél: a vevd jarja be az egész teret, mire eljut a tejhez, kenyérhez,
cukorhoz, lidités vagy sordspolchoz. kivételt olykor a frissen siitétt pékaru jelenthet, amely illataval
ejtheti rabul a vasarlot. A gylimolesoket, mivel gerjesztik az étvagyat, sok helyiitt elérehelyezik, a
z0ldségespultot pedig gondosan locsoljak, hogy az aru frissebbnek latsszon.

» Lassitdo pontok jobbkéz szabaly A bejarathoz Kozel sok helyiitt helyeznek el ugynevezett
lassitd pontokat. Ide olyan kiilonleges termékek, Gjdonsagok keriilhetnek, amelyek megallasra



késztetnek, feltiindek. Nem csak a lassitd pontokndl, az egész iizletben jellemzd, hogy a szem elé,
azaz a 80-140 centis savba teszik a kereskeddk a legfontosabb termékeket.

Még egy érdekesség: mivel a vasarlok tobbsége jobbkezes, ezért az értékesebb aruk altalaban
jobb oldalra keriilnek.

» Andalité zene Ahogyan a repiilotereken, a jobb szalloddk k6zOsségi tereiben, tigy a nagyobb
kozértekben, szupermarketekben is fontos vendégmarasztalo lehet az andalitd, nyugodt zene. Azt
iizeni: nyugi, minden rendben, engedd el magad, lazulj el, add 4 magad az ¢lvezeteknek!
Kétségtelen, legtobbiink szamdra a pénzkoltés is élvezet, s6t egyeseknél stresszlevezeto.

* Tojastriikk

Az elmult években mar Magyarorszagon is méretmegjeloléssel vasarolhatunk tojast. A legkisebb
a legolcsobb, am ha a kilora vetitett értéket nézziik, akkor a legkisebb akar harminc szazalékkal is
dragabb lehet, mint az L-es méretii tojas. Eppen ezért immar szabaly Kotelezi a kereskedSket, hogy
a kilonkénti arat is tiintessék fel a tojasosdobozokon.

Ez utobbi kotelezettség ma mar az egyéb termékek esetében is kotelezd, tehat az adott aru
egységnyi koltségét ki tudjuk szamitani. Jol is tessziik, ha err6l nem feledkeziink el - igy Ivi tudjuk
valasztani a szamunkra idedlis kiszerelést, és ezzel akar egyetlen nagybevasarlas esetén is ezreket
lehet sporolni.

Hatalmas bevasarlokocsik

Bar a legtobb nagy bevasarlokozpontban lehetdségiink van arra, hogy kis kosarat vegyiink a
keziinkbe, az ide betérdk tobb mint kilencven szdzaléka azonban mégis a nagy bevasarlokocsikat
valasztja, igen praktikus okokbol. Egyrészt kényelmes, mert nem kell cipelni, masrészt arra
rahelyezhetok a nalunk 1évd cuccok, kabatok, taskdk. Nem beszélve arrdl, hogy a kisgyerekek
kedvenc tartézkodasi helye éppen a kocsik babaiilése. Tehat igy a kolydkre sincs gondunk.

Minden a bevasarlokocsi mellett szol, amibe aztan pakolhatunk, amennyit csak birunk. Es
pakolunk is, mert mar 6nmagaban az a hatalmas iires kosar is vasarlasra csabit. Ilyenkor kiilonosen
jol jon és onfegyelemre bir az eldre felirt lista - mar amennyiben igazi jellembajnokként tartani
tudjuk magunkat az eldzetes tervekhez. A felmérések szerint azonban a vevOk tobb mint
kilencvenot szazaléka biztosan mast is vasarol, mint amiért betért a kozértbe.

Leértékelés - végkiarusitas

A ruhézati boltok 6rok jellemzdje a szezonalis learazas. Jo, ha tudjuk, amint megytink kifelé az
aktualis évszakbol, tigy keriil majd egyre kevesebbe az adott termék. Erdemes lehet tehat kivarni,
azonban az is lehetséges, hogy mire elszanjuk magunkat, a kinézett termék - vagy méret - kifogy a
polcokrol.

Néhany évvel ezel6tt elterjedt triikkk volt, hogy egyes boltok végkiarusitas felirattal hirdették
termékeiket, és az lizlet kornyékén ezt a lehetdséget szordlapokon is népszertisitették. Aztan amikor
honapokkal késObb még mindig végkiarusitas cimén lehetett ott cipdt, ruhat, egyebet vasarolni,
akkor kezdett gyantssa valni a dolog. A fogyasztovédd szervezetek tobb ilyen esetben is eljartak,
elsdsorban az akciok korrektségét, valamint a nagy kedvezménnyel kindlt termékek mindségét
vizsgalva. Utobbi szempontot beleértve az esetleges garancidlis lehetOségeket -, kiilondsen a
meglepden nagy kedvezmények esetén nem art alaposan szem el6tt tartanunk.

(Bors, 2012. november 11., vasarnap, 2-4. oldal)

Nem art jol odafigyelni, egyre tobb a bujtatott aremelés

Fél liter kakaos zacskoba 4 és fél deci, 100 darabos papir zsebkendébe pedig mar csak 90 jut.
Egyre gyakrabban kevesebb, vagy rosszabb mindségili alapanyagokat tesznek ugyanazért az arért a



csomagolasokba egyes gyartok. A vasarlok tobbsége ezt észre sem veszi, pedig ez bujtatott
aremelésnek szamit. A szakemberek szerint gyakran szandékosan tévesztik meg a vasarlokat.

A boltos tudja, a legtobb vasarlo azonban észre sem veszi, hogy kevesebbet kap a pénzéért, mint
kordbban. A csomagolds ugyanis nem valtozott. Az egyik mogyords zacskdban 15 szazalékkal
kevesebb van, és negyedannyi egy masik édességben. A 100 darabos papir zsebkend6 pedig csak 90
darabos. Az iizlet vezetdje azt mondja: mivel a gyartok nem akarnak arat emelni, kevesebbet adnak
ugyanannyiért.

Stikkel Gabor iizletvezetd szerint ilyenfajta bujtatott aremelés elég sok gyartd esetében elfordul,
mivel a fizetd kereslet csokken. Mint fogalmazott, az emberek nem tudjak megfizetni az dremelést,
igy kevesebb a termék a csomagolasban. Stikkel szerint igy csak a vécépapirra és a papir
zsebkenddre évente 1000-1500 forinttal tobbet koltenek a csalddok.

Az egyik kaposvari fogyasztovédelmi iroda szerint szandékosan megtévesztik a vasarlokat. Mint
azt Vali Csilla, az Eléstar Egyesiilet, Fogyasztovédelmi és Jogvédd Egyesiilet elnoke elarulta, a
gyartok mindenféle kutatast végeznek a fogyasztoi szokasokkal kapcsolatban. A tendencia pedig az,
hogy a vasarlok a mar megszokott dolgokhoz ragaszkodnak, igy ugy emelik le a terméket a polcrol,
mintha ugyanannyi lenne benne, mint amennyit megszoktak.

A fogyasztovédelmi hatdsag kozleményben reagalt a Hir Televizid megkeresésére. Ebben azt
irjak: jogilag nem kifogasolhat6 a gyartok modszere, ezért azt tanacsoljak az embereknek, hogy ne
megszokasbol vasaroljanak, vizsgaljak meg a csomagolas apré betis részeit is.

/

http://mno.hu/hirtv_gazdasagi hirei/nem-art-odafigyelni-egyre-tobb-a-bujtatott-aremeles-
1116652

(Mno.hu, 2012. november 11., vasarnap)

Mi tehetiink amikor hibas terméket vasarolunk egy iizletben?

Az Europai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) 1992-ben november 12-re hirdette meg a
Mindseégligyi Vilagnapot, amellyel a mindség iranti elkotelezettség fontossagara kivanja felhivni a
figyelmet.

A minfség értéke altaldban akkor tudatosul, amikor szembesiiliink a hibaval. A vevo a
fogyasztovédelemhez vagy birdsdghoz fordul, a gyartd és szolgaltatd pedig fizeti a birsagot. Az
eléallitasi és szolgaltatasi folyamatok megfeleld iranyitdsaval mindez megeldzhetd.

Sokunk szamara ismerds az a helyzet, amikor hibas terméket vasarolunk egy iizletben, vagy
amikor egy rossz mindségii szolgaltatas kapcsan a panaszbejelentésre nem kapunk valaszt, vagy
visszautasitjak. A vevOk annyit tehetnek, hogy a fogyasztovédelemhez fordulnak a problémak
megoldasaért és tobbet nem véasarolnak abban az iizletben. De vajon mit tesz az a cég, ahol a hibas
terméket gyartjak? Mit tehet a kereskedd, hogy megtartsa a vevdjét? Hogyan jarjon el a szolgaltato
annak érdekében, hogy a hibakat hamarabb kijavitsa, mint azt az eléfizetd észrevenné?

A megoldasban nemzetko6zi iranyelvek segitenek a cégeknek. Azonban nem mindegy, hogy a
gyartok és szolgaltatok hogyan alkalmazzak ezeket az eldirdsokat a gyakorlatban, nem mindegy,
hogy milyen mértékben szigoritjak az ellendrzéseket a termékkibocsatas sordn, €s nem mindegy az
sem, hogy milyen hatékonysaggal miikddtetik mindségiranyitasi rendszeriiket, ahol gondosan meg
kell valasztani azokaz a beszallitoikat és szakembereket, akik kozvetleniil befolyasoljak a termék
vagy szolgaltatas mindségeét.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/276793/Mi-tehetunk-amikor-hibas-termeket-vasarolunk-eqy-
uzletben?
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(profitline.hu, 2012. november 10., szombat)

Befellegzett az ikonikus parfiimnek?

Az Eurdpai Unio betiltand a Chanel No. 5 egyik fontos dsszetevdjét, egy aromas mohafélét.

Minden id6k egyik legnépszeriibb illata a Chanel No. 5 , amiben a fas illatért egy mohaféle felel.
Az 1921-ben bemutatott illatot az idék soran Marilyn Monroe, Catherine Deneuve, Nicole Kidman
¢s Audrey Tatou reklamozta, de 2012-ben egy férfi, Brad Pitt is bekeriilt a csapatba. A parfiim
egyik fontos Osszetevdjét viszont tiltolistara tenné az Eurdpai Bizottsag fogyasztdi biztonsagért
felelds hivatala, mert szerintiik allergias reakciokat okozhat.

Marilyn Monroe a Chanel No. 5 reklamjaban

A parfiim halala?

"Ez a parfiim soha senkinek nem okozott kart — nyilatkozta a Daily Telegraphnak a francia
parfiimgyartok szovetségének tiszteletbeli elndke. — Ha ezt bevezetik, az a parfiim halalét jelentheti.
Minél tobb természetes anyagot hasznalunk, annal nagyobb az allergids reakciok kockazata, de
ennyi erdvel a citromot, a jdzmint, vagy a bergamottot is betilthatnak."

A tiltas persze nem csak a Chanelt érintené, a moszatot tobb parfiimben hasznaljak, példaul a
Miss Diorban vagy a Thierry Mugler Angelben. Emellett az eddigi 26 helyett most 100 allergén
anyagot szedtek Ossze, amit fel kell tiintetni a parflimok csomagoldsan. Ha az uni6 elszanja magat,
akkor 2014-ben 1ép életbe a tiltas, igy az elszant rajongoknak legalabb marad ra idejiik, hogy
bespajzoljanak.

http://www.nlcafe.hu/szepuljunk/20121111/parfum-chanel-5-/

(nlc.hu, 2012. november 11., vasarnap)

Alap a mindség

Veszprém (vi) - A fogyasztovédelmi szabalyokrol és az ellendrzésekrol tajékoztattak a
vallalkozdékat az iparkamara féruman.

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a Kisosz hagyoméanyosan legalabb évente
két kozos forumot szervez a fogyasztovédelemrdl. Ezeken elmondjdk egyrészt a torvényi
valtozasokat, masrészt Osszefoglaljak az ellendrzési tapasztalatokat - tudtuk meg dr. Molnéar-
Ferenc, a kamara fétanacsosa bevezetdjébol. A jogszabalyi hatteret és a megyei helyzetet az érintett
hatosdgok ¢és a békéltetdtestiilet vezetdje vazolta fel. A forumot Vagod Péter, a Kisosz elndke
vezette, aki ugy latja, hogy megyénkben is egyre tobb a szabalykovetd vallalkozo.

Az eldadasokat dr. Vakli Kéroly, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeldsége vezetdje kezdte. ElImondta, a nyaron 11j fogyasztovédelmi torvény Iépett életbe, mely
jobban igazodik az eurdpai eldirasokhoz. Kiilon kitért a panaszok intézésére. A szdbeli panaszra
lehetdleg azonnal valaszt kell adni. Az irasbelire érdemben harminc nap alatt kell valaszolni, ha
elutasitjak a kifogasokat, azt meg is kell indokolni.

Az ¢élelmiszerek forgalmazasara vonatkoz6 jogszabalyoknak csak a felsoroldsa nyolcvanhét
oldalt tesz ki tudtuk meg dr. Leitold Jozseftdl, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allat-egészségiigyi Igazgatdsag elsd szamll vezet$jétdl. Mar csak ezért is célszerii a
nagyobb vallalkozasokndl olyan szakembert foglalkoztatni, a kisebbeknél idonként tanicsadot
felkérni, aki tisztdban van ezekkel a kérdésekkel €s segiti a miikodeést.


http://www.nlcafe.hu/szepuljunk/20121111/parfum-chanel-5-/

Egyre inkabb éliink a békéltetd testiiletek munkajaval, deriilt ki dr. Ovari Laszl6, a testiilet
elndke szavaibol. Orszagosan idén csaknem kilencezer iigyiik volt. A megyében 2004ben
otvennégy, tavaly kétszaznégy esettel foglalkoztak.

Vizsgalatok a term6foldtol az asztalig

Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos elvarasok valtozasat is felvazolta dr. Leitold Jozsef. A mult
szazad kozepéig a o elvards a mennyiség volt, aztan kezdtek egyre nagyobb szerepet jatszani a
mindségi kérdések. Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos botranyokkal deriilt ki, hogy a mindség
els6sorban tartalmi fogalmat jelent, nem elég szépnek lennie az alapanyagnak, hanem
biztonsagosnak kell bizonyulnia. Ezért vizsgaljak meg az utjat a term6foldtdl egészen a fogyasztd
tanyérjaig.

(Naplo, 2012. november 7., szerda, 1+4. oldal)

Kiszallhat a mobilpiaci versenybdl az allam

Az eredeti szandékkal szemben elképzelhetd, hogy mégsem erdlteti az allami szerepvallalast a
mobilpiacon a kormanyzat. Lapértesiilések szerint az MPVI konzorcium tulajdonosai mar letettek
arr6l, hogy mobilszolgaltatast inditsanak kozdsen.

M¢ég be sem szallt valdjaban, de maris kiszallhat a magyarorszagi mobilpiaci versenybdl a
Magyar Posta, a Magyar Villamosmiivek és a Magyar Fejlesztési Bank altal létrehozott, szaz
szazalékban allami tulajdont MPVI Mobil Zrt - irja piaci forrasokra hivatkozva mai szamaban a
Népszabadsag

. A cég, vagyis a tulajdonos allam, illetve a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
ezen a héten nyujthatja be feliilvizsgélati kérelmét a Kuariahoz a Févarosi Torvényszék itéletével
szemben, mely megallapitotta, hogy az MPVI mobilpiaci részvételét lehetdveé tevd frekvenciaaukeid
jogszabalysértd volt, illetve tobb 1ényeges ponton is eljarasi hibakat tartalmazott.

Exlex allapotok

Emlékezetes, hogy az immar tobb mint egy éve kiirt frekvenciaaukcidt januar végén lezard
NMHH-hatarozatot mindhdrom magyarorszagi mobilszolgéltatd megtadmadta, ezt azonban elsd
fokon elutasitotta a hatosag hivatala, masodfokon azonban helyt adott a cégek kifogasanak a
Févarosi Torvényszék, mely szeptemberben hatdlyon kiviil helyezte a lezaré hatarozatot. A jog
helyzetet 1d6kozben mar-mar abszurddd tette, hogy a Kuria oktober kozepén a Fovarosi
TorvényszEk itéletének végrehajtasat a feliilvizsgalati eljaras végéig hatalyon kiviil helyezte.

A lap altal megkérdezett szakértok szerint kevés az esély rd, hogy Kuria megvaltoztassa a
birésag dontését, mivel a torvényszék csaknem tucatnyi ponton allapitott meg jogszabalysértést a
lezar6 hatarozattal kapcsolatban, &m ahhoz, hogy hatalyon kiviil helyezze a szervezet a hatarozatot,
egy ilyen passzus is elegendd. Nem mellékes az a szempont sem, hogy a résztvevd cégek a
Népszabadsag forrasai szerint valgjdban mar lemondtak arrdl, hogy kozdsen inditsanak
mobilszolgéltatast, am err6l az MPVI munkatarsai még nem kaptak tajékoztatast.

A cég kozleménye szerint a tulajdonosok koziil egyik sem jelezte, hogy az eddigiekhez képes
barmilyen téren valtozott volna a koncepcio, iparagi forrdsok azonban régdta arra hivjak fel a
figyelmet, hogy kiilondsen az MVM-et jellemezte mindvégig a szkepticizmus a projekttel
kapcsolatban. Az orszagos szintli, kiterjedt optikai halozattal rendelkezd tarsasag allitolag mar a
vasuti kommunikéaciés héaléozat (GSM-R) megvaldsitasat, illetve az abban vald szerepvallalast
tervezgeti.

Oriasit bukhat a Vodafone

Az ligy kiilonos pikantéridja, hogy a mobilszolgaltatok koziil is beadta egy a feliilvizsgalati
kérelmét a Kuridhoz. A Vodafone egyértelmi nyertese volt a mostani frekvenciaaukcionak, hiszen a
szamara biztositott frekvencialicenc lehetévé tette, hogy orszagossa terjessze ki 3G-s halézatat. A



cég ezt azota tobb kampéanyban is versenyeldnyként tiinteti fel, igy érthetd, hogy kifejezetten
hatranyosan érintené, ha a teljes hatarozatot hatalyon kiviil helyezné a Kuria.

A Vodafone szdméara a frekvenciakészlet visszaaddsa PR- ¢és marketingszempontbdl is
katasztrofa lenne, hiszen eldfizetok tomegei bonthatndk fel szerzédésiiket, vagy fordulhatnanak
kartalanitasért a szolgaltatohoz vagy az illetékes hatosdgokhoz (NMHH, Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag) azért, mert a lakhelyilikon, vagy tartdzkodasi helylikon a szolgaltatds mindsége drasztikus
mértékben romlik.

Belsds forrasok szerint a Vodafone arra spekuldl, hogy a hatarozat bizonyos elemeit hatalyon
kiviil lehet helyezni igy, hogy az "A" frekvenciablokkra vonatkoz6 dontést semmisitik meg (ez
tette lehetdvé, hogy az MPVI frekvenciahoz jusson a 900 MHz-es savban), mig a tdobbi
frekvenciablokkra vonatkozdan érvényben maradnanak a licencek. Egyelére nem tudni, hogy az
aukciot kiiro6 NMHH kivan-e feliilvizsgalati kérelemmel élIni, a hatésag elndke, Szalai Annamaria
ugyanakkor korabbi nyilatkozataban leszdgezte, hogy a szervezet bar a birésag dontését tiszteletben
tartja, de nem mindenben ért vele egyet, vagyis a hatosdg minden bizonnyal beadja majd kérelmét.

Egyiitt arverezhetnek

Az ligy elhuzodasaval egyre valoszinlibbé valik az a forgatokonyv is, hogy a kormanyzat, illetve
a szolgaltatok mar a kozéptavon felszabaduld frekvenciablokkok értékesitésére és hasznalatba
vételére koncentrdlnak. Az évtized kozepére lejard koncessziok (1800 és 900 MHz), illetve az
addigra felszabadul6 0j spektrumok arveréses értékesitése révén szakértok szerint nagyjabol 200-
300 milliard forintos bevétele is szarmazhatna az allamnak.

Réadasul ezt az arverési eljarast még azeldtt le lehet bonyolitani, hogy a frekvencidkat valgjaban
hasznalatba lehetne venni, erre jo példa a szeptemberben lezarult roman frekvenciaaukcio6, ahol
atszdmitva koriilbeliil 200 milliard forint értékben jutottak hozzd a helyi piac szerepléi olyan
spektrumokhoz, melyek jo részét csak 2014 nyaratol tudjak hasznélatba venni.

http://www.hwsw.hu/hirek/49345/frekvencia-aukcio-mpvi-mobilszolgaltato-spektrum-nmhh-
vodafone.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(HWSW, 2012. november 12., hétfo)

Az ombudsman szerint jogsértd, ha allami szervek nem tisztazzak egymaskozti
hataskoriiket

Az alapvetd jogok biztosa szerint sériilt a jogbiztonsag, valamint a tisztességes eljarashoz vald
jog azzal, hogy egy panaszos altal jelzett problémaval kapcsolatban felmeriilt hatdskori vitdt nem
tisztazta egymas kozt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) és a Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség.

Szab6 Maté ombudsman az MTI-nek kiildott hétféi kdzleményében azt irta: egy panaszos azzal
fordult a Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségéhez, hogy egy
bankkartyas fizetése alkalmaval az elfogadohely alkalmazottja gy helyezte be a leolvaso
késziilékbe a kartyajat, hogy az kikeriilt a latokorébol, és igy a PIN-kod bevitele elétt nem
gy6zOdhetett meg az 6sszeg valodisagarol.

A feliigyeléség a panasziigyet hataskor hidnyaban éttette a PSZAF-hoz, amely szintén ugyanerre
hivatkozva utasitotta el a panaszost, tudatvan: a szervezet csak a magyarorszagi pénziigyi
intézmények, illetve az altaluk végezhetd pénziigyi tevékenységek feliigyeletét latja el.

A PSZAF a hataskor hianyarol tajékoztatta az ombudsmant is, mig a feliigyeléség vezetdje azt
kozolte az orszaggylilési biztossal, hogy ha a kifogasolt fizetési mod soran nem valosult meg
tobbletszamolas, akkor nincs olyan fogyasztovédelmi rendelkezés, amely alapjan eljarhatnanak, igy
a panaszos ligye maig rendezetlen.

Az alapvetd jogok biztosa jelentésében ramutatott arra a torvényi rendelkezésre, hogy ha tobb
kozigazgatdsi hatdsag allapitja meg hataskorének hianyat, az érdekelt hatosdgok kotelesek egymas
kozott megkisérelni a vita eldontését. Az egyeztetést annak a hatdsagnak kell kezdeményeznie,
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amely késobb allapitja meg a hataskorének vagy illetékességének hianyat. Amennyiben hataskori
Osszeiitkozés miatt az egyeztetés nem vezet eredményre, az eljard hatosagot a Fovarosi tél6tabla
jeloli ki - tette hozza.

Szabd Maté szerint sériilt a jogbiztonsag, valamint a tisztességes eljarashoz valo jog azzal, hogy
a PSZAF a hataskore hianyanak megallapitasat kovetéen nem kisérelte meg az egyeztetést a
feliigyel6séggel, illetve nem fordult a Févarosi [téltablahoz az eljard hatésag kijelolése érdekében,
ezért felkérte a PSZAF elnokét a hataskori titkozés feloldasat szolgald folyamat elinditaséra.

5499 Ft

179 285 Ft

http://hir3.hu/magazin/1/98035/az ombudsman szerint jogserto ha allami szervek nem tiszta
zzak egymaskozti hataskoruket

(hir3.hu, 2012. november 12., hétfo)

Nagyot lépett elore az Erste

A hazai privatbanki piac szempontjabol igen jelentds allomanyatruhdzos tortént augusztusban: az
Erste Bank bejelentette, hogy 6 ¢és az Erste Befektetési Zrt. atveszi a BN P Paribas Magyarorszagi
Fioktelepének wealth management ilizletdgit. A tranzakcié mintegy 400 iigyfél kozel 60 milliard
forintnyi vagyonanak kezelését érinti. A megallapodas értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal és a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jovahagyasat kovetéen a BNP Paribas Hungarywealth
management iizletdganak kezelésében 1€v0 ligyfelek és szolgaltatdsok, valamint az iizletdg pénziigyi
kotelezettségei és kovetelései az Erste Private Banking kezelésébe kertilnek at. Az Erste a 1épéssel
érezhetden nagyobb szeletet képvisel a hazai piaci tortabol. Jelasity Radovan elndk-vezérigazgatd
szerint az lizlet agatvételével piaci részesedésiik az eddigi 9-r6l 12 szazalékra nd, amellyel méar
belépnek a magyarorszagi privatbanki szolgaltatok legfelsdbb koreibe.

Az Erste Bank és a BNP Paribas a tranzakcidé kapcsan kiadott kozleményben egyarant
meggy0zodését fejezte ki, hogy az atadas-atvétel zokkendmentesen zajlik az tligyfelek szamara
tekintve, hogy a jelenlegi tigyfélkapcsolati menedzsereket is atveszi az Erste Bank, valamint
jelentds atfedés talalhato a két cég termékkinalata kozott.

(Manager Magazin, 2012. november, 55. oldal)

A GVH mondta meg tavaly, mi a magyar termék

Az elmult évben is tobb panasz érkezett a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, amelyben a fogyasztok
azt kifogasoltak, hogy egyes keresked6k magyar termékként hirdetnek olyan arukat, amelyek nem
magyar alapanyagbo6l késziiltek- deriilt ki a GVH 2011-es beszamoljabdl, amit tegnap fogadott el
az orszaggyulés. A hivatal az atlagvasarlo szemszogébdl vizsgalta, hogy mit tart a fogyaszto
magyarnak, ennek tlikrében értékelte a vallalatok kommunikacidjat. A magyar termék fogalmat
nem hatarozta meg jogszabaly, ezért a hivatal az ligyekben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi torvény alapjan jart el. A GVH tavaly zarta le a
lakas-takarékpénztarak piacdn lefolytatott vizsgalatat, amelyben megallapitotta, hogy az allami
tdmogatasra tdmaszkodd konstrukcid csak korlatozottan érte el azt a céljat, hogy alacsony betéti
kamatok mellett biztositson lakascélu hitelt.

A GVH fogyasztovédelmi iigyeinek legjelentdsebb részét a fogyasztdi csoportok elleni eljarasok
alkottak, amelyek alapjan felhivtak az emberek figyelmét az ezekben rejld veszélyekre.
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(Napi Gazdasag, 2012. november 14., szerda, 2. oldal)

Paradigmavaltas kell a biztositasok teriiletén!

Paradigmavaltast siirgetett a MABISZ harmadik alkalommal megrendezett nemzetkozi
konferencidjat megnyitd eldadasdban  Gabriel Bernardino, az Eurdpai Biztositas-és
Foglalkoztat6éinyugdij-feliigyeleti Hatosag (EIOPA) elndke, aki szerint a biztositasi termékek
atlathatobba tétele nélkiil nem alakulhat ki ismét bizalom az tigyfelekben a biztositok irant.

Két kiemelt teriiletét emelte ki Bernardino az EIOPA tevékenységei koziil, amely jelentdsen
hozzéjarul az eurdpai biztositasi dgazat feliigyeletének hatékony elvégzéséhez.

Véleménye szerint a biztositotarsasdgoknak megfelelden fel kell késziilniiik a Szolvencia II
bevezetésére, amely kdlcsondsen elonyos lesz a felligyeleti hatosagok valamint a vallalkozasok
szémara is. Ezen tulmenden kiemelte az EIOPA rendkiviil fontos szerepét a fogyasztovédelem
teriiletén is, kiilonosen a csomagolt lakossagi befektetési termékek (PRIPs) esetében.

Hangstlyozta, hogy az egyik legnagyobb kihivast jelenleg a Szolvencia II végrehajtasa koriili
bizonytalansadg jelenti. Egy robosztus, eurdpai szintli feliigyeleti rendszer nélkiil az eurdpai
feliigyeleti hatosagok kénytelenek lesznek ugyanis sajat nemzeti megoldasokat kidolgozni, hogy
hatékony biztositoi feliigyeletet tudjanak ellatni. Ez pedig egy kovetkezetes és Osszehangolt
feliigyelet helyett, egymasnak {itk6z6 nemzeti megoldasokat eredményezne.

Az is elmondta, hogy az EIOPA elsdsorban az alapvetd teriiletekre, nevezetesen a jelentéstételi
kotelezettségek Osszehangolt fejlesztésére, biztositok sajat kockéazat- és szolvenciaértékelését (own
risk and solvency assessment, ORSA) meghatarozd kovetelményekkel kapcsolatos feliigyeleti
elvarasokra, valamint a bels6 modellek kifejlesztésére koncentralt. Azt tanacsolta a biztositok
szamara, hogy igyekezzenek hatékonyan kihaszndlni az idot a felkésziilésre, és egyfajta
egylittmiikodési folyamatként tekinteni azt, ahol az ipardg és a feliigyeleti szervek igyekeznek
megérteni egymas igényeit és problémait.

Mint azt Bernardino megjegyezte, nincs tokéletes szabalyozoi rendszer, hiszen az élet sokkal
bonyolultabb annal, mint hogy egy rendszerbe bele lehessen foglalni. A gazdasagi helyzet okozza a
problémakat nem a Szolvencia II, de természetesen késedelem tovabbi nehézségeket sziilhet,
feldarabolodhat a szabalyozo6i gyakorlat, ami nem jo az egységes piac szamara. Az EIOPA
szavahihet6ségét is veszélybe sorolja. Eppen ezért az EIOPA elnoke hangstlyozta, hogy politikai
elkotelezddésre van sziikség, atlathato, stabil szabdlyozasra, hogy a biztositasok Iéte ne forogjon
veszélyben.

A fogyasztovédelemmel kapcsolatban Bernardino hangulyozta, hogy az EIOPA-nak vezetd
szerepet kell betoltenie a lakossagi pénziigyi termékek és szolgaltatdsok atlathatosaganak,
egyszerliségének ¢€és méltdnyossdganak eldmozditdsa érdekében. Véleménye szerint a
fogyasztovédelem teriiletén paradigmavaltasra van sziikség.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/qgazdasag/paradigmavaltas kell a biztositasok
teruleten.2115.html

(biztositasiszemle.hu, 2012. november 13., kedd)

Szasz: nem az addelonyok kihasznalasarol kellene szoljon a biztositas

Nem az adéeldnydk kihasznalasat szem el6tt tartva kell terméket fejleszteni, hanem
professzionalis, szakmai termékekkel kellene versenyezniiik a biztositoknak - mondta Szasz Karoly,
a PSZAF elnoke a MABISZ szakmai konferenciajan, Budapesten.

Szasz szerint, mivel az allami szerepvallalas egyre korlatosabb lesz, tovabba a realjovedelmek
emelkedése is differencialé hatast fog eredményezni, igy az egészség- és nyugdijszolgaltatasok
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vonatkozasdban magasabb igényeket kell tudniuk kielégiteni a biztositoknak, amire érdemes idében
felkésziilni.

Biztositok esetében, szemben a bankokkal, kinalati oldalon nincs kapacitds-hiany, inkébb a
keresleti oldal korlatozza a bdviilést. Eppen ezért kiilondsen fontos biztositok esetében az
igyfélbizalom novelése, amihez a termékek sztenderdizalasara van sziikség, hogy az iigyfél értse a
terméket.

Masik kitorési pont a biztositok szamara a kozvetitok ujraszabalyozasa, mellyel kapcsolatban
Szasz megjegyezte, hogy a biztositd ipart is terheli a feleldsség a mostani helyezet kialakulasaban.
Nem csak az tgyfelek megszerzése, hanem azok megtartdsa is Oridsi kihivas, ezt azonban
meglehetésen megneheziti a kozvetitOk hozzaéllasa, akik nem hivatasuknak, csak atmeneti
megélhetési forrasnak tekintik munkajukat. A PSZAF-nak ugyan mar jo ideje van egy atfogod
szabalyozasi javaslata, de ma nem fogadokész erre sem a politika sem a szakma - véli Szasz.

Kompromisszumok aran azonban lassan torténik eldrehaladas, példaul a kozvetitoi
tevékenységgel kapcsolatos hatdsagi vizsga szabdlyai, rendszere jovére megvaltozik - modularis
rendszerli lesz.

Hornyek Péter, a Nemzetgazdasagi Minisztérium osztalyvezetdje a biztositdsokra vonatkozo
adokedvezmények kapcsan eldadasaban azt hangsulyozta, hogy kordbban szamtalan probléma volt
az adokotelezettségekkel kapcsolatban, ezért egy koncepciondlis, atfogd valtoztatdsra van sziikség
ezen a terlileten, amely kozgazdasagi megkozelitést tartalmaz, amellett bizonyos adminisztracios
problémékat megold majd.

A délelotti szekcid zarasaként Kisbenedek Péter, a MABISZ elndke arrdl beszélt, hogy
Magyarorszagon mind az életbiztositasi, mind a nem-életbiztositasi piacon komoly
paradigmavaltasra van szilikség, és mind az disztribucidés, mind az 4&ltalanos {izletpolitikai
modelleket wjra kell gondolniuk a biztositoknak. Mint elmondta: a nem-élet agban a vallalati
biztositasok teriiletén a globalizacio, €s a specializacié kihivasainak kell megfelelni, mikozben a
helyi szolgaltatdsnyujtads mellett varhatdan a jovOben egyre tobb szerepld kezeli majd kockazatait a
hatarokon kiviil.

Atalakul a lakossagi szegmens is, amelyben a MABISZ elndke szerint az lesz képes talpon
maradni, aki Ujra tudja definidlni termékpalettdjdt a megvaltozott igényeknek megfelelden.
Kisbenedek Péter hangstlyozta: a transzparencidnak, az €rthetéségnek ¢€s az egyszerliségnek, ezek
mellett pedig a fogyasztovédelemnek €s a tisztességes iizletpolitikdnak lesz kiemelt jelentdsége a
jovoben.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/qazdasag/szasz nem az adoelonyok kihasznal
asarol kellene szoljon a biztositas.2116.html

(biztositasiszemle.hu, 2012. november 13., kedd)

Argus szemek lesik a tranzakcios ado atharitasat

Nem lesz konnyli a bankoknak atnyomni az tligyfelekre a tranzakcios illetéket — deriil ki a
PSZAF kedden megjelentetett vizsgélati kritériumaibol.

Azt fogja nézni a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, hogy a bankolok széles korének
novekszik-e jovore a szamlavezetési koltsége. Ha igen, és nincs mas magyardzat erre, akkor a
hatosag eljarast indit — deriil kia PSZAF mai kozleményéb6l.

Azt, hogy a koltségnemek kiszamitasanak esetleges mddszertani megvaltoztatasa az tigyfelek
szdmara kedvezdtlen modositast jelent-e, csak a konkrét eset 0sszes koriilményét figyelembe véve
lehet megallapitani. Ez akkor 4allapithatd6 meg, ha az 10j szamitdsi modszer, elv révén
tendenciaszeriien az iigyfelek széles korének szamlakkal kapcsolatos koltségei megnovekednek, igy
feltételezhetd, hogy az emelés volt a hitelintézet célja. A szamitdsi mod sziik értelemben vett
megvaltoztatasdnal a hitelintézet az adott koltségnem kiszamitasdnak miiveletét, képletét vagy
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annak alkotoelemét valtoztatja meg, egésziti ki ugy, hogy az az iigyfelek szamara tehernovekedéssel
jar —irja a kozlemény.

A tranzakcios illeték esetleges atharithatdosagat a torvényi eldirasok mellett a piaci verseny is
korlatozza. Ha mégis megnovekednek az iigyfelek, fogyasztok folydszamlakkal, pénzforgalmi
tigyletekkel kapcsolatos terhei, a PSZAF fogyasztovédelmi feliigyelési tevékenysége soran kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy e koltségnovekedés kizardlag a jogszabaly adta keretek kozott
torténhessék, és hogy az ne haladja meg a pénziigyi szolgaltatokra harulo terhek mértékét, azaz a
piaci szerepldk ne jovedelemszerzésre hasznaljak fol az illeték bevezetését.

http://www.hir24.hu/gazdasag/2012/11/13/arqus-szemek-lesik-a-tranzakcios-ado-
atharitasat/~~Fokusz

(hir24.hu, 2012. november 13., kedd)

Tudatos vasarlas ovodas kortol az okosboltban

Elindult a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) uj, gyerekeknek sz6lo intetraktiv
kezdeményezése, az "Okoskosar" honlap. A hatésag a mai kornak megfeleld csatorna, az internet
segitségével a www.nthokoskosar.hu weboldalon szeretne szerepet vallalni a gyermekek tudatos
fogyasztova valasdban. A kezdeményezés elsddlegesen az dvodasokat és a kisiskoldsokat célozza
meg, és jatékos megkozelitéssel kivanja felhivni a figyelmet a legfontosabb fogyasztévédelmi
tudnivalokra — tudatta az OBJEKTIV Hiriigynokséggel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.

Magyarorszag IV. kozéptava fogyasztovédelmi politikajanak megvaldsitasara iranyulo, 2014-ig
sz0l6 feladatterv végrehajtasdhoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl sz6l6 1011/2012. (1. 23.)
Korm. hatdrozat kiemelten emliti, hogy a tudatos fogyasztova vélés eldsegitése a gyermekkoruak, a
tankoteles kortak korében kiemelt feladat.

A fogyasztovédelmi hatdsag eddig is kiemelt feladatként kezelte a fiatalkortak, gyermekkoruak
tudatos fogyasztova valasat, ennek érdekében eldadasokkal, laboratoriumi nyilt napokkal és
fogyasztovédelmi vetélkedOkkel igyekezett eldsegiteni a fogyasztévédelmi ismeretek széleskorii
terjesztését.

Az www.nfhokoskosar.hu internetes portdl — elséként €s egyediilallban — ovodas és alsod
tagozatos gyermekek szamara késziilt. Fogyasztovédelmi szempontbdl kiemelkedden fontos ez a
célcsoport, tekintve, hogy a gyermekek ezekben az években a legfogékonyabbak 0 ismeretekre, igy
meghatarozo, milyen pozitiv mintakkal talalkoznak ebben az iddszakban.

Mindemellett a gyermekek — életkori sajatossagok miatt — egy kiszolgaltatott korcsoport, igy
rajtuk keresztiil a sziiléket is szeretnénk elérni az \"egyiitt tanulas\" szorakoztatd formajaban.
Mindezt, a korosztaly tanulasi képességeit figyelembe véve, latens és jatékos mdodon oldjuk meg,
ugy, hogy a program szerves részét képezze az egészségre és a kornyezettudatos viselkedésre valod
nevelés egyarant.

Az NFH Okoskosar honlap inditdsdval a fogyasztovédelmi hatésag a legfiatalabb rétegek
oktatasat, jatékos modon vald tanitdsat célozta meg, kiilonds tekintettel a 3 és 10 év kozotti
gyermekek célcsoportjara. A legfiatalabb réteg fogyasztévédelmi ismereteinek bovitésében nagy
kihivas, hogy a 3 és 6 év kozotti gyermekek olvasni nem tudnak még, igy szamukra csak jatékos
megkozelitéssel van mod felhivni a figyelmet a legfontosabb tudnivaldkra.

Ezért ennek a célcsoportnak a honlap olyan tartalmi anyagrészeket tartalmaz, mint lapozhato,
hangos mesekonyv, online kifesthetd szinezd, Okosbolt — melynek jo és rossz figurdi elmondjak
magukrél, hogy miért érdemes veliik foglalkozni, vagy miért lehetnek veszélyesek a kisgyermekek
szamara. A gyermekekhez Pici Lili és FogyaszToni — az Okoskosar f8szerepldi szolnak, hogy minél
kozelebb keriiljenek a latogatok vilagahoz.


http://www.hir24.hu/gazdasag/2012/11/13/argus-szemek-lesik-a-tranzakcios-ado-atharitasat/~~Fokusz
http://www.hir24.hu/gazdasag/2012/11/13/argus-szemek-lesik-a-tranzakcios-ado-atharitasat/~~Fokusz

A mér olvasni tud6 kisiskolasok hasznos tandcsokkal, érdekes tényekkel taldlkozhatnak,
valtozatos jatékok keretében ismerkedhetnek meg kozelebbrdl az Okoskosar figuraival, valamint
gyermektotd keretében tesztelhetik fogyasztévédelmi tuddsukat, fejleszthetik képességeiket.

Mindkét korosztaly szamara tervez a hatosag palyazatokat, mellyel a kisgyermekek kifejezhetik
a fogyasztovédelem teriiletén sajat bolcsességeiket, akar rajzpalyazat, akar a késébbiekben meseird
palyazat keretében.

A kisgyermekek jellemzden sziildi segitséggel és feliigyelettel hasznaljak az internetet, ezért a
felnéttekre is gondolva a honlap olyan anyagokat is tartalmaz, melyeket kisgyermekes sziil6ként
nagy hatékonysaggal tudnak hasznositani a mindennapi életben.

Ennek keretében szamos kérdés var a felndttekre a fogyasztovédelmi kvizben, de
megismerkedhetnek hasznos tanacsokkal az energiaval, élelmiszerrel, a Fold készleteivel
kapcsolatos takarékoskodas teriiletén, a veszélyes termékek listajat egy kattintassal elérhetik, a
biztonsdgos vasarlas, internetezés szabalyairdl szerezhetnek bdvebb ismereteket, vagy akar mas
sziilokkel oszthatjdk meg tapasztalataikat, tandcsaikat a "Tarsalgd" elnevezésii latogatoi forumon
keresztiil.

http://www.objektivhir.hu/display/hir.php?hirid=43716

(objektivhir.hu, 2012. november 13., kedd)

Megszerezte a Takarékbank-részesedést az MFB

Sikeresen lezarult a Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank AG (DZ Bank) és az allami Magyar
Fejlesztési Bank Zrt. (MFB) kozotti adasvételi eljaras, amelynek keretében az MFB megvasarolta a
német hitelintézetnek a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-ben (TakarékBank) meglévd 38,46
szézalékos tulajdonrészét — kozolte az MFB és a DZ Bank az MTI-vel. A tarsasagok a vételarat
iizleti titoknak nyilvanitottdk. A TakarékBank tobbségi tulajdonosai a takarékszovetkezetek. "Az
eljaras messzemenden figyelemmel volt minden torvényességi elvarasra, a magyar, a német és az
eurdpai unids eldirasokra. A felek az Osszes el6irt engedély birtokaban vannak, a DZ Bank a
szerzOdésben szavatossagokat €s garancidkat vallalt" — mondta Nyiri Janos, az MFB szovivdje. A
mindsitett befolyasszerzéshez a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete megadta az engedélyt, a
Gazdasagi Versenyhivatal versenytandcsa pedig megallapitotta, hogy a tranzakciohoz nem
sziikséges a GVH engedélye, mert az nem valtoztatja meg a TakarékBank iranyitasi viszonyait.

(Napi Gazdasag, 2012. november 15., csiitortok, 2. oldal)

Miiveleti veszteségek
Kiterjesztett tranzakcios illeték

Elsé latasra a bankkartya hasznalatat timogatja a tranzakcios illeték Kiterjesztésérol
november 12-én elfogadott torvénymodositas. Valéjaban azonban a bankok altal javarészt a
lakossagra atharitando6 adoteher torz osztonzoket vezet be a magyar fizetési kultiraba.

Eljen a sarga csekk! Vesszen a hitelkartya-hasznalat! Bizony, nem éppen a modernitas és a
transzparencia iranyaba hat majd az eddig 1 ezrelékesre tervezett, am most megemelt mértékii és
sz¢élesebb ligyletkdrre kiterjesztett tranzakcids illeték. A parlamenti zardszavazasban meég
jovahagyandd, de november 12-én gyakorlatilag elfogadott s 2013 janudrjatdl életbe is 1épd
szabalyozas lényege: a pénzforgalmat ezutan 2 ezrelékes utalasi és 3 ezrelékes készpénzfelvételi


http://www.objektivhir.hu/display/hir.php?hirid=43716

illeték terheli. Az eltér6 mértékeket latva azt gondolhatnank, a moddositds a kartyahasznalatot
preferalja, am ez nem igy van. A legcélszerlibb ugyanis teljesen eltlinni az illetékkivetés
latokorébdl, igy az atlathaté szdmlavezetés, illetve kartyahasznalat keriilendové valik. A jogalkoto
leginkabb abban bizhat, hogy a 10 ezer forintnyi tranzakcionként jelentkez6 20-30 forintok a
legtobb maganember ingerkiiszobét egész egyszeriien nem érik el, ezért a pénziigyi magatartasuk
sem valtozik meg.

A modern fizetési kultara allami cél lehetne, de ezt feliilirhatja a Magyar Posta - mint nagy
allami munkaltatd - mesterséges fenntartdsanak célja. A postdkon hasznalatos sarga csekk
intézmény¢€t ugyanis az 0j torvény koézvetve alaposan megtamogatja, ez a koziizemi szamlaknal
visszas helyzetet okozhat. Vegylink egy példat! Egy Oszi tavfiitésszamlat rendezd sarga csekken
eddig 20 ezer forint szerepelt. Ezt az 0sszeget az illeték miatt - amelyet sem a szolgaltatd, sem a
bank nem kivan lenyelni - elébb-utobb megfejelik 60 forinttal. A tdvhdocég altal elkért dij azonban
nyilvan nem fligghet att6l, hogy milyen uton-mddon egyenlitik ki, vagyis egységesen ezt a
magasabb summat szamlédzza majd. Igy ha valaki nem szeretne a postan sorban allni, hanem halad a
korral, s a netbanki rendszerben utalja at a 20 060 forintot, akkor e tranzakcidja utdn tovabbi 40
forintos illetékkel terhelik meg. Vagyis aki az utaldsra szavaz, az tulajdonképpen kétszer fizet, s
dragabban rendezi ugyanazt a szamlat.

Versenykorlatozo hatas

Vagy nézziikk a hitelkartya-hasznalatot! Pénziigyileg fegyelmezett ember szamara remek
lehetdség a bank pénzének koltése, majd megfeleld idoében az egyenleg feltdltése. Természetesen,
aki tartozasban marad, az rendesen megfizeti a kélcsonpénz arat, de be lehet allitani emlékeztetoket,
automatikus utalasokat. Sokan Magyarorszagon is ligyesen hasznaltak mar ki a hitelkartyaban rejldé
lehetdséget. Csakhogy ha valaki egész honapban a hitelkartyajaval egyenliti ki a vasarlasait, akkor
ezen muveletek utdn minden egyes alkalommal megterhelik majd tranzakcios illetékkel a koltéseit.
Ez még rendben is volna, 4m az mar kevésbé elegans, hogy a honap végén, amikor egy masik
pénzintézettdl feltolti a hitelkartydja egyenlegét, akkor - atutalasrol 1évén szo6 - még egyszer
jelentkezik a tranzakcios illeték. Aligha kell bizonyitani, hogy a hitelkartya-hasznalat e dupla
terheléssel dragabba valik a készpénzfelvételnél. Igaz, sajat bankbol torténd utalasnal nincs illeték,

e

folydszamla, ahol a hitelkartya.

A jogalkotok persze nem a pénzintézet védelmében modositottdk a jogszabalyt, az illeték
azonban mas téren is erdsen korlatozza a versenyt. Ha ugyanis megdragul a pénziink mozgatasa két
bank kozott, akkor konnyebb lesz a legjobb piaci ajanlatoknal dragabb, kedvezdtlenebb
kondiciokkal megtartani az tigyfeleket. A probléma itt is ugyanaz, mint az el6z6 példaban: a
kiilonb6z6 hitelintézeteknél vezetett sajat szamldk kozotti transzferek magas dijterhelése. Ha
példaul valaki két honapos betétek kozott szeretne valasztani, még akkor is célszerlibb lehet neki a
bankjanal maradni, ha az 1,5 szazalékponttal gyengébb kamatot kinal a versenytarsanal, hiszen igy
megtakarithat6 az 4tutalas tranzakcios illetéke.

Mindenki kapott

Az illeték tobbszorozddése egy ideje mar ismert volt, &m sokakat meglephetett, hogy az érintett
tranzakciok kore is boviilt. Az ) adot kivetik a pénzvaltasra, a kolcsontorlesztésre, sot, kiilon
nevesitve a hitelkartyas készpénzfelvételre is. Bagatell - mondhatja erre valaki, &m ne felejtsiik el,
hogy nem is olyan régen egy kormanyzat belebukott a 300 forintos vizitdij elleni tiltakozasba. A
bankok altal javarészt a lakossagra haritand6 tranzakcios illetékkel szemben még nem indultak
népmozgalmak, s ettdl vélhetden a jovoben sem kell tartani. Pedig egy 3 ezrelékes illetékkel stjtott
100 ezer forintos készpénzfelvétel dija pontosan 300 forint, s egy csalad életében vélhetéen
gyakrabban adodik ilyen tranzakcid, mint ahanyszor az egészségiigyl intézményrendszert
kénytelenek meglatogatni. A modositok benyujtdi persze erre Onérzetesen replikazhatnak,



mondvan: a csaladbarat motivum igenis felbukkan, hiszen a hazastarsak k6zos rendelkezésti szamlai
kozotti utalasok illetékmentesek lesznek. Sot, e tehertétel alol mentesiilnek majd a tartds befektetési
¢s a nyugdij-elOtakarékossagi, a Start-szamlarol, tovabba a letéti szamlakrol torténd kifizetések is.
Ugyanakkor 2014-t61 varhatoan az értékpapirszakma is beallhat a sorba (1asd a keretes irast).

A koltségvetési bevételekre {ligyeld jogalkotonak elvileg az lenne az érdeke, hogy a
készpénzhasznalat visszaszoruljon, s minél tobben vegyék igénybe az internetet és a bankkartyat a
vasarlasoknal. Utobbi miiveleteknek ugyanis nyomuk van, igy biztosan megfizetik utdnuk az adot,
példaul az aruk értékesitéi. Az elfogadott rendszer azonban éppen ellenétes hatast valthat ki: a
készpénzforgalmat erdsitheti tovabb. Olyannyira, hogy a korrupcidval foglalkoz6 szakemberek
aggddnak: a készpénz egy része eleve nem is jut el a bankszdmlakig, hanem messze elkeriili majd a
nyilvanossagot.

A fenti félelmek akkor jogosak, ha abbdl indulunk ki, hogy a dijakat, illetékeket a lakossagnak
kell majd megfizetnie. De miért is vessziik ezt biztosra? Nos, alapvetden a meghirdetett hitelintézeti
tizletszabalyzatokbdl lehet kdvetkeztetni erre (az eddigi banki reagalasokrol 1asd a keretes anyagot).
A pénzintézetek ugyanis roka fogta csuka helyzetbe keriiltek. Miutan az utdbbi idében sulyos
veszteségeket szenvedtek el, az 1j adotételeket mar nem szeretnék bevallalni, azokat inkabb
atharitanak a kedves iigyfelekre.

Kényszerii kaosz

A kérdés az, mit engednek meg a jogszabalyok. Egymadssal egyeztetni nem nagyon lehet, miutdn
Rogan Antal, a Fidesz frakciovezetdje kinyilatkoztatta: ha 6sszehangolt magatartast vél felfedezni,
azonnal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordul. Pedig a kialakult helyzetben egyértelmiien sziikség
lenne egyeztetésre és jogértelmezésre, a gyakorlat ugyanis rendkiviil nagy szorast mutat. Egyes
bankoknak még nincs dijtablazatuk janudrra. Mésok az eredeti 1 ezrelékes illetékbdl indultak ki,
tobben viszont az Uj mértékekkel kalkuldltak mar akkor, amikor azokat még el sem fogadtak.
Kiilonbségek vannak a szerint is, hogy az utalasok addterhelésének sapkat ado, tranzakcionként 6
ezer forintos maximumot figyelembe vették-e, avagy sem.

A kuszasdg magyarazata nagyrészt abban keresendd, hogy a bankok igyekeztek jogszerlien
eljarni. Az egyoldalil szerz6désmodositas olyan kényes téma, amelyre a devizahitel-szerzédések
miatt kialakitott magatartasi kodex is reagal, igyekeztek tehat a tranzakcids illetéknél is abbdl
kiindulni. Marpedig a kodex szerint ha 60 nappal kordbban meghirdetik, akkor a hitelintézetek
szerzOdésmodositasra hasznalhatjak fel a koltségeikben, kamataikban bekdvetkezd kiils6é valtozast.
(Az tgyfél szamara kedvezden barmikor lehet valtoztatni, ellenkezé esetben csak szigoru
megkdtésekkel.)

Igen am, de a november 12-1 mddositasig a pénziigyi tranzakcios illetékrdl szold 2012. évi
CXVI. torvény az addalap 0,1 szazalékdban hatarozta meg a mértéket s 6000 forintban a
miveletenkénti plafont. A koltségvetési hianyossagok miatt aztan két részletben megérkezett az
oktoberi Matolcsy-csomag, s ennek masodik felvondsaban kideriilt: az illeték mértéke egyes
esetekben a duplajara, mas teriileteken a triplajara emelkedik. Ezt azonban egy ideig még nem
rogzitette elfogadott jogszabaly. A bankok szamara viszont nagyon ketyegett az 6ra, ha tartani
akartdk a 60 napot (nem mindenhol akartdk: egy vallalati iigyfelekre szakosodott pénzintézetnél
példaul 15 napot hatdroztak meg eldzetes bejelentésre), s erre a helyzetre, mint lattuk,
kiilonféleképpen reagaltak.

Id6kozben azonban mar a parlamenti jovahagyas is megtortént, s az év végéig van még 1dd
kialakitani a megfeleld gyakorlatot. Azt csak remélni lehet, hogy a korméany az idén mar nem haz
el6 tjabb nyulakat a kalapbol.

BRUCKNER GERGELY



(Figyeld, 2012. november 15., 67-69. oldal)

Visszaszorul az allam szerepe a nyugdij- és egészségbiztositasoknal

A nyugdij- és egészségbiztositdsoknal hosszabb tdvon visszaszorul az allam szerepe, a
felszabaduld helyet az lizleti biztositok veszik at - mondta Szasz Karoly, a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) elnoke a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) harmadik
nemzetkozi konferenciajan kedden Budapesten.

Kisbenedek Péter, a MABISZ elndke elmondta, hogy ezt a biztositok akkor tudjadk megtenni,
ha rendelkeznek értékesitési haldzattal. Enélkiil ugyanis a biztositok csak egy banki tulajdonu,
néhany fos termékfejlesztd intézménnyé valnak.

Kifogasolta, hogy a biztositokra vonatkozd szabalyozis egy-egy nagy lobbierejli cég
befolyésara sziiletik, és az dllam nem latja 4t ennek kovetkezményeit.

Az Europai Unidban 2016-t6] bevezetendd Szolvencia II. kovetelményeirdl beszélt Gabriel
Bernardino, az eurdpai biztositasfeliigyeleteket Osszefogd EIOPA elndke. Ide sorolta a
mérlegfoosszeget, a tokekdvetelményt, a prudenciat (6vatossagot) és a jelentési kotelezettséget is. A
Szolvencia 1. a nemzeti megoldasok talajan all, ezért a szabalyozas orszagokra toredezett - mutatott
14, jelezve: a késziil6 11j szabdlyozas viszont a kozosség egészére vonatkozik majd.

A fogyasztovédelemmel kapcsolatban megjegyezte, hogy egyszeriibb, atlathatobb biztositasi
termékekre van sziikség, és arra, hogy a termékismerteték tegyék Ilehetové a biztositasok
Osszehasonlitasat.

Erre reagalva Szasz Karoly ismertette, hogy a magyar biztositok a lakésbiztositasokkal
szembeni alapveté kovetelményeket rogzitették eddig. Allaspontja szerint a magyar biztositasi piac
nem tér el a régios orszagok piacitdl.

Kisbenedek Péter beszélt arrol is, hogy a hataron atnyald szolgéltatas keretében a biztositasok
jelentds hanyadat a jovoben kiilfoldon kezelik. Viszont a kéarrendezést akkor is a helyszinen -
Magyarorszagon - kell végezni - mutatott ra.

A Dbiztositasokhoz kapcsolddo jovo évi adovaltozasokrol tartott eldéadast a konferencian
Honyek Péter, a Nemzetgazdasagi Minisztérium osztalyvezetdje. Tajékoztatdsa szerint a munkaado
altal fizetett kockazati életbiztositdsok adomentesek lesznek, feltéve, hogy a dij nem haladja meg a
minimalbér 30 szdzalékat.

A teljes életre sz0l0, szintén a munkaado altal fizetett életbiztositasok csak akkor ado- és
jarulékmentesek, ha a dijat folyamatosan fizetik.

A munkaad¢ altal fizetett megtakaritasi jellegii életbiztositasok adodalapja a dij 1,19-szerese, és
16 szazalék szja-t, valamint 27 szazalék ehot is kell fizetni utdna - ismertette az NGM
osztalyvezetdje.

http://szakszervezetek.hu/hirek/10325-visszaszorul-az-allam-szerepe-a-nyuqgdij-es-
egeszsegbiztositasoknal

(szakszervezetek.hu, 2012. november 14., szerda)

FEOSZ: Orszagos Fogyasztovédelmi Sulitabor

A tabornak a Zankai Ifjisagi Centrum ad otthont, amely a Balatonhoz vald kozelsége miatt
paratlan kornyezetet kindl: a fiatal fogyasztok a koruknak megfeleld jatékos formdban, szérakozva
bovithetik fogyasztovédelmi ismereteiket.


http://szakszervezetek.hu/hirek/10325-visszaszorul-az-allam-szerepe-a-nyugdij-es-egeszsegbiztositasoknal
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Kozos fellépés a fiatal fogyasztok tudatossaganak javitasaért - a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége, a Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete ¢és a Kozép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet palyazatan sikerrel résztvevd oktatasi intézmények tanuldi ingyenesen
vehetnek részt a Zankan, 2013 tavaszan megrendezésre keriild Orszagos Fogyasztovédelmi
Sulitdborban, a Nemzetgazdasagi Minisztérium tamogatasaval.

A tabornak a Zankai Ifjisagi Centrum ad otthont, amely a Balatonhoz vald kdzelsége miatt
paratlan kornyezetet kindl: a fiatal fogyasztok a koruknak megfeleld jatékos forméaban, szérakozva
bovithetik fogyasztovédelmi ismereteiket amellett, hogy példaul sportolasra is lehetdségiik nyilik. A
program keretén beliil tovabba orszaggyiilési képviselok €s minisztériumi tisztségviselok ismertetik
a fogyasztovédelem szerepét és fontossagat kozértheté modon a gyermekekkel.

A tabor a tervek szerint 2013. marcius 14-17. kozott keriil megrendezésre legfeljebb 100, a 12-16
éves korosztalyba tartozo gyermek szamara.

A versenyen hazank Osszes altalanos- és kozépfokt oktatasi intézménye indulhat: a sikeres
palyazathoz az szilikséges, hogy az intézményben un. "Fogyasztok Hete" c. kampany keretében egy
hétig koézponti szerepet kapjon a fogyasztovédelem, amelyhez természetesen a teljes szakmai
hattéranyagot biztositja a harom fogyasztovédelmi civil szervezet. A kampany megvaldsitasa soran
nem kerlilnek meghatdrozasra a palyazok konkrét feladatai, igy szabad kezet kapnak, hogy
intézményi berkeken beliil hogyan valésitjak meg azt.

A palyazdknak ezutan igazolniuk kell a "Fogyasztok Hete" kapcsan, hogy az megtartasra kertilt
intézménylikben: igy maximum 2 oldalas terjedelemben be kell mutatniuk, hogy a kampany
keretében milyen programot valositottak meg, illetve az annak eredményeként elkésziilt
dokumentumokat, palyamiiveket, fényképeket, elektronikus formaban meg kell kiildeniiikk a
feosz@feosz.hu e-mail cimre.

A palyazok koziil a legjobb hat palydzati anyagot benyujtd intézmény tanuloi részére biztositott
az Orszagos Fogyasztovédelmi Sulitaborban vald részvétel lehet6sége, intézményenként 4-17 diak
szamara. A részletes palyazati feltételek megtalalhatéak a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének internetes honlapjan, ide kattintva.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=16784&referer id=rss

(news4business.hu, 2012. november 14., szerda)

Unisex dijak: dragabb lesz a biztositas? Kudor Emese

A biztositoknak nem szabad kiilonbséget tennilik a férfi és ndi ligyfeleik kozott, még ha az
utdbbiak tobbet élnek és gyakrabban baleseteznek.

Egy eurdpai unids direktiva szerint 2012. december 21. utan a biztositok nem tehetnek
kiilonbséget a férfi és no1 tigyfeleik kozott a termékeik aranak megszabasakor. Azonban mieldtt a
feministak tidvrivalgasban tornének ki: a diszkriminacié megsziintetése pont a nék szamara lesz
hatranyos. A dijak kiszamitasanal hasznalatos statisztikak szerint ugyanis a ndk sok esetben
kevesebb kockazatot hordoznak, mint a férfiak.

Kis attekintés: mi is az a gender direktiva?

Az Eurdpai Unié Tanacsa 2004 decemberében fogadta el a 113-as iranyelvet, hivatalosan "a ndk
és férfiak kozotti egyenld bandsmod elvének az arukhoz és szolgéltatasokhoz vald hozzéférés,
valamint azok értékesitése, illetve nytjtasa tekintetében torténd végrehajtasarol”

. A "gender direktivaként" is ismertté valt rendelkezés célja, hogy az Unidban a ndkkel szembeni
hatranyos megkiilonbdztetés minden formajat kikiiszoboljék, féleg mivel a nemek kozti egyenldség
az EU egyik alapelve - irja a Portfolio.hu. Akadtak kivételek is a rendelkezés alol, példaul az
egészségligy bizonyos teriiletei, illetve a foglalkoztatds. Emellett a tagallamok élhettek azzal a
lehetdséggel, hogy felmentsék sajat biztositoikat az unisex dijszabéas alol. Ehhez annyit kellett
tennilik, hogy Otévente statisztikai alapokon aldtdmasztjdk a nemek megkiilonboztetésének
1étjogosultsagat.


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=16784&referer_id=rss

A Dbiztositok kedvezménye azonban beleiitkozott a belga jogrendbe, ezért a helyi
fogyasztovédelem megtamadta a gyakorlatot. Az Eurdpai Uni6 Birdsaga 2011 marcius 1-jén végiil
ugy hatarozott, hogy a biztositok 2012 december 21-e utdn nem élhetnek a kedvezménnyel: a
torvényt minden orszag sajat jogrendjébe kell iiltesse, kiilonben kotelezettségszegési eljaras
elinditasat kockaztatjdk. Romanidban az intézkedést a 327/2012-es torvénytervezetbe foglaltak,
amely kedvezO elbirdlast kapott a szendtus esélyegyenlOségi, illetve gazdasagi bizottsagatol,
jelenleg pedig a szenatus elfogadasara var. A tervezetet mar tobbszor is napirendre tiizték , azonban
eddig nem sziiletett dontés rola, a hallgatolagos elfogadas hatdrideje november 28. A rendelkezés
csak az jonnan megkotott biztositasokra lesz érvényes. Megalapozott a ndk "diszkriminalasa"?

Simpf Norbert, az Internetas biztositasi brokercég romaniai tigyvezetdje kérdésiinkre elmondta,
hogy a biztositasi dijak arazasa leegyszertsitve kockazatfelmérést jelent, ami statisztikai adatokon
alapszik. "Ha a statisztika azt mutatja, hogy a 25 év alatti ndk, akik 2000 kobcentinél és 120
loeronél nagyobb autokat vezetnek, tobbszor okoznak balesetet, akkor ennek a kategorianak
magasabb lesz a dija. Ez nem diszkriminacio, ez egyszeriien magasabb kockazat, amit a biztositd
magasabb dij ellenében hajland6 atvallalni” - magyarazta a biztositasi szakember. Véleménye
szerint a nemi tényezO0 a gépjarmi-felelésség Dbiztositasban, illetve az ¢élet- ¢és
egészségbiztositdsokban a legmeghatdrozobb.Hamarabb halnak a férfiak

A statisztikdk szerint a férfiak sziiletéskor varhato atlagos élettartama csaknem nyolc évvel
alacsonyabb a nékénél, s ez a kiilonbség csak a hatvan évet mar megélt ligyfelek esetében csokken
szdmottevden - akkor, amikor mar elérték a biztositds megkdtésének maximalis életkorat.Paal
Zoltan

, a Magyar Biztositok Szovetsége életbiztositasi tagozatanak elndke korabban az Origénak
elmondta, hogy a biztositok emiatt képesek voltak a ndknek kedvezdbb diju termékeket kindlni,
mint a férfiaknak. "Ha a nemek szerinti differencialas eltlinik, azt helyettesiteni csak olyan, sokkal
esetlegesebb, "valtozékonyabb" tényezokkel lehetséges, mint a lakohely, a taplalkozas, vagy
példaul a jellemz6 szabadidds tevékenység. Ezekkel kapcsolatban joval kevesebb statisztikai adat
all rendelkezésre, és mivel e sajatossagok sokkal inkabb a privat szféraba tartoznak, az ezekre valo
rakérdezés az ligyfelek egy részénél akar komoly ellenérzéseket is kelthet" - mondta Paal.

Az uniszex arazéssal tehat éppen a ndk keriilnek hatranyba, hiszen a befizetett biztositasi dijbol
kevesebbet kapnak vissza - éppen a jobb halalozasi statisztikaknak kdszonhetéen - mint a férfiak.

A férfiak szadmara is dragul a biztositas?

A brit pénziigyminisztérium szerint a nék szamara az életbiztositas ara nagyjabol 15%-kal, vagy
akar ezt is meghaladé mértékben is emelkedhet. Az unisex arak rdadédsul az atlagos dijszintet is
emelhetik. A ndk ugyanis elfordulhatnak a biztositastdl a kockazatossagukhoz képest relative
magas dijak miatt, mikézben a kockazatosabb iigyfélnek szamitd férfiakat vonzhatja a biztositas.
Ezzel a biztositottak Osszetétele kockéazatosabba valik, a férfiak ardnyanak emelkedése pedig
egyuttal az unisex dijak emelkedését is hozhatja.

Emellett a Portfolio.hu arra is figyelmeztet, hogy az union kiviilrél érkezd biztosito - akire nem
vonatkozik a gender direktiva - jobb aron tud majd biztositasi ajanlatot tenni a néknek, igy a nék
majd annal a cégnél kotnek szerzddést, mig a férfiak a kedvezdbb diju unids biztositonal, ahonnan
majd elmaradnak a ndk, tehat az felhajtja az érat.

Simpf Norbert ezzel kapcsolatban kiemelte, hogy egyeldre nincs atjarhatésag az orszagok kozott,
a nok legfeljebb olyan biztositbhoz fordulhatnak, amely mas darpolitikaval dolgozik. "A piac
nagymértékben arérzékeny és a migracidé igen magas. Ha egy biztositdo bejelenti, hogy nem tesz
kiilonbséget nemek kozott, ez nem dontd érvényli a kliensek szadmara. Azonban ha leviszi az arait
20%-kal, akkor mas biztositok kliensei is szivesen atpartolnak. Kevés biztositonak van stabil
tigyfélbazisa" - fogalmazott a szakértd. A romaniai piac nem foglalkozik a tdrvénnyel

A hazai biztositasi szegmens egyébként nem igazan foglalkozik a témaval Simpf Norbert szerint.
Elmondta, hogy az 4rak évrél-évre november és december kdrnyékén rendszerint visszaesnek. "Ez
egy szezonalis jelenség. Az elmult években jelentdsen csokkentek az arak, az idén tapasztaltunk egy
fokozatos, enyhe arndvekedést, de latvanyos elmozdulasra nem kell szamitani" - fogalmazott a
biztositasi szakérto.

Cimkék:biztositotorvény
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(transindex.ro, 2012. november 14., szerda)

Paradigmavaltasra van sziikség a biztositasi piacon

Komoly kihivasok, feladatok és valtozasok eldtt all a magyar biztositasi piac, az ezekre vald
felkésziilésben és az ezeknek valé megfelelésben pedig kozos felelossége van a nemzetkozi
szabalyozoknak, a magyar jogalkotoknak és a piaci szerepléknek egyarant - hangzott el a Magyar
Biztositok Szovetsége harmadik nemzetkozi konferencidjan. Az esemény megnyitdjaban Gabriel
Bernardino, az Eurdpai Biztositasi és Foglalkoztatoi Nyugdijfeliigyeleti Hatdsag elndke azt mondta,
hogy az EIOPA minden esetben igyekszik a helyi piacok sajatossagait figyelembe véve végezni
feliigyeleti és szabdlyozasi tevékenységét, legyen sz6 a pénziigyi stabilitds megOrzésérdl, vagy
éppen fogyasztovédelmi kérdésekrdl. Bernardino hangsulyozta: legfontosabb feladatuknak jelenleg
a Szolvencia ll-es direktiva konzisztens kereteinek megteremtését tekintik, emellett kiemelte, hogy
bar az unios direktiva bevezetésére valo felkésziilés igen komoly feladat elé allitja a biztositokat, a
szabalyozasi modositds bevezetése sziikséges €s iddszerii volt. "A korabbi szabalyrendszer kevéssé
volt érzékeny a kockézatokra, toredezetté tette a piacokat, és nem tudott megkiizdeni a nemzetkozi
sztenderdekkel sem." Nem kérdés tehat, hogy a kockazatalapi megkozelitéssel valaszt kellett
nyUjtani ezekre az anomalidkra, mikozben reagalni kellett a pénziigyi valsag hatasaira, valamint a
megnovekedett prudencialis elvarasokra is. Szasz Karoly, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete elndke a Szolvencia II kapcsan arra tért ki, hogy bar az unids direktivanak kétségkiviil
vannak implementalhato elemei, és ebben a folyamatban, ahogy eddig is, ezutan is partner lesz a
feliigyelet. Ugyanakkor szerinte a magyar piac, igy a magyar hatdsag is biiszke lehet arra, hogy a
hazai biztositasi piac az elmult évek feliigyeleti tevékenységének kdszonhetden tobb régids piachoz
képest biztonsagosabb, és megbizhatobb. Mint mondta: a direktiva Aatiiltetésével kapcsolatban
allaspontja szerint meriilnek fel kérdések, hiszen a legfontosabb cél a magyar piac jelenlegi
stabilitdsanak megdrzése. A feliigyelet elndke a magyar piaci viszonyokat értékelve elmondta azt is,
hogy bar egyes nyugat-eurdpai orszagok biztositasi penetraciojatol a hazai elmarad, kelet-kozép-
europai 0sszehasonlitasban a trendvonalban van a szektor. Ugyanakkor az 6ngondoskodas, nyugdij-
, vagy egészségcélu felkésziilésben szerinte a piaci biztositoknak a jovében még nagyobb szerepiik
lesz, hiszen az allam Ugynevezett kiszoritd hatdsiara a tarsasdgoknak szakmai, professzionalis
termékek létrehozasaval kell reagalniuk. "Hosszi tdvon az allami szerepvallalds egyre inkabb
korlatos lesz, a redljovedelmek emelkedése ugyanakkor differenciald hatdst eredményezhet, igy
er6sddni fog az tigyfelek oldalar6l az az igény, amely az allami szintnél magasabb szolgaltatasok
irant jelentkezik majd." - mondta Szasz Karoly. "Erre pedig fel kell késziilnie a szakmanak, és mar
ma ellene kell menni a kiszorito hatasnak". - tette hozza. A PSZAF elndke a kozvetitdi szabalyozas
kapcsan arra tért ki, hogy allaspontja szerint az egész rendszer Ujraszabalyozasara van sziikség, am
ebben minden esetben torekedni fognak a szakma véleményével valo kompromisszumok
megtalaldsara. Hornyek Péter, a Nemzetgazdasagi Minisztérium osztalyvezetdje a biztositasokra
vonatkoz6 adokedvezmények kapcsdn el6adasaban azt hangsulyozta, hogy korabban szamtalan
probléma meriilt fel az adodkotelezettségekkel kapcsolatban, ezért egy koncepciondlis, atfogod
valtoztatasra van sziikség ezen a teriileten, amely kozgazdasagi megkozelitést tartalmaz, amellett
bizonyos adminisztracios problémakat is megold majd. A délelétti szekcid zarasaként Kisbenedek
Péter, a MABISZ elndke arrdl beszélt, hogy Magyarorszagon mind az életbiztositasi, mind a nem-
¢letbiztositasi piacon komoly paradigmavaltasra van sziikség, és mind az disztribicids, mind az
altalanos tizletpolitikai modelleket ujra kell gondolniuk a biztositoknak. Mint elmondta: a nem-élet
agban a vallalati biztositdsok teriiletén a globalizacid, és a specializacid kihivasainak kell
megfelelni, mikdzben a helyi szolgaltatasnyujtas mellett varhatdéan a jovOben egyre tobb szerepld
kezeli majd kockazatait a hatarokon kiviil. Atalakul a lakossagi szegmens is, amelyben a MABISZ
elnoke szerint az lesz képes talpon maradni, aki jra tudja definialni termékpalettajat a megvaltozott
igényeknek megfelelden. Kisbenedek Péter hangstlyozta: a transzparencianak, az érthetdségnek és
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az egyszeriiségnek, ezek mellett pedig a fogyasztovédelemnek ¢€s a tisztességes lizletpolitikanak lesz
kiemelt jelentdsége a jovOben.
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(orientpress.hu, 2012. november 14., szerda)

Dontson okosan!

Vamos Gyorgy az Echo Tv miisorvezetdje

Uton-utfélen talalkozhatunk a szlogennel, amely a beddlt hitelesek szdmara kinal ,,menté6vet”.
Pillanatnyi anyagi segitséget, amellyel talan sikeriilhet kimészniuk a g6dorbol. A bajba jutott ember
pedig nem sokat gondolkozhat, mérlegelhet, hanem megprobal élni a ,,segitséggel”. De valdjaban
segit-e a segitség? Ma mar teljesen mindegy, miért valasztotta valaki a hitelfelvételt. Nagy
felelosség terheli a bankokat, hiszen, ahogy pestiesen mondjak, a csapbdl is a hirdetések folytak,
jobbnal jobb lehetdségeket kindlva a teljesen laikus kdzonségnek, és szinte mindenféle vizsgalat
nélkiil folyositottak a hiteleket. Eppen tigy, ahogy azt sem vizsgalta senki, hogyan lehetséges egy
olyan orszagban a devizaban ajanlott hitel, ahol devizaban szamolnak kezelési koltséget €s kamatot,
ahol a dolgoz¢6 forintban kapja a fizetését, és a forint a hivatalos fizetéeszkdz? Ezt a helyzetet csak
sulyosbitotta az a tény, hogy ezeket a devizahiteleket rdadasul nem 1étezd devizabol ajanlottak ki,
valamint, hogy a devizahitel természeténél fogva igencsak labilisnak bizonyult még a valsag
kezdete eldtt is, azdta pedig egyenesen az egekbe szallt a torlesztOrészlete. Az addsok zome,
ameddig birta, fizette, akdr ugy is, hogy az mar életszinvonala rovasara ment, de sokuknal
bekovetkezett az a pont, amikor mar nem ment tovabb. Néhany pénzintézet kisérletezett
megoldasként kiilonb6zo lehetdségekkel, mint az arfolyamrogzités, vagy a végtorlesztés lehetdsége,
de ezek koziil egyik sem hozott minden ados szamara megoldast. A végeredmény ismert. Beddlt
hitelesek szazezrei kinldédnak ma Magyarorszdgon l1étiikért. JO néhanyan valasztottdk mar az
ongyilkossagot a teljesen ellehetetleniilt emberek koziil, masok csalddostdl utcara kényszeriiltek,
egeész ¢letiik tort derékba. A fizetésképtelen adds szdmdra semmiféle megoldas nincs, €s ezt a
kétségbeesett helyzetet hasznalja ki az a néhany pénzintézet, amely a bajba jutott embereknek igér
hitelt, a valosagban azonban fogyasztdi csoportokba tomoriti a szerencsétlen embereket, akik
sokszor honapokat, de akar éveket is varnak arra, hogy készpénzhez jussanak a sorstarsaik altal
befizetett 0sszegekbdl. Egyik-masik cég mar a Gazdasagi Versenyhivatal latokorébe keriilt, és
jelentds Osszegli biintetést is kapott. Ennek kovetkeztében megsziintette az Gigynevezett sorsolasos
rendszert, valamint nevet, esetleg székhelyet valtoztatott. Az interneten a kulcsszavakra rakeresve
azonban kirajzolodik az egész rémtorténet, és ha az ember veszi az id6t és a faradsagot, és
végigolvassa az ezekhez tartoz6 kommenteket is a kiilonbozd portalokon, egyetlen kérdése marad
csak megvalaszolatlan: miért hagyjdk az illetékesek miikodni ezeket a csalokat? Ha valaki nem
ismerné e cégek miikddését, felvazolom nagy vonalakban: adott az eladdsodott allampolgar, akit
naponta hiv ez vagy az a bank, végrehajté iroda, érkezik a postalad4jaba szamtalan fizetési
felszolitas. Régesrég szerepel a neve a KHR-listan, tehat csak olyan pénzintézet johet szamitasba,
amely nem torédik e ténnyel. Igy jut el valamelyik fentebb emlitett céghez. A megbeszélt
id6épontban egy irodaban taldlja magat, ahol egyediil varakozik az {igyintézére. Hangsulyoznam,
hogy egyediil, tehat nem lehet tantija masok érkezésének, ligyeik bonyolitdsdnak, nem hallhat, l4that
még akaratlanul sem semmilyen nem neki szant informaciot. Az lgyfél tisztdzza, hogy amit
kinalnak neki, az nem piramisjaték, nincs sorsolas, hitelt igényel, ¢és kedvezd elbiralas esetén
készpénzt kap. Az ligyintéz0 megerdsiti ezeket, aztan elmondja, egyetlen feltétel a kereseti
kimutatas. Az elbiralas eredményét masnapra igéri, €s akkorra kéri a szerz6déskotési dijat, amely a
koleson 6t szazaléka, valamint egyhavi torlesztorészletet, elére. Ekkor az amugy is pénzsziikében
1év0 ember lazasan gondolkodni kezd, honnan szerezzen pénzt, hogy masnap el tudja vinni, és meg
tudja kotni a szerzddést, ezaltal megmenekiiljon. Kérésére, amely szerint hazavinne egy
szerzOdéstervezetet attanulméanyozni, elutasito valaszt kap, azt csak akkor, ha befizette a
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koltségeket. Masnap aztan visszamegy az irodaba, és legnagyobb meglepetésére elé teszik a
szerzOdést, amelyben mégiscsak fogyasztoi csoport tagjaként szerepel mar a neve, és az ligyintézo,
arra a kérdésre, hogy milyen modon fogja megkapni a készpénzt, zavaros eldadasba kezd: ez a
szerz6dés az alairast kovetden odakeriil a kozjegyzOhdz, aki hitelesiti, majd postan visszakiildi az
igyfélnek az 6t megilletd példanyt. Ezutdn a kozjegyzo az iligyfél altal megadott szamlaszamra
elutalja a pénzt. Igen, jol értik! A kozjegyz6 folydsitja a pénzt! A kdzjegyzd nevét az ligyintéz6 nem
ismeri, tehat megmondani sem tudja, de az ligyfél ismételt kérdésére is makacsul ragaszkodik
ahhoz, hogy majd a kozjegyz6 utalja a pénzt. Mennyi id6 mulva? - kérdi az tigyfél, mire a valasz az,
hogy azonnal folyositja, ahogy latja az alairt szerzddést. Ezeket hallva egy bankiigyletekben kicsit
is jartas embernek azonnal gyanakodnia kellene, hiszen a kézjegyz6 hitelesit, €s nem utal, nem is
hitelesit, csak akkor, ha meggy6z6dott arrdl, hogy az dsszes fél egyarant tajékoztatva van az ligylet
koriilményeirdl, kovetkezményeirdl, ergo: minden alairast megel6zden felolvassa a szerzddést, tehat
levélben nem ellenjegyezhet. E tapasztalatokat 6sszegezve megallapithatjuk, hogy csaldssal allunk
szemben. Mindez persze nem bizonyithatd, hiszen a papirokat csak fizetés és szerz0déskotés utan
lehet megszerezni. Irasos dokumentum hianyaban pedig csak a rossz szandék érhetd tetten, a
kitervel6k azonban nyugodtan élik vilagukat. Meddig tiirjiik el?

(Magyar Hirlap, 2012. november 16., péntek, 8. oldal)

Oda a bizalom, all az iidiilésijog-piac

Hiaba lépett életbe 2011-ben az iidiilési jogot vasarlokat a korabbinal hatékonyabban védé
kormanyrendelet: az iizletag itthon azota sem tért magahoz — allitjak a jogot kinalo cégek.

Tovabbra sem mozog az iidiilési jogok piaca, aminek csak egyik oka a gazdasagi valsag okozta
pénzhidny. Nem tett jot az lizletdgnak, hogy az elmult években kiilonféle triikkkokkel tévesztették
meg az ¢érdeklddo ligyfeleket egyes, tidiilési jog értekesitésére szakosodott cégek. Legutobb éppen a
nyar folyaman szabott ki 40 millio forint birsdgot a — kordbban Holiday Club Hungary
Udiilésszervezd Kft. néven miikodd, és e néven is tdbb szabdlytalansdgot elkdveté — Markgold
Ingatlanforgalmazasi Kft.-re, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt. Ami "fogyasztoi
nyelvre" leforditva azt jelenti, hogy 2009-ben ¢és 2010-ben az {idiilési jogok értékesitésekor valdtlan
informaciokat kozolt a fogyasztokkal.

Amint a birsagot kiszabé Gazdasagi Versenyhivatalnal lapunknak kifejtették, a cég nem
megfelelden tajékoztatta az érdeklédoket az adott tidiilési jog vasarlasaval kapcsolatban az elérhetd
arkedvezményrdl; a fogyasztok azonnali dontéshozatalra késztetése celjabol valdtlanul allitotta,
hogy az udiil6hasznalati jogok csak nagyon sziik ideig érhetéek el kedvezményesen; emellett a
meglévo tidildjogok tovabbeértékesitésére tett igéretet annak érdekében, hogy az ligyfelek ujabb és
ujabb tdiildhasznalati jogot véasaroljanak. De eljarast inditott a hivatal a Kereknap 2003 Kft.,
valamint a Resort Club Hungary Szallodaipari és Udiilésszervezé Kft. ellen is, melyek esetében —
egyebek mellett ingyenes nyaralés igérete az tigyfeleknek tidiilési €s szallasutalvanyaikkal, elmaradt
tajékoztatds a megvaltoztatott szezonbeosztas miatt — szintén néhadny millio forintos birsagot szabott
ki.

Kotelezo olvasmany leendd vevOknek

A GVH-ndl felhivtak a figyelmet arra, hogy az idében megosztott iidiil6hasznalati jog (time
share) vasarlasat, illetve a hasonlo, hosszu tavra szo616 tidiilési termékekre vonatkozo szerzédéseket
¢s a tartos szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységeket a 141/2011. (VIL. 21.) Korm. rendelet
szabalyozza, amit érdemes alaposan attanulmanyozni még vasarlas elétt. A dokumentum az elmult
¢vtizedek alatt tortént szabalytalansagok miatt a vésarlok védelmében példaul kiemeli: a
szerzOdéskotést megel6zden — dijmentesen — irasbeli tajékoztatdt kell az érdeklddok részére adni,



amiben minden lényeges informéciot — példaul az tdiilési jog ellenértékét, a hasznéalat sordn
felmertiild egyéb koltségeket — eldzetesen a vasarlo tudtara kell hozni.

Ugyanigy tisztazni kell a szerzddés keretében nyljtandd alapszolgaltatdsokat ¢és
alapszolgaltatasokon kiviil igénybe vehetd létesitmények korét, azok pontos leirasat, valamint azt,
hogy ezek igénybevételéért a fogyasztonak kiilon téritési dijat kell-e fizetnie. Ugyancsak a
fogyasztokat védi a rendelet azon passzusa, amely kimondja: ha az {ligyfél a termékbemutatod
rendezvény helyszinén ugyan mar alairta a szerzddést, de késobb, atgondolva a szerzddésben
foglaltakat, mégis ugy dont, hogy azt nem kivanja igénybe venni, megilleti a 14 napon beliili,
indokolas nélkiili elallas joga.

Nem elég egyszer fizetni

Sok korabbi, tidiilési jogot vasarlé ugyanis csak késobb szembesiilt azzal, hogy a hosszl tavra
szolo tdiilési konstrukcidnak, a time share-nek nemcsak eldnyei, hanem hatranyai és jarulékos
koltségei is vannak. Az iidiiléjog egyszer fizetendd ara mellett az adott 1étesitmény szallashelyeinek
karbantartdsdhoz, felujitasahoz és a szolgaltatasok mindségének javitdsahoz évente — fenntartasi
koltség megfizetésével — hozza kell jarulni. Ennek Osszege helytdl, az diild mindségi
besorolasatol, az tidiilési hét idejétdl fliggden itthon altaldban évi 30—80 ezer forint koriil van, mig a
hataron tuli siparadicsomokban és tengerpartokon altalaban évi 250—500 eurd kozott mozog.

Itthon informdacionk szerint 35-38 koriil mozog azoknak az iidiildlétesitményeknek a szama,
amelyek részben vagy a létesitmény egészét érintden lidiilési jog értékesitésére szakosodtak, a hazai
timeshare-tulajdonos csaladok szama azonban jo néhany éve szinte stagnal, alig emelkedik. Kinalat
pedig béven van, a hatarainkon beliil fekvd legnépszeriibb gyogyfiirdék és wellness-kézpontok
vonzaskorzetében 1évo tidiiloktdl kezdve a horvat, spanyol, kandri-szigeteki tengerparti nyaralokon
at az ausztriai, szlovak sikozpontokig. Am mint Sinka Judit, a székesfehérvari Elvit Ingatlaniroda
kommunikécios vezetdje elmondta, az elmult négy-6t évben stagnal a kereslet, nincs érdeklodés.

Félmillioért kétévente Hajduiszoboszlora

Kizarolag az lidiilési jogra szakosodott ligyndkségek jelentkeznek a forgalmazo cég hirdetéseire,
mert azt gondoljak (rossz adatbazisuk alapjan), hogy maganszemély 4ll a hirdetés mogott. Emellett
persze 1dOrdl idére szamos tulajdonos is keresi az ingatlanirodat az értékesithetéség reményében.
Kinalatukban egyébként a legolcsobb tidiilési jog Hajdlszoboszlora szol, minden paros évben 7
napra, 3 fore, apartmanos ellatasra, 500 ezer forintos aron. Ennél dragébb, 1,5 millié forint a hévizi
Hotel Napsugar 4+1 személyes apartman 2x2 hetes iidiilési joga, mig a horvatorszagi Brac szigetén,
Supetarban 900 ezer forintot kell letenni egy négycsillagos apartmanban, két f6 részére kinalt —
minden paros €v juniusdban igénybe vehetd — egyhetes pihenésre hasznalhato {idiilési jogért — emel
ki Sinka harmat a b kinalatbol.

Hasonl6 a tapasztalata Stimeghy Nandornénak, a kaposvari Basha Ingatlan tulajdonosénak. A
cég tobb hazai tudilési jogot kinal évek ota, kereslet azonban egyaltalan nincs irantuk. Példaul a
hévizi Club Dobogémajorban — amely ugyan nem kdzvetleniil a t6 mellett van, de medencéi a to
vizével vannak feltoltve — Orokolhetd apartmanok tidiilési joga kozott lehet valogatni. Nem
fészezoni, egyhetes iidiilési jog példaul 600 ezer forintért megvasarolhatd, melyhez évi 60 ezer
forintnyi egyéb koltséget is be kell a leendd tulajdonosnak kalkulalni, fdszezonbeli 4 f0s apartman
idiilési jogaért azonban mar 2,1 millio forintot kell letenni, mig az éves koltség hasonlo.
Cserszegtomajon 38 négyzetméteres apartman 12. heti tidiilési jogaért 600 ezer forintot kérnek, és
hasonl6 aron kindlnak Matraszentimrén is egyhetes — igaz, ez utobbi helyen valaszthat6 idépontban
igénybe vehetd — idiiléjogot. Az évente fizetendd fenntartasi €s egyéb koltség mindkét helyen 40-
45 ezer forint koriil mozog.

SZILAGYIETA

(Napi Gazdasag, 2012. november 16., péntek, 9. oldal)



HirekPSZAF: Torvény korlitozza az egyoldalu szerzodésmédositast a banki
szamlaszerzodéseknél

A PSZAF kozleményt adott ki a pénziigyi tranzakcié s illeték miatti hirdetmény valtozasokkal
Osszefiiggésben banki €s fogyasztdoi megkeresések hatdsara. A kozleményt teljes egészében
kozoljik. A Bankkartya.hu-nal nem vagyunk jogaszok, de annyit tennénk hozza, hogy ha még a
dijszamitd képleteket sem lehet mddositani, az korlatozza a versenyt azzal, hogy befagyasztja a
valtoztatas lehetdségét, tovabba ha a torvény nem engedi, hogy a képleteket mddositsak, igy példaul
azt, hogy akinél nem volt, ott %-os dijosszetevét vezessen be, de azt engedi, hogy piaci
valtozasokat érvényesitsék a bankok a dijaikban (és a pénziigyi tranzakcios illeték kétségteleniil
ilyen, raadasul %-os dij), akkor a térvény 6nmagaban is ellentmondasos.

A PSZAF sajtokozleménye sz6 szerint a kovetkezd.

A hitelintézetek csak akkor modosithatjdk az tgyfelek szamdra kedvezotleniil a
szamlaszerzddések feltételeit, ha az adott dij, koltség szerzédésben rogzitett szamitasi modjat nem
valtoztatjak meg, illetve ennek soran nem vezetnek be 0j dijat vagy koltséget.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) az elmult idészakban a hitelintézeti és
fogyaszt6i oldalrdl is tobb megkeresést kapott arra vonatkozoan, hogy a hitelintézetek a pénziigyi
tranzakcids illeték 2013. évi bevezetése kapcsdn moddosithatjdk-e a pénzforgalmi szolgaltatasok
korébe esd folyoszamlakra vonatkozd szerzddéseiket. A kamatot, dijat vagy koltséget érintd
kedvezétlen egyoldali szerzédésmodositasokat a hitelintézeti torvény ugyan nem zarja ki, am
azokra csak korlatozasokkal ad lehetéséget. A PSZAF e jogszabalyi eldirdsok betartasat ellendrzi.

A torvény szerint a pénziigyi intézmény egyrészt nem vezethet be 1j dijat vagy koltséget az
egyoldali kedvezo6tlen modositas soran. A szdmlaszerzddés teljes idétartamara kizardlag olyan dijat
vagy koltséget lehet tehat érvényesiteni, amely az eredetileg megkdtott tigyfélszerzodésben (s az azt
kiegészitd lizletszabalyzatban, daltalanos szerzddési feltételekben, hirdetményben) a felek
felsoroltak, rogzitettek.

A torvény masrészt a mar meglévd (a szdmlaszerzédések megkdtésekor rogzitett) dijak vagy
koltségek esetében azt is megtiltja, hogy a hitelintézet ugy moddositsa egyoldaltian, az tigyfeél
szamara kedvezétleniil a szamlaszerz6dést, hogy annak soran megvaltoztatja a szamlaszerz6désben
(ideértve a szerzddés részét képezd minden dokumentaciot) szerepld szamitasi modot.

A torvény ugyanakkor nem hatdrozza meg a szamitdsi mod fogalméat. A PSZAF allaspontja
szerint szerzédésben meghatarozott szamitasi mod tag értelemben az, ha a szerzddés tartalmazza
azt, hogy az egyes kamat, dij vagy koltségelemeket milyen modszer, elv (példaul szdzalékszamitas)
utjan szamitjak ki. Sziik értelemben pedig szamitasi mod az, ha a szerz6dés tartalmazza magat a
kamat, dij vagy koltségelem kiszamitasat eredményezd konkrét miiveletet (példaul képletet).

Azt, hogy a koltségnemek kiszamitasanak esetleges moddszertani megvaltoztatasa az tligyfelek
szdmara kedvezdtlen modositast jelent-e, csak a konkrét eset dsszes koriilményét figyelembe véve
lehet megallapitani. Ez akkor dallapithatd6 meg, ha az 1) szamitdsi modszer, elv révén
tendenciaszertien az tigyfelek széles korének szamlakkal kapcsolatos koltségei megnovekednek, igy
feltételezhetd, hogy az emelés volt az adott hitelintézet f6 célja. A szamitasi mod sziik értelemben
vett megvaltoztatasanal a hitelintézet az adott kdltségnem kiszamitasdnak miveletét, képletét vagy
annak alkotoelemét valtoztatja meg, egésziti ki ugy, hogy az az tigyfelek szdmara teherndvekedéssel
jar.

A tranzakcios illeték esetleges atharithatosagat a torvényi eldirasok mellett a piaci verseny is
korlatozza. Ha mégis megndvekednek az iigyfelek, fogyasztok folydszamlakkal, pénzforgalmi
tigyletekkel kapcsolatos terhei, a PSZAF fogyasztovédelmi feliigyelési tevékenysége soran kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy e koltségnovekedés kizarolag a jogszabaly adta keretek kozott
torténhessék, és hogy az ne haladja meg a pénziigyi szolgaltatokra haruld terhek mértékét, azaz a
piaci szereplOk ne jovedelemszerzésre hasznaljak fol az illeték bevezetését.

http://www.bankkartya.hu/?cikk=10348

(bankkartya.hu, 2012. november 15., csiitortok)
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Fokuszban a vidéki pénziigyi tanacsadas és a panaszrendezés

Annak érdekében, hogy a fogyasztok minél szélesebb kore juthasson a lakohelyéhez kozel
ingyenes segitséghez pénziigyi témaban, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) 11
megyeszékhelyl kirendeltséggel rendelkezd pénziigyi tandcsado irodahaldzatot hozott létre.

A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete altal mikodtetett pénziigyi tanacsadd irodak
tevékenysége az ligyfelek szamdara ingyenes és fliggetlen az egyes pénziigyi szolgaltatoktol, a
tanacsadok konkrét szolgaltatot, illetve egyedi terméket nem ajanlanak. Az irodak konnyebb elérése
céljabol a PSZAF a Pénziigyi tanidcsadd irodahalozat cimii kiadvanyaval segiti az irodak
kornyezetében é16 fogyasztok tajékozodasat. A PSZAF TeendSk pénziigyi panaszok esetén cimii
fogyasztovédelmi kiadvanyat a bankok tligyfélszolgalatan €s a nagyobb forgalmu postakon, illetve
egyes aruhazakban terjeszti. Pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos kifogds, panasz esetén eldszor
kozvetleniil a pénziigyi szolgaltatonak kell jelezni a problémat, lehetdség szerint kdzosen keresve a
megoldast. Csak ennek eredménytelenségekor érdemes tovabbi forumokhoz fordulni. A panasz
szolgaltatd altali kezelésének modjarol, az eljards menetérdl és a hataridokrol legegyszertibben a
pénziigyi szolgaltatdé honlapjan, vagy annak fidkjaiban elhelyezett panaszkezelési szabalyzatbol
lehet informalodni, de az iigyintézdk, illetve a telefonos tigyfélszolgalatok is szolgalnak
felvilagositassal. A Teend6k pénziigyi panaszok esetén cimii kiadvanybodl tajékozodhat a
panaszkezelés menetérdl €és arr6l, hogy milyen forumokhoz fordulhat, ha a szolgaltato elutasitja
panaszat.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/f%C3%B3kuszban-vid%C3%A9Ki-
p%C3%A9Nz%C3%BCqayi-tan%C3%A1csad%C3%A1s-%C3%A9s-panaszrendez%C3%A9s

(elemzeskozpont.hu, 2012. november 15., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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