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Allamhizlalé

Haladlom a hasas allam! - mondhatnank az ismert korméanyf6i elszolast tovabbfejlesztve, nem
hallgatva el azt sem, hogy a hatalom tizleti befolyasa fokozottan veszélyes akkor, ha a kozjogi fékek
nem miikodnek kielégitéen. Mert most is mi tortént a Mikdzben a miniszterelnok a német toke -
egyesek szerint lanyhulni 14tszd - bizalmat probalta felkelteni berlini targyaldsain, a korméanypart
egy masik képviseldje a kartelltilalom részleges megsziintetésére terjesztett eld javaslatot. Pdcs
Janos (Fidesz) észrevette ugyanis, hogy ,a magyar versenyjog nincs figyelemmel a
mezdgazdasagnak a mas dgazatokhoz képest eltérd sajatossagaibol (...) eredd kiszolgaltatottsagara
¢€s az uniods jogban is jelen levo eltérd (preferalt) megitélés hidnyzik a magyar versenytérvénybdl".
(A torvénytervezet és indokoldsa T/8679. szamon olvashat6.) Ezt a ,preferalt megitélést" -
emlékezhetiink - a hazai sajtdjognak is sokdig nélkiiloznie kellett, egészen pontosan addig, amig
2010 6szén a kétharmados parlamenti tobbség radikdlisan vissza nem metszette a
médiavallalkozasok kozotti fiziok megitélésénél a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hataskorét.
Azdta els6sorban a Médiatanacs - kormanypartok altal valasztott - tagjainak akaratatol fiigg, hogy
sor keriil-e olyan cégek egyesiilésére, amelyek a ,médiatartalom nyilvanossaghoz valo
eljuttatasaval" gytjtik profitjukat. Ha az Orszaggytilés az elkovetkezd hetekben megszavazza Pocs
képviseld inditvanyat, a GVH a jovében azt sem mondhatja ki, hogy a mezdgazdasagi termeldk
vagy érdekképviseleteik versenykorlatoz6é megallapodasa torvénysértd, feltéve, hogy a kartellezok
haszna ,,a gazdasagilag indokolt, méltanyolhaté jovedelem eléréséhez sziikséges mértéket nem
haladja meg". Az olvasd biztosan kitaldlta mar, hogy az elmult két évben szépen gémbolyddd
Fidesz-kozeli ,,allam" most sem kivanja atengedni a mérlegelés felel0sségét partatlan szereplonek.
A torvényjavaslat az agrarminiszter hatdskorébe utalja az olyan, enyhén szdlva is rugalmas
kategoridk jelentésének feltdrasat, mint amilyen a jovedelem ,gazdasdgilag indokolt" ¢&s
,méltanyolhato" mértéke.

Az Eur6pai Bizottsag az iizleti kornyezet sajatossagairdl sz6ld, a napokban kozzétett
elemzésében err6l a torvénytervezetrol még éppugy nem mondhatott véleményt, mint a
szerencsejatékok szervezéseérdl szolo torvény legutobbi modositasarol. Tudjuk, a pénznyerd
automatak lizemeltetésére immar kizardlag jatékkaszinok jogosultak. A 2012. évi CXLIV torvény
tervezetének parlamenti beterjesztése €s a jogszabalyok hatalybalépése kozott tiz nap sem telt el.
Azok a vallalkozasok, amelyek jatékgépek miikodtetésébdl szerezték adokoteles jovedelmiik
tekintélyes részét, tovabbi tizendt napot kaptak a jogalkototol arra, hogy felszamoljak tlizletagukat.
A gazdasagi ¢élet mas teriiletein tevékenykedd tarsasdgok dontéshozoiban - ideértve a
miniszterelnok altal ,,idecsalogatni" probalt német cégeket is - felmeriilhet a kérdés: biztonsagos-e
egy olyan orszagban tokét elhelyezni, ahol a politikai hatalmat megtestesitd allam heteken beliil
atformalhatja az tizleti kdrnyezetet, a ,,félkart rabloktol" a géztarozok tulajdonlasaig. Akar még az
is elhangozhat az igazgatdsagok iilésein, hogy alig egy év telt el azota, hogy a magyar parlament
néhany ora leforgasa alatt megtargyalta és elfogadta Rogan képvisel0 javaslatit a lakossagi
hiteltartozdsok kedvezményes végtorlesztésérdl, jelentds veszteséget okozva a dobbent
pénzintézeteknek.

Ha a kozhatalom képviseldi jogi ¢€s politikai kockazat nélkiil valtoztathatjdk meg piaci
poziciokat, a befektetdk olyan szerencsejaték részeseivé valnak, ahol a nyerési és vesztési esélyek a
lapok leosztasat kovetden modosithatok. Nem véletlen, hogy az 0 polgari torvénykonyv targyalasa
soran ellenzéki képviselok inditvanyt tettek arra, hogy a kddex rendelkezzen a jogalkotassal okozott
kar megtéritésének szabalyair6l. Félo azonban, hogy az allam ebbdl se csindlna gondot: a terheket a
karosultak mind laposabb pénztarcaja allna.



Gado Gabor

(Elet és Trodalom, 2012. oktober 31., 6. oldal)

Fogyasztokért a pénziigyi ombudsman

Benytjtotta a parlamentnek Matolcsy GyoOrgy nemzetgazdasadgi miniszter a pénziigyi jogok
biztosardl sz616 torvényjavaslatat. A pénziigyi fogyasztovédelmi feladatokat ellat6 ombudsmanhoz
a pénziigyi szervezetek eljarasaval kapcsolatosan fordulhatnak majd a fogyasztok, koztik a
maganszemélyek, az egyéni vallalkozok és a mikrovallalkozasok. A biztos feladatkore kiterjed a
beérkezé megkeresések sajat hataskori kivizsgalasara vagy fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras
kezdeményezésére, ha pedig hataskére nem terjed ki a beadvany elbiralasara, a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez vagy mas hatdsaghoz iranyitja a panaszost. Fontos funkcidja a felvilagositas, a
tdjékoztatds ¢és a pénziigyi kultira fejlesztése - irta beadvanyaban a nemzetgazdasagi miniszter a
tavirati iroda t4jékoztatasa szerint. A tarcavezetd indokldsa szerint a pénziigyi biztosi intézmény
létrehozasaval teljess¢ valik Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztovédelem rendszere.

(Magyar Hirlap, 2012. november 2., péntek, 10. oldal)

Ombudsman vigyaz majd a pénziigyre

Benytjtotta a parlamentnek Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter a pénziigyi jogok
biztosarol szolo torvényjavaslatat. A fogyasztévédelmi feladatokat ellatdé ombudsmanhoz a
pénziigyi szervezetek eljarasaval kapcsolatban fordulhatnak majd a fogyasztok és a vallalkozéasok.
Orban Viktor miniszterelndk szeptember 10-én a parlamentben beszélt arrol, hogy bar az elmult két
évben sokat tett a kormany annak érdekében, hogy az embereket megvédje az uzsorahitelektdl €s az
er6folényiikkel visszaéld pénzintézetektdl, a bankok gyakorta tapasztalt kiméletlenségétdl, de - mint
mondta még mindig sok a dokumentalhat6 allampolgari sérelem. Ezért javasolta, hogy angol
mintara Magyarorszag is allitsa fel a pénziigyi ombudsman, vagyis pénziigyi sz6sz016 intézmeényét.

A torvénytervezet indoklasa szerint a biztosi intézmény létrehozasaval teljessé valik a financialis
fogyasztovédelem rendszere Magyarorszagon. A pénziigyi fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete latja el, emellett mikodik a vitdk birésagon kiviili
rendezésére torekvé Pénziigyi Békéltetd Testiilet. Ezt egésziti ki a pénziigyi ombudsman
intézménye, amely jogveédd, vizsgalodod, ajanlasokat megfogalmazo és tanacsadd szerepet kap. A
sz0sz016t a nemzetgazdasagi miniszter nevezi ki hatarozatlan iddre, és 6 is menti fel.

(Magyar Nemzet, 2012. november 2., péntek, 11. oldal)

Zuhano arak, bezaro gyarak
A Suzuki par honapra atallt az egy miiszakos termelésre

Boros Jend

Kettdrdl egyre csokkentette a miiszakok szamat novembertdl a Magyar Suzuki. Az évi 300 ezres
kapacitast, idén 155 ezer autot gyartd vallalat vezérigazgatdja, Hisashi Takeuchi lapunknak
elmondta, az atmeneti idészakban nem valtozik a dolgozok alapfizetése, és nem csokkennek egyéb
juttatasaik sem, csak az €jszakai p6otlék marad el. A 3100 dolgozdbol senkit nem bocsatanak el idén,



s 2013-ban sem, mert jovOre tervezik bemutatni Ujdonsdgaikat, ezért janudrban ismét két
miuszakban termelnek. A kovetkezd évben az ideinél tobb, mintegy 180 ezer autd késziil majd
Esztergomban. A tobbi magyarorszagi autogyarté koziil a kinai, orosz és észak-amerikai piacon
kapods termékeinek kdszonhetéen nem lassit a termelésén a gyéri Audi Hungaria, mig a kecskeméti
Mercedes Benz az 0j B osztaly sikerének hala egyrdl két miiszakra tudott valtani. Itt idén 40 ezer,
jovore 100 ezer autd késziil, és hamarosan beindul a sikeres terméknek igérkez6 négyajtds kupé, a
CLA sorozatgyartasa: ebbdl 2013-ban 66 ezer keriill a megrendelokhéz. A hazai autogyartok
kilatasai a jobbak k6zé szamitanak a vilagban, ahol profitgyilkos arhaboru dul, tobb gyarté a létéért
kiizd, mert a verseny egyre ¢élesebb: a kereslet visszaesése miatt még a premiermodelleket is csak a
listaarnal 20-30 szazalékkal olcsobban lehet megvenni, &m ez sem csabitja todmegével a vasarlokat
az autoszalonokba. Az Eurdpai Autogyartok Szovetségének adatai aldtdmasztjadk a kereskeddk
tapasztalatait: az EU- és az EFTAorszagokban szeptemberben forgalomba helyezett 1,1 millio 1j
személykocsi 10,8 szézalékkal marad el a tavalyitol, a januar és oktober elseje kozott értékesitett
9,4 milli6 aut6d pedig 7,6 szazalékkal kevesebb az el6z6 évinél. Az autopiac tehat lényegében az
1995- 6s szintre zuhant. Még rosszabb hir, hogy az elérejelezések tovabbi csokkenésrdl szolnak,
ami Ujabb elbocsatasokat €s gyarbezarasokat eredményezhet, mert az eurdpai autdipari kapacitdsok
kihasznaltsdga mar az év elején is 65 szazalék alatt volt. Az LMC Automotive szakértdje, Arthur
Maher szerint évi 10 milliés felesleg gordiil le a futdszalagokrdl, amire nem lehet vevot talalni. A
kereslet visszaesése kiilondsen a dontden eurdpai piacra termeld markakat érinti, nem véletleniil
probalkoznak ezek a gyartok mentd akciokkal, példaul jelentds drengedménnyel vasarlot szerezni.
A presztizsveszteség elkeriilése, illetve a tulélés kiilonféle lizleti technikék bevetését igényli: olykor
hasznaltként, eldreporgetett kilométerorakkal értékesitik az 10j autdkat. Tobb gyarban pedig
csokkentik a miiszakok szdmat, és meghosszabbitjdk a szabadsagos idészakokat. Az Opelnél huisz
napon at tart a roviditett munkaidé, a Daimler {izemeiben pedig a tavalyinal tovabb, két hétre
allitjak le a termelést az év végén, mert az EU piacan szeptemberben 6,6 szazalékkal kevesebb
csillagos modell fogyott (kdzben vildgszerte 4,7 szdzalékkal tobb, idén Osszesen 1,04 millio
Mercedes és Smart kelt el, vagyis az Europan kiviili piacokon jobbak a mutatoik). Az elnyujtott téli
sziinet raadasul csak az egyik intézkedése az évi 3 millidrd eurds koltségesokkentési
programjuknak. A masik prémiummarka, a Volvo 6ranként 57-r6l 50 autora csokkenti a gyartasi
sebességet a svédorszagi Torslanddban. A PSA Peugeot Citroén is 1épni kénytelen, idén 39 napra
leallitja a termelést az évi 300 ezres kapacitasd, nagyszombati gyaraban, ahol tavaly 177 ezer auto
késziilt. Az arhdboruval i1s magyarazhat6, hogy jelentdsen atszervezi termelését az idén egymilliard
eurds veszteséggel szamolo Ford, melynek eurdpai értékesitése 12,3 szazalékkal esett 2012-ben. A
konszern 2014- ben bezarja harom telephelyét.

Kormanysegitség a PSA-nak

Allamkétvény forméjaban hatmilliard eurds mentédvet kapott a PSA Peugeot Citroén: Philippe
Varin, a cég elnokének tdjékoztatdsa szerint a francia korméany a harom évre sz616
garanciavallalasért cserébe nem kérte a gyarbezarasi és tizezres leépitési terv felfliggesztését, de
feltételként szabta, hogy a vallalati tanacsban kapjon helyet a kormany és a szakszervezetek egy-
egy képviselgje. Jean-Marc Ayrault miniszterelnok a szdz szazalékig magantulajdont tarsasag
vezetését arra is kotelezte, hogy a hitelgarancia idejére fiiggessz¢k fel az osztalékfizetést. A
bejelentés utan egy nappal a német versenyhivatal engedélyezte a General Motors és a PSA Peugeot
Citroén vegyes vallalatanak létrehozasat.

(Népszabadsag, 2012. november 2., péntek, 13. oldal)

Cirkuszos lobbizott a dohanyért

Zalan Eszter
Briisszel



Cstinya sardobolasba fordult a maris ,,dohanygate”-nek csufolt ligy José Manuel Barroso, az
Eurdpai Bizottsag elndke és John Dalli (képilinkon) volt méltai EU-biztos kozott, aki oktober 16-an
mondott le tisztségérdl. A torténetben minden benne van, ami egy zaftos botranyhoz kell: zsarolas,
dohanylobbi, nyilvanos vita a bizottsag tagjai kozott. Amit biztosan tudni lehet a torténtekrol:
oktober 16-an az Eurdpai Bizottsag kiadott egy kozleményt, amely szerint az egészségiigyért és
fogyasztovédelemért felelds biztos lemond. A maltai politikus az OLAF (Europai Csalas Elleni
Hivatal) nyomozéasa nyoman kényszeriil tdvozni, amely egy svéd dohanygyartdé cég, a Swedish
Match panaszat kovetden indult meg. A Swe dish Match szerint egy maltai vallalkozé Dallihoz
fiz6d6 kapcsolatat arra akarta felhasznalni, hogy a svéd cégtdl pénzt (mint késébb kideriilt, 60
milli6 eurot) csaljon ki cserébe a dohanytermékeket érint6 unids szabalyozas befolyasolasaért ugy,
hogy a Svédorszagban népszeri és engedélyezett tubak (sniissz) az egész EU-ban legalis legyen. Az
OLAF oktober 15-én juttatta el jelentését a bizottsdgnak, amely igazolta a gyanut a maltai
iizletember ajanlataval kapcsolatban. Am nem talaltak meggy6z6 bizonyitékot Dalli kozvetlen
részvételére, bar azt megallapitottak, a biztos tisztdban volt a torténtekkel, és nem tett semmit, hogy
megakadalyozza azt. Azota Dalli - aki korabban maltai gazdasagi, pénziigy- és kiiligyminiszter is
volt - minden lehet6séget megragad, hogy elmondja: Barroso tulajdonképpen kirugta, amikor az
OLAF jelentésének kézhezvétele utan egy nappal harminc percet adott neki, hogy lemondjon. A
maltai politikus azt allitja, 6 24 o6ra gondolkodasi id6t kért, hogy konzultalhasson tigyvédjével.
Szerdan Dalli sajtotajékoztatot is tartott, amelyen perrel fenyegette meg az EB elnokét. Dalli azt
allitja, a dohanylobbi sarozta be a nevét, hogy megakadalyozzak a bizottsag 1j, a dohdnytermékeket
érintd szigori jogszabdlyjavaslatat. A feldiihodott Barroso még Dalli sajtotajékoztatdja eldtt
nyilvanossagra hozott egy, a maltai politikusnak cimzett levelet, melyben visszautasit minden
vadaskodast, és jelezte: az iranyelvre vonatkozo bizottsagi javaslatot nem allitottak le, az megy a
maga biirokratikus utjan. (A javaslat részeként példaul sokkal nagyobb méreti figyelmeztetést
kellene elhelyezni a cigarettdsdobozokon.) Barroso emlékeztette Dallit arra is: az unids szerzddés
nem irja eld, hogy a biztosoknak irasban kéne benyujtaniuk a lemondasukat, és hogy két
munkatarsa is jelen volt, amikor Dalli szoban lemondott tisztségérdl. Figyelmeztette Dallit arra is, a
méltatlan magatartas miatt megvonhat6 t6le a nyugdij és egyéb jarulékok. - Politikailag tarthatatlan
volt, hogy Dalli ar tovabbra is ebben az igen kényes pozicioban maradjon - magyarazta Olivier
Bailly, a bizottsadg szovivdje, miért kellett tdvoznia a maltai biztosnak. Bailly hozzatette: Dalli egy
maltai vallalkozon keresztiil nem hivatalosan tobb dohanylobbival is tartotta a kapcsolatot,
mikdzben nem vildgos, miért volt sziiksége kozvetitdre. A lobbizas természetes Briisszelben, de a
biztosokat szabalyok kotik, milyen koriilmények kozott talalkozhatnak veliik. Sajtoértesiilések
szerint a kozvetitd és ,,ajanlattevd” Silvio Zammit maltai vendéglds és cirkuszszervezd volt. Az
iigybe mar az Eurdpai Parlament is bekapcsolodott. Hannes Swoboda, a szocialista EP-frakcio
vezetdje jelezte: komoly kérdések meriiltek fel egy Dalli elleni lehetséges Osszeeskiivéssel
kapcsolatban, és ezekre valaszokat kell taldlni. Swoboda kifogasolta Dalli lemondasanak
koriilményeit is. Az osztrak politikus azt is jelezte, Dalli maltai utdda, az abortusz és melegek
jogainak terén konzervativ elveket vallé6 Tonio Borg kiiliigyminiszter parlamenti meghallgatasan
kemény kérdésekre szamithat. A parlament koltségvetési ellendrzé bizottsaga az ligyben mar
meghallgatta az OLAF vezet6jét, Giovanni Kesslert, és felmeriilt, hogy Barrosonak is a testiilet elé
kéne jarulnia. Ekozben lemondott az OLAF feliigyeldbizottsaganak egyik tagja, de egyelére nem
vilagos, dontésének koze van-e a Dalli-botranyhoz. Az OLAF nyomozati anyaga a maltai hatésagok
kezében van: az ¢ dolguk, hogy tovabblépjenek a nyomozasban.

(Népszabadsag, 2012. november 3., szombat, 8. oldal)

Mégis kell a betegek pénze

A sulyosabb betegségeknél is a paciensek pénzére tamaszkodna mar az allam - dertl ki egy
fideszes javaslatbol. Az viszont tovdbbra sem tisztazott, hogy a koérhdzakban pontosan mit



vasarolhatunk a pénziinkért.

Az egészségpénztarakrol szolo torvény kiegészitését javasolja Papcsak Ferenc (Fidesz): a
modositas szerint a kasszakbol lehetne kolteni egészségbiztositasi dijra. Ezzel ez a fajta biztositas
tovabbi kedvezményt kapna, az egyéni befizetéseket tamogatja az allam, a munkaltatok pedig ado-
¢s jarulékmentesen utalhatjdk a pénzeket. Az indoklas szerint ez azért ,,elengedhetetleniil fontos,
mivel jelenleg csupan olcso szolgaltatasok finanszirozasara van lehetdség". A kormany ,,a jovében
lehetdséget kivan nyljtani a magasabb kockézattal egyiitt jar6 kronikus betegségek biztonsagosabb
finanszirozdsanak megteremtésére". Az irany egyértelmii: a sulyosabb Dbetegségeknél
maganforrasokra is kivannak tdmaszkodni a jovoben. Ugyanakkor az egészségiigy oldalarol
hianyoznak azok az eldirasok, amelyek az egyéni befizetések elkoltésének modjat szabalyoznak. Az
Egészségbiztositasi Felligyelet korabban vizsgalta a korhazak ,fizetds" ellatasait és ugy foglalt
allast, hogy csakis vildgosan €s szigoruan szétvalasztott rendszerben kérhetd pénz a kezelésekért. A
hatarok azonban tovabbra is O0sszemosodnak: nehezen értelmezhetd, miként lehet a korhazak
,»szabad kapacitasait" pénzért adni, mikdzben az eszkozoket, a gépeket és a miitét is kdzpénzbdl
biztositjak. Arra sincs garancia, hogy az intézmény nem sziikiti szandékosan a kozfinanszirozott
ellatasait, hogy minél tobbért kérhessen pénzt.

Dr. Kincses Gyula egészségpolitologus ¢€s Sinkd Eszter egészségligyi kozgazdasz szerint egyre
vildgosabban latszik, hogy mind nagyobb szerepet szan a kormany a maganforrasoknak az
egészségligyben. , Az lizleti egészségbiztositasok terjedése elengedhetetlen: a halapénzes
maganfinanszirozast ndlunk is fel kell valtania egy kockéazatkezelt és fogyasztovédelemmel
tamogatott finanszirozdsnak" - mondta lapunknak Kincses Gyula. Azonban tovdbbra sem
megoldott, hogy a hélapénzen kivill miként fizethet6 mondjuk egy allami korhazi ellatas
magéanzsebbdl. ,,Az egyéni pénztari szamlan Osszegyiilt, jellemzden par tiz-, esetleg szazezres
befizetésekbdl soha nem futnd egy tobbmillids csipdprotézis-miitétre, de a biztositasbdl igen. A
szaktarca feladata az lenne, hogy szabalyozza a beteg valasztasa alapjan fizetett kiegészit6 dijak
rendszerét, a varolistas teriileteken intézményre bontva meghatarozza a havi kvoétakat, és lehetové
tegye, hogy e felett az intézmények piaci koriilmények kozott vallalhassanak tobbletszolgaltatast.

Vagyis lenne egy kiilon, rovidebb, fizetds sor' - magyarazta a szakember.
(KJ.V.)

Az onkéntes egészségpénztar egyéni eltakarékossag, s az egészségbiztositas pedig biztositas, a
véletlenszeriien bekovetkezd kockazatok kezelésére. Akinek tehat ,,tervezhetd” kiadasai vannak, az
jobban teszi, ha a pénztarndl marad. Aki viszont a varatlanul bekdvetkezd kockéazatok ellen keres
védelmet, az kdsson biztositast. Az egészségpénztari befizetések nagyobbik része ma a patikdban
kot ki, az egészségligyi szolgaltatokhoz csak kevesebb jut- Papcsédk javaslata ezen valtoztathat. A
kronikus betegségekben szenveddk biztonsagat ugyanakkor - ellentétben a javaslat indokolasaval -
nem ez ndveli: a tervezhetd kiadasok esetében az egészségpénztar ad nagyobb védelmet.

(Vasarnapi Hirek, 2012. november 4., vasarnap, 5. oldal)

Ne fizessen mas helyett vizdijat!

A téarsashazaknal kiilon szerzédésre van sziikség, ha elkiilonitett mellékmérdt szereltetnének be
lakasukba a fogyasztok. A hatdsdg és a szolgaltatd célja, hogy a fogyasztok tijékozottsaga és az
igénybe vett szolgaltatasok mindségével kapcsolatos elégedettsége novekedjen.

Nézze meg a kozmiives ivovizellatassal kapcsolatosan milyen tanacsokkal latja el a
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség:

- A tarsashazi lakédsok elkiilonitett fogyasztasa mellékmérdvel mérhetd, amellyel elkertilhetd,
hogy masok pazarlo vizfogyasztasa miatt kelljen tartanunk a pénztarcankat. Ahhoz, hogy a vizmi
ennek alapjan szamlazzon, kiilon szerz8désre van sziikség.

- Az ugynevezett mellékszolgaltatasi szerzdédést a vizmli a fogyasztoval — tehdt nem a
tarsashazzal — koti. A tévhitekkel ellentétben nem a kozos képviseldtdl fiigg, hogy feltetethetjiik —e



a mellékmérdt, hanem a vizmiitdl és téliink. A kozds képviseletnek vagy a tarsashaznak mindossze
annyi szerepe van, hogy hozza kell jarulnia a mellékmérd beépitéshez. Ez csak akkor tagadhato
meg, ha a beépités miatt sziikséges atalakitasok jelentds koltségekkel jarnanak. Ha a hozzajarulast
nem kapnank meg, a bir6sag potolni tudja a jogellenesen megtagadott nyilatkozatot.

- Ha lakoként szeretnénk ezzel a lehetdséggel élni, jo, ha tudjuk, hogy a mérdvel kapcsolatos
minden koltséget — kialakitas, beszerelés, hitelesités — nekiink kell allni.

- A mellékmérdk nyolc évig hitelesek. A hataridon beliili hitelesitésrél ne feledkezziink meg,
hiszen ha ezt elmulasztjuk, a mellékszolgaltatasi szerzddést a vizmii jogosult lesz felmondani.

- A tarsashazi fogyasztoknal a leggyakoribb panasz, hogy a bekotési vizméré — vagyis a
lakok6zosség egészének fogyasztasat mérd mérdora — tobbet mér, mint amennyit a mellékmérok
egyiittese. Ennek oka lehet példaul a bekdtési vizmérd utani, de még a mellékmérdk eldtti
szakaszon bekovetkez0 csOtorés, szivargas.

- A vizmi a bekotési vizmérd szerinti fogyasztast kérheti a lakokozosség egészetol.

- Amennyiben ugy itéljiikk meg, hogy az eltérés a bekotési vizmérd — vagy mas néven fomérd —
rendellenes miikddésébol fakad, minél elébb kérjiik annak soron kiviili hitelesitési vizsgalatat.
Hiteltelen oOra alapjan nem lehet szamlazni. Ebben az esetben a bekotési vizméré szerinti
fogyasztast a hiba bejelentése elotti utolsd leolvasastdl visszafelé szamitott 365 nap
atlagfogyasztasa alapjan allapitja meg a szolgéltato.

http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2012-10-31/ne fizessen mas helyett vizdijat.html

(kapos.hu, 2012. oktober 31., szerda)

PSZAF: csokkent a feliigyelethez érkezett fogyasztéi kérelmek szama

Csokkent a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF) érkezett fogyasztéi kérelmek
szama idén, a harmadik negyedévben: a feliigyelet honlapjan ko6zolt Osszesités szerint 2012
harmadik negyedévében Osszesen 1610 darab érkezett a fogyasztoktol, 10,7 szazalékkal kevesebb,
mint a masodik negyedévben.

Az el6z6 év harmadik negyedévéhez képest 58,5 szazalékkal csokkent a kérelmek szama, ez
azonban azzal magyarazhatd, hogy tavaly a harmadik negyedévben ugrasszeriien megndtt a pénztari
szektort érinté panaszok szama és aranya, ami a magannyugdij-pénztari tagok tarsadalombiztositasi
rendszerbe torténd visszalépéséhez kapcsolodo tagi kifizetésekkel fliggott 0ssze.

A legtobb megkeresés valtozatlanul a pénzpiacokkal kapcsolatban érkezik a feliigyelethez, s bar
ezek szama csokkent az el6z6 negyedévhez képest, részaranyuk még mindig a legjelentdsebb: az
Osszes kérelem tobb mint kétharmadat teszi ki. A biztositdi szektort érintette az Osszes kérelem
kozel negyede, ezek részaranya nem valtozott érdemben az el6z6 negyedévhez képest. A kérelmek
5,3 szazaléka a pénztari szektort, 1,1 szdzaléka a t6kepiacot érintette a harmadik negyedévben.

A legtobb fogyasztoi panasz tovabbra is a bankokkal kapcsolatos, ezek szama 804 volt a julius-
szeptemberi iddszakban. A pénziigyi vallalkozasokat érintd fogyasztoi kérelmek aranya valamelyest
nétt, 20, szazalékra az el6zd negyedévi 19,1 szazalékrol. A takarékszovetkezet eket érintd
észrevételek a kérelmek 2,8 szazalékat tették ki, a befektetési vallalkozasokra mindossze 1 szazalék
juto kérelmek pedig az 6sszes kérelem 1 szazalékat érték el.

A nem feliigyelt intézmények kozé tartozo fogyasztdi csoportszervezd tarsasdgokkal szembeni
kérelmek (24 darab) tették ki a vizsgalt idészakban az egyéb kategoria kozel kétharmadat.

Az 1dén a harmadik negyedévben a pénz- és tékepiaci kérelmek mintegy négyotdde - a korabbi
negyedévekhez hasonldéan - a hitelezéssel volt kapcsolatos. Darabszamuk az elmult év azonos
1d6szakahoz képest 5,1 szazalékkal emelkedett, azonban az idei masodik negyedévhez képest kozel
15 széazalékkal csokkent.

A pénzpiaci szektornal lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasokban megallapitott legjellemzébb
jogszabalysértések a panaszkezelési hataridd be nem tartasa, illetve a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat folytatasa.


http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2012-10-31/ne_fizessen_mas_helyett_vizdijat.html

A Dbiztositéi szektort érintd kérelmek mintegy haromnegyedét a kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositassal, a lakas- és életbiztositas okkal kapcsolatos iigyek teszik ki. Legtobbszor a
karkifizetésekkel kapcsolatban érkeznek kérelmek a feliigyelethez.

http://www.bankkartya.hu/?cikk=10307

(bankkartya.hu, 2012. oktober 31., szerda)

Szaporodnak a hataron atnyulé vasarlasi panaszok

Egyre tobb magyar allampolgar keresi meg az Eurdpai Fogyasztdoi Kozpontot (EFK), és
novekszik a karosult hazai vagy eurdpai unios ligyfeleknek visszajuttatott dsszeg is - kozolte az
EFK igazgatdja szerdan Zalaegerszegen.

Kriesch Attila arrdl szamolt be, hogy a hatdron atnyald vasarlasokkal, szolgéltatdsokkal
kapcsolatos esetek miatt tavaly 341 panasz érkezett a budapesti fogyasztdéi kozponthoz
magyaroktol, akik kiilfoldi vasarlasaik miatt keresték meg az irodat, valamint kiilfoldiektdl, akik
magyar vallalkozasokkal keveredtek vitaba. A 143 magyar panaszosnak a mult évben 3,5 millid
forintot sikeriilt visszajuttatni, és mintegy 6,5 millié forintot unios tagallamok polgérainak utaltak
vissza. Az idén eddig 290 panasz érkezett, koziiliik 170 volt magyar dllampolgaré, nekik mostanaig
7,5 millio forintot tudtak visszajuttatni, mintegy 5 millio forintot ugyanakkor kiilfoldi
allampolgéarok kaptak meg.

Az igazgato ugy latja: egyre tobben rendelnek kiilfoldrdl arut, és novekszik ezeknek az értéke is.
Ha pedig fogyasztoként vitdjuk van a kereskeddkkel és szolgaltatokkal, a gyors és ingyenes
koézremiikddést biztositd fogyasztdi kozponthoz fordulhatnak, akar 5-10 eurds vasarlas kapcsan is.
Ugy fogalmazott, hogy az esetek 60-70 szazalékéban - ha egyiittmiikodési szandékot tapasztalnak a
masik oldal rész¢rdl is - eredményes a kozvetitésiik, a csalokkal szemben azonban csak a renddérség
tud fellépni.

Példaként emlitette egy magyar vasarld esetét, aki karanak mintegy 90 szdzalékat, kozel 450 ezer
forintot kapott vissza kozvetitésiikkel, miutan a panaszos norvég internetes oldalon francia
teniszversenyre sz0l6 jegyekeért fizetett, de belépdt nem kapott, igy feleslegesen utazott a verseny
helyszinére - mondta el Kriesch Attila.

Molnar Séndor, a Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének igazgatoja
a zalai tapasztalatokrél elmondta: az idén 765 hatosagi ellendrzést tartottak munkatarsai, és 242
esetben tapasztaltak jogsértést. Irodajukhoz 761 telefonos megkeresés érkezett, 129-en személyesen
tettek panaszt, elsOsorban jotallassal, szavatossaggal Osszefiiggd kérdésekben, valamint
aramszolgaltatast, illetve elektronikus hirkozlést érintd tigyekben. A zalai hatdsag 391 panaszt
tartott jogosnak, ebbdl 68 koziizemi szolgaltatast érintett, 16 elektronikus kereskedelemmel
foglalkozott, 31 esetben kereskedelmi vagy vendéglato-ipari egységre volt panasz, 56 alkalommal
pedig elektronikus hirkdzlési tigyekre.

Azt tapasztaltak, hogy a vendéglatohelyek lizemeltetdi kevésbé szabalykovetdek, a fiatalkortiakat
példaul 10 esetbdl 7-szer kiszolgaljak alkohollal és cigarettaval. Molnar Sandor az MTI kérdésére
elmondta: kirivé jogsértést az idén nem tapasztaltak Zalaban, nem kellett {izletet bezarniuk, de két
esetben olyan ldmpatesteket talaltak, amelyeket ki kellett vonni a forgalombol, mert a laboratoriumi
vizsgalatok szerint életveszélyesek voltak.

MTI

Tweet

http://figyelo.hu/cikkek/378821 eqyre tobb maqgyar keresi az europai fogyasztoi kozpontot

(FigyeloNet, 2012. oktdber 31., szerda)
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Fogyasztovédelmi vizsgalatok: megosztjak a vizsgalati koltségeket

Viltoznak a fogyasztovédelmi eljarasok szabalyai, egyebek mellett a vizsgélati koltségek
megosztasa is.

A november 3-t6l hatalyos modositott kormanyrendelet szerint a befolyt eljarasi koltségek koziil
a laboratoriumi €s egyéb vizsgalati koltség a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag arbevétele, a
minta koltségét is tartalmazo mintavételi eljarasi koltsége pedig annak a megyei kormanyhivatalnak
a bevétele, amelynek fogyasztovédelmi feliigyeldsége a mintat vette.

Az eljarasi koltség befizetését kovetd harminc napon beliil a befolyt koltségnek a megyei
kormanyhivatalt megilletd részét a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag atutalja annak a megyei
kormanyhivatalnak, amelynek fogyasztovédelmi feliigyel0sége a mintat vette.

http://figyelo.hu/cikkek/378899 jogszabalyvaltozas = megosztott vizsgalati koltseqg a fogyasz
tovedelmi vizsgalatoknal

(FigyeldNet, 2012. november 2., péntek)

Veszélyes fényfiizérek - A feliigyeloség megtiltotta a forgalmazasukat

Vas megyei korkép - Hatalmas mennyiségu, kozel 45 ezer darab veszélyes karacsonyi fényfiizér
forgalomba hozatalat akadalyozta meg a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag.

Karacsony kozeledtével a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag idén is kiemelt figyelmet fordit a
balesetveszélyes fényflizérek kisziirésére. A kozelmultban az NFH és a NAV Fejér Megyei Vam- és
PénziigyOri Igazgatdsaga egyiittes fellépésének kdszonhetden soha nem latott mennyiségii, 44 ezer
500 darab aramiités- és égésisériilés-veszélyes fényfiizér, tovabba 4 ezer 800 darab elektromos
melegvizparna forgalomba hozatala hiasult meg.

A karacsonyi késziilddés és nagybevasarlas soran is a biztonsag legyen az elsddleges szempont.
Foto: Illusztracid, Benkd Sandor

A véamhatosag riasztdsara reagalva a Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének munkatarsai oktober elején ellendrzést tartottak a Fejér megyer vamudvar
teriiletén, mely keretében a dokumentédcio-hidnyos és azonositd jelolés nélkiili villamossagi
termékekbdl (10 féle, dsszesen 44 ezer 500 darab fényfiizér és 4 ezer 800 darab melegvizparna)
mintat vettek. A mintdk biztonsagossagi vizsgalatait az NFH akkreditalt mechanikai és villamos
laboratoriuma végezte el, és megallapitotta, hogy a termékek nem felelnek meg a termékbiztonsagi
kovetelményeknek, ugyanis a fényfiizérek égési sériilés- €és aramiités-veszEly, a melegvizparnak
aramiités-veszely sulyos kockazatat hordozzak magukban.

Az illetékes feliigyeloség a fenti, belfoldi forgalom szdméra vamkezelni kért termékek
forgalomba hozatalat azonnali hatallyal megtiltotta.

http://vasnepe.hu/gazdasag/20121105 veszelyes fenyfuzerek#s=rss

(vasnepe.hu, 2012. november 5., hétfo)

Az EOS Faktor sulyos elmarasztalast kapott

Tizmillié forint birsaggal sujtotta a PSZAF a céget az tgyfeleinek kiildott fenyeget sms-
tzenetek ¢€s levelezd lapok miatt. )
A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) fogyasztdi beadvanyok nyomén hivatalbol
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fogyasztovédelmi célvizsgalatot folytatott le az EOS Faktor Magyarorszag Zrt.-nél. A hatdsag azt
vizsgalta, hogy jogszerii volt-e a tarsasag altal 2011-ben pénziigyi szolgaltatasbol eredd kovetelések
behajtasa kapcsan az tigyfelek felé iranyult kereskedelmi kommunikacioja.

A PSZAF megallapitotta: az EOS Faktor altal az iigyfeleknek kiildott rovid sms itizenetek
tartalma — egyebek kozott a "sajat érdekében azonnali visszahivasat varom" , a "jogi eljaras
elkertilése végett fizessen hataridére", vagy a "Szeretné, ha 6nnel szemben kényszerintézkedéseket
foganatositanank?" kitételek —, s azok fenyegetd jellege a fogyasztok megzavarasaval pszichés
nyomast fejtett ki.

Az Tlzenetek szoOhasznélata félelmet kelthetett a fogyasztokban, s befolyasolhatta iigyleti
dontésiiket, hogy fizetési kotelezettségiiknek milyen forméban és modon tegyenek eleget, vagy
esetlegesen vitassak a tarsasag altal tdmasztott kovetelés Osszegét. A tobb mint 61,5 ezer
fogyasztonak Osszességében bO 102 ezer alkalommal kikiildott iizenetek igy megsértették az
agressziv kereskedelmi gyakorlatot tilto torvényi eldirast.

Ugyanezen jogszabaly ellen vétett az EOS Faktor azzal, hogy a pénziigyi szolgéltatasbol eredd
kovetelések behajtasa soran jogsértd tartalmu nyilt levelezd lapokat kiildott tobb mint 31 ezer,
tartozassal rendelkezé fogyasztonak. A levelezd lapokban szerepld burkolt fenyegetés — "sajat
érdekében azonnali visszahivasat varjuk"

— ugyanis szintén alkalmas volt a fogyasztok itéloképességének torzitasara, s tisztességtelen
modon befolyasolhatta dontésiiket.

A PSZAF a tarsasag altal elkovetett jogszabalysértést rendkiviili salytinak mindsitette, mert a
behajtasi, koveteléskezelési eljarassal érintett fogyasztd a fennalld tartozasa miatt mar alapvetden
pszichés nyomas alatt all, hatranyos helyzetben ¢éli meg a vele szemben foganatositott
koveteléskezelési lépéseket. A PSZAF allaspontja szerint a koveteléskezelés korébe vont fogyaszto
szamara a tarsasag altal kiildott iizenetek, amelyek félelemkeltésre alkalmasak, pszichés hatassal
jarhatnak. A PSZAF allaspontja szerint ugyanis a fenyegetd, félelemkelté kommunikacios gyakorlat
felerdsitett pszichés nyomast eredményez a koveteléskezelésbe vont fogyasztd szamara.

A PSZAF mindkét jogsértés esetében megtiltotta a tarsasagnak a jogsértd magatartas folytatasat,
egyuttal Osszességében 10 millid forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a torténtek miatt.
Ebben jelentds szerepet jatszott az esetek, ill. az érintett fogyasztok nagyon magas szama is.
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(btl.hu, 2012. november 5., hétfo)

Osszehangolt dijemelés?
A versenyhivatalhoz fordul Rogén Antal kartellgyanu esetén

Ismét a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordul Rogian Antal, a Fidesz frakcidvezetéje, ha a
bankok januartol osszehangoltan emelnek az araikon - jelentette be tegnap a politikus.
Szakértok szerint jovore is lesz ingyenes szamla, és az elektronikus iigyintézéssel is lehet
sporolni a havi koltségeken.

Csécsi Laszlo

Annak ellenére, hogy még nem sziilettek meg a vonatkozd jogszabalyok, a bankok egy része
maris a korméanyra és az emelkedd kozterhekre hivatkozva emelné az iigyfelek terheit a jovo
esztendd elsd napjatol. Mivel a pénzintézeteknek mar két honappal azeldtt kozz¢é kell tenniiik az 0j
feltételeket, mieldtt modositananak a dijszabason, november elseje eldtt tobb bank is kihirdette a
januar elején életbe 1épd valtozasokat. Ezek alapjan ugy tlinik, a pénzintézetek nem biznak abban,
hogy sikertil eltantoritaniuk a kormanyt a bankad6 megtartasatol és a jelenleg egy ezrelékre rugd
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tranzakcios illeték két és harom ezrelékre emelésétdl. A Fidesz frakcidvezetdje ennek kapcsan
tegnap elmondta, hogy a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordul abban az esetben, ha a bankok
Osszehangoljak a pénziigyi tranzakcios illeték atharitasat.

Rogan Antal tegnap kijelentette: nyilvanvald, hogy a bankok képesek lesznek erre, de
amennyiben 1épéseikben felfedezheté az egyeztetett cselekvés, akkor a politikus ismét a
versenyhatosaghoz fordul. A frakcidvezetd hozzatette, hogy a napvilagra keriilt adatok erre még
nem adnak okot.

Az azonban mar valdszintinek tlinik, hogy jovore dragabb lesz a bankolas. A Pénzcentrum.hu
felmérése szerint a pénzintézetek a bankadobodl és a megemelkedd tranzakcios illetékbdl szarmazo
tobbletkoltségiik nagy részét az tligyfeleikkel fizettetnék meg. A portdl szerint az ingyenes
szamlacsomagok 2013-ban sem tlinnek el, de kevesebb lesz beldliik. A tranzakciok, a pénzfelvétel
¢s az SMS-¢értesités dija a legtobb banknal megemelkedik majd, igy nagyrészt attdl fliggden, hogy
ki mekkora 0sszegben vesz fel pénzt az automatabodl, egy szamla koltsége altalaban havi ezer és
kétezer forint kozott valtozhat majd.

Gergely Péter, a BankRéacio portdl elemzdéje lapunknak elmondta, az tligyfeleknek januartol
érdemes koriilnézniiik a szamlaajanlatok kozott, mert elképzelhetd, hogy megéri valtani. Aki
szeretné minél olcsobban meguszni a bankolast, annak az elemzd szerint érdemes bevezetnie a
csoportos beszedési megbizasokat, és megsziintetni a felesleges bankszamldkat. Gergely Péter
szerint a sporolas leghatékonyabb mddja az, ha az ligyfél a lehetd legtobb tigyletet elektronikus iton
intézi majd.

A Magyar Nemzeti Bank tegnap megjelent stabilitasi jelentése szintén megemliti a banki
szolgaltatasok dragulasat. A jelentésben az all, hogy a hazai bankrendszer foként a kamatmarzs és
kisebb mértékben a dijak emelésével részben képes ellensilyozni a ndvekvd veszteségeket.
Ugyanakkor a szakemberek azt is megjegyzik, hogy a kamatmarzs emelése az addssagukat nem
visszaveti a fogyasztast, és hatraltatja a gazdasagi ndvekedést. A jegybank szakemberei egyébként
ugy gondoljak, hogy 2015-ig sem a vallalati, sem a lakossagi szektorban nem varhaté érdemi
hitelallomény-novekedés. - A wvallalati hitelezés tartdos gyengesége a termeldkapacitasok
leépiiléséhez vezethet, ami karosan befolyasolja a kdzép- és hosszu tavi gazdasagi ndvekedést -
figyelmeztet a jelentésben az MNB. A véllalati hitelallomany 2010 januarjatél 2012 kozepéig 1400
milliard forinttal csokkent, és az MNB prognozisa szerint 2015-ig tovabbi 960 milliarddal
zsugorodik majd ez az Gsszeg.

A folyamatok eldrejelzése soran az MNB stabja arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a bankok
jovOre még inkabb arra torekednek majd, hogy kevesebb kdlcsont adjanak, és tobb megtakaritast
gyljtsenek az iigyfelektdl. Ez azt jelenti, hogy az idei év végére a hitel-betét arany 110 szdzalékra
csokken a korabbi 130 szazalékrol, és 2013 végére a mutatd 100 szdzalék lesz, azaz csak a betétek
Osszegébdl hitelez majd a bankszektor.

(Magyar Nemzet, 2012. november 6., kedd, 1+11. oldal)

Krakkoi vagohidrol jott az atfestett hus
100 kilé hamis hust talaltak a hatésagok, nem tudni, mennyi van még forgalomban

Jol vigyazzon, aki mostanaban egy kevésbé megbizhato étteremben bélszint rendel: megeshet,
hogy egy félig atsiilt sertéskarajt tesznek majd elé. A kiilf6ldon kirobbant hushamisitasi botrany
mar Magyarorszagot is elérte, miutan kideriilt, hogy az {ligyben érintett magyar Filetto Kft. nem
csak Svédorszdgba ¢és Szlovakidba adott el azorubinnal és mas szinezékek segitségével
marhahutsnak alcézott sertéshust. Vakuumfolidzott, lefagyasztott, kartononként arusitott albélszin a
hatosagok szerint az tizletek hentespultjaiban szinte biztosan nem bukkanhat fel, mert fagyasztott
hust csalt az éttermek, vendéglatok vasarolnak.

-Amikor hallottunk a kiilfoldon talalt magyar eredetli szinezett sertéshusrol, rogton sejtettiik,



hogy itthon is adhattak el belle - avatta be a Blikket a nyomozas titkaiba dr. Pleva Gyorgy, a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) élelmiszer-biztonsagi igazgatoja. Végiil a
Filettdo Kft. egy gyants szamlaja vezetett nyomra minket. Eddig 100 kil6 hamis hust talaltunk, de
nem lehet megmondani, hogy mennyi lehet még forgalomban, a cég ugyanis gondosan eltitkolta
kiszallitasait. A vizsgalattol ugyan nem zarkédznak el, csak éppen sokszor nem mondanak igazat. Ezt
mar tobbszor is rajuk bizonyitottuk, ilyenkor egy uj verzidval allnak el - mondta el az igazgato.

Mivel a svédeknél 30-40 tonna szinezett sertéshust talaltak, varhatban Magyarorszagon is joval
tobb hamis termék kertiilt forgalomba az eddig talalt szaz kilondl. Ha kilonként csupan haromezer
forint arkiilonbdzetet szamolunk, a Filetto Kft. csak az eddig el6keriilt husokbol 120 millié forint
tiszta haszonra tehetett szert. A vétkesek nemcsak a hist hamisitottdk meg, hanem a NEBIH
engedélyeit is, ezért csalas és fogyasztok megtévesztése mellett kozokirat-hamisitds miatt is
felelnitik kell. A hivatal ligyészségi feljelentést tett, €s mar az adohatdsag is vizsgalodik az ligyben.
A hamisitok altal alkalmazott élelmiszer-szinezék egyébként engedélyezett, és egészségre
artalmatlan, d4m a kevéssé atsiitott, marhdnak hitt sertéshis szerencsétlen esetben sulyo0s
megbetegedést is okozhat. Maga a hus egyébként a feltételezések szerint Lengyelorszagbol
szarmazik.

A Blikknek sikeriilt utolérnie a feltételezett felelésoket, aki szlikszaviian reagaltak.

- Folyik egy vizsgéalat, annak lezarultdig nem kivanunk nyilatkozni - haritotta el érdeklddésiinket
Fran¢ Istvan, az ercsi bejegyzésii cég egyik vezetdje

(Blikk, 2012. november 8., csiitortok, 6. oldal)

Kiilonos benzinarvaltozasok a kitverseny miatt

Az lizemanyagpiac egyik sajatossaga, hogy a nagykereskedelmi arak valtozasat gyakorlatilag
azonnal kovetik a Kiskereskedelmi arak is. Bar tobbszor vizsgaltak, a versenyhivatal eddig
nem jutott kartellezésre utalo informacio birtokaba.

A nagykereskedelmi arvaltozast kovetden szinte azonnal €s az Osszes kuton modosulnak az
autésokra érvényes kiskereskedelmi arak is. Ez furcsanak tiinik, mert mas termékek esetében a
kereskedok — a készletezés miatt — nem azonnal kovetik a nagykereskedelmi arak mozgasat. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ¢és a holtankoljak.hu szakértdjének véleménye szerint nincs sz6
titkos Osszejatszasrol a kutak lizemeltetdi kozott, inkabb az éles verseny a meghatarozo.

A GVH az iizemanyag-piaci d&rmozgast tobb izben vizsgalta, a forgalmazok kozott 1étrejott
megéllapodasra vonatkozé informacié azonban a hivatalhoz mindeddig nem érkezett. igy — pusztan
az azonos lokalis piaci lizemanyagérak miatt — versenyfeliigyeleti eljards nem indult — tajékoztatta
lapunkat a hivatal. A GVH altal eddig lefolytatott panaszos eljarasokbol szadrmazéd piaci
informaciok alapjan az iizemanyag-kiskereskedelmi piac szerepldi az iizemanyagot alapveten a
nagykereskedelmi piac piacvezetd vallalkozasatol, vagyis a Moltdl szerzik be. Azok, amelyek nem
(p¢ldaul a Lukoil), tobbnyire nem is kovetik (szolgaian) a Mol 4rait — tapasztalta a hivatal.

Az lizemanyag-kiskereskedelem piacan — a fogyasztok utazasi hajlandosagara tekintettel —
egyetlen orszagos vagy megyei piac helyett lokalis piacok kiilonithetdék el. Ezek attekinthetdek,
jellemzden a nagyvarosok teriiletén mitkddnek (keriiletek, korzetek), intenziv versenyben, igy a
helyi arakat az adott piac feltételei és koriilményei mozgatjak. Igy az egyik tarsasag altal nyujtott
arelony a piaci mozgasok miatt gyorsan eltlinik, anélkiil, hogy a piaci szereplok barmilyen, a
versenytorvény (tpvt.) rendelkezéseibe 1itk6zd versenykorlatozé megallapodast mutatnanak —
allapitotta meg a GVH.

A lokalis piacok kozotti areltérések a foldrajzi piaci sajatossagokkal magyarazhatok, amelyek az
izemanyag-kiskereskedelem megszokott piaci jellegzetességei. Az egyes lokalis piacok egymassal
az arszint vonatkozasaban nehezen vethetok 0ssze, és az adatokbol a GVH szerint nem vonhatok le
egyértelmii versenyjogi kovetkeztetések sem. Igy elképzelhetd, hogy egyes kozeli telepiiléseken
azért alacsonyabb a kiskereskedelmi arszint, mint mashol, mert mondjuk a telepiilésen nagyobb



aranyban talalhatdak meg a diszkontarazast alkalmazoé tizemanyag-t6ltéallomasok.

Egészen biztosan nem az iizemanyag-forgalmazok "Osszebeszélése", kartellezése all a hazai
benzinarak egyiittmozgasa mogott — allitja Vultur Csaba, a holtankoljak.hu szakujsagiréja. Oriasi
harc folyik a vevOkért a magyar {lizemanyag-kiskereskedelmi piacon, a forgalmazok szoros
figyelemmel kovetik egymas tevékenységét — a szakember szerint ez magyarazza, hogy a Mol
nagykereskedelmiar-valtoztatasait minden tolt6allomas-iizemeltetd atvezeti sajat kiskereskedelmi
araiba.

(Napi Gazdasag, 2012. november 8., csiitortok, 3. oldal)

Figyelmet és tajékozodast javasol az FBAMSZ a biztositovaltashoz

Porog a kotelezd biztositasi kampany, sok helyrdl hallhatjuk, hogy az utolsé nagy kampany az
idei. Nem kell azonban mindennek beddlni.

Aki nem szeretne a karokozo biztositéjaval hadakozni, az immar valaszthat direkt karrendezést
&minus; a biztositok mar a KGFB terén sem csupan az arral versenyeznek

Mar javéaban fut az idei kotelezd biztositasi kampany, s nem egyszer azt hallhatjuk, hogy az idei
az utols6 komoly ajanlatokat kinald, hiszen jovére mar akar év kdzben is modosithatjak dijaikat a
biztositok. A hir igaz, megijedni azonban nem kell! Miként azt a Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok
Magyarorszagi  SzOvetsége (FBAMSZ) altal fogyasztovédelmi szempontbol szervezett
sajtotajékoztaton Papp Lajos elndktdl megtudtuk, hidba lesz moédjuk a biztositoknak az év kozbeni
dijmodositasra (csakis az akkor valtoknak), az autdsok vajmi kevés valtozast fognak érzékelni.

Viltani ugyanis a tovabbiakban is csak évente egyszer, a biztositasi évfordulokor lesz lehetdség.
Az autosok pedig ilyenkor felmennek egy-egy alkusz weboldalara, kikalkulaljak a szamukra
legkedvezdbb dijat, s atszerzOdnek. A jatékszabalyok csekély mértékli valtozasa a koriiltekintd
autdsok szdmara nem sok valtozast hoz, a tobbieket pedig megdvja a rizikds szerzddésektol. Eddig
ugyanis akar év végén eldre le lehetett szerzddni a joval késdbbi évfordulotol szamitott idOpontra is,
s akinek kozben &minus; egy esetleges baleset okan &minus; moddosult a boénusz/malusz
besorolasa, az akar porul is jarhatott, hiszen az egyes kategoridkban mas lehet, jellemzdéen mas a
biztositok arsorrendje.

Becslések szerint 2016-ra csokkenhet 50 szazalék ala az év végi biztositasi évforduldsok aranya,
igy hiaba hirdethetnek jovO évtdl év kozben is dijakat a biztositok, megmaradhat az év végi
biztositasi hajra

Mostantdl azonban az év végi évforduldés (2010 eldtt szerz6dott) autésokéhoz hasonld
feltételeket kapnak az autdjukat késobb, frissebben vésaroltak is, szdmukra is az évfordulo, azaz a
szerzddéskotés kezdete elott legalabb 60 nappal (de immar akar naponta valtozo) dijak lesznek
érvényben, az évfordulo vége eldtti 60-30 napon beliil mondhatjak majd fel korabbi biztositasukat, s
a maradék 30 napban kothetik meg az ujat. A tobb 1épést természetesen nem sziikséges kiilon-kiilon
megtenni, az alkuszok egy megbizassal mindent elintéznek, sét, biztositot is igyekeznek ajanlani.

KGFB mell¢ kedvezd aron érhetdk el a kiegészitd szolgaltatasok, példaul az auték minddssze
otodére fizetett Casco. Az ajanlatokat azonban alaposan szemiigyre kell venni, van olyan, ami a
parkolohelyi sériilésekre nem fizet

A kiilonféle egyiittkotési kedvezmények bemutatasdval is komoly segitséget adnak, de a
termékek részletes ismertetésével is az Osszehasonlithatésagot, a minél jobb tajékoztatast szolgaljak,
s a j6 alkusz nem csak a szerzddéskotésig, utana a biztositas teljes ideje alatt az autdsok segitségére
lehet, példaul karrendezéskor. Hogy utobbira sziikség van, azt mar a biztositok is felismerték, ezért
idei 0j termékként megjelent a direkt karrendezés, mely altal az ezen opcidt valasztd autds a
szamara okozott baleset kapcsan nem a vétkes fél biztositojat kell keresse, hanem sajatjat, s a
karrendezést, a pénzbehajtast szamara az altala valasztott csapat fogja végrehajtani.

Ujdonsagok szép szammal akadnék még, ilyen példaul a bonuszvédelem, mely kisebb karok
esetén vagy ha nem a tulajdonos/lizembentartd vezette az autdt, lehetdséget kinal a kar kifizetésére
¢és a bonuszfokozat megtartasara. Be kell, hogy valljuk, ennek sok értelme nincs, eddig sem érte



meg senkinek sem zsebbdl fizetnie az okozott kart.

Idén varhatoan fél millio alatt marad az atszerz6do autdsok szama

Az egyéb kiegészitd szolgaltatasok azonban anndl érdekesebbek, s népszertiiek is. Ilyen lehet az
assistance szolgaltatas, a casco vagy akar az autoéval egyiitt kotott lakasbiztositas. Utdbbiakat
valasztva egyre inkabb nem szabad csupéan az arat nézni, hanem tiizetesen at kell vizsgalni — vagy
vizsgaltatni az alkusszal, hogy az adott biztositas milyen karokra, milyen védelem esetén, milyen
osszegeket tud kifizetni.

Az arak Osszevetésekor természetesen a (legtobb kalkuldtor altal nem szerepeltetett) baleseti
adoval novelt dsszegeket érdemes Osszevetni, hiszen az a teljes fizetendd Gsszeg, azt az alapdijjal
egylitt fizetjik a biztositonak, kozvetetten az allamnak. Hallhatjuk, hogy a dijak ismételten,
atlagosan 10 szazalékkal olcsobbak lettek — részint folytatodik az elmult évek trendje, ugyanakkor
bizonyos csoportokban mar beigazolddni latszanak azon korabbi felvetések, hogy a dijak mar nem
tudnak tovabb csokkenni. Valoban vannak olyan csoportok (példaul vidéki iddsek), akiknél a
dijaknak mar emelkedni kellett, mig ahol volt mibdl (példdul févarosi ifjaknal), ott az atlagosnal
akar jelentdsebb arcsokkenés is adodhat.

Atszerz3dni sok esetben érdemes lehet, a tarsasdgok — a korabbi hagyomanyokhoz hilen — nem a
hiiséget, hanem a friss belépést dijazzak, temérdek autds szdmara a korabbival egyezd biztositd Uj
szerzddése kindl a korabbinal kedvezdbb dijakat. Hogy melyik autosnal melyik lehet az, azt minden
esetben az egyedi kalkulacié tudja megadni, az elsé napok tapasztalatai szerint azonban az idei év
slagerei a Waberer (korabban Wabard), a Kobe és a Genertel ajanlatai lehetnek.

http://www.autonavigator.hu/sztori/figyelmet es tajekozodast javasol az fbamsz a biztositova
ltashoz-8892?utm source=autonavigator&utm medium=rss&utm campaign=sztori

(autonavigator.hu, 2012. november 7., szerda)

Fogyasztovédelem forum a vallalkozoknak

Veszprém - A fogyasztovédelmi szabalyokrdl és az ellendrzésekrdl tajékoztattak a vallalkozokat
az iparkamara féoruman.

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a Kisosz hagyoméanyosan legalabb évente
két kozos forumot szervez a fogyasztovédelemrdl. Ezeken elmondjdk egyrészt a torvényi
véltozasokat, masrészt dsszefoglaljak az ellendrzési tapasztalatokat - tudtuk meg dr. Molnar Ferenc,
a kamara fGtanacsosa bevezetdjébol. A jogszabalyi hatteret és a megyei helyzetet az érintett
hatosdgok és a békéltetdtestiilet vezetdje vazolta fel. A forumot Vagod Péter, a Kisosz elndke
vezette, aki ugy latja, hogy megyénkben is egyre tobb a szabalykovetd vallalkozo.

Az eldadasokat dr. Vakli Karoly, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége vezetdje kezdte. Elmondta, a nyaron 0j fogyasztévédelmi torvény lépett €letbe, mely
jobban igazodik az eurdpai eldirdsokhoz. Kiilon kitért a panaszok intézésére. A szdbeli panaszra
lehetdleg azonnal valaszt kell adni. Az irasbelire érdemben harminc nap alatt kell valaszolni, ha
elutasitjak a kifogasokat, azt meg is kell indokolni.

Dr. Vakli Kéroly eladasat az elsd sor elsd két székérdl hallgatja dr. Ovari Laszl6 és dr. Leitold
Jozsef (Foto: Orosz Péter)

Az ¢élelmiszerek forgalmazasara vonatkozo jogszabalyoknak csak a felsoroldsa nyolcvanhét
oldalt tesz ki tudtuk meg dr. Leitold Jozseft6l, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allat-egészségiigyi Igazgatosag elsd szdmu vezetdjétdl. Mar csak ezért
is célszerli a nagyobb vallalkozasoknal olyan szakembert foglalkoztatni, a kisebbeknél idonként
tanacsadot felkérni, aki tisztaban van ezekkel a kérdésekkel és segiti a miikodést.

Egyre inkabb éliink a békéltetd testilletek munkajaval, deriilt ki dr. Ovari Laszlo, a testiilet
elndke szavaibol. Orszagosan idén csaknem kilencezer iigyiik volt. A megyében 2004-ben
otvennégy, tavaly kétszaznégy esettel foglalkoztak.


http://www.autonavigator.hu/sztori/figyelmet_es_tajekozodast_javasol_az_fbamsz_a_biztositovaltashoz-8892?utm_source=autonavigator&utm_medium=rss&utm_campaign=sztori
http://www.autonavigator.hu/sztori/figyelmet_es_tajekozodast_javasol_az_fbamsz_a_biztositovaltashoz-8892?utm_source=autonavigator&utm_medium=rss&utm_campaign=sztori

Vizsgalatok a termdfoldtdl az asztalig

Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos elvarasok valtozasat is felvazolta dr. Leitold Jozsef. A mult
szazad kozepéig a fo elvards a mennyiség volt, aztan kezdtek egyre nagyobb szerepet jatszani a
mindségi kérdések. Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos botranyokkal deriilt ki, hogy a mindség
elsésorban tartalmi fogalmat jelent, nem elég szépnek lennie az alapanyagnak, hanem
biztonsagosnak kell bizonyulnia. Ezért vizsgaljak meg az utjat a term6foldtdl egészen a fogyasztd
tanyérjaig.

http://naplo-online.hu/gazdasaq/20121107 fogyasztovedelmi forum#s=rss

(naplo-online.hu, 2012. november 7., szerda)

Nem tartja indokoltnak a rendszamcserét az autoklub

A Magyar Autoklub nem tartja indokoltnak a teriileti rendszdm bevezetését, biznak benne, hogy
a dontéshozok nem engednek a lobbiérdekeknek.

A teriileti rendszdm bevezetésénél a Magyar Autdklub orszadgos elndkségének nincs
informdacidja, adata olyan tobbletértékrdl, amely indokolttad tenné a tervezett valtozast, és ami
aranyban allna a mintegy 40-50 milliard forintos, az autésok pénztarcajat terheld raforditassal.

Szudar Lajos, az autdklub Békés megyei elndke elmondta, a kozigazgatas korszerlsitésének
alappillére az elektronikus adatfeldolgozas, az adatok elektronikus taroldsa és tovabbitasa, valamint
az egyes adatbazisok osszekotése. Igy a valos idejii adatszolgaltatas a jelenlegi rendszer keretében is
megoldott.

- A lakossag, és ezen belill a tiladdztatott autésok terheinek tovabbi ndvelése nem tdmogathat6 -
hangsulyozta Szudar Lajos. - A rendszdmcsere €és az ehhez kapcsolddd forgalmi engedély cseréje
onmagaban - jelenlegi arszinten is - meghaladja a 15 ezer forintot, és ehhez jon értelemszeriien
tobbek kozott az autdpalya-matrica, a behajtasi és parkolasi engedélyek cseréje, a kotelezd és casco-
biztositadsok modositasa. Mindez rendkiviil jelentds, indokolatlan anyagi és id6beli raforditast kivan
meg az autdsoktol.

Szudar Lajos elmondta, érdekvédelmi szervezetiik ebben a témakorben idén janudrban és
szeptemberben a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot, 2012. oktoberében pedig az Orszaggyiilés
Fogyasztovédelmi Bizottsagat tajékoztatta allaspontjarol és tapasztalatairol, ¢€s eltokélt a
kormanyzati szervek felé torténd intenziv kommunikacié folytatdsdban. Biznak abban, hogy a
dontéshozatal soran a racionalitds jut érvényre, és a dontéshozd nem enged teret bizonyos
lobbiérdekeknek.

- A teriileti rendszdm bevezetésénél nincs informacionk, adatunk olyan tobbletértékrol, amely
indokoltta tenné a tervezett valtozast, és ami aranyban allna a mintegy 40-50 milliard forintos, az
autdésok pénztarcajat terheld raforditassal - magyardzta Szudar Lajos. - A taladoztatott autdosok
terheinek tovabbi novelése nem tdmogathato.

http://www.automotor.hu/aktualis/nem-tartja-indokoltnak-a-rendszamcseret-az-autoklub-469634

(automotor.hu, 2012. november 7., szerda)

Szigoritana az autdésiskolakra vonatkozo szabalyozast az MSZP

Az autodsiskoldk szolgaltatdsi mindségének javitasa, illetve a tisztességtelen piaci magatartas
visszaszoritasa érdekében nyljtott be hatarozati javaslatot az MSZP a parlamentnek - kozolte Simon
Gabor, az Orszaggyiilés Fogyasztovédelmi bizottsagadnak szocialista elndke csiitortoki budapesti
sajtotajekoztatojan.


http://naplo-online.hu/gazdasag/20121107_fogyasztovedelmi_forum#s=rss
http://www.automotor.hu/aktualis/nem-tartja-indokoltnak-a-rendszamcseret-az-autoklub-469634

Az inditvany célja, hogy megfeleld szinvonall oktatast nydjto autdsiskolak maradjanak a piacon,
ezaltal pedig olyan oktatas valdsuljon meg, ahol megfeleléek a személyi ¢és targyi felvételek,
valamint a képzés 6 célja a biztonsagos kozlekedés elsajatitasa és a tudatos vezetdi magatartas
kialakitasa legyen - ismertette Simon Gabor.

Kifejtette: felkérnék a kormanyt arra, hogy vizsgalja meg az tigynevezett elektronikus vezetési
karton kotelezd bevezetésének lehetdségét, illetve webkamera hasznalatdnak kotelezévé tételét a
gépjarmiiben a vizsga soran. Kezdeményezik azt is, hogy az ehhez sziikséges adatvédelmi
szabalyozast a kabinet dolgozza ki.

A kormany 0sztondzze az Onszabalyozas kialakitasat, és segitse el egy a szolgaltatokra
vonatkoz¢ etikai kodex megalkotasat €s annak alkalmazasat - szorgalmazta Simon Gébor.

Kozolte, sziikséges az oktatok rendszeres €s szervezett tovabbképzése, szakmai ismereteiknek a
mérése, tovabba szorosabb egylittmikodés kell a hatdsagok és az érdekképviseletek kozott,
szigorubb szakmai feliigyeletet kell gyakorolni.

Simon Gébor elmondta, fogyasztok visszajelzései szerint eléfordul az, hogy az autdsiskola altal
meghirdetett és a végiil kifizetendd 0sszeg "nincs 6sszhangban egymassal", az oktatd a gyakorlati
oktatas keretében maganiigyeket intéz, €s a vizsgabiztos "lefizetése aran lesz sikeres a vizsga". Ezt a
helyzetet szerinte az okozta, hogy jelentds tulkinalat van az autdsiskola-piacon, kiméletlen
konkurenciaharc folyik, ahol sokszor a valds ar alatti ajanlatokkal probalnak versenyezni.

Simon Gabor kozolte, a Mesterhazy Attila szocialista partelnok-frakciovezetovel kozdsen
benyujtott javaslata 6sszhangban van "azzal a konszenzussal, amely a fogyasztovédelmi bizottsag
iilésein kialakult".

http://www.galamus.hu/index.php?option=com content&view=article&id=172894:szigoritana-
az-autosiskolakra-vonatkozo-szabalyozast-az-mszp&catid=76:hazai-vonatkozasu-
hirek&ltemid=113

(galamus.hu, 2012. november 8., csiitortok)

A szlovak Tokaj is Tokaj

Eurépai Birdsag — A hegykozségi tanacs elndke folhaboritonak tartja az itéletet

Elutasitotta a luxembourgi Eurdpai Birosag azt a magyar keresetet, amely megtamadta, hogy az
Eurépai Bizottsdg Vinohradnicka oblast’ Tokajra modositotta a szlovékiai tokaji borvidék
megjelolését az ugynevezett E-Bacchus jegyzékben mint oltalom alatt all6 védjegyet. Ez azt jelenti,
hogy Szlovékia tokaji borvidéke tovabbra is hasznalhatja a Tokaji irdsmddot.

Az indoklas szerint a bejegyzés azért nem tdmadhaté meg, mert azt egy korabbi oltalom ala
helyezés nyoman automatikusan jegyezték be. A tokaji borvidéknek egy része Szlovéakidban, egy
része Magyarorszagon talalhatd. A bizottsdg Szlovakia kérésére a meghatarozott termdhelyrdl
szarmazo6 mindségi borok jegyzékébe felvette a Vinohradnicka oblast’ Tokaj eredetmegjeldlést, ami
ennek alapjan bekertiilt az elektronikus nyilvantartasba. A magyar érvelés szerint a bizottsag hibat
kovetett el, mert egy korabbi szlovékiai szabalyozas alapjan vette fel a nevet, mikdzben a jegyzékbe
vételkor a Tokajska vinohradnicka oblast megnevezeés volt érvényes a helyi jogszabalyok szerint.

A két orszag kozott mar igen régota vita van a névhasznalatrol. Ez iigyben 2004-ben majdnem
sikeriilt megegyeznie a két orszagnak, 4m akkor a szlovakok nem teljesitették igéretiiket, igy nem
sziiletett megegyezés. A Tokaji nevet egyebek kozt csak akkor hasznalhattdk volna északi
szomszédunknal, ha pontosan kijelolik azt a teriiletet, ahol ilyen néven kivannak bort eléallitani. Ez
a magyar vélemény szerint 565,2 hektaros terméteriiletet jelentett volna. Emellett harmonizéalniuk
kellett volna a tokaji borra vonatkozd eldirdsaikat a magyar bortérvénnyel, illetve kiilonféle mas
jogszabalyokkal. Tovabba a tokaji bor egységes mindségét egy kozos testiilet ellendrizte volna.
Ezzel egy hataron 4tnyulo borvidék johetett volna létre.

Nem igy lett.
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Pedig a kiilfoldi Tokaji névhasznalati iigyek — a szlovdk bor kivételével — mar mindeniitt
megnyugtatdan rendezdédtek. Az el6z6 kormanyok agrartarcai sikeresen megallapodtak
Ausztraliaval, az Amerikai Egyesiilt Allamokkal, Olaszorszaggal és Szlovéniaval, Franciaorszaggal,
Ukrajnaval is.

A luxembourgi Eurdpai Birosag itélete ellen két honapon beliil lehet fellebbezni. Bar errdl
nincsenek informacidk, nem kétséges, hogy a magyar kormany ¢él majd ezzel a jogaval.

— Végteleniil bosszant ¢s vérlazitonak tartom, hogy a luxemburgi birdsdg nem tiltotta el a Tokaj
név hasznalatatdl a szlovak felet. Kivancsi lennék, hogy hasonlé esetben egy francia borvidéknél is
ugyanilyen megengeddk lettek volna-e, az ugyanis teljesen abszurd, hogy két orszag szomszédos
borvidéke ugyanazt a nevet viselje — nyilatkozta tegnap miskolci tuddsitonknak Marcinké Ferenc, a
Tokaji Borvidék Hegykozségi Tandcsdnak elndke. Szavai szerint az ligyben egy meccs még
hatravan, arrél ugyanis az EU illetékes bizottsaga dont majd, hogy a borpalackokon szerepelhet-e a
Tokaj név.

Ki lesz az év borasza?

A tavalyi Ev bortermel6je cim birtokosa, Vida Péter szekszardi borasz idén nem keriilt be a
cimre esélyesek koz¢, négyen azonban tavaly is versenyben voltak a cimért. A jelolteket boraszok,
étteremvezetdk, sommelier-k, séfek és borkedveldk javasoltak. A dijat december hetedikén osztjak
ki, de azt maris tudni, hogy egyre népszeriibb a fehérbor, a fiatal boraszok szakmai elismertsége és
piaci sikere is meredeken nd, s mint "az Gjonc jeldlt" személye, Borbély Tamas is mutatja, a
kozonség és a szakma szemében is felértékelddik a Balaton-felvidék. Idén a jeldltek kozott van Ats
Karoly tésgyokeres tokaj-hegyaljai, a Royal Tokaji fOborasza. Szekszardrol Duzsi Tamas ¢és
Heimann Zoltan verseng a cimért, mig Galné Dignisz Eva a kunsagi sz616kbél készit mindségi
ujdonsagokat. Villanyi boraszt ezlttal nem valasztott a nyerésre esélyes 6tdsbe a Magyar Bor
Akadémia. (V. G. G.)

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/2565f60e/l/0Lnol0Bhu0Cbelfold0C20A12110
A90EallIszlovak0ltokajOlisOltokaj/story01.htm

(nol.hu, 2012. november 9., péntek)

Nem akarok tobbé hasznaltautot venni!

varhatunk csodat, csak van, akinek kicsit tobb jut a jobol. Azonban az oratekeréssel foglalkozo
cikkiink - dta (és ezt Becsiiletesnepperiink sajat tapasztalatabol is) tudjuk, hogy bizony nem mindig
a keresked6 a huny6. A hazai autotulajdonost sem kell félteni, ha arrol van sz6, gond nélkiil
megtekeri az o6rat, mindenki szeretne minél tobb pénzt kapni az autdjéért.

Egy hasznaltaut6 vésarld panaszai, avagy a szervizkonyv haléla

Tortént egyszer, hogy kicsiny automat elloptik az ¢j leple alatt. (En ekkor tudtam meg, hogy a
Suzuki Swift a legnépszertibb célpontja a tolvajoknak.)

Mint jo gazda, vartam, hogy a biztositd fizessen a casco-ra, ami lassacskdn meg is tortént,
minddssze azt nem értettem, hogy miért fényképezik le a casco kotésekor a kocsit, ha utdna a sajat
fotdjukon lathat6 km allast sem veszik figyelembe (6vatlanul a szervizkényv a kocsiban maradt)?
Mivel fél év telt el a vasarlas és a lopas kozott, sét, a szerviz is adott igazolast a kozben esedékes
olajcsere idején rogzitett allasrol, reméltem, a kevés futast figyelembe veszik, de inkdbb maradt a
"szervizkonyv hianyaban csak az atlagos km szerint fizetiink".

Amikor kozeledett a pillanat, hogy gazdasagi helyzetem Ujra lehetévé tegye a jarmili beszerzést
(tehat ha fizetett a biztositd), nézelddni kezdtem. Torténeteim az ezt kovetd autdvasarlasi
kalandjaimat 6lelik fel.

Elsé torténet — az illékony sedan

Szinte elséként szlrtam ki ezt az SX4 sedant, mivel volt mar kordbban is ilyeniink, most sem
bantuk volna, ha wjra ilyen lesz, de draganak tiintek a piacon levék. Ekkor szartam ki OT, aki egy
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bank telepén porosodott, lathatéan mar honapok ota, és az ara is folyamatosan csokkent. Szivesen
megvettem volna, ha megjon a pénz, de mivel varatott magara, csak nézegettem, felhivtam az aut6
szervizét (szerencsére a kocsin jol lathatd modon jelezték, honnan vald). Itt megtudtam, hogy a
kocsinak gondos gazdaja volt, aki a legutobbi szerviz utan néhany ezer km-rel volt kénytelen a
banknak visszaadni.

Azon a napon, amikor a biztositd végre fizetett, azonnal hivtam a bankot, hatha megvan még, de
megtudtam, hogy sajnos a kocsit megvették.

Szomortan 1élekben elvaltam a kocsitol, am egy hét utan a kocsi ujra a neten volt, mintegy 50%
felarral persze. Ez sok volt nekem, megallapitottam, hogy megint valaki jot keres rajta.

Ujabb néhany nap telt el, és a bank varosabol Gjabb ilyen tipusu és szinii autd tiint fel a
kinalatban (hozzateszem, hogy ez a felszereltség ritka, kb. 4-8 kozott talalhato beléle a hahu-n).
Mivel a km kevesebb volt, az ar pedig még épp megfeleld, fel is hivtam az egyelére kép nélkiil
hirdetd eladot.

Megtudtam tdle, hogy a kocsi ugyan nem az 6vé, hanem egy baratjanak kell siirgésen megvalnia
téle, de 6 nem kereskedd, viszont sokat ismer a kornyéken, tehat akar beszamitasban is segithet.
(Még nem emlitettem, hogy egy baratomtol kaptam kdlcson egy nagyon dreg jarmivet, azzal, hogy
ha sikeriil kocsit vennem, ezt akar el is adhatom, némi pénzt neki is juttatva a bevételbdl, igy a
beszamitas jo hir volt.)

Megbesz¢Eltiikk, hogy masnap meg is latogatjuk egy szakértd baratommal (jomagam teljesen
amatOdr 1évén autokban, bar ez talan mar eddig is kidertilt). Id6k&zben emailen meg is kaptam a friss
képeket a kocsirol, és lass csodat: a felmatricazott autd volt az, mar a matricak nélkiil (a rendszamot
annak idején felirtam a szervizzel vald egyeztetéshez).

Diihosen telefont ragadtam, és kérdére vontam, hogy mitdl lett a 139ezer km-bdl 120, és
egyaltalan, miért beszElt 6ssze-vissza baratrdl, stb., amikor lathatolag ez csak egy kereskeddi triikk.

- Nem musz4j megvenni!

- Nem is fogom!

Ezzel valtunk el, és megint probaltunk tovabblépni més autdk felé. Bardtommal beszélgetve
azonban rd kellett jojjiink, hogy ennek dacara az autd jo vétel lehet, mivel ismerjiik a
szerviztorténetét, igy végil abban maradtunk, 6 megprobélja becserkészni az eladdt, és ha mar
egyszer megallapodtunk, nem fogja valoszintlileg zavarni, hogy mégis én vagyok a vevo.

A két szakember hamar szot értett, és meg is beszéltek, hogy mivel az eladé az egyetlen, aki
arulhatja a kocsit, 6 pedig egy hétre elutazik, egy hetet varnunk kell.

A megbesz€lt napon baratom hivta is, hogy pontosan mikor is mehetiink, amire a kovetkezd
meglepd valaszt kapta:

- 0, azt a kocsit tegnapel6tt lefoglaloztak!

Amikor az eladé még kiilfoldén volt, és mas nem arulhatta? Erdekes...

Masodik torténet — egy toll mind felett

Természetesen nem vagyok elvakult Suzuki manias (bar bevallom, sokkal jobbnak tartom a 2005
utan gyartott autdikat anndl, mint amilyen a hiriik — teljesen méas mindség, mint a régi Swiftek, stb.),
ezért mas kocsik is felmertiltek.

Ujabb keresked®d, aki szintén beszamitana, jo hir. A kocsi szép, bar kicsit kevésnek tiinik egy 8
éves céges autotol 90ezer km, de hat ha van szervizkonyv... Micsoda szerencse, a kocsit ugyan nem
itt vette a cég, de utana végig ebben a markakereskedésben szervizelték. Az éara jo volt, a
beszamitas is megfeleld lett volna, nosza, nézziik meg a fiizetkét.

Amikor keziinkbe vettiik, épp csak nem kezdtlink hangosan nevetni: latszott, hogy kb. 5 perc
alatt irtak, a tinta, az alairas végig azonos, nyilvan egy markakereskedésben konnytli szert tenni egy
iires nyomtatvanyra... Persze az is lehet, hogy van egy dolgozojuk, aki minden olajcserénél ott van,
és CSAK erre a célra tartogat mar 8 éve egy tollat, hogy mindig egyforma legyen. Epp csak nem tul
valoszind.

Harmadik torténet — az Oszinte kereskedd és a gonosz tulaj

Egy harmadik tipus is latokoriinkbe keriilt, legyen Opel. Megtetszett egy, itt is igértek
szervizkonyvet, de mivel kb. 150km-re volt, ezért probaltam elészor telefonon tobb informaciot
kapni. A kereskedd készséges volt, megadta a szerviz nevét, ahovad a kocsit korabban hordtak.
Ugyan kicsit hianyos volt a beiras, de a képek alapjan jonak tiint a kocsi.



Telefon a szervizbe, mit tudnak rola? Kérdezik, hogy nekem mit mondtak: 157ezer km. Hat,
naluk 2009-ben volt visszahivason a jarmii, akkor volt benne 197ezer...

Mar csak kivancsisagbol is visszahivtam a keresked6t (aki kordbban kozolte, 6k beérkezéskor
felirjak a km allast, tehat naluk kizart a csalas, triikkozés), hogy ezt mégis hogy gondoljak.

- A, biztos a tulaj lehetett, mi ilyesmit nem csinalunk!

Igen, ez nagyon valdszindi...

Negyedik torténet — Gijabb légnemi autd

Az Opel keresés idején talaltunk egy képre és felszereltségre szimpatikus példanyt, el is
latogattunk a kereskedésbe, ahol kicsit vonakodva ugyan, de megmutattak a kocsit. Nem véletlentil
nem késziilt kép jobb oldalardl, ugyanis az egyik konnylifém felni helyett a potkerék diszelgett
rajta. Ne aggodjak, a felni a csomagtartoban, mondtak, igy kapték a tulajtol. Hogy nekik a javitasra
miért nincs idejiik? Nem érdemes normalis allapotban arulni?

A kocsi kicsit draga is volt, engedni sem engedtek sokat (ez altalanos tapasztalat: a legtobb
kereskedd mar olyan alacsony aron arul, hogy nincs mibdl alkudni?), igy tavoztunk, talan lesz még
jobb.

Egy héttel késébb mar 100ezerrel olcsdébb, de mar nem kell.

Par héttel késébb egy hasonld autd, sokkal kedvezObb aron, nosza, menjiink, az elado
(tulajdonos) szerint mar 8-an mennek hozza este megnézni, de jojjiink csak. Persze rajtunk kiviil
senki mas sincs ott, a kocsit kiprobaljuk, de a motorhazteté mar nem nyilik... Szamtalan egyéb apro
hiba, még ennyiért sem éri meg baratom szerint. Es persze a jobb hatso keréken potkerék, ne
aggodjak, a felni a csomagtartoban, csak nemrég tortént a defekt... Igen, ugyanaz az auté volt.

Uj hir: két héttel késdbb a tulaj hiv, megjavitotta az autdt, 150ezerrel tobbért érdekel?
Szerencsére mar nem aktudlis.

Otodik torténet — David és a hianyzo Goliat

Vissza az SX4 sedanokhoz, hiszen azokat szeretjiikk, hatha tudunk alkudni kicsit, esetleg a
kolesonautot is jo dron beszamitjak (a hirdetés kiilon kiemeli, hogy nagyon 6reg autdkat is szivesen
latnak).

Elsé latogatasunkkor David fogad, kedves, ranéz a kocsira, megtudja, hogy friss a miszaki,
utdnanéz a hasonloknak, és mondja, hogy kb. 200ezerért beszamitja, a masikbol enged 50ezret elsé
szora, kezd tetszeni a dolog, de még igy is kéne egy kis pénz, térjiink vissza ra. Szervizkonyv nincs,
egy kulcs van csak... Visszavett auto, ezért a kedvezo ar.

Egy hét mulva (a sikertelen "illékony" latogatidsa helyett) elmegylink Ujra, ezlttal hozzaértd
baratom is jon. Kidertil, hogy 6 kis hijan itt kapott allast, de végiil nem vették fel. Hogy miért nem?
Biztosan a mostani kollégak jobbak.

Bemegyiink, David sajnos szabadsagon, de a kocsit megnézhetjiik, kiprobalhatjuk igy is. O
ugyan az arbol csak 20ezret engedhet, mutatja a szamitdgép képernydjén, hogy nekik milyen sokba
van... Davidnak biztosan szabad veszteségesen is eladni. Beiillink, gyujtas van, a kocsi nem indul.
Biztosan régen volt beinditva, el¢ a bikagépet, a kereskedd rateszi (mint kideriilt, forditva) az
akkura, nagy szikrak, na, most mar se kép, se hang — ennyit a probardl... Majd par nap mulva
rendben lesz, David egy hét mulva jon, 6t keresstik.

10 nap mulva hivjuk Dévidot, semmit sem tud arr6l, hogy a kocsi rossz lenne, megnézi. Vissza
nem hiv, de mikor mésnap kérdezziik, mondja, hogy valoban, egy biztositék mehetett ki, majd hiv,
ha jo.

Napok telnek el, megint én hivom, mar felvenni sem akarja, egy kollégdm telefonjarol sikeriil
elérnem, jaj, a biztositékot Németorszadgbodl kell hozni, még par napot kér.

Végil elkésziil az autd, megylink, kiprobaljuk, a kocsi remek. Nosza, beszélgessiink. A multkor
mondott egy arat, abbol mennyit lehet még alkudni? Semmit — na, jo, fél 6ra utdn még 20ezret (!).
Nézziik meg a mi kis oreg jargdnyunkat, all-e még a 200ezer. Némi nézelddés utan kozli, hogy 6
még ilyen rossz allapotii autdt nem latott, SOezerért beszamitja... Kb. a friss miiszakis forgalmi
tobbet ér, a bontoban tobbet adnak a vasért talan, nem baj? Nem, neki tobbért nem szabad...

Baratom gydzkod, a kocsi jO, szerezziink pénzt, vegyiik meg! Sajnos nincs ra keret, dontiink
végiil.

David mondja is, hogy most vegylik meg, mar tobben megnézték, egy hazaspar csak megbeszéli
otthon, és intézi a hitelt, mar vinnék.



Azota eltelt két hét, a kocsi kiemelt hirdetésbe keriilt Gjra, majd egy héttel késdbb 100ezerrel
olcsobban frissiilt — ez ugye mar 30ezerrel olcsdébb, mint amit mi végsé arként kaptunk (50+20-
100)... Es tovabbra is ott all. Erdemes volt kitartani az arat vajon, amikor mi komoly vételi
szandékkal ott jartunk?

Hatodik torténet — a vandorld Swift balladaja

Végiil persze, mint szegény emberek, visszatériink a Swiftekhez, azokat ismerjik, szeretjik,
hatha ezuttal nem lopjak el, majd rakatunk bele védelmi berendezéseket, stb.

Megakad a szemem egy 2005-0s évjaratin, a szine is rendben, bar ir par kisebb szépséghibat,
ennek ellenére az ar j6. Mire sikeriil elérnem az embert, megtudom, hogy 6 igazabol nem is
kereskedd, de beszamitotta ezt a kocsit (mibe??), ezért adja olcson, szervizkonyves, bar par éve nem
irtak bele... Foglaloztak, ha mégsem viszik el, hivnak.

Délutanra a kocsi lekeriil az oldalrol, tehat elkelt. Két nap mulva Gjra fenn a hahu-n (a jellemz6
sériilések miatt egyértelmii, hogy ugyanaz a kocsi, még a varos is ugyanaz), most 60ezerrel
tobbért... Igy is elkel persze egy nap alatt, j6 dron volt. Hiaba, aki igyes...

Hetedik torténet — a mi Swiftiink, a mi baratunk

Nagyko6rosi ut, mondom a baratomnak — jaj ne! Mondja 6. Szerencsére ez nem a piac, egy
kiilonalld kereskedd ezen ut egyik sarkan. A keresked6 kedves, minden hibat elarul, amit lehet, ki is
fog javitani. Garancia is van, egy év — persze, ha nem alkuszunk... Inkabb alkuszunk, bar sokat nem
enged (a fonok még egy 10ezres tételt sem engedélyez tovabbi kedvezményként), azonban a kocsi
latszolag rendben van.

Kevés foglald ellenében is megirjuk a papirt, végre, megvan a kocsink!

Két nappal kés6bb megyiink a kocsiért, 4j rendszammal var (tudték, hogy csak 10ezerFt, és lehet
kérni ) rendszdmot? Ha mar Ggyis atirjak, és cserélik a papirokat, mas koltsége nincs).

Irany haza, kis kitérével, vissza kell adni az eddigi kdlcsonautot. Baratndm vezeti, mondja is,
hogy a kézifék nem fog, de nagyon nem. Keresked6t hivom, persze, vigyem vissza, megcsinaltatja.
Hétfon Ggyis irdny a megbizhato szereldm, majd ott megnézik ugyis, ha draga lesz, sz6lok.

Hat, draga lett... A szereld felemeli: itt bizony volt baleset, a korméanymu cserélve. Sebaj, ha
rendesen megcsinaltdk amugy... A klima kicsit hangos, én szinte nem is hallom, de 6 igen — a
csapagyat kell cserélni, gyariban 75ezer. Hivom az embert, 4, az nem lehet, hogy ilyen draga, az 6
szervize ennél olcsobban megcsinalja, 20-30ezer bontottbol. Mondom OK, mikor vigyem? Hat, azt
beszéljem én meg, de persze 6k nem fizetik... MICSODA? Szavatossag, fogyasztovédelem
tobbszori emlitésére végiil enged, jol van, Ok fizetik.

Tovabbi szépségek deriilnek ki: a hiitéfolyadék helyett viz, a 4 rosszul kinéz6 gyertya 3 féle,
igaz, 2 gyari. A kéziféket is megnézziik, ezek a hatsé dobfékre vannak kotve, de cserélve lettek,
persze utangyartottra, amik viszont elkoptak, és nincs benne visszahuzo, ezért kiakadt. A szereld
probalkozik, hatha ki tudja javitani, de végiil feladja, ezt inkabb cserélné, gyarival 12ezer. Telefon:
4, az draga, majd az 6 szereldje... Rendben.

Mar csak a hitéfolyadékot kell '6sszerdzni', nosza, menjiink egy kort. Hopp, mondja 10 méter
utan a szakember: ez a valto csorog. Nem nagyon, kicsit, csak egyesben/kettesben, de majd késdbb
lesz az a tobbiben is, ha igy hagyom. Tengelyes csapagy, ha csak azt cserélik, egész napos melo,
azért 70ezer, ha keritek bontott valtot, akkor gyorsabban megvan, viszont legalabb 50 a valto...

Ujabb telefon, hii, hat ez nagyon draga, majd megnézi a szerel6je, megbeszéljiik.

Szerel6éknél kicsit morcosan fogadnak ("Ne zavarja a kollégékat a javitasban!"), de viszonylag
gyorsan végeznek. Ahogy a mondas is tartja, gyors munkéanak sok az alja (vagy ilyesmi...). Valt6?
Hat, jo az még vagy 100ezer km-ig, ne aggddjak... Igaz, ki nem probaljak, csak amit én mesélek,
abbol kovetkeztetnek. Kézratétellel gyogyitas?

Két nap mulva Gjra Ut a szakszervizbe, egy gyari visszahivast kell megcsinalni, ami ingyenes (a
burkolatatdl rozsdasodik a csomagtér alja). Nézzék mar meg, mi 16tydg jobb oldalt (mintha vizet
toltogetnének oda-vissza), €s az iilésfiités is jo volt, most nem akar kikapcsolni. Délutan
visszamegyek érte, a jo hir: a kézifék rendben, csak mig azt csinéltik, az iilésfiités-gombbodl kiesett
par alkatrész... A klima pedig el volt tomddve, a tulfolyo tartaly (?) lett tele, az 16ty6gott. Ennyit a
keresked6 szereldirdl.

Telefon, persze, vigyiik az ¢ szereldihez vissza, megcsindljak az iilésflitést. Mondom, ha mar itt
vagyok, beszéljiink, legalabb szalljon be a valtod javitasba, én ezt nem allom egyediil. Az tilésfiités



elkésziil, benyomjuk, mindketté rendben. Késobb deriil ki, hogy miikddnek, csak keresztben (a bal
iilés gombja a jobbot fiiti, és forditva).

Ujabb telefon a kereskedével, mi legyen a valtoval? Végiil sok huzavona utan belatja, nem
engediink, sikeriil 40ezret kiharcolni, ebbdl mar majdnem rendbe lehet hozni. Naivan kérdi: miért
nem hozzuk az 6 szereldihez, az biztos olcsobb?... Inkabb a pénz, koszi.

http://totalcar.hu/kozosseqd/rsvptc/2012/11/09/nem akarok tobbe hasznaltautot venni/

(totalcar.hu, 2012. november 9., péntek)

A PSZAF iranymutatasa az iigyfélpanaszok kezeléséhez

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) elndke ajanlasban rogzitette a
pénziigyi szolgéltatok panaszkezelésével kapcsolatos elvarasait. A PSZAF e szerint elvarja, hogy a
szolgéltatok a panasz kivizsgalasdra adott valaszukban arra is hivjdk fel a figyelmet, hogy
amennyiben az ligyfelek nem értenek egyet a valasszal, milyen jogorvoslati lehetdségeik vannak.

A PSZAF szeptemberben panaszkezelési elnoki rendeleteket adott ki, amelyekkel - az iigyfelek
érdekében - tobbletkotelezettségeket fogalmazott meg valamennyi pénziigyi szektor szamara. A
rendeletek 0j részletszabalyokat allapitanak meg a jogorvoslatrol valo tdjékoztatdsra, tovabba a
panaszkezelési szabalyzat és a szobeli panaszok rogzitését szolgalo jegyzokonyv minimalis tartalmi
elemeire. Ebbe a folyamatba illeszkedik a PSZAF legfrissebb ajanlasa, amely a panaszkezelésre
vonatkozo 1j pénziligyi jogszabalyok egységes alkalmazéasat segiti eld, valamint az azokon
tulmutato feliigyeleti elvarasokat foglalja 6ssze.

Az ajanlas - fenntartva azon kovetelményt, hogy a szolgaltatok johiszemiien és tisztességesen
kotelesek egylittmiikddni az ligyfelekkel a panaszkezelési eljards sordan - alapvetd elvarasként
fogalmazza meg, hogy a panaszok teljes korili, korrekt kivizsgaldsidt ©nalldé panaszkezelési
szervezeti egység végezze az intézményeken beliil.

A PSZAF eld kivanja mozditani tovabba, hogy az intézmények azonositsak a visszatérd vagy
rendszer jellegli problémaékat, s kezeljék, illetve sziintessék meg azok okait, vagyis a panaszokhoz
kapcsolddo altalanosithatd tanulsdgok épiiljenek be a vallalat {izleti dontéseit vezérld belsd
mechanizmusba.

A feliigyelet elvarja, hogy a piaci szereplok az altala elkészitett panasz formanyomtatvanyt
tegyek elérhetdvé az tigyfelek szamara, tovabba miikodjenek egyiitt a meghatalmazott Gtjan eljarni
kivano tigyfelekkel, s ennek érdekében tegyék kozzé az altaluk elfogadott meghatalmazasi mintat.

Az ajanlas tartalmazza azt is, hogy a szolgaltatoknak a panaszok kezelése soran érdemi, kifejtd
valaszadasra kell torekedniiik, kitérve az ligyfelek minden kifogasara. A valaszadas akkor felel meg
a kozérthetdségi elvarasoknak, ha a szolgéaltatd nem kizarolag a relevans jogszabalyhelyekre
hivatkozik, hanem azokat roviden értelmezi, és valaszat ellatja az adott ligyre vonatkozo
alkalmazasanak indokaval.

A PSZAF elvarja, hogy a szolgaltatok a panasz kivizsgalasara adott valaszukban arra is hivjak
fel a figyelmet, hogy amennyiben az iigyfelek nem értenek egyet a valasszal, milyen jogorvoslati
lehetdségeik vannak.

A feliigyelet hataskorébe tartozik példaul, ha az ligyfél nem kapott éves elszdmolast; elézetes
tajékoztatast a kamatemelésrél; a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrdl (KHR); torlesztési
tablazatot; tdjékoztatast a biztositasi szerzOdés létrejottérdl; dijfizetési felszolitast vagy
torlésértesitot.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) jarhat el, ha példaul a pénziigyi szolgaltaté id6 elott
felmondta a szerzddést; nem tdjékoztatott arrdl, hogy fel fogja mondani; olyan tobbletkoltséget
szamolt fel az tigyfél terhére, amelyet a szerz6dés, az altalanos szerzddési feltételek, a hirdetmény
vagy kondicios lista nem tett szamara lehetdve; szerzodésszegése kart okozott; biztositasi esemény
bekovetkezését vitatja.

Kizarolag a birdsag jarhat el a biztatdsi karral, a feleldsségbiztositassal Osszefliggd kartéritési


http://totalcar.hu/kozosseg/rsvptc/2012/11/09/nem_akarok_tobbe_hasznaltautot_venni/

igényekkel valamint a KHR-be keriilés jogalapjaval dsszefiiggd polgari jogi kérdésekben. Minden
egyéb szerzédéses jogviszonyt érintd kérdésben a birdsagon kiviil a PBT-hez is fordulhat az tigyfél.

Amennyiben a szolgaltaté allaspontja szerint a panasz fogyasztovédelmi rendelkezést is sért,
valamint szerzddéses kérdést is érint, a fogyasztot tdjékoztatni kell arrol, hogy a panaszban
foglaltak mely része tartozik a feliigyelet, illetve a PBT/birdsag hataskorébe, €s ennek megfelelden
hova fordulhat.

Ha a panasz a felsorolt pontok egyikébe sem tartozik, a pénziigyi szolgaltatonak arrél kell
tajékoztatnia az tigyfelet, hogy panaszaval kapcsolatban tovabbi jogorvoslatra nincs lehetség. Ilyen
esetrél van sz6, ha az iigyfél a pénziigyi szolgaltatd munkatarsanak, kozvetitéjének udvariatlan
magatartasat kifogasolja, munkajogi kdévetkezményekre tesz javaslatot; a pénziigyi szolgaltatd
munkaszervezési gyakorlatat (példaul a vérakozési 1d6t) kifogasolja; ha méltanyossagi kérelmet
nyujt be a pénziigyi szolgaltatonak; szerzodés meg nem kotését (példaul a hitelnyuajtas elutasitasat)
kifogasolja; jogerdsen lezart tigy pénziigyi szolgaltaté altali feliilvizsgalatat kéri.

A PSZAF elnoke altal kiadott ajanlas a jogszabalyok éltal timasztott kovetelményeket, a
feliigyelet jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve modszereket, a
piaci szabvanyokat ¢s szokvanyokat fejezi ki.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/psz%C3%A1f-ir%C3%Alnymutat%C3%Alsa-az-
%C3%BCayf%C3%A9lpanaszok-kezel%C3%A9s% C3%A9%hez

(elemzeskozpont.hu, 2012. november 9., péntek)

Vigyazzon, mivel etetik!

A JELENTOSEBB ELELMISZERGYARTOK és -forgalmazok génmédositassal kapcsolatos
allaspontjarol érdeklodott a kozelmultban a Greenpeace kornyezetvédelmi szervezet. Az
akcio részleteirél Tomori Balazs programfeleldst kérdeztiik.

- Mar masodszor tudakolja a Greenpeace a cégektdl, gyartanak-e, illetve forgalmaznak-e
génmodositott termékeket. Miért annyira érdekes ez?

- Mert tapasztaljuk a génmoddositott ndvények termesztésének karos tarsadalmi-gazdasagi
kovetkezményeit, valamint kornyezeti €és egészségiigyi kockdzatait. Az egészség pedig a
legnagyobb kincsiink, amit a génmodositott termékek fogyasztasaval veszélyeztetiink.

- Bizonyitott tény, hogy a génmddositott termékek karosak az egészségre?

- Forditsuk meg a kérdését: bizonyitott, hogy nem azok? A génmodositas oly mértekil
beavatkozas a természetes ¢lelmiszerek vilagaba, amelyrdl nem tudhatjuk, hogy mit okoz az emberi
szervezetben. - Nem is sejtik?

- Sejtjiik, de ezzel kapcsolatban csupa rossz hirem van. Hiszen mit varjunk példaul az olyan
kukoricatol, mely a génmoddositds kovetkeztében mérget termel, hogy az 6t kostolgatd rovar
elpusztuljon? Biztosak lehetiink abban, hogy mire a beldle késziilt termék elénk keriil, a méreg
maradéktalanul eltlinik beldle? Ha pedig nem, akkor biztos, hogy a mi szervezetiinkben nem
okozhat megbetegedést?

- Talaltak ilyen Osszefiiggéseket? - Tény, hogyha nem keresnek Osszefliggést, akkor majdnem
biztos, hogy nem is taldlnak. Sajnos az eurdpai engedélyezésnél sem kell vizsgalni a hossza tava
egészségligyl hatasokat: hogy a génmodositott élelmiszerndvény okoz-e allergiat, daganatos
betegséget, szaporodasi képességeink megvaltozasat, hormonrendszeri problémakat.

- Benniinket viszont ez a veszély nem fenyeget, hiszen Magyarorszagon tilos a génmodositott
novények termesztése.

- A veszélyeztetettségiinkre vonatkozé kovetkeztetése, sajnos, csak félig helyes. Az igaz, hogy
nalunk - Eurdpa dontd részéhez hasonldan - a nagy gyartok, elsdsorban a Monsanto folyamatos
nyomasa ellenére sem termesztheté génmodositott ndvény, am a behozatala élelmiszerként és
takarmany formajaban, sajnos, lehetséges.
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- Ez pedig az allati termékek altal mar valamennyitink szervezetébe bejuthat...

- Az allati eredetli termékeknek a génmddositas szempontjabdl teljesen ki lehetlink szolgéltatva,
de példaul kukoricaval, chipsszel kdzvetleniil is fogyaszthatjuk.

- A felmérésiiket ennek elkeriilésére készitették ?

- Igen, mégpedig kérdoéivek kikiildésével. Ezekben azt tudakoltuk, hogy az adott cég garantalja-
e: az altala gyartott, illetve forgalmazott. termékek nem tartalmaznak génmodositott alapanyagot,
Osszetevot. Kiildeményiink 162 céghez jutott el, koziiliikk 108 valaszolt, ami jo aranynak tekinthetd.

- Ugyanennyire kedvez6 a valaszuk tartalma is?

- A viélaszadok tobbsége garantalja, hogy élelmiszergyartasuk soran nem hasznalnak
génmodositott alapanyagot. Nyilvan dontéen azok a szereplok reagaltak, amelyek biiszkék arra,
hogy a GMO-mentességgel jol allnak.

- Az Osszes gyarto felsoroldsa szétfeszitené az iras kereteit, viszont a forgalmazok listaja sokkal
szlikebb.

- Valoban, és ebben érdekes tendencia figyelhetd meg: az osztrak és német alapitasu cégek - az
ALDI, a Lidl, a Penny Market, a Spar - garantalja, hogy termékei mentesek a génmodositott
alapanyagoktol, s6t van, amelyik maga is végez szurdprobaszerii ellendrzéseket. Egyébként erre
akar a Greenpeace rész¢érdl is szamithatnak a valaszadok.

- Mi a helyzet a legnagyobb ¢élelmiszer forgalmazo céggel, a Tescoval?

- Kettdsség jellemzi: garantalja, hogy sajat termékei mentesek a génmodositott anyagoktol,
viszont az altala forgalmazottakra nem ,,eskiiszik meg."

- Es a magyar iizletlancok?

- Itt is kettdsség figyelhetd meg: a CO-OP vallalja a garanciat, mig a CBA sajnos nem valaszolt.
Mint ahogy a nagy francia forgalmaz6, az Auchan sem.

- Honnan tudhatjak meg olvaséink, hogy melyik élelmiszer génmodositott?

- Ha a készaru kozvetleniil és szdndékosan tartalmaz génmoddositott dsszetevot, akkor azt a
jogszabdlyaink szerint jelolni kell rajta, tehat ezt érdemes figyelni. A sz6jabol, kukoricabdl és
repcébdl késziild Osszetevok a legesélyesebbek, ezek ugyanis a leggyakrabban génmodositott
haszonndvények.

- Es ha az alapanyagot allitjak el génmodositassal?

- Azt altaldban sajnos nem kell jelolni. A kérddivek kiértékelése alapjan egyébként ismertetot
készitettiink, mely nemsokéra elérhetd lesz a greenpeace.hu/gmokisokos honlapon. Nyomtatott
formaban pedig aktivistaink a garancidt nem vallaléo vagy a nem valaszolo iizletek eldtt fogjak
osztogatni.

Hardi Péter

(Szabad Fold, 2012. november 9., péntek, 26. oldal)

FVA heti osszeallitas



