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NMHH: a magyar felhasznalok hazajukban gyakorolhassak jogaikat!

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) fontosnak tartja, hogy a magyar felhasznalok
sajat hazajukban gyakorolhassak eldfizetéi és fogyasztoi jogaikat, ezért kérte a hatosag a UPC
Luxemburgban bejegyzett, miitholdas televizidos csomagokat szolgaltatd leanyvallalatatol, hogy
létesitsen magyar telephelyet. Az NMHH igy reagalt vasarnap az MTI-nek kiildott kozleményében
arra, hogy az Eurdpai Bizottsag kotelezettségszegési eljarast inditott Magyarorszag ellen az iigyben.

Egy unios forras csiitortokon kozolte az MTI-vel, hogy az Eurdpai Bizottsag felszolitd levelet
kiildott Magyarorszagra - ez a kotelezettségszegési eljards elsd hivatalos 1épése -, mert a magyar
hatésagok a magyarorszagi telephely meglétét szabtdk a miisorszorasi engedély kiadasanak
feltételéiil egy mitholdas miisorszord cég szamara. Az Eurdpai Bizottsdg szerint ez sérti a szabad
szolgaltatasnyujtas unids elvét, tovabba az EU telekommunikacids eldirdsait - tette hozza az unios
forras.

Az NMHH kozleményében hangsilyozza: a hatdsidg torvényben rogzitett kiemelt feladata a
hirkozlési szolgaltatasokat igénybevevd felhasznalok teljes korii védelme. "Az NMHH a
jogéllamisag fontos garancidjanak tartja, hogy a magyar felhasznalok sajat hazdjukban
gyakorolhassak eldfizet6i és fogyasztoi jogaikat, €s ha vitdba keverednek szolgaltatojukkal, ne
kiilfoldon kelljen keresniiik igazukat, hanem a hazai hatdsdgoktol kérhessenek és remélhessenek
jogvédelmet."

A kozlemény szerint 2010-ben a UPC egy kiilfoldi lednyvallalatot 1étrehozva teljes egészében
kiszervezte Magyarorszagrol mitholdas televizids csomagokat nyajtdé hirkodzlési szolgaltatasat.
Amikor a hazai fogyasztok védelmében az NMHH magyarorszagi telephely létesitésére kérte a
vallalatot, az a kérés teljesitése helyett "bepanaszolta Magyarorszagot" az Eurdpai Bizottsagnal. A
bizottsag hosszas vizsgalddas utan e feljelentés nyoman inditott kotelezettségszegési eljarast
Magyarorszag ellen - teszik hozza. Az ligynek az NMHH szerint kiilonos jelentséget ad annak
tisztdzdsa, mennyiben egyeztethetd 0ssze az unids joggal az, hogy a UPC miitholdas hirkdzlési
szolgaltatasat igénybe vevo sok ezer magyar csalad "jogvédelem nélkiil marad sajat hazajaban".

A kozleményben a hatdsdg hangsulyozza: meggydzddése, hogy a UPC miiholdas televizios
programcsomagjaira eldfizetdé magyar felhasznalok jogait sérti, ha Magyarorszdgon nem tudjak
szdmon kérni az el6fizetdi szerzddéseikben rogzitett szolgaltatoi vallalasokat. Jelenleg ugyanis még
akkor sem fordulhatnak segitségért a magyar hatosagokhoz, ha a szolgaltatdé példaul egyoldaltian
megvaltoztatja arait vagy az altala nyujtott szolgaltatascsomag tartalmat. A fogyasztovédelmi jogok
teljes kori érvényesitése a panaszosok szamara csak Luxemburgban vagy Briisszelben lehetséges -
irja az NMHH.

A hatésag szerint a kotelezettségszegési eljaras meginditasa arra utal, hogy egyelére sem
luxemburgi székhelyli hirkozlési szolgéltatd, sem az Eurdpai Bizottsdg "nem, vagy nem kelld
mélységben értette meg" az iigy kiemelt fogyasztovédelmi, illetve az eldfizetdk jogbiztonsagaval
Osszefiiggd kérdéseit.

Az unids eljards megnyugtatd lezarasdig az NMHH tovabbra is minden tdle telhet6t megtesz,
hogy a jogvédelem nélkiil maradt magyar eléfizetok érdekeit itthon és sziikség esetén kiilfoldon is
képviselje - 4ll az NMHH kozleményében.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/nmhh a magyar felhasznalok hazajukban gyakorolhass
ak jogaikat/2304256/?utm source=rssfeed
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(Kisalfold.hu, 2012. oktéber 28., vasarnap)

Fogyasztovédok iigyfélfogadasa

Dunagjvéros - A Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldségének kihelyezett
iigyfélszolgalata a munkasziineti nap miatt a megszokott csiitortoki nap helyett legkdzelebb oktober
31-én szerdan, 9 és 15 ora kozott a varoshaza a II. emeleti 213-as szamu iroddban varja az
érdeklédoket.

A feliigyeloség munkatarsai nem csak a fogyasztokat, hanem a vallalkozéasokat is igyekeznek
segiteni.

http://dh-online.hu/dunaujvaros/20121026 fogyasztovedelem#s=rss

(dh-online.hu, 2012. oktober 28., vasarnap)

Tilos az ok nélkiili szerzodésmodositas

A hiteleknél Semmis a jogszabalyba {itk6z6 vagy tisztességtelen kikotés. Ha egy banki szerzddés
koriilményeiben kedvezd valtozas kovetkezik be, azt az iigyfél - és nem csak a bank - javara is
érvényesiteni kell. Tisztességtelen az egyoldalti szerzédésmoddositadsra vonatkozd olyan kikotés,
amely a pénziigyi intézménynek - a fogyaszto hatranyara - indokolatlan és egyoldalu elényt nyujt -
szogezte le a Kuria egy elemzésében. A dokumentumot a K6zép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi
Egyesiilet juttatta el a Magyar Hirlaphoz. Ez a szakanyag kifejezetten a nem lakascélu hitel- és
kolesonszerzodéseket vizsgalta. A Kuria szerint fontos, hogy az egyoldali szerz6désmodositasra
vonatkoz6 kikotés nemcsak jogszabalyba {itk6zés miatt lehet semmis, hanem azért is, mert az erre
okot ado6 feltétel indokolatlanul és egyoldaltan elonyds a pénziigyi intézmény szamdra, ezért
tisztességtelen. A  Kiuria elemzése megallapitja, hogy tisztességtelen az egyoldalu
szerzOdésmodositasra vonatkozo olyan kikotés, amely a fogyasztoval szerz6dd pénziigyi intézmény
szamara - a fogyaszto hatranyara - indokolatlan és egyoldali eldnyt nyujt. Tovabba tisztességtelen
az olyan feltétel is, amely a szerz6désmoddositas bekovetkezése esetére nem biztositja a fogyaszto
szamara a felmondas jogat. A Kiuria elemzése kiemeli: mind a jogszabalyba iitk6z6, mind a
tisztességtelen kikotés semmis. Kiilonbség abban van, hogy a tisztességtelen kikotés semmisségére
csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni, mig a jogszabalyba iitkozésre a fogyaszto terhére is.

(Magyar Hirlap, 2012. oktober 30., kedd, 10. oldal)

Befektet6i szolgaltatékat ritkan birsagol a PSZAF

Az értékpapirpiachoz kapcsolodo fogyasztoi kérelmek szama még mindig nagyon alacsony. A
harmadik negyedévben mindossze 18 tokepiaci panasz érkezett - az 1610 Kivizsgalasi
kérelembdl - a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez.

Bér az értékpapirpiacon tevékenykedd iigyfelek viszonylag ritkan tesznek panaszt, a PSZAF
mégis szankcionalt hat tékepiacon tevékenykedd intézményt, 850 ezer forintnyi birsagot kiszabva.
A befektetési szolgaltatok jellemzden vagy a panaszkezelés miatt kapnak birsdgot, vagy a rdjuk
vonatkoz6 torvényeket szegik meg.


http://dh-online.hu/dunaujvaros/20121026_fogyasztovedelem#s=rss

Példaul szabalytalan modon azonositjak az ligyfelet, nem tartjak be az iigyfélszamlak kozotti
atvezetési szabalyokat, vagy nem biztositjak a sajat pénzeszkozeiknek az tligyfelek pénzeszkozeitdl
torténd maradéktalan elkiilonitését - deriil ki a feliigyelet fogyasztovédelmi jelentésébol.

Kiilondsen kényes a feliigyelet arra, hogy az ligyfelek megfeleld6 modon legyenek tajékoztatva.
Lassan 6t éve ¢életbe 1épett a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgéltatokrol szolo
torvénynek az unios MIFID elvek alapjan megtett modositasa, mely szerint hdrom alapvetd
kategoridba - lakossagi, szakmai és elfogadhatd partner - kell sorolni a szolgaltatoknak az
igyfeleket. A moddositas szerint széles korli tajékoztatast kell nyljtani a partnereknek az egyes
tranzakcidk kockézatarél, az iigyletek lehetséges kimenetelérél. Binder Istvan, a PSZAF szévivoje
szerint vélelmezhetd, hogy a befektetési szolgaltatok altal forgalmazott specidlis termékeket
altalaban egy sziikebb, de az atlagnal felkésziiltebb tigyfélkor veszi igénybe.

A feliigyelet a pénziigyi jogvitdkban dontést hozni nem tud, mégis érdemes megkeresni a
hatosagot, ha az tligyfél ugy véli, hogy a pénziigyi szolgaltato megsértette a szabalyokat. Egyrészt
egy-egy panasz alapjan olyan komoly szabalytalansigot is feltirhat a PSZAF, melyet birsaggal
szankciondl - ez fontos lehet egy jogvita birdsagi szakaszaban. Masrészt tavaly julius 6ta a miikodik
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, amely birdsagi eljaras nélkiil rendezi a pénziigyi jogvitakat.

SEBESTYEN STELLA

1. LAKOSSAGI MINOSITESU tigyfél: szamara a legrészletesebb tajékoztatast kell nyujtani,
ebben az esetben a legkifinomultabbak a tdjékozodasi, tdjékoztatasi kotelezettségek.

2. SZAKMAI MINOSITESU iigyfél: szamara méar nem sziikséges a fenti kategoriara jellemzd
részletes informéacio biztositasa, a tajékoztatasi kotelezettség lényegesen kisebb mértéki.

3. ELFOGADHATO PARTNER mindsitésii iigyfél: a szakmai mindsitésii iigyfelek egy sziikebb
kore, a résziikre nydjtando tajékoztatds mélysége és mértéke a legkisebb.

(Napi Gazdasag, 2012. oktober 30., kedd, 10. oldal)

Vasarlobarat lesz a varos
CIM Civil tamogatas a fogyasztovédelem irant elktelezett vallalkozasoknak

Székesfehérvar (kl) - Vasarlobarat Varos Programot hirdetett tegnap a fogyasztovédelmi
informacios és oktatopont, az onkormanyzat és a Székesfehérvari Fogyasztovédelemért
alapitvany.

Az 1) tarsadalmi kezdeményezés célja, hogy a helyi kereskeddk, vallalkozok és a
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek részvételével egy olyan egylittmiikodeés alakuljon ki,
amelyik a tisztességes ¢és etikus piaci magatartds tovabbfejlesztését eredményezi - jelentették be
tegnap sajtotdjékoztaton a kezdeményezok képviseldi, Roth Péter alpolgdrmester, Németh Laszlo
fogyasztoveédelmi szakértd és Domokos Tamas szociologus.

A program lényegi eleme egy olyan megallapodds, amelyben a jelentkezd kereskeddk,
vendéglatok és szolgaltatok elfogadjdk, hogy a jogszabalyi eldirasokon tilmenden olyan
kotelezettségeket is  vallalnak, amelyek a tudatos vésarloi magatartas kialakuldsat, a
fogyasztovédelem ¢és az etikus piaci magatartds erdsodését eredményezik. Jelesiil:
mindségfejlesztést végeznek, garantdljak a magas szinvonalt termékek €s szolgaltatds nyujtasat,
alairasukkal vallaljak és az iizletekben kifiiggesztik a ,,Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok"
tilalmarol szol6 nyilatkozatot.

Aki ezt vallalja, cserébe egy olyan emblémat helyezhet ki {izletére, amelyik tanUsitja a részvételt,
s amelyik mogé a fogyasztovédelmi civil szervezetek komoly ,,promociot" biztositanak - hangzott
el.



A programban foglaltak Onkéntes vallalasként jelennek meg, a feltételek teljesitésének
elmulasztasa, egyéb jogellenes magatartds tanusitasa, a programbdl vald kizarasanak, az
emblémahasznalati jog felfliggesztésének és visszavondsaval jarhat.

(Dunaujvarosi Hirlap, Fejér Megyei Hirlap, 2012. oktober 27., szombat, 13. oldal)
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Egyre népszeriibb a kibovitett hataskori Budapesti Békélteto Testiilet

Egyre tobb megkeresés érkezik a Budapesti Békélteto Testiilethez, amely immar a
fogyasztovédelem teljes teriiletén segiti az ingyenes és gyors vitarendezést. A testiilethez
raadasul mar nem csupan maganszemélyek, hanem kisvallalkozasok, tarsashazak, egyhazak
és civil szervezetek is fordulhatnak.

Az elmult idészakban jelentdsen bdviilt a Budapesti Békéltetd Testiilethez (BBT) fordulok
szdma, mintegy két honapja immar civil szervezetek, tarsashazak, lakdsszovetkezetek, egyhazak,
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok is fordulhatnak panaszaikkal a testiiletekhez. A korabbi
tapasztalatok szerint elsdsorban gazdalkodo szervek, igy kft.-k, bt.-k kértek segitséget, de emellett
folyamatosan emelkedik a tarsashazi megkeresések szdma is - mondta dr. Baranovszky Gyorgy, a
BBT elnoke. Az utdbbiak esetében a testiilet szakembereinek elsdsorban a koziizemi szamlézas
kortli vitds kérdések rendezésében kell kozremiikddni.

A tavalyi elsé félévben regisztralt 1377 iigy utan idén 1619-re ndtt a BBT-hez érkezett
megkeresések szama az elsd hat honapban, és ez a szam azota is folyamatosan emelkedik. A
leggyakrabban tovdbbra is miiszaki, ruhdzati cikkek jotallasaval, szavatossagédval, parkolési
tarsasagok tevékenységével kapcsolatban érkeznek megkeresések a testiilethez. Az év elején, a
Malév-csdd miatt ugrott meg jelentdsen az ligyek szdma, a janudri 395 utdn februarban 876
megkeresés érkezett. Egyre tobb a tanfolyamokkal kapcsolatos vita, ami kordbban egyaltalan nem
volt jellemzd. A leggyakoribb probléma, hogy a meghirdetett kurzusok nem indulnak el, vagy a
tandijat befizetok nem azt kapjék a pénziikért, amire szamitottak, a szervezék pedig nem hajlandok
visszaadni a tandij ardnyos részét - szamol be a tapasztalatokrol dr. Baranovszky Gyodrgy, aki ugy
véli, a 30 szakemberbdl allo budapesti testiilet a megndvekedett ligyszam ellenére is képes ellatni
feladatait.

Az illetékességi kor most mar gyakorlatilag a fogyasztovédelem teljes teriiletét lefedi. Egyre
tobben tudnak arrdl, hogy van egy forum, ahol ingyenes, gyors segitséget kaphatnak, és élnek is a
lehetéséggel tette hozza a szakember. A testiilethez telefonon és e-mailben is lehet a fordulni, de
jelentds, az ligyek mintegy harmada a személyes megkeresések aranya. Az emberek igénylik, hogy
letilhessenek valakivel, aki meghallgatja a problémajukat, és nyugodtan, objektiv hozzaallassal segit
megoldast keresni - mondja a testiilet elndke. A békeltetd testiiletek varhatéan még az idén
szorosabbra fiizik egyiittmiikodésiiket a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal (NFH) is, ami
tovabb javithatja a vallalkozasok egyiittmi{ikodési hajlandosagat a vitas kérdések rendezésében. Az
eljarasok utan egy kérddiv segitségével az érintett felek véleményét is megkérdezik a békéltetés
elényeirdl, hatranyairdl. Az igy Osszegyljtott informéciok révén fokozatosan javithaté a
vitarendezés hatékonysaga.

A BBT-hez oktober koézepéig 2547 tigy érkezett egyéb szolgaltatassal, kereskedelemmel,
épitdipari, kozlizemi vitaval kapcsolatban. Annak ellenére, hogy a szervezet illetékessége a
pénziigyi-biztositasi teriileten mar megsziint, tobb tucat ilyen téméju beadvanyt is kaptak.

(Napi Gazdasag, 2012. oktdber 31., szerda, 8. oldal)

Karacsonyfaégokre csapott le a NAV



Minden korabbinal tobb, 44 500 veszélyes fényfiizér ¢és 4800 elektromos melegvizparna
forgalomba hozatalat akadalyozta meg egyiittes fellépésével a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) és a NAV Fejér Megyei Vam- és Pénziigyori Igazgatdsaga.

A vamhatosag riasztasara a Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének
munkatarsai oktober elején ellendrzést tartottak a Fejér megyei vamudvar tertiletén.

Mintat vettek a dokumentacié-hianyos és azonositd jelolés nélkiili villamossagi termékekbdl, a
tizféle, 6sszesen 44 500 fényfiizérbdl €s a 4800 melegvizparnabol.

A kozlemény szerint a mintdk vizsgalatdit az NFH akkreditalt laboratoriuma végezte el, és
megallapitotta, hogy a termékek nem felelnek meg a termékbiztonsagi kovetelményeknek. A
fényfiizérek ¢gési sériilést és aramiitést, a melegvizparnak pedig dramiitést okozhattak volna.

Az illetékes feliigyeldség a belfoldi forgalom szémara vamkezelni kért termékek forgalomba
hozatalat azonnali hatallyal megtiltotta - kozolte az NFH.

http://hvg.hu/itthon.bunugy/20121030 Karacsonyfaegokre csapott le a NAV#Hrss

(HVG.hu, 2012. oktober 30., kedd)

FVA heti osszeallitas
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