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Megallithatatlan fogyasztéi csoportok?

Az eddig ¢€letbe 1épett jogi korlatozasok nem jelentenek valodi akadélyt a kolcsonnel
kecsegtetd cégek szamara

Pénzre van sziiksége, és a bankok elutasitjak? Garantalt megoldas! Nincs kamat, nincs
arfolyamkockazat, nyugdijasok is igénybe vehetik, a banki feketelista nem akadaly! Ilyen és
ehhez hasonlé tartalmu hirdetésekkel vadasszak ma is a kiilonb6z6 fogyasztoi csoportokat
szervez6 cégek az iigyfeleket. E tarsasagok koriil a botranyok mais folyamatosan kovetik
egymast.

Bar szakmai korokben mar régota siirgetik a fogyasztoi csoportok szervezésének betiltasat, a jogi
szabalyozas csak Uj csoport alakitdsat tiltotta meg, a régiek tovdbb miikodhetnek. Emellett
szigoritottak a hirdetések tartalman. Eldiras példaul, hogy a csoportokba csabitd reklamokra t6bb
minden mas mellett - rd kell irni: az ajanlott termék nem hitel, és hogy a belépdknek azonnal
fizetnitik kell. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ugyanakkor tovabbra is veszélyesnek tartja
ezeket a jellemzden bajban 1évé embereknek szold hirdetéseket. A szervezet ezért Ne ddljon be!
cimmel felvilagosité kampanyt inditott az elmult honapok soran. A hivatal fellépését elsésorban az
valtotta ki, hogy ebben az évben mar tobb panasz érkezett be a GVH-hoz, mint tavaly egy esztendd
alatt. Emellett a versenyhatosag szorgalmasan birsagolja is a fogyasztoi csoportokat indité cégeket -
igaz, elsdsorban még a tavalyi tevékenységiikért. A GVH a napokban Ujabb két cégre vetett ki
Osszességében 4,4 millio forint biintetést. Az Euromobilien Kft.-nek és az Orion Lux Kft.-nek
lényegében ugyanazért kell fizetni.

A versenyhivatal ugy itélte meg, hogy a 2011-ben megjelentetett hirdetéseikben nyoma sem volt
annak, hogy az ajanlataik valojaban fogyasztéi csoportokrol szélnak, €s a megtévesztett ligyfelek
elsésorban a sulyosan eladésodott, mindennapi anyagi nehézségekkel kiizdé emberek, koztiik 1dds
nyugdijasok, kisvallalkozok az hitték, konnyen és gyorsan kaphatnak athidald kolcsonoket. A
félrevezetd reklamok aldozata lett olvasonk is, aki azt kérte, hogy neve ne keriiljon nyilvanossagra,
mert tart a kovetkezményekt6l. Mint elmondta, anyagi gondjai voltak, kozel egy évvel ezeldtt
szeretett volna azonnal pénzhez jutni, mégpedig tobb millid forinthoz. Tavaly oktdberben
szerzOdést is kotott a magat bulvarlapokban hirdetd Invest Solution Holding Kft.-vel. A
megallapodas alairdsakor - elmondasa szerint - arrdl tdjékoztattak, hogy ha befizeti a belépddijként
meghatarozott 400 ezer forintot, illetve az elsé havi torlesztorészletet amelynek Gsszege 55 200
forint volt -, a kovetkez6 honap végén, a cég szokasos havi kozgylilése utin megkapja a kivant
Osszeget. A megjeldlt idopont elérkezett, az Invest Solution Holding Kft. munkatédrsai viszont
sajnalkozva kozoltek, ez alkalommal nem 6 lett a kdzgytilésen megtartott sorsoldson a szerencsés
kivalasztott, fizessen csak tovabb, pénzhez jut hamarosan. Ekkor dertilt ki igazdn, hogy nem hitelt
vett fel, fogyasztdi csoportba Iépett be, ahol a pénzhez jutds igencsak hasonlit holmi
szerencsejatékhoz.

Réadasul késébb a cég fix havi torlesztérészletre vonatkozod korabbi igérete sem bizonyult
valosnak. Az Invest Solution Holding Kft. a masodik honap utdn mar minden indoklas vagy
elozetes figyelmeztetés nélkiil 58 150 forintot kért. Olvasonk a miértekre nem kapott valaszt,
egyediili megoldasnak a csoportbdl vald kilépés latszott. A cég ezt a dontést tudomasul vette,
azonban a mar befizetett, tobb mint félmillié forintot azdta sem fizette vissza. Csak egy levelet
kiildtek, amelyben 1ényegében azt kdzolték vele, hogy a pénz visszautalasdnak iddpontja is sorsolas
kérdése. Emiatt olvasonk elészor a renddrséghez fordult, ahol elébb jegyzdkonyvet vettek fel,



késobb pedig eredmény nélkiil lezartdk a rdadasul ismeretlen tettes ellen inditott eljarast. Olvasonk
most azt tervezi, hogy a kozjegyzonél fizetési meghagyast allittat ki, és megprobalja behajtatni a
fogyasztdi csoportnal 1évo Osszeget. Emellett pedig tligyével felkeresi a Kozigazgatasi és
Igazsagiigyi Minisztériumot.

Az Invest Solution Holding Kft. is azon cégek k6zé tartozik, amelyek korabbi hirdetéseik miatt
keriiltek célkeresztbe a GVH-ndl. A tarsasag ellen tavaly évvégén inditott legutobbi eljards még
nem ¢ért véget, de 2009-ben és 2010-ben mar lezajlott két vizsgalat, és mindkettd jogsértés
megallapitasdval és birsag kiszabdsdval zarult. A versenytandcs megéllapitotta, hogy az Invest
Solution Holding Kft. tevékenységét fogyasztokat megtéveszté modon reklamozta. Ezért a GVH
el0szor harommillio forintos, méasodszor pedig 5,8 millié forintos birsagra kotelezte a tarsasagot,
tovabba kozz¢é kellett tenniiik egy kdzleményt arrdl, hogy megtévesztd hirdetést alkalmaztak, és
emiatt biintetést szabott ki rajuk a GVH.

Az elsé fogyasztoi csoportokat egyébként még Braziliaban alapitottak, ahol ezek a bizalomra
épiild, zommel szocidlis céllal mikodd kozosségek kiilonbozé fogyasztasi cikkekhez juttattak
tagjaikat. A ma mikodd tarsasagok azonban mar messzirdl sem hasonlitanak az eredeti
koncepciohoz. A csoportok miikodésének 1ényege, hogy tagjaik egy eldre kijelolt futamidd alatt
rendszeresen, havonta fizetnek be meghatarozott Osszegeket. Emellett minden hénapban a
kozgylilésen egy szerencsés, sorsolason kivalasztott tag hozzajut a kivant értéktargyhoz. Készpénzt
tehat eleve nem ad a fogyasztoi csoport, csupan vasarlasi jogot: lakasra, autora, egyéb értéktargyra.
Hidba valasztanak ki valakit a sorsoldson a futamidd lejarta el6tt, az iddszak végéig fizetnie kell a
torlesztorészletet. Mondani sem kell, legrosszabbul az utolsd kivalasztott jar, hiszen mire a
»pénzeéhez" jut, az eltelt tiz-husz év alatt az elértéktelenedik, az inflacidval ugyanis nem kalkulalnak
a csoportok szervezoi.

A csoportok jelenlegi miikddését ma is lényegében egy 1997-ben hozott kormanyrendelet
szabalyozza. Jelenleg nincs frissebb atfogd jogszabaly érvényben, bar a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete mindenképpen szigoritana: a szervezett fogyasztoi csoportok torvény altal
szabalyozott teljes felszdmolasaban latja a megoldast. A fogyasztoi csoportok tevékenységének
ellendrzése azonban nem tartozik a feliigyelet hatdskorébe, ezért a kormanyndl lenne a valddi
megoldas.

(Magyar Nemzet, 2012. oktober 15., hétfd, 13. oldal)

Elnapolt csekkdijper
Ujabb modositas el6tt a kiilondij

Megkezdodott tegnap a Fovarosi Torvényszéken az a per, amelyet a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége inditott a Magyar Telekom Zrt. ellen a csekkdij miatt. A
szervezet ugy latja, a telekommunikacios cég tisztességtelen modon valtoztatta meg az
iigyfelekkel kotott szerzodéseket, és arra kéri a birdosagot, allapitsa meg a szoban forgé
szerzodési feltételek semmisségét.

Tegnap reggel a Fdévarosi Torvényszék Gazdasagi Kollégiuman kezdetét vette a csekkper,
amelyet a fogyasztovédok inditottak a Magyar Telekom Zrt. ellen, mert allaspontjuk szerint
tisztességtelen, hogy a telekommunikacios cég az ligyfelekkel fizetteti meg a hagyomanyos sarga
csekken torténd befizetések koltségeit. Kispal Edit, a szovetség ligyvédje a targyaldson elmondta: a
fogyasztoknak semmi beleszolasuk nem volt a csekkdij kérdésébe, nem kérdezték meg, csak
tajekoztattadk Oket, igy a kiilondij felszamolasat rogzitd valtoztatds nem tekinthetd kétoldala
szerz6désmodositasnak.

A Magyar Telekom képviseletében megszolalé Torok Eva ennek kapcsan arra hivta fel a
figyelmet, hogy Ok mindennek eleget tettek, amit a hirkézlésrél szold torvény a kétoldalu
szerzOdésmodositasrol eldir, majd hozzatette, hogy a csekkes fizetés csak egy a kiillonbozd fizetési



modok kozott, és a fogyasztoknak lehetdségiik van arra, hogy a szamukra olcsobb megoldast
valasszak.

A fogyasztovédok ligyvédje lapunk kérésére a targyalast kovetden elmondta: hazankban még
mindig a postai csekkes befizetési mod a legelterjedtebb, €és az, hogy valakinek van
internetkapcsolata, még nem jelenti azt, hogy az internetes banki atutalasok vilagaban is kiismeri
magat. Vagyis valojaban nincs sz6 arr6l, hogy a fogyasztok megvalaszthatjak, hogyan kivannak
fizetni, mert példaul sok nyugdijas csak a sarga csekkes fizetést ismeri.

Amint ismert, a Magyar Telekom 2012. méjus 1. 6ta szdmolja fel a 142,24 forintos tranzakcios
koltséget a sarga csekken, illetve az iigyfélszolgalatokon személyesen torténd befizetések utan, és a
pluszkoltséget kornyezetvédelmi okokra hivatkozva terhelik ra az iigyfelekre. Egy julius végén
¢letbe 1épett torvénymoddositas azonban kimondta, csak a kozszolgélati cégek nem szamolhatnak fel
csekkdijat. A telekommunikécios cégek, példaul a Magyar Telekom, a Telenor, a UPC stb. a
hatalyos fogyasztovédelmi tOorvény szerint nem nyujtanak kozszolgaltatast, igy rajuk nem
vonatkozik a korlatozas.

Toth Gyula bird arra hivatkozva napolta el a targyalast, hogy oktéber elején benyujtottak a
parlamentnek egy 6nallé képviseldi inditvanyt, amely a csekkdij alkalmazéasat korlatozna.

Az iigy 2013. januar 30-an folytatddik a Févarosi Torvényszéken.

(Népszava, 2012. oktober 13., szombat, 11. oldal)

fgy tartsuk karban a vizoérankat

Karbantartasi ¢és takarékossagi tippeket oszt meg a fogyasztokkal a Somogy Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelosége. A hivatal a kdvetkez6 honapokban részletesen
tajékoztat a a viz-, gaz-, villamos energia - szolgaltatasokkal kapcsolatos jogokrol és
kotelezettségekrol is.Elsd alkalommal a vizmérdk karbantartdsaval kapcsolatban ad néhany hasznos
tanacsot, tudnivalot a hatdsag:- Jo, ha tudjuk, hogy a csalddi hazak vizora aknajaban talalhato
bekotési vizmérdt, ismertebb nevén fomérdt illetéen - bar az a szolgaltatd tulajdonat képezi - a
fogyasztonak is vannak kotelezettségei.- A fogyaszto koteles megvédeni a mérdt a fagytol, lehetove
kell tennie a leolvasast, a sériilést jelezni a vizmiinek, tovabba felelds a plombék sértetlenségért is.
Ha tehat sériil a méréoran a zar vagy rongalddik az ora és ebben a fogyasztot mulasztas terheli, az
Ora cseréjét, potlasat, hitelesitési koltségeit meg kell téritenie.- A tél kozeledtével - a fagy elleni
védelem érdekében - célszerli a vizmérdakna feliiletét megfeleld szigeteléssel, példaul hungarocell
boritassal ellatni, tovabbé az aknafedél illeszkedését, megfeleld zarasat ellendrizni. - A fagykarok és
a vizelfolyas megel6zése érdekében a téli iddszakban nem hasznalt nyaralok esetében ne
feledkezziink meg a viztelenitésrdél sem-ija a Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség kozleménye.

http://www.orientpress.hu/105330/RSS

(orientpress.hu, 2012. oktober 12., péntek)

Hatosag és szovetség kéz a kézben

A hazai e-kereskedelmi piac fejlédése és a fogyasztovédelmi szabalyoknak megfelelé miikodése
érdekében egylittmitkddési megallapodést kotott a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) és a
Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Kozhasznu Egyesiilet (SzEK.org) - kozolte az NFH
kedden az MTI-vel. Az NFH és a SzZEK.org egyiittmiikodése nyoman oktober 16-an indul a Vedd a
neten! webshop mindsité rendszer. A mindsitést kéré e-kereskeddk, amennyiben megfelelnek az
NFH altal is jovahagyott jogszabalyi, fogyasztovédelmi €s adatvédelmi feliilvizsgalaton, errdl egy


http://www.orientpress.hu/105330/RSS

mindsité tanusitvanyt kapnak, amelyet a weboldalukon elhelyezve a fogyasztok is nagyobb
bizalommal vasarolhatnak naluk. Tavaly a kiskereskedelmi forgalomnak mar 2,4 szazalékat tette ki
az e-kereskedelem, és mintegy 1,5 milli6 ember vasarolt az interneten a GKIeNET adatai szerint. A
webshopok szama is tobb ezerre tehetd, de ebbdl csak néhany szdz hozza az idén varhatéan 175
milliard forint koriil alakulo e-kereskedelmi bevételt. Mivel egyre tobb a vasarlo és eladni is egyre
tobben szeretnének, a fogyasztovédelem szerepe is nd, az NFH feladatai sokasodnak.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/5yK1s5zNzbA/

(minuszos.hu, 2012. oktéber 12., péntek)

Minden csomagot kibontanak a vamosok

A tengerentulrdl hazankba érkezd csomagokat, akar ajandékba kapjuk, akar megrendeljiik azokat
az interneten, megnézik a vamosok ¢és 22, illetve 45 eurd felett vamot kell fizetni. Ennek 6sszegérol
csekket allitanak ki, amelyet az aruval egyiitt kézbesit a postés a cimzettnek.

Semmilyen fogyasztovédelmi segitségre nem szamithatnak azok, akik tudtukon kiviil hamis
terméket vasarolnak az interneten nem europai unids orszaghdl. A csomagokat a vamosok
atvizsgaljak, s bizonyos értékhatar felett vamot allapitanak meg, melynek 6sszegérol a postas
viszi a csekket az aruval egyiitt.

Minden egyes, a tengerentilrol Magyarorszagra postazott csomagot felbontanak a vamosok, akar
ajandékba kaptuk, akar interneten rendeltilk az arut, és egyes esetekben specialis szakértoket is
bevonnak a munkaba - tudtuk meg Suller Gyorgy Attilatol, a Nemzeti Ado- és Vambhivatal (NAV)
vam- ¢s jovedéki szovivojétdl. Felbecsiilik a termék értékét, ennek alapjan megallapitjadk a vamot, s
ennek Osszegérdl mellekelnek egy csekket az aruhoz. Aki nem ért egyet a vam Osszegével, az a
vasarlasrol sz6lo szdmla vagy az atutaldsi megbizds bemutatdsaval reklamalhat. Hamis termékek
postai uton sem hozhatok be az orszagba, ¢és a kabitdszerek sem vamkezelhetok. Kiilon szot
érdemel, hogy mi torténik, ha valaki tudtan kiviil mégis hamisitott markajelzésti arut kap? Suller
Gyorgy Attila elmondta: a terméket lefoglaljak, hidba fizette ki a megrendeld, nem kapja meg. A
NAYV azt is megteszi, hogy az adott marka gyartdjat vagy forgalmazdjat megkeresi az eredetiség
bizonyitasa érdekében.

,INem sok esélyt latok arra, hogy visszakapja a termék arat a porul jart vasarlo, ha mar egyszer
atutalta azt a kereskeddnek, ugyanis tudomasom szerint Eurdpan kiviil nincs olyan nemzetkdzi
fogyasztovédelmi szovetség, ahova gondjaval fordulhatna” - mondta el lapunknak Morvay Gyorgy
jogasz, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnoke. Hozzatette, hogy amennyiben mondjuk
hitelkartyaval tortént a fizetés, a vasarloknak a kartyatulajdonos bankot érdemes felkeresniiik, mert
van arra gyakorlat Eurdpaban, hogy kartalanitjak a csalds aldozatava lett ligyfeleket. Egyébként a
karosultak annak az orszdgnak a birésagédhoz fordulhatnak csupéan, ahonnan a terméket rendelték.
Hamisitott aru esetén azok a legszerencsésebbek, akik gy rendelnek, hogy az aru atvételekor
fizetnek, igy ugyanis nem vész el a pénziik, ha mondjuk a vimon fennakad a termék.

A gybgyszerhatdanyagot tartalmazd készitményeket sem vadmolja el addig a NAV, amig nem
egyeztetett a Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézettel. A
nemzetkozileg védett novények és allatok, illetve az ezeket tartalmazd termékek behozatala is
engedélyhez kotott. A NAV Repiilotéri Foigazgatosdga idén mar 348 alkalommal tett feljelentést
tiltott aruk miatt.

A szabalyozas kiilonbséget tesz az ajandékok és a vasarolt aruk kozott. Elobbiek 45 eurdig -
koriilbeliil 12 ezer forint - mentesiilnek a vam alol, utobbiak 22 euroig, vagyis mintegy 6000
forintig, ha az Eurdpai Union kiviilrél érkeznek.

(Népszava, 2012. oktober 16., kedd, 1+11. oldal)


http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/5yK1s5zNzbA/

Allam bacsi mindent megold

Mind nagyobb részt hasit ki az allam az iizleti szférabol, terjeszkedési torekvései jelenleg a
dohanyiparban és a gazpiacon a legnyilvanvalébbak. A pozicioszerzés érdekében az iizleti
titkokhoz is hozzaférést biztosit maganak.

Munkatarsainktol

Az E.ON-nal a targyalasok jol haladnak, a felek szandéka egyértelmii: az E.ON eladni akar, az
allam pedig venni. Ez innentdl kezdve csak iizleti megéllapodas kérdése” - igy foglalta 6ssze tegnap
Lazar Janos a Népszabadsag kérdésére a kormany energiapiaci szandékait. A kabinet nem valogat
az eszkozokben, hogy elérje géazpiaci céljait: a Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar az
energiatorvényhez készitett egy modositd inditvanyt, mely azt célozza, hogy a magyar allam
szdmara legyen biztositott az eldvasarlasi jog ,,a biztonsagi foldgaztarolast végzd foldgéaztarolo
engedélyezésében”. Vagyis abban a tarsasagban, amelyik a tarolast végzi. Az elévasarlasi jog ezen
tulmenden az engedélyesben kozvetett vagy kozvetlen befolydssal rendelkezé gazdalkodo
szervezetben 1évo tulajdonosi részesedés barmilyen modon valo elidegenitése esetére is vonatkozik,
vagyis arra a cégre, amelyik a tarolast végzo tarsasagban érdekelt. Az allamtitkar javaslata szerint
az eldvasarlasi jog mellett a magyar allamnak vétojoga is lenne. Az érintettként szoba johetd cégek
- az E.ON ¢és a Mol - hallgatnak a tervezetek kommentalasat illetden, ugyanakkor a hozzajuk kozel
allok tapasztalatai szerint mindkét cég igyekszik magarol elterelni a figyelmet, azt sugallvan, hogy
Lazar Janos inkabb a masikra gondolhatott, amikor dodonai gondolatait papirra vetette. Kétségtelen,
Lazar Janos allamtitkar ,,biztonsagi tarolorél” szolo toérvényjavaslata, illetve Rogan Antal Fidesz-
frakcidvezetd ehhez flizott kommentarja kelléen kodos volt ahhoz, hogy barmely tarsasagot
célpontnak tekintsiik. A szoveg szinvonalat jellemzi, hogy tegnap paran figyelmeztettek: ha azt betii
szerint értelmezziik, akkor akar minden t6zsdei Mol-részvény eladdsdhoz az 4llam jovahagyasara
lenne sziikség, ami nyilvan képtelenség. Raadasul a fold mélye - ahol a gaztarolok vannak - ma is
elidegenithetetlen allami tulajdon. Tovéabbra is tisztazatlan, mire gondolhatott az &allamtitkar
,biztonsagi tarold” cimszo alatt. Engedélye, alapitd okirata és mas dokumentumai szerint ilyet a
Mol 74 és a készletezd szOvetség 26 szazalékos tulajdondban allo, az algydi stratégiai tarolot
iizemeltet6 MMBF Zrt. ilizemeltet. A tobbi honi tarold, mely az E.ON birtokdban van,
kereskedelminek mindsiil. Am a hivatkozasok atvizsgalasa soran tobben is arra jutottak, hogy Lazar
Janos a biztonsagi tarolok alatt a kereskedelmieket érthette, avagy egy régi fogalmat uj kontosbe
Oltoztetve az Osszes hazai gaztaroléra gondolhatott. A politikusi nyilatkozatok ezt a valtozatot
latszanak erdsiteni: Lazar Janos az altala az energiatdrvényhez beadott mddositasrdl azt mondta,
hogy a magyarorszagi gaztarozo-kapacitas folott a magyar allam befolyasolasi lehetéséget akar
szerezni az energiafiiggetlenség megteremtése érdekében. Egy biztos, teritéken jelenleg az E.ON
van. Munkatarsunk érdeklédésére Lazar Janos nem kivanta kommentélni, hogy az E.ON-adasvétel
1,2 milliard euros iizlet lehet, az allamtitkar Ggy fogalmazott: veszélyeztetné a magyar allam
érdekeit, ha barmilyen szamot mondana. A Népszabadsag kérdésére, hogy még 2012-ben megveszi-
e a magyar allam az E.ON gaziizletagat, azt valaszolta: ,,Nekem az a személyes véleményem, hogy
minél hamarabb meg kell kotni a megéllapodast”. Az allamtitkar azt sem zarta, ki, hogy 6sszel
alairjak a kontraktust. A Mol kapcsan pedig megismételte: a kormanynak az a hatarozott stratégiai
célja, hogy a magyarorszagi gazellatds kozéppontjdban ,,az allam alljon”, ,,az allam ossza a
lapokat”.

A Kehit is bevetik

A Mol hamarosan mas modon is megtapasztalhatja, mit jelent az ,,allam bacsi” tarsasaga. Egy
masik térvényjavaslat ugyanis annak teremti meg a lehet6ségét, hogy a versenyszféra cégeinél is
korlatlanul kutakodhatna a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal. Mindehhez csak annyit kell tennie az



allamnak, hogy tulajdonossa valik az adott cégben, legaldbb egy részvény vagy minimalis lizletrész
erejéig. E vizsgalatok égisze alatt a Kehi ellendrei barmilyen adatot, {izleti titkot megismerhetnek, s
barmirdl masolatot készithetnek. A lapunk altal megkérdezett cégvezetdk rogton arra asszocialtak:
Iényegében az Osszes tOzsdei cég egy csapasra bekeriilhet az ellendrzottek korébe, illetve a
multinacionalis szolgaltatd cégek koziil azok, amelyeknek az anyavallalata tézsdén forog. E
részvényekhez ugyanis sima tézsdei tranzakcidéval hozzajuthat az allam, s meg is van a jogi alap az
ellendrzésre. Egy lapunk altal megkérdezett, a befektetéseket ismerd ligyvéd szerint egyeldre nem
vilagos a szabalyozds célja, hiszen az allami szervek e cégeknél eddig is indithattak olyan
vizsgalatot, amelynek soran a cégek csaknem Osszes adatdhoz hozzaférhettek. Az 01j térvényjavaslat
értelmében ugyanakkor a Kehi nem kételes indokolni a vizsgalatot, nem kell hozza jogalap, és azt
sem koteles kifejteni, az adatok koziil melyekre és miért arra van sziiksége. A jogi érdek
fennallasanak igazoldsa nélkiil indithat vizsgalatot és kezdeményezheti szerzodések semmisségét.
Ha a vizsgalatok soran barmilyen szabalytalansagot vagy torvénytelenséget észlelnek, arrol jelentést
készitenek, amelyhez észrevételt tehet az ellendrzott szerv vezetdje. Javasolhatnak személyi
felel0sségre vonast, hatosagi intézkedést, blincselekmény gyantija esetén pedig blintetéeljarast kell
kezdeményezniiik. A Kehi tevékenységérol szold, jelenleg hatalyos szabalyok szerint éves
ellendrzési terv alapjan dolgozik a hivatal (amelyen persze indokolt esetben valtoztathatnak), s a
vizsgalatrol az érintett szerveket 6t nappal azt megel6zden értesitenilik kell. Lapunk megkérdezte
néhany tavkozlési cég vezetdjét is, egyikik azt mondta: alsagos, hogy a kozpénzek
felhasznalasanak ellenérzésére miikodtetett szervet veti be a kormdany, amikor a legtobb cég
semmilyen allami pénzzel nem gazdalkodik, tdmogatast sem kapnak, de van olyan, amelyik még
adokedvezményt sem. Egy masik jogasz szerint a hatalybalépés elotti jogviszonyokat, eljarasokat is
érinti a szabalyozas, ezért az a visszamendleges jogalkotas tilalmaba {itkozik. - Tudjuk, hogy ez
Magyarorszagon nem érv - tette hozza.

Beszedik a dohanyt

Van viszont érv arra, hogy miért nyomul be a dohanypiacra az allam: a fiatalkortiak
egészségének megdvasa érdekében. Tegnapi bejelentés szerint a kormany Gyulay Zsoltot, a
Hungaroring Sport Zrt. elndk-vezérigazgatdjat kérte fel a dohdnytorvény alapjan felallo allami
gazdasagi tarsasag, a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. vezetésére. A tarsasdg
1étrejottének jogi feltételeit megteremtd trafiktorvényt szeptemberben fogadta el az Orszaggytilés. A
céget a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld hozza 1étre, feladata a 2013. jalius 1-jétdl felallo, allami
monopoliumba  keriild6 dohany- kiskereskedelmi rendszer miikodtetése lesz. A Nemzeti
Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. alapitdsahoz, illetve miikodéséhez 450 millié forint
forrasatcsoportositasat rendelte el a kormany. A tarsasag szervezi a november 15-én kiirando allami
koncesszi0s palyazatokat, a cég koti majd a szerzddéseket, és végzi a koncesszids dijak begytijtését
is. A Hungaroring vezetését mar ellaté Gyulay Zsolt szerint ,,kemény munka” 4ll el6ttiik. Egy olyan
csapatot hoz 1étre, mely 60 napon beliil elbirdlja a kozel 7000 palyazatot, dont a 20 évre kiadott
koncesszios szerzOdésekrol. Az immar tobbszords cégvezetd felhivta a figyelmet arra, hogy az
allam 2010-ben kozel 440 millidrdot koltott dohanyzasbol fakadd betegségek kezelésére,
ugyanakkor az allam dohdnyzasbol szarmazo bevétele csak 360 milliard forint volt, vagyis minusz
80 milliard forintos ez a szaldo. Tegnap Matolcsy Gyorgy is adatokkal igyekezett alatimasztani,
hogy miért van sziikség az allam behatolasara a dohanypiacra: egy parlamenti levelében kifejti,
hogy a fogyasztovédelmi hatdésag 2011-ben az idegenforgalmilag frekventalt teriileteken végzett
ellendrzései alapjan azt talalta, hogy a kereskeddk az esetek 49 szazalékaban értékesitettek dohanyt
kiskoraaknak, holott ez tilos. Ezen tll egészségiigyi statisztikai adatokat mutat be, melyek szerint a
lakossag 29-32 szazaléka dohanyzik, amivel a 27 tagallam k6zott a 21. helyen vagyunk (csak hat
orszagban nagyobb ez az aradny). Az Osszes haladlozés hatoda vezethetd vissza a dohényzasra a
2010-es felmérések szerint - idézett egy masik adatot a miniszter. A gazdasagi hatdsok sem
mellékesek, de emiatt nem aggddik a kormany. Lazar Janos szerint a jelenlegi 43-44 ezer
elarusitohellyel szemben az 0 rendszerben 10 ezer alé esik a dohanyboltok szdma - Matolcsyék 6-7
ezer dohanybolttal szamolnak. A dohany-kiskereskedelem az 0j rendszerben donté mértékben helyi,
egyéni kisvallalkozasokhoz fog keriilni. - Ujraosztjuk ezt a piacot, és megprobalunk hétranyos



helyzetlieket, munkanélkiilieket és hazai csaladi vallalkozasokat lehet6séghez juttatni - fogalmazott
az allamtitkar. Az NGM szamitasai szerint 12-14 ezer (1) munkahelyet teremt a jogszabaly, egyben
jelzik, hogy a dohanypiaci atrendez6déstdl nem keletkezik addbevételi tobblete a biidzsének. Az
még nem dolt el, hogy a dohanytermékeken kiviil mast Iehet-e majd arulni a dohanyboltokban, errdl
varhatoan juliusban sziiletik dontés. - A totd-lottd arusitdsban €s az 0ijsagarusitasban ,,van fantazia”
- mondta Lazar Janos. A dohany jovedéki addjanak rendszeres, évente akar tobbszori emelésérdl az
allamtitkar azt mondta a Népszabadsagnak: ,,ez volt, van ¢s mindig lesz”, s 5-7 éven beliil a magyar
arak elérik az europai atlagot. Vagyis addig folyamatosan emelkedni fog az ar.

(Népszabadsag, 2012. oktdber 17., szerda, 9. oldal)

Védettebbek a vilaghalon vasarlok

A SzEK.org a Vedd a neten! program keretében tobbszintli, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag kozremiikodésével mindsitési rendszert vezet be, hogy segitse a fogyasztokat a megbizhatd
webshopok megtalalasaban - kozolte a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Kozhaszna
Egyesiilet (SzEK). Az e-kereskedelem tavaly mar 2,4 szazalékat tette ki a kiskereskedelmi
forgalomnak, és mintegy 1,5 millié ember vasarolt az interneten a GKIeNET adatai szerint.

(Népszava, 2012. oktober 17., szerda, 4. oldal)

Hamisitott hust etetett volna egy magyar cég a svédekkel

Marhahusként adott el tobb tonna szinezett sertéshust Svédorszagba egy magyar cég - irta az
Index az Aftonbladet nevii svéd lapra hivatkozva. A hus az allaga miatt lett gyanus, a
bevizsgalaskor pedig kideriilt, hogy a sertéshusba szinezéket fecskendeztek, hogy dragéabb
marhénak tlinjon. Az ligyben a svéd élelmiszeriigyi hatosag is vizsgalodik.

A hust Svédorszagban értékesitd vallalkozo azzal védekezett, hogy 6t is becsaptak, és a 30-40
tonna magyar sertéshist mar neki is marhaként adtdk el. A svéd lap gy tudja, a széllitmany a
magyar Filetto cégtdl érkezett - a cég megerdsitette, az 6 termékiikrdl van szd, és mar eljaras is
folyik ellentik.

A csalas egészségiigyl szempontbdl is rendkiviil veszélyes, mert a marhahtsnal gyakori, hogy
nem teljesen atsiitve készitik el, a nyers disznohts pedig igen kockézatos. Betegséget okozhat
példaul a nyers husban 1évd ¢él0skddd, a trichina nevili, szabad szemmel nem lathato, paranyi
fonalféreg.

(Népszava, 2012. oktdber 17., szerda, 16. oldal)

Ki kell torni az ordogi korbol

Az allam egyre tobb terhet rak a bankokra, amelyek Eurdpaban a legmagasabb szintre emelték a
kamatmarzsot, az igy befagyott hitelpiac pedig fékezi a ndvekedést, sziikiti az allam bevételeit —
mondta Simor Andras, az MNB elndke a Portfolio altal szervezett Budapest Economic Forumon. A
jegybankelndk szerint nem a forrashidny, hanem a kockézatvallalasi hajlandosag valtozasa szamit a
hitelezés legnagyobb gatjanak. Kirdly Julia MNB-alelndk szerint a prémium allampapirok
megtakaritaselszivd hatdsa okozhat tovabbi sériiléseket a pénziigyi szektorban, a ndvekedés
beindulasanak kulcsa pedig az allam és a bankok kozotti kiegyezeés lehet. Varga Mihaly IMF-



fétargyald a finanszirozasi kockézatok csokkentése érdekében tartja sziikségesnek az IMEF-
megallapodast, ami Bajnai Gordon volt miniszterelndk szerint nem csodaszer, csak haladék, hogy
"egy kormany jovategye a hibait".

Ki kell torni abbol az 6rdogi korbol, amiben az allam egyre tobb terhet rak a bankokra, amelyek
ezért Europaban a legmagasabb szintre emelték a kamatmarzsot, az igy befagyott hitelpiac pedig
fékezi a novekedést, szlikiti az adllami bevételeket — hangsulyozta Simor Andrés, az MNB elnoke a
Portfolio.hu altal szervezett Budapest Economic Forumon. A kitorés eszkozeként a jegybankelnok a
pénzintézetek allami terheinek csokkentését, a banki portfoliok akar radikalis kitisztitasat, a verseny
erdsitését, illetve parhuzamosan a fogyasztévédelem fokozasat jelolte meg. Simor szerint azon
orszagok, ahol nincs hitelezés, nemcsak rovid tdvon maradnak le, hanem a hosszu tava novekedési
potencialjuk is sériil, az dllamok ezért is koltenek a bankrendszer stabilizalasara. Magyarorszagon a
legutobbi krizis soran harom bankot segitettek ki, de pusztin azért, hogy azok a hitelezést
felporgessék, a magyar allam az akkor kifizetett timogatast mar visszakapta. A jegybankelnok ugy
vélte, régionkban Magyarorszagon a legalacsonyabb a kiilfoldi tulajdon részaranya a
bankrendszerben, ezért nehéz arra a kovetkeztetésre jutni, hogy a magas arany miatt ne lenne
hitelezés. A kiilfoldi anyabankok 470 milliard forint értékben tékésitették fel itteni lednyaikat.
Simor szerint a tulajdonosnak kifizetett osztalék levondsdval a magyar GDP 2 szazalékanak
megfeleld beruhdzas tortént a bankrendszerben 2008 és 2011 k6zott. A magyar bankrendszerben a
hitel-betét mutatd magas, bar 150-rdl 120 szazalékra csokkent, a magyar pénziigyi szektor azonban
a 1égid mas orszagaihoz képest alig tamogatja a ndvekedést a vallalati hitelezésen keresztiil. Simor
szerint nem a forrdshidny gatolja leginkdbb a bankrendszert a hitelezésben, hanem a
kockazatvallalasi hajland6sag.

A magyar bankrendszer jovedelmezdsége 2005 ota folyamatosan romlik, 2010 6ta veszteséges a
szektor, a Kkelet-europai atlagot nézve a magyar bankrendszer jovedelmezdsége atlagosnak
mondhato, a szereplok ezért ott probalnak meg pénzt keresni, ahol tudnak, a jol fizeté adésokon —
tette hozza az MNB elnoke.

A pénziigyi kozvetitdé rendszernek tovabbi sériiléseket okozhat a prémium allampapirok
megtakaritaselszivo hatdsa — hangsulyozta Kiraly Jalia, az MNB alelndke. A potencialis gazdasagi
novekedés tartdsan lelassult, a beruhazasi rata Osszeesésével pedig lassan Ujra negativ
vilagbajnokok lesziink, ha pedig erodalodik a tékeallomany, az a foglalkoztatasra is negativan hat.
Az alelndk szerint nem igaz, hogy a bankok nem akarnak hitelt nydjtani vagy a cégek hitelt
felvenni, 6 is ugy latja, hogy sokkal inkdbb a kockéazati profil megvaltozasarol van szo. A
bankszektort a megndvekedett nem teljesitd hitelarany €s az allami terhek is stjtjadk — fogalmazott
Kiraly. A korabbi IMF-szandéklevelek — azaz maguk a megallapodasok — 2008—2009-ben olyan
intézkedéseket fogalmaztak meg, ami az egészségesebb hitelezést szolgalta. Ezek egy része
megsziletett, ami segitette a bankok terheinek csokkentését. A magyar novekedés beinduldsanak
egyetlen utja, ha megsziiletik az allam és a bankrendszer kozotti kiegyezés — hangsulyozta az
alelnok.

Komoly nyomés nehezedik a kiilfoldi tulajdonosok részérél a magyarorszagi bankokra, hogy
visszafogjak a hitelkihelyezést, hogy a Basel III. kovetelményeinek megfelelden 110 szézalék ala
keriiljon a hitel/betét mutatd — vélekedett Rogan Antal, a parlament gazdasagi és informatikai
bizottsdganak elndke. A kormany is arra torekszik, hogy a hazai megtakaritdsokra timaszkodjon a
finanszirozéasban, véleménye szerint azonban addig nincs kiszoritasi hatas a prémium allampapirok
miatt, amig a bankok alapvetden a kiilfoldi forrasok kivaltdsa miatt gylijtenek itthon betétet. A
jegybank hitelezési felmérése szerint azonban mar nem a hitel/betét mutatot tartjak szem el6tt a
banki dontéshozok, egyszeriien hitelezni akarnak — tette hozza Kiraly, az egyensuly helyreéllitasat
pedig a hitelezés visszafogédsa helyett a hazai betétdllomany novekedésével kell elérni az alelnok
szerint.

ADAM VIKTOR-MEZOSI TAMAS

Senki sem javit Gigy a hitel/betét aranyon, hogy 7-9 szdzalékos kamat mellett gytijt betétet, ha
nem tudnd azt kihelyezni — fogalmazott Jelasity Radovan, az Erste Bank vezérigazgatoja. A
vezérigazgato ugy latja, a kockdzati paraméterek szigoroddsa természetes, hiszen ezek a valsag elott
a valosagtol "messze elrugaszkodottak" voltak. A hitelezési paraméterek szigoroddsa egészséges



korrekcio, a vallalati szektorban komoly hitelkeresleti korlatok vannak, a beruhazasok csokkennek,
a lakossagi fogyasztds a redljovedelmekkel egyiitt apad — fogalmazott Harmati Laszl6, az FHB
tizleti vezérigazgatodja, aki szintén nem tulajdonit szignifikans elszivé hatédst az allampapiroknak.

(Napi Gazdasag, 2012. oktdber 17., szerda, 1+2. oldal)

Masfél millios gazszamlat postaztak

Jogtalanul szadmolt masfél millié forinttal tobbet a jogos Osszegnél a gazszolgaltatd egy
fogyasztonak, mert lejart hitelességli mérd adatai alapjan allitotta ki a szamlat.

A panasz a Komarom-Esztergom Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOségére
¢rkezett: a fogyasztd kozel harom éve sikerteleniil vitatta a gazszolgaltatd kovetelését, mert az
elszdmold szamlat a cég 41 ezer kobméterrdl allitotta ki, mikdzben a panaszos éves fogyasztasa
rendszerint3 ezer kobméter koriil alakult. A szolgaltatd végiil a korabban kiszamldzott 14 638
kobmeéter helyett 1794 kobmétert allapitott meg; a kettd kozotti kiillonbozet, azaz 12 844 kdbméter
gaz jovairasarol pedig intézkedett az tigyfél részére.

(Népszava, 2012. oktober 17., szerda, 16. oldal)

Betarthatatlanok a torvények

Putsay Gabor

Maguk a torvények lehetetlenitik el a vendéglatod-ipari 1étesitményeket, ugyanis ha a vallalkozok
betartjak a jogszabalyokat, gazdasagilag mennek tonkre, a hat6sagi biintetések utan viszont akar az
iizletet is bezarhatjdk. A jovedéki torvény bizonyos pontjai alkalmatlanok az életvitelszerii
vendéglato- ipari tevékenységek ellatasara, igy mindenképpen jogszabalyokat kell modositani -
kozolte tegnap Kovacs Laszlo, a Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének elndke azon a konferencian,
amelyen hatosagok képviseldi, igy népegészségiigyi, fogyasztovédelmi és pénziigydri szakértok
jelentek meg. A jovedéki torvény szerint példaul a raktarban csak bontatlan szeszes ital tarolhato, €s
pultonként minden fajtabol egy bontott. Ugyanigy példaul a konyhaban sem lehet felbontott szeszes
italt tartani annak ellenére, hogy az étlap az ilyen mddon elkészitett ételeket is tartalmazhatja. A
rendezvényszervezo ¢és altaldban a vendéglato-ipari 1étesitmények viszont azt nem tudjdk megtenni,
hogy a felbontott és el nem fogyasztott italokat kiontik, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
ellendrei viszont az elsd szabalysértéskor minimum 150 ezer forint birsaggal stjtjdk a vallalkozot,
masodik alkalommal - még ha csak egy iiveg palinkat is talalnak - hatvan napra kotelesek bezaratni
a létesitményt. Mindez az tizlet végét is jelentheti, a vallalkozo tonkremegy, az alkalmazottak nem
fizetnek adot, igy kevesebb lesz a koltségvetési bevétel. Suller Gyorgy 6rnagy, a NAV jovedeki
adoszakértdje kozolte: az ¢ feladatuk, hogy a jogszabalyok szerint miikddjenek, a térvényt nem 6k
alkotjak, de a szakma modositast kezdeményezhet az illetékes kormanyzati szerveknél. Kozolte,
,2hem utaznak a vendéglatosokra”, a jovedéki ellendrzéseknek csak négy szédzaléka esik a
vendéglato-ipari 1étesitményekre, és nem kell biintetési bevételi tervet teljesiteniiik. ,,Ellendrizni
sziikséges, ugyanis ételmérgezések miatt egyre tobb ember keriil korhdzba™ - kozdlte Zoltai Anna, a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal illetékese.

(Magyar Hirlap, 2012. oktéber 18., csiitortok, 10. oldal)

Kitort az unioban a nemzetkozi dohanybotrany



Koponcei Csilla

A hazai dohdnytermesztok kovetelik, hogy az Eurdpai Bizottsag ismételje meg a dohdnytermék
iranyelvének feliilvizsgalatat, biztositva ezzel a becsiiletes ¢€s tisztességes eljarast - kozolte tegnap
Bényei Illés, a Magyar Dohanytermeldk Orszagos Szovetségének (Madosz) elndke. Jelezte, azzal,
hogy John Dalli, az Eurdpai Bizottsag egészségiigyi ¢s fogyasztovédelmi iigyekért felelds biztosa
lemondott posztjardl, szamtalan kérdés meriilt fel a dohanytermék-iranyelv tervezetének
kidolgozasaval kapcsolatban. A biztost - az EB szerint - korrupci6 vadja érte az iranyelv
feliilvizsgalatanak befolyasolasaval kapcsolatban. A korrupcioés bejelentést az OLAF, az uni6 csalas
elleni szervezete tette meg. Informaciojuk szerint a Swedish Match nevli svéd dohdnyipari céget
azzal kereste meg egy maltai vallalkozo, hogy anyagi elényokért cserébe a Svédorszaghan
népszerd, ,,snus”’, nedves dohanypor unios exporttilalmanak terén valtozast tud elérni. Az ligyletben
felmeriilt az unios biztos neve is, s bar tagadta, hogy korrumpaltdk volna, lemondott a posztjardl. A
szervezet jelentését megkiildte az Eurdpai Bizottsag elndkének, Jose Manuel Barrosonak, valamint
a maltai foligyészségnek is. A Madosz vezetdje szerint ezzel stlyos csorbat szenvedett az irdnyelv
feliilvizsgalatanak  eddigi folyamata, amely egyébként tobb szazezer munkahely ¢és
euromilliardokban mérhetd adobevételek elvesztésével fenyegeti az 4gazatot. Az unids
dohénypolitika ellen az Eurdpai Dohanytermeldk Szovetsége is tiltakozik. John Dalli azt éllitotta,
José Manuel Barroso, az Eurdpai Bizottsag elnoke kérte, hogy valjon meg tisztségétol.

(Magyar Hirlap, 2012. oktober 18., cstitortok, 11. oldal)

A Versenyhivatal eljarasa a Kedvezménykartyaval szemben
Budapest.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott az MKK Magyar Kedvezménykartya Kft.-
vel szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
feltételezett megsértése miatt - kozolte a versenyhatdsag.

A GVH keddi kdzleményében ismerteti: oktober 2-an inditott versenyfeliigyeleti eljarast a céggel
szemben, mert az altala lizemeltetett Magyar Kedvezmény Kartya rendszer népszeriisitése soran
megjelent - kiilonosen a programhoz vald csatlakozastol varhato eldnyokre, kedvezményekre,
illetve a program eurdpai unids tdmogatottsdgara vonatkoz6 - tdjékoztatdsai valoszinilisithetden
megtévesztd allitdsokat tartalmaznak, tovabba a fogyasztok rendszerbe torténd beléptetésével
kapcsolatosan felmeriilhet a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések megsértése.

A versenyfelligyeleti eljaras kiterjed a 2012 majusatol az ligyinditas napjaig tartd idészakban a
Magyar Kedvezmény Kartya rendszerének népszeriisitéséhez hasznalt valamennyi kommunikécios
eszkozre. A versenyfelligyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozas a jogsértést elkovette.

Az eljards a tények tisztadzasara, és ezen keresztill a feltételezett jogsértés elkdvetésének
bizonyitasara irdnyul. Az eljaras befejezésének hatarideje harom honap, amely azonban - az ligy
bonyolultsagatol fiiggden - két alkalommal, legfeljebb két honappal meghosszabbithato.

(Nograd Megyei Hirlap, 2012. oktober 10., szerda, 6. oldal)

Jogtalanul szamlazott tobbet a gazszolgaltato

Jogtalanul szamolt masfél millio forinttal tobbet a jogos Osszegnél a gazszolgaltatd egy
fogyasztonak, mert lejart hitelességli mérd adatai alapjan allitotta ki a szamlat - allapitotta meg a



Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) kozelmultban lezarult vizsgalata.

A hatosag keddi kozleménye szerint a panasz a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyeldségére érkezett: a fogyasztd kozel harom éve sikerteleniil vitatta a
gazszolgaltatd tobb millids kovetelését, mert az elszdmold szamlat a cég 41 ezer kdobméterrdl
allitotta ki, mikézben a panaszos éves fogyasztasa rendszerint 3 ezer kobméter koriil alakult. A
hosszas vita soran a szolgéltatd engedett a kiszamlazott tetemes Osszegbdl 928 650 forintot, de a
panaszos ismételten levélben fordult a céghez, mert a kiszamlazott fogyasztast tovabbra sem tudta
elfogadni, hiszen a kazdn csucsrajaratdssal sem képes elhaszndlni ennyi gazt. A méré késobbi
bevizsgalasa soran kideriilt, hogy annak hitelessége 10 honapja lejart.

A feliigyel0ség vizsgalata szerint a szolgaltatd a bizonyitottan lejart hitelességli mérd altal
mutatott fogyasztasi adatokat elfogadva szdmlazott, és nem a jogszabaly altal eldirt hibas mérésre
vonatkozd rendelkezéseket alkalmazta. Jogszeriitleniil hivatkozott a szadmldzdsndl arra a
koriilményre, hogy a lejart mér0 adatai pontosak voltak szédmitdsai szerint, mivel azok
semmiképpen sem szolgalhattak volna az elszamoldas alapjaul. A fogyasztovédelmi birsag kiszabasa
mellett a hatosag kotelezte a szolgaltatot, hogy ne a lejart hitelességli mérd adatai alapjan, hanem a
jogszabalyban eldirt hibas mérés szabalyai szerint szimlazzon a fogyasztd részére.

A szolgaltatd a hatarozatot végrehajtotta: a hibads mérésre vonatkoz6 szabalyozasban leirtak
alapjan, a nem hiteles méréssel érintett 10 honapos iddszakra a kordbban kiszamlazott 14 638
kobméter helyett 1794 kobmétert allapitott meg; a kettd kozotti kiillonbozet, azaz 12 844 kdbméter
jovairasarol intézkedett az ligyfél részére - kozolte az NFH.

http://tozsdeforum.hu/gazdasag/jogtalanul-szamlazott-tobbet-a-gazszolgaltato/

(T6zsdeforum, 2012. oktober 17., szerda)

Webshop minésité rendszert vezet be a SZEK.org

A Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Kozhaszni Egyesiilet a Vedd a neten! program
keretében tobb szintli, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) kozremitkodésével kidolgozott
mindsitési rendszert vezet be, hogy segitse a fogyasztokat a megbizhaté webshopok
megtalalasaban.

Az e-kereskedelem tavaly mar 2,4 szazalékat tette ki a kiskereskedelmi forgalomnak, és mintegy
1,5 milli6 ember vasarolt azinterneten a GKIeNET adatai szerint. A SzEK mindsitd
tanusitvanyanak célja, hogy erdsitse az interneten vasarld fogyasztok bizalmat. A Vedd a neten!
kezdeményezéshez az e-kereskedelmi piac meghatirozo szerepléi, az ArukeresS.hu és az
Olcsobbat.hu arésszehasonlitod portalok is csatlakoztak - ismerteti a kozlemény.

"A Vedd a neten! program 2011 novemberében indult, hogy bemutassa a lakossagnak
az internetes vasarlds eldnyeit, és tdmpontokat adjon a biztonsagos online beszerzésekhez. A
program Ujabb szakaszaban - egy fliggetlen mindsitési rendszer bevezetésével - most arra ad
valaszt, mely webshopok mitkddése felel meg a jogi és fogyasztovédelmi elvarasoknak" - jelentette
be Kis Ervin Egon, a SzZEK.org elndke a kozlemény szerint az Internet Hungary konferencian. A
programhoz barmely webshop csatlakozhat, amely nem tart attdl, hogy a fogyasztdé szemével
vizsgalja sajat miikodését. A mindsitési folyamat elsd 1épéseként az e-kereskeddk a veddaneten.hu
oldalon részletes kérdoiv kitdltésével nyilatkoznak arrdl, megfelelnek-e az alapvetd jogszabalyi
feltételeknek. Ezzel egyebek kozott felmérik, hogy rendelkeznek-e 4altalanos szerzodési
feltételekkel, szerepelnek-e a webshop oldalan a kotelezden feltiintetendd adatok, illetve
megfelelden biztositjak-e a fogyasztd szdmara, hogy elallasi jogat gyakorolhassa.

Amennyiben a cég onbevallasa alapjan minden szempontbdl érdemes a mindsitésre, a SZEK.org
szakemberei feliilvizsgaljak az adatokat. Az e-kereskedd ezt kovetden kaphatja meg a
megfeleldséget igazold tanusitvanyt, egyuttal felkeriilhet a megbizhatonak mindsitett webshopok
listajara. A Vedd a neten! oldalan a fogyasztok igy konnyedén tajékozodhatnak, hol érdemes
vasarolniuk, de megtalaljak a mindsitett cégek adatait, illetve jelezhetik észrevételeiket, panaszaikat


http://tozsdeforum.hu/gazdasag/jogtalanul-szamlazott-tobbet-a-gazszolgaltato/

IS.

A program a fogyasztok mellett az e-kereskeddket is segiti, hiszen a mindsités soran kitoltendd
ellendrzolista 4tlathatd formdban tartalmazza, milyen feltételeknek ¢&s eldirasoknak kell
megfelelniiik. A tobb szinti, fliggetlen mindsitési folyamattol a SzEK.org, az NFH, valamint a
fészponzorként csatlakozd Olcsobbat.hu és Arukeres.hu portal is azt varja, hogy jelentdsen
csokken az e-kereskedelemben a fogyasztovédelmi ellendrzések soran tapasztalt kifogdsolasi arany,
¢s az elégedett vasarlok szamaval egyiitt a piac is tovabb gyarapodik. (MTI)

http://www.wikitech.hu/www/2012/10/17/webshop-minosito-rendszert-vezet-be-a-szek-org/

(wikitech.hu, 2012. oktober 17., szerda)

Hol érdemes a neten vasarolni? Hamarosan megtudhatjuk

A SzEK.org a Vedd a neten! program keretében tobb szintli, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) kozremikddésével kidolgozott mindsitési rendszert vezet be, hogy segitse a
fogyasztokat a megbizhatd webshopok megtalalasaban.

A SzEK.org a Vedd a neten! program keretében tobb szintli, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) kozremukodésével kidolgozott mindsitési rendszert vezet be, hogy segitse a
fogyasztokat a megbizhatdo webshopok megtaldldsdban. A Szovetség az Elektronikus
Kereskedelemért Kozhaszni Egyesiilet mindsitd tanusitvanyanak célja, hogy erdsitse a mintegy 1,5
millio interneten vasarld fogyaszté bizalmat és szélesebb kozonség felé is kaput nyisson a
biztonsagos online vasarlasokhoz. A Vedd a neten! kezdeményezéshez az e-kereskedelmi piac
meghatarozoé szereplSi, az Arukeresd.hu és az Olcsobbat.hu arosszehasonlitd portalok is
csatlakoztak.

[kép]Egyre terjeddben az online kereskedelem

Tavaly a kiskereskedelmi forgalomnak mar 2,4%-at tette ki az e-kereskedelem

¢s mintegy 1,5 millié ember vasarolt az interneten a GKIeNET adatai szerint. "A Vedd a neten!
program 2011 novemberében indult, hogy bemutassa a lakossdgnak az internetes vasarlas elonyeit
¢s tdmpontokat adjon a biztonsagos online beszerzésekhez. A program ujabb szakaszaban - egy
fiiggetlen mindsitési rendszer bevezetésével - most arra ad valaszt, mely webshopok miikddése felel
meg a jogi és fogyasztovédelmi elvarasoknak." - jelentette be Kis Ervin Egon, a SzEK.org elndke
az Internet Hungary konferencian. A programhoz barmely webshop csatlakozhat, amely nem fél a
fogyasztd szemével megvizsgalni sajat miikodését, aki batran 4ll a fiiggetlen szakértéi mindsités elé.

A mindsitési folyamat els6 1épéseként az e-kereskeddk a veddaneten.hu oldalon részletes kérd6iv
kitoltésével nyilatkoznak arrdl, megfelelnek-e az alapvetd jogszabalyi feltételeknek. Ezzel tobbek
kozott felmérik, hogy rendelkeznek-e ASZF-fel, szerepelnek-e a webshop oldalan a kételezéen
feltiintetendd adatok, illetve megfelelden biztositjadk-e a fogyasztd szamara, hogy elallasi jogat
gyakorolhassa. Amennyiben a cég dnbevalldsa alapjan minden szempontbol érdemes a mindsitésre,
a SzEK.org szakemberei elvégzik az adatok feliilvizsgélatat. Az e-kereskedd ezt kovetden kaphatja
meg a megfeleléséget igazold tanUsitvanyt, egyuttal felkeriilhet a megbizhatonak mindsitett
webshopok listdjara. A Vedd a neten! oldalan a fogyasztok igy konnyedén tdjékozodhatnak, hol
érdemes vasarolniuk,

de megtalaljak a mindsitett cégek adatait, illetve jelezhetik észrevételeiket, panaszaikat is.

A program a fogyasztok mellett az e-kereskeddket is segiti, hiszen a mindsités soran kitdltendo
ellendrzolista 4tlathatd formaban tartalmazza, milyen feltételeknek ¢és eld-irdsoknak kell
megfelelniiik.

A tobb szintii, fliggetlen mindsitési folyamattol a SzEK.org, az NFH, valamint a fdszponzorként
csatlakozd Olcsobbat.hu és Arukeresé.hu portilok is azt vérjak, hogy az e-kereskedelemben a
fogyasztovédelmi ellendrzések soran tapasztalt kifogasoldsi ardny jelentésen csokken és az
elégedett vasarlok szdmaval egylitt a piac is tovabb gyarapodik.


http://www.wikitech.hu/www/2012/10/17/webshop-minosito-rendszert-vezet-be-a-szek-org/

http://www.piacesprofit.hu/infokom/hol-erdemes-a-neten-vasarolni-hamarosan-megtudhatjuk/

(piac-profit.hu, 2012. oktober 17., szerda)

A lejart hitelességii méro alapjan a szolgaltato semmilyen esetben sem
szamlazhat

Jogtalanul szamolt masfél milli6 forinttal tobbet a gazszolgaltatd. A hatosag intézkedése vezetett
végiil eredményre. Fontos tudni, hogy a lejart hitelességli méré adatai alapjan a szolgaltatd
semmilyen esetben sem szamlazhat, ilyenkor mindig a hibas mérés szabalyai szerint kell
kalkulalnia-hivta fel a figyelmet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag.

Az alabbi eset jol példazza, milyen kdvetkezményekkel jarhat a nem hiteles mérd alapjan torténd
szamlazas.

A fogyaszt6 a hatoésaghoz intézett beadvanyaban eldadta, hogy kozel 3 éve sikertelentil vitatja a
gazszolgaltatd tobb millios kdvetelését, ugyanis éves fogyasztasa rendszerint 3.000 kobméter koriil
tehetd, ezzel szemben tobb mint 41.000 kobméter alapjan allitotta ki a szolgaltatd az elszdmold
szdmlat. A hatosagi eljaras megallapitotta, hogy bar a mérd késdbbi bevizsgalasa soran kideriilt,
hogy annak hitelessége 10 honapja lejart, a szolgaltatd mégsem a hibas mérésre vonatkozd
eldirasokat alkalmazta a szamla kiallitasanal. Ennek eredményeképpen pedig kdzel masfél millid
forinttal kovetelt tobbet a jogos 6sszegnél.

A Komarom-Esztergom Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOségére
kozelmultban érkezett beadvanyban a panaszos eldadta, hogy immar kozel 3 éve vitatja a
gazszolgaltatd kovetelését, sikerteleniil. Kifejtette, hogy éves fogyasztdsa rendszerint 3.000
kobméterre tehetd, ezzel szemben tobb mint 41.000 kobméter alapjan allitotta ki a szolgaltatd az
elszamold szamlat. A mérd késObbi bevizsgalasa soran kideriilt, hogy annak hitelessége 10 honapja
lejart, azonban tajékoztatast kapott arrol is, hogy a lejart hitelességli 6ra egyébként a pontossagi €s
miszaki kdvetelményeknek megfeleldnek talaltatott. Kompromisszumként a szolgaltatod elengedett
a kiszamlazott tetemes Osszegbdl 928.650 Ft-ot. A panaszos ismételten levéllel fordult a
szolgaltatohoz, mert a kiszdmldzott fogyasztast tovabbra sem tudta elfogadni, hiszen a kazan
csucsra jaratassal sem képes elhaszndlni ennyi gazt. A szolgaltatoval nem sikeriilt a megegyezés,
igy ultimatumot adott, mely szerint vagy alairjak a megallapodast, vagy kikapcsoljdk a gazt. Az
utobbi helyzet kovetkezett be.

A nem mindennapos, szertedgazd kérelem alapjan indult eljards soran a Feliigyeldség
megallapitotta, hogy a szolgaltaté a bizonyitottan lejart hitelességli mérd altal mutatott fogyasztasi
adatokat elfogadva szadmléazott, és nem a jogszabaly altal eldirt hibas mérésre vonatkozo
rendelkezéseket alkalmazta. Jogszerltleniil hivatkozott a szamlazasnal arra a koriilményre, hogy a
lejart mérd adatai pontosak voltak szamitdsai szerint, mivel azok semmiképpen sem szolgélhattak
volna az elszamolds alapjdul. A tényallas alapjan fogyasztévédelmi birsag kiszabasa mellett a
FelligyelOség kotelezte a szolgaltatot arra, hogy ne a lejart hitelességli mérd adatai alapjan, hanem a
jogszabalyban eldirt hibas mérés szabdlyai szerint szamldzzon a fogyaszto részére. A szolgaltato a
hatarozatot végrehajtotta: a hibas mérésre vonatkozd szabalyozasban leirtak alapjan, a nem hiteles
méréssel érintett 10 honapos iddszakra a korabban kiszamlazott 14.638 kobméter helyett 1.794
kobmétert allapitott meg; a kettd kozotti kiillonbozet, azaz 12.844 kobméter jovairasardl intézkedett
az ligyfél részére.

http://www.orientpress.hu/105461/RSS

(orientpress.hu, 2012. oktober 18., csiitortok)


http://www.piacesprofit.hu/infokom/hol-erdemes-a-neten-vasarolni-hamarosan-megtudhatjuk/
http://www.orientpress.hu/105461/RSS

Ezt az adét senki sem ussza meg

Szakértok szerint a tobb szaz vezetékes infrastrukturaval rendelkezo tavkozlési cégnek
osszességében tobb milliard forintos terhet jelent az ij, Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi
miniszter altal bejelentett kozmiado.

A kivezetés alatt all6 szektoralis (valsagado) és az év kdzepén életbe 1éptetett tavkozlési ado mellett
ujabb terhet kapnak a telekommunikacios cégek, a telefon-, kabeltévé-, internetvezetékek
nyomvonala utdn is fizetniiik kell. A nagyok koziil ez leginkdbb a Magyar Telekomot érinti, a
Vodafone ¢s a Telenor csekély mértékii ilyen infrastruktaraval rendelkezik. Jelentds fold alatti
halozata van ugyanakkor az Invitel Zrt.-nek, €s a kabeltelevizids haldzatokat lizemeltetd mintegy
haromszéaz cég sem Ussza meg fizetés nélkiil, ebben a kdrben a UPC és a Digi lehet a leginkabb
érintett.

Szakértdk szerint a tobb szaz vezetékes infrastruktaraval rendelkezd tavkozlési cégnek
Osszességében tobb milliard forintos terhet jelent az j add. A Telekom mar "hozzészokhatott" az
ujabb sarchoz, a kis kébeltelevizids szolgaltatok — amelyek esetenként egy-egy kisebb telepiilésen
vannak jelen — azonban eddig nem szembesiiltek ilyen teherrel, mert éves bevételiik nem érte el az
500 milli6 forintot, illetve nem nytjtottak telefonszolgaltatast — az 11j teher azonban mar e cégeket
is sujtja. A kozepes méretii tavkozlési cégeknek, amelyeknek kellett ugyan szektoralis adot
fizetniiik, de — miutan kozottiik is van olyan, amely nem nyujt tdvbeszéld-szolgaltatast — a
tavkozlési ado alol mentesiiltek, most szintén fizetniiik kell. A cégek egyeldre nem kivantak
reagalni, ugy tudjuk, tobben arra szdmitanak, hogy az "6tlet" még formalodik majd.

Aranytalansagokat hozhat az energia- és vizikozmii-szektorban is a 100 forintos méterenkénti tétel,
tobb szolgaltatonal ez gyakorlatilag a jovo év elejétdl megsziind valsagadonak megfeleld terhet
jelent majd. Piaci vélemények szerint a tovabb romlo jovedelmezdség "arat" végsd soron a
fogyasztok fizetik majd meg, az 6nkormanyzatok akar a helyi adok emelésére is kényszeriilhetnek
szolgaltatdik finanszirozasa miatt (Napi Gazdasag, 2012. oktober 19., péntek).

FVA heti osszeallitas



