Lapszemle
2012. 40. hét

Mi szamit hazai terméknek?

Juhasz Miklos: Az egyik legstilyosabb jogsértés az arban vald megallapodas, a piac
felosztasa

A hazai termelok méltanyos jovedelemhez juttatisa lehetséges az unidés versenyjog-
szabalyozas Kkeretén beliill is - nyilatkozta lapunknak Juhasz Miklés, a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) elnoke, aki szerint fontos, hogy hosszu tavon olyan jogszabalyi
kornyezet, infrastruktira, szervezeti, intézményi hattér jojjon létre, amelynek révén a
magyar termel6k tevékenysége hatékonyabba valik. Mint mondta, a fogyasztoknak fontos a
termék magyar eredete, a vasarlok megtévesztése miatt eddig tobb eljarast is inditottak
kereskedelmi lancok ellen.

Szabd Anna

- Kozel két éve tolti be a Gazdasagi Versenyhivatal elnoki tisztségét. Hogy latja, mit sikertilt
megvalositani a kitizott célokbol?

- A kinevezésem alkalméval elmondtam, hogy nagy hangstlyt kivanok fektetni a hatékonyabb
panaszkezelésre. A GVH-hoz évente mintegy 4000 szobeli és irasbeli jelzés érkezik, ezeknek
kortilbeliil a fele telefonon. A probléma az, hogy az allampolgarok gyakran egyéni sérelmiik
megoldasat varjak toliink, holott a hivatal mozgastere, lehetdségei e téren minimalisak. A nagy
szamu jelzés feldolgozasa rendkiviil komoly terhet ro a kollégakra. Az ligyfélszolgalati iroda
atszervezésével az volt a célunk, hogy lehetdség szerint tehermentesitsiik a vizsgalokat, igy tobb
1d6t, energiat tudnak forditani az érdemi, kozérdeket érintd ligyintézésre. Az elképzelés, tigy tlnik,
j0 eredményekkel jart, mert az iigyfélszolgalaton egy eldzetes sziirési rendszerrel az irasbeli
panaszok mintegy kétharmada lezarhato.

- Nagy vihart kavart a nyaron az ugynevezett dinnyekartell iigye. A Vidékfejlesztési
Minisztérium ugyanis arra kérte a nagy {iizletlincokat, hogy idén is a tavalyihoz hasonlé aron
inditsak és fejezzék be a dinnyeértékesitést, és kiilfoldrél ne vasaroljanak. Az unids eldirasokat
betartva milyen mddon lehet segiteni a hazai termeldket a hazai piacon?

- A jogalkalmazo szerv alapvetéen nem tehet kiilonbséget az eljarasok meginditasa, lefolytatasa
soran azon az alapon, hogy az eljards ald vont magyar vagy nem magyar vallalkozis. Egy
jogalkalmazd hivatalnak nincs arra modja, hogy egy feltételezett jogsértés esetén valakivel szemben
azért mellézze az eljaras meginditasat, mert az illetd tarsasag magyar.

- Ezek szerint nincs lehetdség arra, hogy segitsék a magyar termeldket?

- A gazdasagi valsag kiilondsen stlyosan érintette a mezdgazdasagi termeldket. Bar a versenyjog
figyelembe veszi az agrarium specidlis helyzetét, azt, hogy kevésbé kiszamithatok a miikodési
feltételek, a valsag hatdsainak kezelése alapvetden a kormanyok €és nem a piaci szereplok feladata.
A kérdésre térve: a magyar termel6k méltanyos jovedelemhez juttatdsa lehetséges az unids
versenyjog-szabalyozas keretén beliil is. Ugyanakkor fontos, hogy figyelembe vegye az unids
szabalyozas erre vonatkozo cikkében foglalt szempontokat. Ezek a versenyjog altal elfogadhat6
célként egyebek mellett a piacok stabilizalasat, a fogyasztok elfogadhatd ar ellenében torténd
ellatasanak biztositasat jelentik. Fontos azonban kiemelni, hogy alapvetden a nemzeti kormanyok
jogosultak az eurdpai szabalyokkal Osszhangban a vélsag kezelése érdekében a sziikséges
szabalyozasi 1épések megtételére, igy példaul végsd soron a termelési mennyiségek korlatozasara
vagy az arak szabalyozéasara. Ezek a rendelkezések iranyadok a versenyhatosdgokra mint
jogalkalmazokra. Ez a megkdzelités jelenik meg az eurdpai birésagoknak a francia kergemarhakor,



valamint az ir marhafeldolgozok tligyében hozott dontéseiben is. Nagyon fontos azonban, hogy
hosszu tavon olyan jogszabalyi kornyezet, infrastruktura, szervezeti, intézményi hattér j6jjon 1étre,
amelynek révén a magyar termelék tevékenysége hatékonyabba valik. Altalanossagban egyébként
elmondhatd, hogy az unios €s a hazai szabdlyozas is megengeddbb az agrariumot illetéen, mert
vannak olyan esetek, amelyeket mas piaci szereploknél szankcional a versenyjog, a mezégazdasagi
agazatban azonban nem. Az arak rogzitése €s a piac felosztasa azonban itt sem lehetséges.

-A dinnyetligyben végsd soron mire lehet szamitani? Ez azért is fontos, mert példaértékii lehet a
jovoben a hasonld kezdeményezések elbiralasakor.

- Konkrét, folyamatban 1évé iigyrdl 1évén sz6, részletekkel nem szolgalhatok. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a versenyfeliigyelet soran az egyik legsulyosabb jogsértés az arban vald
megallapodas, a piac felosztasa. Amennyiben tehat ilyen magatartast tapasztal a versenyhivatal, ez
eljarast von maga utan. Es még egy fontos szempontra szeretném felhivni a figyelmet. Az
értékesitési lanc végén mindig ott van a magyar fogyaszto, aki szeretne a lehetd legkedvezdbb aron
hozzajutni egy termékhez, szolgaltatdshoz. Ha egy megallapodés kovetkeztében ndnek az arak, az
végiil ket karositja. A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasanak végsé soron a fogyasztoi jolétet kell
szolgalnia.

- A Vidékfejlesztési Minisztérium ellen nem indult eljaras. Mi ennek az oka?

- A versenyhivatal piaci magatartdsokat vizsgal. A kozigazgatdsi szerv nem piaci szerepld,
kozhatalmi tevékenysége nem tekinthetd ilyennek, ezért vele szemben nem jar el a versenyhivatal.

- Tudnak-e arrol, hogy az agrartarca tervezi a versenytérvény modositasat, mondvan, hogy a
magyar torvény szigoribb, mint az unios eldirasok?

- Ilyen kezdeményezésrél nem tudunk. Alldspontunk szerint a magyar versenyjogi szabalyozas
alapvetden Osszhangban 4ll az uniés normakkal. Annyi eltérés azonban van a hazai agrarjog ¢és
versenyjog viszonyrendszerében, hogy az unids alapszerzddés tartalmaz kiilon - szabalyozési és
jogalkalmazasi - célokat és elveket a kozOs agrarpolitika és versenypolitika egymashoz vald
viszonya tekintetében, a hazai nem. Ezéltal a hazai agrarjog hatdlya alé tartoz6 esetkdrben némileg
nagyobb a bizonytalansag a két kozpolitika viszonyat, illetve egyes magatartdsok mentesithetdségét
illetéen. A szeptembertdl hatalyos agrarrendtartds a Vidékfejlesztési Minisztérium és a GVH
egylittmiikodésére vonatkozoan hataroz meg olyan szabdlyokat, amelyekkel a konfliktusok
athidalhatoknak tlinnek.

- Egyre tobbet hallani a hivatal ,magyar termékkel" kapcsolatos dontéseir6l. A
hungarikumt6rvény elfogadéasaig szamos ilyen dontés sziiletett. Milyen alapon?

- A GVH eddig a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény alapjan jart el
ezekben az tigyekben. Ez a jogszabaly az unios rendelkezésekkel dsszhangban all, s ennek alapjan
azt vizsgaltuk, hogy az atlagfogyasztd mit tart magyar, hazai terméknek, ¢s ehhez képest értékeltiik
kiskereskedelmi ldncok kommunikacidjanak az elmult idészakban hangstilyosabba valt eleme egyes
arucikkek magyar termékként, hungarikumként valé megjelolése. Felmérések és hozzank érkezett
jelzések is azt mutatjak, hogy a fogyasztok jelentds hanyadanak fontos a megvasarolt termék
magyar eredete. E szempontokra tekintettel indult eddig 6t eljaras, ebbdl négyben mar dontést is
hoztunk. Egyes vallalkozasok olyan feliratokkal és motivumokkal népszerlsitették a termékeiket,
amelyek azt a latszatot keltették a fogyasztoban, hogy magyar terméket vasarol, azt azonban nem
tudtak bebizonyitani, hogy a termékeket Magyarorszagon allitottdk el6. Harom eljarasban a
jogseértés megallapitdsa mellett birsdg kiszabasara is sor keriilt, egy eljards pedig
kotelezettségvallalassal zarult.

-Mennyiben veheti figyelembe a hivatal a gazdasagi valsag hatasait az eljarasai soran?

- Alapvetden nem tekintjiik enyhitd koriilménynek a vélsagra vald hivatkozast. Ez egyébként
nem jellemzd mas hivatalok gyakorlatara sem. E kijelentés azonban mégis egy megszoritassal igaz.
Ha az eredetileg kironi szandékozott birsag olyan mértékben rontana a verseny szerkezeti feltételeit,
hogy az valdsziniisithetéen az eljaras ald vont eltlinéséhez vagy piacrol valo kilépéséhez vezetne,
akkor elképzelhetd a birsag mérséklése.-Itt arrdl van szo, hogy az eredetileg kironi tervezett birsag
kovetkeztében a vallalkozas eszkozei €s kibocsatasa eltlinnének a piacrol, ennek kovetkeztében
jelentdsen romlana a termelési lancban a vallalkozashoz kapcsolddd cégek helyzete, és jelentdsen
néne a munkanélkiiliség.



- Nagy vihart kavartak az elmult év végén és ennek az évnek az elején indult banki iigyek.
Mostandban mintha kevesebbet lehetne hallani ezekrdl. Hol tartanak ezek a vizsgalatok?

- Tobb forrasbol is érkeztek jelzések a GVH-hoz, amelyek arra utaltak, hogy a végtorlesztés
kapcsan néhany pénzintézet 6sszehangolta a magatartasat, s kozel azonos idopontban hajtott végre
kamatemeléseket. Ez altalaban felveti a versenykorlatoz6 magatartds, vagyis a kartell gyanujat,
ezért indult meg az eljaras. Jelenleg is folyik annak az 6ridsi mennyiségii adatnak a feldolgozasa,
amelyeket tobbek kozott a helyszini vizsgalatokon, az tgynevezett hajnali rajtatitéseken és tovabbi
adatkérések soran gytijtottiink dssze. Reményeim szerint a végtorlesztés ligyében elinditott vizsgalat
mielébb lezarulhat.

- A fogyasztoi csoportokrol sz616 GVH-filmet tobb médium sugarozta. Mi volt a kampany célja?

- A GVH tobb mint két éve igyekszik a fogyasztok érdekében fellépni az Gigynevezett fogyasztoi
csoportok ellen a megtévesztd hirdetéseik miatt. Itt arrdl van sz6, hogy a fogyasztok a hirdetések
szovege alapjan hoznak dontést. Példaként lehet emliteni a ,,Pénziigyi gondja van? Mi tudjuk a
megoldast!" jellegii rekldmokat. Sokan azt gondoljak; hogy kolesont kapnak, azonban a fogyasztoi
csoportok nem adnak szabad felhasznaldsi pénzt, hanem csak vasarlasi jogot. Tehat a
szerz6déskotéskor megjeldlt ingatlant vagy gépkocsit lehet megszerezni a kozvetitésiikkel.
Réadasul nem kis részben a szerencsén mulik, hogy valaki mikor jut ehhez hozza. Tobbszor
felhivtuk mar a fogyasztok figyelmét arra, hogy banki kolcsondket ezzel a konstrukcidval nem
tudjak kivaltani. Az elmult években Osszesen 28 ilyen eljarast inditottunk: 24 esetben a
Versenytanacs megéllapitotta a jogsértést, két eljaras még folyamatban van. Ugy dontottiink, hogy a
jogi eszkozok mellett a nyilvanossag erejét is kihasznalva tdjékoztatd kampanyt inditunk azért,
hogy felhivjuk az emberek figyelmét az ilyen jellegli hirdetések veszélyéire.

- Mi az oka annak, hogy az elmult idészakban nem hallani nagy kartelliigyek lezarasarol?

- A GVH tovéabbra is kiemelt feladatként kezeli a kartellekkel szembeni fellépést. Ezt jol mutatja,
hogy 2011-ben a GVH tobb - Osszesen 14 - kartelliigyet inditott, mint 2010-ben és 2009-ben
egylittvéve. Fontos kiemelni, hogy a kartelliigyek atfutasi ideje tobb év is lehet, vagyis a tavalyi
birsagok azt is jelentik, hogy 2009-ben és 2010-ben nem indultak olyan tligyek, amelyeknél magas
Osszegli birsag szabhato ki.

- A GVH igyeinek nagy részét fogyasztovédelmi esetek teszik ki. Mit tud tenni a hivatal a
fogyasztok tajékoztatasa érdekében?

- Az elmult két év tanulsdga, hogy az emberek jO része tovabbra sincs tisztdban azzal, hogy
pontosan milyen jellegli ligyek kivizsgadldsa tartozik a GVH feladatai kozé. A fogyasztok
tajékozottsaganak novelése érdekében a honlapon inditottunk egy kifejezetten fogyasztoknak szo6lo
meniipontot, ahol felhivjuk a figyelmet arra, hogy milyen probléma tartozik a GVH hataskorébe és
milyen problémaval érdemes esetleg birdsighoz fordulni. Eppen ezért ezen kivil az
igyfélszolgalatunkhoz érkezd panaszok alapjan olyan témaban is olvashatnak tdjékoztaté anyagokat
a honlapunkon, amelyek nem tartoznak a GVH hataskorébe.

- Kinevezésekor azt igérte, hogy noveli a hivatal tligyfélbarat jellegét. Tortént ezen a téren
elérelépés?

- Fuzios tligyekben jelentds eldrelépést értiink el. Nyilvanos konzultdcid utan 0j bejelentési
trlapot vezettiink be, és egy kiilon erre specializalt iroda foglalkozik az ilyen tigyekkel. Sikeriilt
jelentdsen lerdviditeni az ligyek intézését, mig kordbban 8090 napot is igénybe vett egy egyszerii
fuzids eljaras, ma ez atlagosan 30 nap alatt lezarul, igy az engedélyezéssel kapcsolatos
bizonytalansag - ami az lizleti €letben a legrosszabb - rovidebb. A Kuria 2011-ben hozott dontése
alapjan nyilt lehetéség arra, hogy idén februarban 0jbdl bevezessiik a birsagkdzleményt. Ennek
révén atlathatobba valtak a birsdg kiszabasanak szempontjai. Probdlunk segiteni az iigyfeleknek
abban is, hogy minél szélesebb korben legyen mod az elektronikus iigyintézésre. E tekintetben
jelenleg az informaciotechnologiai hattér kialakitasa zajlik.

(Magyar Nemzet, 2012. szeptember 29., szombat, 5. oldal)

Csabito lakaséttermek



A vendeéglatok szervezete a hatosdgok fellépését siirgeti

Eddig a gyorséttermeket tekintették f6 ellenségiiknek a vendéglatésok, manapsag egy ujfajta
vendégfogado tevékenység terjedését figyeli aggodva a szakma. A lakaséttermek komoly
versenyelonyben vannak hagyomanyos tarsaikhoz képest, mikozben miikodésiik egyelore a
torvényesség hatarat sarolja.

Féltekenyen figyelik a vendéglatésok a hazankban gombamod szaporodé lakaséttermek novekvo
népszeriiségét. A lakasétterem nevébdl adoddan - nem mads, mint egy olyan maganlakés, amelynek
tulajdonosa 1d6rdl idore éttermi szinvonalu vacsordkat rendez az ujdonsagra nyitott inyenceknek,
amit internetes kozOsségi oldalakon, illetve sajat weboldalan keresztiil hirdet meg. A zart kord,
altalaban 10-16 f0s vacsordkon lelkes amatérok és profi szakemberek készitenek tobbfogasos
meniit, és a felszolgalast, a mosogatast, a talalast is maguk végzik, a vendégek figyelmével kisérve.
Néhany ¢év alatt komoly piaca alakult ki a lakédsétteremben szervezett kulinaris programoknak. A
lakéasétterem egyik vonzereje abban rejlik, hogy kotetlen gasztrokulturalis kalandozésra csabitja a
kivancsi vendégeket. Masik fontos jellemzdje, hogy a felszolgalt étel- és italsorokért a
jelentkezOknek altalaban kevesebbet kell fizetniiik, mintha hagyomanyos étteremben rendelték
volna ugyanazt a mentiit.

Eppen ezért gyanakodva figyelik az iizlettel rendelkezé vendéglatd véllalkozasok az j tipust
versenytarsat, amely szerintiikk a torvények kikeriilésével viszi el a fizetd vendégeket. Jelenleg
ugyanis nincs szabalyozva a lakaséttermek miikddése, a jogalkotok elképzelései szerint viszont a
kozeljovoben hivatalos vendéglatod kategoriava valik az étkeztetés ezen formaja. Vagyis elvarhato
lesz, hogy a lakasban,berendezett alkalmi éttermek mikddése csak a tobbi vendéglato lizlet szamara
is kotelezd szabalyok szerint torténjen. A vendéglatdsok mégis ugy vélik, az 0j konkurencia
hivatalossa tételével a feketegazdasag egy szeletét legalizaljak, ami kegyelemdofés lesz a milliardos
veszteséggel kiizd6 hagyomanyos iizleteknek.

Mint azt a Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdek-képviseleti Szovetségének iigyvezetd
elndke a Piac & Profit magazinnak a napokban leszogezte, a lakasétterem hatranyt okoz azoknak a
vallalkozoknak, akik minden szabéalyozast betartva a hivatalos vendéglatas keretei kozott probalnak
boldogulni. Antallfy Gébor szerint a f6 probléma az, hogy mig a vendéglékre szdmos szigort
eldiras terhe nehezedik, addig a ,barati hangulati vacsordk" szervezdinek nem kell tartaniuk a
hatosagi ellendrzésektdl. A lakaséttermeknek joval kisebb a rezsije, nem fizetnek bérkoltséget,
nincs ellendrizhetd nyitvatartasi idejiik, sem étlapjuk, és nem kell horribilis dsszegeket forditaniuk
arra, hogy megfeleljenck a népegészségiigyi eldirasoknak. fgy a tulajdonos megteheti, hogy joval
kedvezébb ajanlattal toborozza vendégeit. Példaul akadnak olyan lakéséttermek, ahol csak az
alapanyagok arat kérik el a vendégtdl. Ez Antalffy szerint igazsdgtalan elényhdz juttatja a
lakaséttermeket. Az érdekképviselet mar felkérte az adohatéosdgot, a munkaligyl ¢és
fogyasztovédelmi hivatalokat, hogy foglaljanak allast a lakaséttermek mitkdésével kapcsolatban.

(Magyar Nemzet, 2012. oktober 1., hétfo, 11. oldal)

Tévés rovidfilmek a pénziigyi kultiraért

Fogyasztovédelem Az tligyfelek igényeibdl kiindulva hivtak fel a figyelmet a felelds
dontések fontossagara

Nemrég tobb csatornan is futottak olyan miniprogramok, amelyek az iigyfeleket sajat
igényeiken keresztiil probaltak megszolitani. Az még kérdéses, hogy lesz-e folytatas.

Barat Mihaly



Az utobbi években az egykori ,,Dr. Agy”-ra hajazo, a gazdasadgi mechanizmus helyett a pénziigyi
termékeket humorral elmagyarazni igyekvé rajzfilm reklamoktol a komoly, szinte mar szakmai
magyarazatokkal operalé miisorokig szamos kisérletet lathattunk a pénziigyi kultara fejlesztését
megcélzo televizids nekifutasokbol. Az utdbbi honapokban viszont tértént valami ujszerii. Tobb
televiziés csatornan is sikerrel futottak olyan, a pénziigyi kultira erdsitését célzd egyperces
miusorok, amelyekben a megszolalok sajat igényeiknek, elvarasaiknak adtak hangot mind a hitelek,
mind a megtakaritasok kapcsan. Az ilyesminek is volt mar kordbban el6zménye, de ezek a filmek
raadasul arra is rdiranyitottak a figyelmet, hogy a lakossagi ligyfél vagy akar a kisvallalkoz6 mire
figyeljen, amikor igényeinek a bankban érvényt is kivan szerezni. A filmek konkrét szolgaltato
vagy termék promocioja nélkiil hivtak fel a felelds dontések meghozataldban az informaltsag
fontossagara, de nem a jelen televizios vilagaban ¢élnénk, ha mindez nem egy tamogato, jelesiil az
UniCredit Bank jovoltabol keriilhetett volna a képernydkre. A pénzintézettdl egyébként azt a
tajékoztatast kaptuk, hogy az anyagiakon kiviil fokuszcsoportos, kvalitativ kutatasok
eredményeinek rendelkezésre bocsatasaval is tamogattak az alkotok munkdjat. A rendelkezésre alld
adatok tiikkrében a pénziigyi kultura fejlesztése igen fontos feladat Magyarorszagon: a jegybank ¢€s a
GfK koz0s, 2010-ben készitett felmérése szerint példaul a magyarok 40 szdzaléka sajat maga is
elégedetlen pénziigyi ismereteivel. Arra a kérdésre, hogy a jovOben lathatunk-e fogyasztévédelmi
kozelitésti miniprogramokat a képernydkon, még nincs valasz.

A PSZAF és az MNB az alapokrol

A pénziigyi feliigyelet (PSZAF) és a Magyar Nemzeti Bank (MNB) internetes honlapjan kiilon
fejezeteket szentel a pénziigyi ismeretek terjesztésének. A fel {ligyelet honlapjan a lakossagi
igyfelek megismerkedhetnek az egyes pénziigyi - és nem csak a banki - termékek legfontosabb
jellemzdivel, igénybevételiik lehetséges céljaival, miikodésiikkel és az arazasuk alapjaival. Hasonld
modon miikodik az MNB ,,Pénziranyti” nevii honlapja is, amely az alapoktol kiindulva mutatja be
az egyes termékeket, szolgaltatasokat.

(Vilaggazdasag, 2012. oktober 1., hétfo, 11. oldal)

Semmisek az OTP devizahitel-szerzodései?

Precedens értekli dontést hozott a Pénziigyi Beékéltetd Testiilet (PBT): hatarozata alapjan
semmisek az OTP Bank Nyrt. 2005 utan kotott devizahitel-szerzodései, mert azokban a Teljes
Hiteldij Mutaté (THM) értéke hibasan lett megadva. Elképzelhetd, hogy a hatdrozat mas bankok
devizahitel-szerz6déseit is érinti - tajékoztatta a ProfitLine.hu-t a PITEE Pénziigyi Egyesiilet. A
szervezet 2011 novemberében jelentette meg fogyasztovédelmi elemzését a hitelintézetek és
pénziigyi vallalkozdsok devizahitelezési gyakorlatarol, s feltarta, hogy a bankok eltéré modon
szamoltak ki a szerzddéseikben megadott THM-értéket.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) még 2004-ben irta elé a bankoknak, hogy
a THM szamitasa sordn vegyék figyelembe a sajat deviza-vételi és deviza-eladasi arfolyamaik
kozotti eltérés, az arfolyamrés szazalékos értékét. Az OTP Bank Nyrt. az irdanymutatas alapjan 2005
Ota a devizahitel-szerzddésekben feltiintetett THM-értékeket az arfolyamrés szézalékos értékének
figyelembevételével szamolta ki. Ezzel szemben a K&H Bank Zrt. ennek a feliigyeleti
iranymutatasnak az egyesiilet szerint nem tett eleget, és a THM-et az arfolyamrés nélkiil kalkulalta.
Emiatt fordultak a békéltetd testiilethez.

A PBT hatarozatdban ugy foglal allast, hogy a ,,THM szdmitdsa soran az arfolyamrést
semmilyen jogcimen nem kellett, és nem is lehetett figyelembe venni”. E dontés kovetkezménye,
hogy hibasak azok a devizahitel-szerzédések, amelyekben a bankok a THM értékeét az arfolyamrés
figyelembevételével szamoltak ki. Vagyis a PSZAF irdnymutatdsa hibasnak bizonyult, és éppen
azok tévedtek, akik azt alkalmaztak. A hibas THM-szamitas kovetkezménye pedig az, hogy az



¢érintett devizahitel-szerz6dések semmisek. Az egyesiilet ezért felszolitja az allami feliigyeletet,
hogy a hatdrozatanak megfelelden tegye meg a sziikséges feliigyeleti 1épéseket.

(Népszava, 2012. szeptember 29., szombat, 4. oldal)

Atlatszébb lett a vizpiac

Torvény A szakma is varta a teriilet egységes szabalyozasat

Az elmult év utolsé6 munkanapjan elkésziilt a vizikozmii- szolgaltatasrol szolo torvény (vkt),
amely 2012-t6l egységes ¢és atlathatéobb miikodési feltételeket, de Kisebb tulajdonosi
atszervezodést is hozhatott az érintett tarsasagok szamara. A hazai viz- és
csatornaszolgaltatok ez év eleji szerény dijemelésének hatasat elvitte az inflacio, deriilt ki
Nagy Edit, a Magyar Vizikozmii Szovetség (Maviz) fétitkara altal a Vilaggazdasagnak adott
interjubol.

B. Horvath Lilla

- A vizikozmitorvényre (vkt) vald véarakozds miatt visszafogtak-e beruhazasokat, iizleti
tranzakciokat tavaly a szakmaban?

- Erre nincsen adat, jelen gazdasagi helyzetben minden piaci szerepld megfontolja a
beruhazasokat. A vizikozmii-dgazatban az elmult évben foként palydzati pénzekbdl torténtek
beruhazasok, amelyeket az 6nkorményzatok bonyolitottak.

- Ez évtél emelkedhettek a hazai viz- és csatornadijak a szabalyozasnak koszonhetden.
Jellemzden milyen mértékben ¢€ltek e lehetdséggel a szolgaltatok?

- Ebben az évben 2,56 szazalékkal lehetett emelni a dijakat a szabalyozasnak kdszonhetden.
Ugyanakkor a szektor szerepldire nehezedd agazati inflacido nagysagrendjében 6 szazalékos volt,
vagyis a torvény altal biztositott emelés nem ellentételezte az inflaciés nyomast.

- A vkt hatalyba lépése milyen {6 valtoztatasokat hoz a teriileten és miért?

- Az ¢év elejétdl hatalyos vizikdzmiitorvény nyoman 2015 végére kevesebb, mint tizedére is
csOkkenhet a magyarorszagi vizikozmiiszektor szerepldinek szama - 2011-ben mintegy 400 cég
végzett ilyen tevékenységet orszagszerte. A valtozas azonban csak latszolag drasztikus, ugyanis az
elébb emlitett mintegy 400 cégbdl mintegy 100 lizemeltetd szolgalja ki a lakossag 95 szazalékat. A
szabalyozas jelentOs valtozasokat hoz a viz- és csatornaszolgaltatasban az elkovetkezd években:
kizarolag engedéllyel rendelkezd, méretbeli ¢és mindségi feltételeket teljesitd tarsasagok
szolgalhatjak ki a lakossagot. Erdsodik a feliigyelet, a szolgaltatok egységes kotelezettségekkel és
feltételekkel miikodnek majd, egyebek mellett tobb évre sz6lo, gordiild fejlesztési tervet kell
készitenilik, amelynek megvalosuldsat a Magyar Energia Hivatal ellendrizni fogja minden évben.
Szolgaltatonként egyazon - alapdijbol és fogyasztasaranyos részbdl allo - ara lesz a viznek, a dijakat
pedig az dnkormanyzatok helyett az allam allapitja meg. Ezzel egyiitt szamos olyan valtozas is van,
amely mar most kdzvetleniil érinti a fogyasztokat. Az egyik legfontosabb, hogy jalius 15-t6l a
tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsagok latjak el a tarsasagok feletti feliigyeleti jogkort a
lakossagi fogyasztok tekintetében. Vagyis 6k jarhatnak el minden esetben, amikor felmeriil, hogy
egy szolgaltatdO megsértette a szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, korlatozasra valod
rendelkezéseket. ElOtte azonban a fogyasztonak meg kell probalnia rendezni panaszat a
szolgaltatoval, s csak utana fordulhat a hatdsdghoz. A térvény megerdsitette, hogy a fogyasztoknak
biztositaniuk kell a mérdhely ellendrzését, s6t a szolgaltatd akar fel is mondhatja a szerzddést, ha az
igyfél nem mitkddik egyiitt a mérd leolvasdsa vagy éppen a felhasznalési hely szabalyos kialakitasa
kapcsan. Szintén Iényeges valtozds, hogy ha valakinek az utcdjaban kiépiilt a kozmiives
vizikozmirendszer, torvényileg is kotelezd lesz a rendelkezésre allo vizvagy szennyvizhalozatra
csatlakoztatnia ingatlanat. A szabalyozas a vizikozmiirendszer lizembe helyezésétdl szamitva egy
évet ad a rakotésre. Ahol tehat mar most miiszakilag rendelkezésre all a haldzat, ott 2013 juliusaig



kapnak haladékot az ingatlantulajdonosok, hogy csatlakozzanak. A lakok eddig valaszthattak, hogy
inkabb talajterhelési dijat fizetnek, de egy év mulva ez a lehetdség megsziinik.

- Hogyan értékeli a torvényt, mi nagyon jé benne, mi okozott csalodast a szakmanak?

- Huszonét év varakozds utdn sziiletett meg a vizikozmitérvény, amely kerettorvény. A
kihirdetett torvény szamos hatalyba 1éptetd rendelkezést tartalmaz 2012. januar 1-2016. december
31. kozott. Eppen ezért még korainak tartok barmilyen értékelést, hiszen a torvény hatasa csak 2016
utan lesz konkrétan értékelhetd. Addig is elmondhatd, hogy a torvény kihirdetésével hossza tavu,
kiegyensulyozott jogi kdrnyezetben tud mitkddni majd a vizikozmii-szolgéltatds Magyarorszadgon,
¢s ezaltal teljesiil a 3 alapvetd cél - mindség, biztonsag, megfizethetéség. Rendkiviil fontos, hogy
hosszu tavon lassa a lakossag, hogy a szolgaltatas szinvonala folyamatosan emelkedik, érezze és
tudja, hogy az ilizembiztonsdg nagyon magas szintii és lényeges szempont, hogy mindezt a
szolgaltatast hosszu tavon képesek legyenek megfizetni is. Ha ezek a célok teljesiilnek, akkor
hazankban egy jol miik6do vizikozmii-struktara johet 1étre, amelyben a szereplok jol fogjak érezni
magukat, s mindenki a szakmdjara koncentralhat. A Magyar Vizikozmil Szovetség fotitkaraként ki
kell emelnem a 44.§.-t, amely alapjan torvény altal rogzitetten a szakma is részt vehet és javaslatot
tehet az dgazatot érint0 jogalkotasi feladatok, intézkedések megtételére.

- Vérhato-e a szabalyozassal 0sszefliggésben a tulajdonosi viszonyok érdemi atalakuldsa?

- A jelenleg még vizmitarsasagi tulajdonban 1évd vizikozmiivagyon 4allami, illetve
onkormanyzati tulajdonba adésa jelentds valtozast jelent. Az igy kialakuld tulajdoni viszonyok
ugyanakkor hozzajarulnak ahhoz, hogy a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek és
jogkordk is egyértelmiien feloszthatok legyenek tulajdonos éllam, ill. dnkormanyzat (ellatasért
felelds), valamint a vizikozmii-szolgéltato kozott.

Nagy Edit
1989: vegyészmérnoki diploma

1989: Békés Megyei Vizmiiveknél miiszaki fejleszto technologus, majd laboratériumvezetd
2011: a Maviz fotitkara

(Vilaggazdasag, 2012. oktober 1., hétfo, 5. oldal)

Tobb mint 4 millios birsag a GVH-tél

A fogyasztok megtévesztése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) egyiittesen mintegy 4,4
millié forinttal stjtott két fogyasztdicsoport-szervezd céget, az Euromobilien Kft.-t és az Orion Lux
Kft.-t. A GVH szerint a fogyasztok szamara a hirdetésekb6l nem deriilt ki, hogy a vallalkozasok
kizarolag fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkoznak.

http://www.vqg.hu/vallalatok/vallalati-hirek/tobb-mint-4-millios-birsag-agvh-tol-387552

(vg.hu, 2012. szeptember 28., péntek)

gy fenyeget a bank

2012. szeptember 28.A piacon egyediiliként potfedezet bevonasat vagy elétorlesztést kért az
AXA Bank jelzaloghiteles tligyfelei egy részétdl. Koziiliik volt, aki a feliigyelethez fordult, mas
perre menne, tobben pedig el6torlesztenek. Az AXA visszakozik, portalunknak azt nyilatkozta: nem
késziil a szerzddések felmondasara.


http://www.vg.hu/vallalatok/vallalati-hirek/tobb-mint-4-millios-birsag-agvh-tol-387552

Kifejezetten tdmado, a szerzddés felmondasat el6készitd Iépésként értékelte az AXA Bank
levelét a pénzintézet egyik ligyfele, aki - a felligyeleti tapasztalat szerint - ezzel nem volt egyediil.
Tamast - aki egyébként rendben fizeti a havi részleteket - arrdl értesitette az AXA Bank, hogy a
forint kedvezdtlen arfolyam-alakulasa és a hazai ingatlanarak csOkkenése miatt a jelzaloghitele
fedezeteként bevont ingatlan értéke mar nem elegendd biztositék. A helyzetet ezért ugy oldhatja
meg, hogy tovabbi ingatlant ajanl fel biztositékként, vagy elétorleszt mintegy 6 millio forintot. Erre
75 napja van, de nyilatkoznia 30 napon beliil kell, kiilonben a bank gy tekinti, hogy nem kivan
eleget tenni a kotelezettségeinek.

Noha a levél hangvétele udvarias, Tamas tisztdban van vele, hogy a banknak joga van a
szerzOdést felmondani, ha az ligyfél nem tesz eleget a pétfedezet bevondsi vagy az eldtorlesztési
kotelezettségének. Igaz, erre nem tért ki a bank. Egy ilyen levél erdsiti az tligyfelek bankkal
szembeni fellépési szdndékat - mondta portalunknak Fortoloczki Istvan tligyvéd. Hiszen ha a levél
nem is tartalmazza, a szerz6dés szerint el6all a felmondasi helyzet. Igy nem marad mas lehetdsége
az tigyfélnek, mint a jogi feliilvizsgélat.

Mas tigyfél is felhaborodott a levélen, volt, aki a feliigyelethez fordult. A PSZAF a kozelmultban
fogyasztovédelmi megkeresést kapott az AXA bank levelével kapcsolatban, jelenleg attekinti a
lehetséges tovabbi 1épéseket - mondta portdlunknak Binder Istvan szovive. Kérdésilinkre hozzatette:
jelenleg még folyik a célvizsgalat a kamatemelésekkel kapcsolatban, ennek még nincs
végeredménye. (A feliigyelet tobb bank, koztiik az AXA emelését is vizsgalja.)

Az AXA nem akar beddnteni

Kérdésiinkre az AXA Bank azt valaszolta: azért kiildott tajékoztaté levelet mintegy 800
jelzéloghiteles tigyfelének, mert - mas bankokhoz hasonldan - szeretne tisztan latni a jelzaloghitelek
mogott 16vo biztositékok értékével és a bank eldtt allo lehetdségekkel kapcesolatban. Ezekrdl, ha az
iigylet megkivanja, az ligyfeleit is tdjékoztatni kivanja.

A tajékoztatd levelet az AXA Bank a teljes jelzaloghitel-portf6liobol kevesebb, mint 2
szézalékot képviseld tigyfélnek kiildte ki, olyanoknak, akiknél a legalacsonyabb a hitel fedezettségi
mutatdja. A megkeresésekre tobb iligyfél is azt valaszolta, hogy képes eldtorleszteni vagy
potfedezetet nytjtani, ami mind a banknak, mind az iligyfélnek érdeke lehet, hiszen a bank most
jelentds koltségeket enged el ezek vonatkozasaban. Az el6torlesztést véalasztd iigyfeleknek igy nem
kell eldtorlesztési dijat fizetnilik, mig potfedezet bevondsa esetén a hitelintézet az Gsszes banki
igyintézési koltséget elengedi.(Ugyanakkor az értékbecslési és kozjegyz6i dij, valamint a
jelzalogbejegyzéssel kapcsolatos koltségek az tigyfelet terhelik - a szerk.) A bank hangsulyozta,
hogy megérti, hogy az ligyfelek tobbsége eldtorlesztésre, vagy potfedezet nyujtasara nem képes,
erre valo tekintettel sem helyezett kildtdsba semmilyen szankcidt jelenlegi tdjékoztatd levelében.

Az AXA Bank hangsulyozta: nem akarja ellehetetleniteni az érintett hiteleseit, csupan
egyértelmiivé kivanja tenni tligyfelei szamara az Oket érintd lehetséges kockazatokat, €s az ebbdl
adodo kotelezettségeket. Az AXA Bank is tisztan latja azt, hogy a jelenlegi piaci kdrnyezetben
irredlis lenne minden esetben a szerz0dés betiije szerint eljarni.

Sok a fedezetlen hitel

Az lgyfeleknek kiildott levélbdl azonban nem deriil ki, hogy nem lesz kdvetkezménye a kérés
elutasitdsdnak. Az mindesetre tény, hogy a hazai piacon altalanos jelenség, hogy a jelzalogfedezet
értéke a fennallo tartozas ala csokkent. Az MNB szdmaibdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a deviza
lakashiteles iigyfelek harmadanal sziikség lenne potfedezet bevonasara. A tobbi bank azonban -
informaciodink szerint - ezt nem kéri.

Ezt erdsitette meg néhany pénzintézet korkérdésiinkre adott valasza is. Az Erste, a Raiffeisen, az
Unicredit és a Budapest Bank egyértelmiien azt nyilatkozta, hogy nem kér poétfedezete, a K&H
pedig arrdl tajékoztatott, hogy jellemzden nem kér. Az Unicredit a jol teljesitd ligyfeleknél ezt nem
tartja indokoltnak, a torlesztésiikben atmeneti nehézségekkel kiizdok esetében pedig abban érdekelt,
hogy az egyeztetés és egylittmiikodés eredményeként az tigyféllel megtalaljak a megoldast a
torlesztOképesség hosszu tava fenntartdsara. A Budapest Bank azt hangsulyozta, hogy azért nem
kért és jelenleg sem kér tigyfeleitdl potfedezetet vagy eldtorlesztést, mert az elmult években
jellemzden nem finanszirozott magas (80 szazalék feletti) ardnyban az ingatlan forgalmi értékéhez
képest.



A vélsag kitorése utan nem sokkal, 2008-2009 forduldjan, néhany bank prébalkozott potfedezet
bekérésével, az iigy azonban "elhalt", miutan a szereplok raébredtek (vagy raébresztették oket),
hogy ez a 1épés 6nmagaban képes beddnteni a hitelt. Ha pedig tdmegesen élnének a bankok a
szerzOdés adta jogukkal, akkor az a jelenleg is teljesen befagyott ingatlan- és jelzaloghitel piacon
dominoszerli 6sszeomlashoz vezetne.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/igy-fenyeget-a-bank/888/

(azenpenzem.hu, 2012. szeptember 28., péntek)

Mar a UPC is szamit fel csekkdijat

A UPC a negyedik szolgaltato, amelyik dijat szamit fel csekken fizetd ligyfeleinek.

A UPC november kozepétdl vezeti be a dijat, melynek dsszege megegyezik a Magyar Telekom
altal bevezetett dijhoz, vagyis csekkenként 142 forint lesz.

700 millio forintba keriil a tarsasagnak évente, hogy iligyfeleik zome csekken fizet a
szolgéltatasokért. Ezért is dontottek a kiilondij felszamitasa mellett.

- A jovoben a készpénzkiméld elektronikus befizetéseket részesitjiik elényben. Ezeket a
befizetéseket természetesen semmilyen kiilon dij nem terheli €s tobbféle alternativ lehet6ség is van
arra, hogy ne készpénzzel fizessék a szamlaikat az eléfizetok — mondta Szlics Laszlo, a UPC
Magyarorszag vallalati kommunikécios igazgatdja.

A fogyasztévédok azt mondjak, hasonldan a Magyar Telekomhoz, varhatéan kozérdekt pert
inditanak a UPC ellen is. Szerintiik a szolgaltatok tisztességteleniil jarnak el, amikor kiilondijat
Szédmitanak fel.

Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének PR és kommunikacios
igazgatdja elmondta: a szervezet hatarozott allaspontja, hogy a dij be van arazva a dijcsomagokba,
tehat szerintiik ez egyértelmiien olyan plusz koltség, amit ra akarnak terhelni a fogyasztokra.

A média és hirkozlési biztos azt mondta a hiradonak, ha valaki panaszt tesz a pluszdij miatt,
akkor vizsgalatot indit.

- Nyilvanvaloan azt kell vizsgélni, hogy a bevezetés min alapul, milyen tajékoztatast kaptak errdl
az el6fizetdk és milyen kovetkezményekkel jar az eléfizetdk részére — fejtette ki Bodonovich Jend.

A biztos varhatéan kezdeményezni fogja, hogy a leghatranyosabb helyzetben ¢16k mentesiiljenek
a kiilondij befizetése alol, mint ahogy tette ezt a Magyar Telekom esetében is. A Hirad6 ugy
tudja, hogy a UPC nem szamit fel kiilondijat azoknal a 62 év feletti ligyfeleinél, akiknek vezetékes
telefonos elofizetése 1s van.

Jelenleg a UPC és a Magyar Telekom mellett ugyancsak csekkdijat kell fizetnilik a Telenor
igyfeleinek €s az Invitelnél is 1étezik ilyen dij. Mellettiik szdmos pénzitézet is kiilon dijat szamit fel
annak, aki csekken torleszti hitelét.

Nyéron moédositottdk a fogyasztovédelmi torvényt, ami szerint a villany, a viz, a gaz és a tdvho
szamlak utan, csekkes befizetés esetében tilos kiilon dijat felszamitani.

http://hir6.hu/cikk/69596/mar a upc is szamit fel csekkdijat

(hir6.hu, 2012. szeptember 28., péntek)

Vizsgalatok gépjarmii-biztositasi piacon: iigyvédek, autokolcsonzok, szervizek
sem maradnak ki!


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/igy-fenyeget-a-bank/888/
http://hir6.hu/cikk/69596/mar_a_upc_is_szamit_fel_csekkdijat

Az Egyesiilt Kiralysagban széleskorli vizsgalatot inditottak a szabalyoz6 hatosagok a gépjarmii-
biztositasi piacon, amely honapokig tarté bizonytalansaghoz, késobb azonban akar alacsonyabb
biztositasi dijakhoz is vezethet.

A fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds brit nemzeti hatosag, a The Office of
Fair Trading a helyi versenyhivatal hataskorébe utalta az agazat kivizsgalasat, amely varhatoan
tovabbi szabalyozoi nyomas ala helyezi a - a csokkend biztositasi dijak és a gyenge befektetési
hozamok miatt - mar amuagy is sanyargatott agazatot.

"A verseny, ugy tiinik, hogy nem miikodik kelléen hatékonyan a magan gépjarmii-biztositasi
piacon. A vétkes soférok biztositéi nem képesek kontroll alatt tartani a karkifizetések nagysagat,
amely magasabb koltségekhez, végeredményben pedig magasabb dijakhoz vezet." - idézi az OFT
vezérigazgatojat, Clive Maxwellt a Financial Times.

A biztositok mellett az autdszervizek, ligyvédek és autokolcsonzd cégek is vizsgalatokra
szamithatnak a versenyhivatal részérdl, amely akar a vallalatok bizonyos lizletagainak értékesitését,
illetve az arazasi modellek mddositasat is eldirhatja szdmukra. A liverpooli Shore Capital Group Plc
elemzdcég szerint ez egy nagyon fontos kérdés, hiszen szdmos biztositotarsasag iizleti modellje a
most vizsgalat ala vont jovedelemforrasokon alapszik.

A brit gépjarmil biztositoknak immar 17 egymast kovetd éve nem sikeriilt miikddési profitot
termelnie, kizarolag az ugynevezett egyéb jovedelmekre, illetve a befektetéseken elért jovedelmekre
tamaszkodtak, amely ma er0s nyomas ala keriilt az alacsony kamatok miatt. A miniszterek mar
most azt tervezik, hogy betiltjdk a biztositok azon gyakorlatdt, hogy kiilon dijat szedjenek
igyfeleiktdl annak fejében, hogy Osszekapcsoljak Oket személyi sériiléses iigyekkel foglalkozé
igyvédekkel.

A versenyhivatal vizsgdlodésainak azonban ennél joval messzebbre mutatd hatasai lehetnek. A
szabalyozok aggodalmukat fejezték ki a gépjarmii-biztositok azon viselkedése miatt, melyet a
balesetokozasban nem vétkes tigyfelekkel szemben alkalmaznak. Az OFT bizonyitékokkal is
rendelkezik arr6l, hogy a feddhetetlen jarmiivezetdk rendelkezésére bocsatott csereautok ara
atlagosan tobb szaz fonttal meghaladja a szokasos piaci arakat.

Az OFT még majusban dontdtt ugy, hogy vizsgalatot indit, miutdn a versenyhivatal
megallapitotta, hogy a piaci diszfunkcionalitds miatt a gépjarmii-tulajdonosoknak évi atlag 225
millié fonttal tobbet fizetniiik biztositdsra. Akkor azonban még azt igérte, hogy a végsd dontés
meghozatala el6tt konzultaciot tart majd az érdekelt felekkel. A brit versenyhivatal vizsgalodasai
akar két évig is eltarthatnak, és a kiilonféle kozvetitdi dijak szélesebb korii tilalmahoz is vezethet.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/vizsgalatok gepjarmu-
biztositasi piacon ugyvedek autokolcsonzok szervizek sem maradnak Ki.1955.html

(biztositasiszemle.hu, 2012. szeptember 28., péntek)

Ujabb szolgaltato6 vezeti be a csekkdijat

A UPC november kdzepétdl vezeti be a dijat, melynek Osszege megegyezik a Magyar Telekom
altal bevezetett dijjal, vagyis csekkenként 142 forint lesz. A tarsasdg azért dontott a kiilondij
felszamitasa mellett, mert évente 700 millié forintba keriil nekik, hogy tligyfeleik zome csekken
fizet - tudatta a Duna Televiziéo Hiradoja.'A jovoben a készpénzkiméld elektronikus befizetéseket
részesitjiik eldnyben. Ezeket a befizetéseket természetesen semmilyen kiilon dij nem terheli és
tobbféle alternativ lehetdség is van arra, hogy ne készpénzzel fizessék a szdmlaikat az eldéfizetdk' -
mondta Sziics Laszl6, a UPC Magyarorszag vallalati kommunikacids igazgatdja. A fogyasztovédok
azt mondjak, hasonl6an a Magyar Telekomhoz, varhatéan kozérdeki pert inditanak a UPC ellen is.
Szerintiik a szolgaltatok tisztességtelentil jarnak el, amikor kiilondijat szamitanak fel Kispal Edit, a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének PR ¢és kommunikacids igazgatdja
elmondta: a szervezet hatarozott allaspontja, hogy a dij be van drazva a dijcsomagokba, tehat
szerintlik ez egyértelmiien olyan plusz koltség, amit rd akarnak terhelni a fogyasztokra.A média és


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/vizsgalatok_gepjarmu-biztositasi_piacon_ugyvedek_autokolcsonzok_szervizek_sem_maradnak_ki.1955.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/vizsgalatok_gepjarmu-biztositasi_piacon_ugyvedek_autokolcsonzok_szervizek_sem_maradnak_ki.1955.html

hirkdzlési biztos azt mondta a hiradonak, ha valaki panaszt tesz a pluszdij miatt, akkor vizsgalatot
indit. 'Nyilvanvaloan azt kell vizsgalni, hogy a bevezetés min alapul, milyen tajékoztatast kaptak
errdl az eléfizetdk és milyen kovetkezményekkel jar az eléfizetok részére' - fejtette ki Bodonovich
Jend.A biztos varhatéan kezdeményezni fogja, hogy a leghatranyosabb helyzetben ¢€lok
mentesiiljenek a kiilondij befizetése aldl, mint ahogy tette ezt a Magyar Telekom esetében is. A
Hirad6 tigy tudja, hogy a UPC nem szamit fel kiilondijat azoknal a 62 év feletti tigyfeleinél, akiknek
vezetékes telefonos el6fizetése is van.Jelenleg a UPC és a Magyar Telekom mellett ugyancsak
csekkdijat kell fizetniiik a Telenor iigyfeleinek és az Invitelnél is 1étezik ilyen dij. Mellettiik szamos
pénzintézet is kiilon dijat szamit fel annak, aki csekken torleszti hitelét.Nyaron moédositottak a
fogyasztovédelmi torvényt, ami szerint a villany, a viz, a gaz és a tavhd szamlak utan, csekkes
befizetés esetében tilos kiilon dijat felszamitani.

http://www.orientpress.hu/104769/RSS

(orientpress.hu, 2012. szeptember 28., péntek)

Somogyban kommandozott a fogyasztovédelem

A fogyasztovédok Somogyban az idegenforgalmi f&szezonban végzett -ellendrzések
egynegyedében tapasztaltak jogsértést, 6 szdzalékkal nagyobb ardnyban, mint tavaly - kozolte a
Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége pénteken.

A kiadott kozlemény szerint a feliigyeldség ellendrei 89 vendéglatohelyen végeztek
probavasarlast, ezek soran 12 esetben fordult eld a tényleges arat meghalado elszamolas, Gsszesen
852 forint értékben: 11 esetben hamis mérést allapitottak meg, egy esetben pedig nem kaptak meg a
visszajarot.

A dohanytermékek arusitdsat harom, az alkoholét nyolc esetben ellendrizték. Két-két esetben
fordult eld, hogy dohanytermékkel, illetve alkoholtartalmu itallal szolgéltak ki - az ellendrzésben
részt vevo - fiatalkoruakat.

A feltart szabalytalansagok miatt 26 esetben inditottak kozigazgatasi hatdsagi eljarast.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/somogyban kommandozott a fogyasztovedelem.532619
.html

(Napi.hu, 2012. szeptember 28., péntek)

Triikkos kereskedok, atvert vasarlok: akcioban a revizorok

Az idegenforgalmi fOszezonban 104 ellendrzést hajtott végre a megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyeldsége, 26 alkalommal kdzigazgatasig hatdsagi eljarast inditottak.

Kilencvenhét somogyi vendéglatohelyet kerestek fel a szakemberek, s 89 esetben probavasarlast
végeztek. A 174 termékbdl 12-nél tartak fel hidnyossagot: eléfordult hamis mérés és szamolas,
maskor nem adtak nyugtat a revizoroknak. Tobbletszamoléas - 852 forint értékben - tizenkétszer
fordult eld. Az egyik tizletben a kimért rovid italért €s az eldrecsomagolt €lelmiszerért 750 forintot
kellett volna fizetni, &m a feliigyel6ktdl 850 forintot kértek. Egy masik helyen az alkalmazott - az
atadott kétezer forintbol - 200 forintot nem adott vissza.

A dohany-, illetve az alkoholértékesités koriilményeit is megvizsgaltdk. A tizenegy esetbdl
négyszer szolgaltak ki fiatalkortakat. Ezen a téren 36 szazalékos volt a kifogésolasi arany. Mely a
tavalyi 68 szazalékhoz képest ugyan javuldst mutat, de még mindig kiemelkedden magas.

http://sonline.hu/cikk/463760
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(sonline.hu, 2012. szeptember 30., vasarnap)

Biintetik, biintetik, mégis viragzo iizlet: fogyasztoi-csoport szervezés

A fogyasztok megtévesztése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) egyiittesen mintegy 4,4
millié forinttal sujtott két fogyasztdicsoport-szervezd céget, az Euromobilien Pénziigyi Szolgaltato
Kft.-t, valamint az Orion Lux Tanacsad6 Kft.-t (korabbi nevén 1ST 2011 Pénziigyi Szolgaltatd
Kft.).

A GVH téjékoztatasa szerint a fogyasztoi csoportok szervezésével és miikodtetésével 2009 ota
foglalkoz6é Euromobilien Kft.-vel szemben azért inditottak vizsgalatot, mert a nyomtatott sajtoban
2010. junius 1. és 2011. szeptember 6. kozott megjelent hirdetéseivel kapcsolatban feltételezhetd
volt, hogy a fogyasztok szamara valotlan tajékoztatast nyujtottak az altaluk kinalt szolgaltatasrol.

Az Orion Lux Tanacsad6 Kft. 2010 decemberétdl foglalkozik fogyasztéi csoportok
szervezésével. A GVH azért inditott vizsgalatot a vallalkozassal szemben, mert a 2011. marcius 7.
¢s 2011. junius 28. kozott hirdetéseiben a fogyasztok részére nem, vagy nem egyértelmiien adott
informaciot a fogyasztdi csoportok lényeges tulajdonsagairol. Az eljarasokban a versenyhivatal
egyebek koOzott azt vizsgélta, hogy az atlagosnal joval kiszolgaltatottabb helyzetben 1¢évo,
jellemzéen anyagilag megszorult, a hitelintézetek banki szolgaltatasaibodl kirekesztett fogyasztok a
hirdetések, tajékoztatasok alapjan tisztdban lehettek-e a fogyasztodi csoport konstrukcid lényeges
elemeivel.

A hirdetések vizsgalatat kovetéen a GVH megallapitotta, hogy a fogyasztok szamara a
hirdetésekbdl nem deriilt ki, hogy a vallalkozasok kizardlag fogyasztoéi csoportok szervezésével
foglalkoznak. Nem dertilt ki az sem, hogy a vallalkozasok a kinalt konstrukcioban nem nyujtanak
kolesont, holott a reklamokban hasznalt fordulatokbol a fogyasztd erre a kdvetkeztetésre juthatott.
A hirdetések nem szolgaltak egyértelmli informaciéval a fogyasztéi csoportok Iényeges
tulajdonsagairol sem, koztik arrdél sem, hogy az adott szolgaltatds nyUjtasara belsé hitelezéssel
kertil sor, valamint, hogy a fogyasztoi csoport tagjai nem pénzhez, hanem vasarloi joghoz jutnak.

A Gazdasagi Versenyhivatal kozolte, hogy mindkét vallalkozés esetében megtiltotta a vizsgalt €s
kifogasolt tartalmu tajékoztatdsok tovabbi megjelentetését, valamint a jogsértés sulyara, a kifogasolt
hirdetések megjelenésének intenzitdsira, a vallalkozdsok felrohatd magatartasara tekintettel az
Euromobilien Kft.-t 911 832 forint, az Orion Lux Kft.-t 3 427 400 forint birsaig megfizetésére
kotelezte.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/274485/Buntetik-buntetik-meqgis-viragzo-uzlet:-fogyasztoi-
csoport-szervezes

(profitline.hu, 2012. szeptember 30., vasarnap)

Csak a magyar piacon dusitjak tartositoszerrel az iiditot

Egyediil Magyarorszagon tartalmaz szinezéket €s tartositoszert a Fanta - dertilt ki harom orszag
szénsavas narancsitalanak Osszehasonlitdsabol. Ez az a latszatot kelti, mintha tobb gyiimdlcs lenne
az italban, amirdl sz6 sincs. Ugy tudjuk: sem a gyarto sem az unié nem tiltja, hogy a helyi izlésnek -
¢€s pénztarcanak - megfelelden izesitsék a vilagmarkakat.

Hihetné az ember, hogy a Fanta mindenhol Fanta, a Coca-Cola mindenhol Coca-Cola. Val6jaban
sz0 sincs errdl, csak a neviikben azonosak a kiilonb6z6 orszdgokban gyartott termékek, s legfeljebb
az alaposszetevoikben. Legutobb az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) tesztelte a
nyaron harom orszdgban - Magyarorszdgon, Szlovénidban és Olaszorszdgban - késziilt Fanta
iditoitalokat, s az eredményeket az altala milkddtetett Kosar Online-on hozta nyilvanossagra.


http://profitline.hu/hircentrum/hir/274485/Buntetik-buntetik-megis-viragzo-uzlet:-fogyasztoi-csoport-szervezes
http://profitline.hu/hircentrum/hir/274485/Buntetik-buntetik-megis-viragzo-uzlet:-fogyasztoi-csoport-szervezes

Kideriilt: jelentds kiilonbségek vannak a cukor-, az energia- és a gyiimdlcstartalomban egyarant. Az
pedig, hogy szinében is kiilonboznek a termékek, szemmel lathato.

A cukortartalom - igy a kaloria is - az olasz és a magyar Fantaban a legmagasabb, narancslébdl
pedig az olaszban van a legtobb (12 szazalék). Bar a jelenlegi vizsgalat szerint Magyarorszagon ez
az arany 8 szazalék, egyes szakértok tudni vélik, hogy nemrég még csak 3 szazalékot tett ki, éppen
annyit, mint most a Szlovéniaban gyartott termékben. Persze még a 8 szazalékkal is nagyon
gyengék vagyunk, hiszen példdul GoOrogorszagban 20 szazalék a Fanta gylimolcstartalma,
Angliaban pedig 18 szazalék.

"Az olasz Fantdban nincs szinezék, mig a miénkben van, méghozza béta-karotin. Ami nem baj,
csak a termé€k igy olyan hatast kelt, mintha tobb gyiimolcsot tartalmazna. Ugyanakkor meglepd az
IS - olvashaté a www.kosarmagazin.hu-n Domolki Livia élelmiszer szakérté véleménye -, hogy a
gyartd egy olyan igényes, valogatdos piacon, mint amilyen a szlovén, beéri 3 szazalékos
narancslétartalommal." Illatra a magyar termék a legkellemesebb, az olasznak, fogalmazzunk tgy,
hogy érdekes az illata, bar tegyiik gyorsan hozza, hogy nincs is annyira agyonaromasitva. A szlovén
olyan kis semmi. Az olaszban egyébként mas a siiritbanyag, mint a magyarban - flizte hozza
Domolki Livia az OFE vizsgalatdhoz.

Vajon miért kiilonbozik az egyes termékek Osszetétele? A Fanta a The Coca-Cola Company
terméke, a TCCC a vilag legnagyobb alkoholmentes iidit6ital- és szirupgyartoja, illetve eladoja. A
cég mintegy 500 mésik marka tulajdonosa, amiket a vilag 200 orszagaban forgalmaznak. Altaldban
a TCCC csak az uditéitaloknal hasznalt szirup koncentratumot gyartja maga - ennek Osszetétele
szigortian titkos -, amit a vilag minden tajan franchise rendszerben miikodé helyi palackozo cégek
vasarolnak meg. A koncentratumbol ivoviz és édesitészerek hozzaadéasaval késziil az tditdital,
amelyet igy a helyi izvildghoz, illetve szokdsokhoz igazitanak.

Az Europai Bizottsag szlovakiai képviselete szerint Briisszelen mulik, miként kezeli a
fogyasztovédok vizsgalatainak megallapitasait. Frédéric Vincent, az Eurdpai Bizottsag
fogyasztovédelmi szovivdje viszont igy nyilatkozott: "Ugyanaz a marka, ugyanaz a termeék,
kiilonb6z6 lehet mas-mas tagallamokban. Az egységes bels6 piac nem jelenti azt, hogy az EU-ban
mindeniitt ugyanazt kapjuk.". A gyartok varidlnak a termékek Osszetételén, hogy jobban
alkalmazkodjanak a helyi izléshez, s ezt jogszabaly sem tiltja (az EU sem irhat eld egységes
receptet).

Ettdl fiiggetleniil a Szlovak Fogyasztok Szovetsége a vasarlok alaposabb tajékoztatasat koveteli,
valamint azt, hogy ha a gyartok garantiljak egy termék mindségét, akkor az minden orszagban
jelentse ugyanazt a szinvonalat. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg viszont nem tervez ilyen
vizsgalatokat. "Amig egy termék megfelel a hazai, illetve unids jogszabalyoknak, addig hatosagilag
egy ilyen jellegli problémat nem lehet kezelni" - nyilatkozta Fiilop Zsuzsa szovivé a hiradonak.
Pedig nalunk is vannak mindségi panaszok, féleg a kelet-europai piacra gyartott mosoporokra
panaszkodnak a vevOk az egyik cég szerint. Sziroprobaszerli ellendrzéseket tobb kereskedd is
végez, de szerintilk nemzetkdzi 0sszehasonlitd vizsgalatokat kozpontilag kellene elvégezni, hogy a
magyar fogyasztok is azt kapjak, amit Ausztridban vagy Németorszagban.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=588781

(Nepszava.hu, 2012. oktdber 1., hétfo)

Foszezon: kiemelt szerepet kapott Kassa

Ajandékokkal, kostolokkal, a szallodaknal foglalasi engedményekkel marasztaltak a standoknal a
vendégeket szeptember végén 29-30-an, a Budai Varban megrendezett FOszezon Turisztikai,
gasztrondmiai kiallitas és vasaron. ;

A diszvendég idén Miskolc és testvérvarosa Kassa volt. Tobb ezer négyzetméteren szaznal tobb
kiallit6 mutatta meg magat a Hunyadi, a Savoyai €és a Halasz6 Fil teraszon. A kiéllitason a videk
kinalata uralkodott és most eldszo6r mutatkoztak be kiilfoldi szallas- és utazasi ajanlatok.


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=588781

Fogyasztovédelem a turizmusért

A kiéllitason kiilon standja volt a fogyasztévédelemnek is. Kriesch Attila, az Europai Fogyasztoi
Kozpont Magyarorszag igazgatdja szerint kiadvanyaikat sokan keresték, a fogyasztovédelmi totot is
tobben kitoltotték, melynek eredményei szerint sokan nem ismerik az utazassal kapcsolatos
jogaikat. Az igazgatd elmondta, az 6 dolguk, hogy a hatdrokon atnyuld fogyasztovédelemrdl
bdévebb felvilagositast adjanak.

A fogyasztovédelem standja

Kassa kiemelt helyen szerepelt az idei Fészezonban

Mint Sonja Jelinkova, a Szlovak Idegenforgalmi Hivatal vezetdje lapunk munkatarsanak
elmondta, Kassa nemcsak itt, hanem a szlovakiai turisztikai marketingben is kiemelt helyen
szerepel, hiszen Kassa lesz 2013-ban Eurdpa kulturalis fovarosa. A standon kiadvanyaikkal a Fehér
¢jszaka nemzetkdzi miivészeti rendezvénysorozatra, ¢s a Marai-utra fokuszaltak, testvérvarosukkal,
Miskolccal egyiitt szines paradét mutattak be. A haromezer darab szlovakiai prospektusukbol alig
maradt, az 500-600 Kassat bemutaté anyagukbol is szépen fogyott. Erdekessége a standnak, hogy
kinai nyelvii prospektust is kinaltak.

Kassai kinalat

- Az utolsé két esztenddben 34 szazalékkal nott a magyar vendégéjszakak szama Szlovakidban -
tajékoztatta munkatarsunkat Sonja Jelinkova, aki annak is Oriilt, hogy a standot felkeresék
felkésziiltek voltak, mindenki tudta, hogy Kassa lesz jovore ;Eurdpa kulturalis fovarosa.

Ujdonsagok Tatén, a vizek varosiban

Kovécs Zsofia, a Tata és Kornyéke Turisztikai Egyesiilet titkdra szerint Tatdn mindig torténik
valami. Mint mondta, az idén elséként rendezték meg a Tatai Utcazene Fesztivalt, valamint némi
ujitassal megfiiszerezve varta a latogatokat a Tatai Patara, torok kori fesztivalsorozat. A 2011 6ta
miikodo egyesiilet idén juliustol-szeptember végéig elinditotta a varosban garantalt gyalogos, illetve
kerékparos varosnézé turait. Idén elindult garantalt programjuk, a Borhajo a tatai Oreg-tavon cimet
viseld ut, ahol a hajot miikodtetd Duna Rendezvényszervezd Kft.-vel, illetve neszmélyi, tatai
boraszatokkal egyiittmiikodve kinaltak élményeket.

Programok az Oreg-tonal

Mi var még a Tatdra latogatokra? A szokasnak megfelelden az Oreg-tavi Nagyhalaszat

, oktober 20-21-22-én. Az idei évben az "utols6 nagy durranas" a sokak altal kedvelt tatai Vadlud
sokadalom nevii fesztival november 24-én, ahol az Oreg-t6 egyediilalld élovildganak részeként
szamos vadlud faj megfigyelhetd.

Kedvezmények mindeniitt

A Fészezonon, sok szélloda és fiirdd kinalt kedvezményeket. Tobbek kozott a tavaly juliusban
Hajduszoboszlon megnyilt Hotel Atlantis, melynek igazgatondje tajékoztatta lapunk munkatérsat az
elmult egy év eredményeirdl és a foglalasokrol. Varga Zsuzsanna elmondta, hogy most, a
kiallitdson sokan kihasznaltdk, hogy 15 sz4zalékos kedvezménnyel foglalhatnak szobat.

Hotel Atlantis

Szallod4jukban az elsd év jol sikeriilt, atlagosan a szobak 50-55 szdzaléka foglalt volt, és
keresettek voltak a hosszi hétvégék, amikor az iddseknek és a gyerekeknek kiilon csaladi
programokat szerveztek. Sikeresek voltak azok az Gjitasok is, amellyel arra torekedtek, hogy olyan
szolgéltatdsokat is bevezessenek, amelyek mas szallokban még nincsenek, vagy csak kevésben
talalhatoak. Ilyen volt példaul a Parafango-kezelés, vagy a tibeti hangtal-masszazs.

Bodi Agnes a szerzd cikkei

http://www.turizmusonline.hu/cikk/foszezon kiemelt szerepet kapott kassa

(turizmusonline.hu, 2012. oktdber 1., hétfo)

Kedvelik a csekkdijat a telekomcégek


http://www.turizmusonline.hu/cikk/foszezon__kiemelt_szerepet_kapott_kassa

Csekkdijat vezet be november kozepétdl a vezetékes szolgaltatasokat kindlo UPC Magyarorszag.
A sarga csekkes szadmlabefizetés dija varhatéan 142 forint lesz darabonként. ,,A jovOben a
készpénzkiméld elektronikus befizetéseket részesitjiik elonyben. Ezeket természetesen semmilyen
kiilon dij nem terheli, és tobbféle alternativ lehet0ség is van arra, hogy ne készpénzzel fizessék a
szamlaikat az eldfizetok” - mondta a Hiradonak Sziics Laszlo, a UPC Magyarorszag vallalati
kommunikacios igazgatoja. Megtudtuk: a cégnek 700 millié forintjaba keriil évente, hogy tigyfeleik
zOme csekken fizet a szolgaltatdsokért, ezért dontottek most ugy, hogy a nem -elektronikus
befizetések utan kiilondijat szamolnak fel.

Viszont a fogyasztovédok szerint a pluszdij bevezetése nem tisztességes, elvégre a dij 6sszege be
van épitve a dijcsomagok araba, igy kézérdekii pert terveznek. Jelenleg a Magyar Telekom, a Tele-
nor ¢és az Invitel lgyfeleinek szintén csekkdijat kell fizetniik, s szdmos pénzintézet szintén
pluszosszeget szamit fel annak, aki csekken torleszti hitelét.

A média ¢és hirkozlési biztos ezzel kapcsolatban azt mondta a Hiradonak, ha valaki panaszt tesz a
pluszdij miatt, akkor vizsgélatot indit. ,,Nyilvanvaloan azt kell vizsgalni, hogy a bevezetés min
alapul, milyen tajékoztatast kaptak errél az eldfizetOk és milyen kovetkezményekkel jar az
elofizetok részére” - fejtette ki Bodonovich Jend.

Nyaron modositottak a fogyasztévédelmi térvényt, ami szerint a villany-, a viz-, a gaz- és a
tavhdszamlak utan, csekkes befizetés esetében tilos kiilon dijat felszamitani.

(Népszava, 2012. oktober 2., kedd, 11. oldal)

Perre mennek a csekkdij ellen a fogyasztovédok

Kedvezményekkel is lehetne népszeriisiteni az elektronikus fizetést, nemcsak
pluszpénzzel

Oktober kozepén a Fovarosi Torvényszéken folytatodik a csekkdij koriillihuzavona, miutan a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) pert inditott a Magyar Telekom
ellen. A fogyasztovédok kozolték: a birdosagi fejlemények fiiggvényében dontenek arrol, hogy a
UPC-t is beperelik-e. A szolgaltatok egy része kornyezetvédelmi szempontokra hivatkozva
fizetteti meg iigyfeleivel a csekkes befizetések koltségeit.

Legutobb a UPC Magyarorszag dontott ugy, hogy azoknal a fogyasztoknal, akik nem
elektronikus uton fizetik szamlaikat, pluszdijat szamolnak fel a csekkes befizetések utan - november
11-t8] minden egyes sarga csekkért 127 forintot kell fizetniiik az ligyfeleknek. Kordbban sz6 volt
rola, hogy a telekommunikécidos - mint kozszolgaltatdst nyajté - cégek nem terhelhetik ra az
emberekre a hagyomanyos csekkes fizetés koltségeit. Am a fogyasztovédelmi torvény ugy
rendelkezik, hogy csak azok tekinthetdk kozszolgalati cégeknek, akiket kijeldltek a kozszolgalati
feladatok ellatasara, vagyis akik szerzodést kotottek az allammal. Igy a telekommunikacids cégekre
nem vonatkozik a korlatozas, ugyanis nekik nincs ilyen szerzddésiik. Ezért irta azt augusztusban a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, hogy a ,.dijfelszamitasi tilalom nem vonatkozik egyetlen
telefon-, televizio- vagy internetszolgaltatast nyajté vallalkozasra sem”.

Ezt az érvelést azonban nem fogadja el a FEOSZ, és kétségeivel a Févarosi Torvényszékhez
fordult, mondvéan, a tavkozlési cégek tisztességteleniil jartak el. ,,Ha valoban ugy van, hogy csupan
at akarjak szoktatni az tigyfeleket az olcsobb és kornyezetkiméldbb fizetési modokra, nem vilagos,
miért nem inkabb kedvezményekkel teszik ezt” - hivta fel a figyelmet érdeklddésiinkre Kispal Edit,
a FEOSZ szovivoje. Hozzéatette: mivel a fogyasztok megkérdezése és beleegyezése nélkiil,
egyoldaliian moédositottak a szerzddési feltételeket, nem tudjak elfogadni a csekkdijat. ,,A Magyar
Telekom példaul azzal indokolta a kiilondij bevezetését, hogy az elektronikus uton toérténd fizetés
kornyezetkimélobb megoldas, de ha az iizletekben készpénzzel rendezi valaki a szamlait, akkor is
plusz koltséget szamolnak fel. Egyszeriien csak dragabb a készpénzes fizetés” - jegyezte meg a



szovive, aki végezetiil elmondta, a Magyar Telekom ellen inditott kozérdekii per eredményei
fliggvényében dontenek majd arrdl, hogy a UPC-t is beperelik-e.

Lapunk megkérdezte a UPC Magyarorszagot is az ligyben, ¢és Sziics Laszl6 sajtoreferenstdl azt a
tajékoztatast kaptuk, hogy a fogyasztovédok egyeldore még nem keresték meg Oket a csekkdijjal
kapcsolatban. Elmondta tovabba, hogy évente nem kevesebb mint 700 milliés koltség a
tarsasagnak, hogy az ligyfelek zome csekken fizeti be a tartozasait, ezért van sziikség a csekkdijra,
ugyanakkor a jovoben mar a készpénzkiadd automatadknal vagy egyszeriien csak a mobiltelefonjuk
segitségével is kifizethetik az igénybe vett szolgaltatasok dijat az tligyfelek. A Magyar Telekom
kommunikécios igazgatosaga pedig levélben kozolte lapunkkal, hogy minden esetben a tranzakcios
dijra vonatkoz6 szabalyok szerint jarnak el, illetve hogy a versenytarsak egy része altal mar régota
alkalmazott valtoztatasrol minden tigyfeliiket elézetesen értesitették - a cég egyébként 147 forintot
szamit fel a csekkek, valamint aT-Pont és T-Partner tizletekben torténd befizetések utan.

Tudni kell: a banki atutaldsoknal a tranzakcio koltségeit az tigyfél fizeti meg, amig a sarga
csekkek utan a szolgaltatok fizetnek a postanak.

(Népszava, 2012. oktober 3., szerda, 11. oldal)

Atadtik az elsé Fogyasztobarat tanusitvanyokat

Atadtik az elsd harom Fogyasztobarat Tanusitvanyt kedden a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) székhazaban.

Az NFH t4jékoztatasa szerint kozel Otven palyazo koziil valasztottdk ki a harom tanusitott
vallalkozast.

Az Eger-Park Hotel Kft. a "fogyasztobarat ligyfélszolgalat" kategoriaban panaszkezelési
rendszerével, alternativ vitarendezési mdoddszereivel ¢és ligyfél-elégedettségi eredményeivel
érdemelte ki az elismerést.

A biiféket és fé6zOkonyhakat tizemeltetd dunaujvarosi PINXIT 2003 Kft. elényben részesitett
magyar termékekkel és termelOktdl beszerzett alapanyagokkal segiti a magyar munkahelyek
megtartasat, torekvéseiket €s eredményeiket a "hazai elkotelezettségli vallalkozas" kategoriaban
benyujtott palydzatukban fogalmaztak meg.

A bajai Béles Vendéglatod és Kereskedelmi Kft. altal miikodtetett Vadvirag Kévézo és Fagyizo
szintén a hazai elkdtelezettség mentén fogalmazta meg palyazatat, kinalatuk 100 szazalékban sajat
gyartas, alapanyagaikat pedig hazai vallalkozasoktdl szerzik be.

Az NFH kozleménye szerint a keddi atadast mar oktoberben ujabbak kovetik. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi  Hatosdg 2012 marciusaban hirdette meg Europaban egyediilallo
kezdeményezésként a Fogyasztobarat Tanusitvanyok elnyerésére iranyuld palyazatat azzal a céllal,
hogy a vallalkozasok koziil kiemelje, €s a fogyasztok figyelmébe ajanlja a jogkovetd magatartdson
tuli eszkozokkel a fogyasztok bizalmat €s elégedettségét ndveld €s fenntartod cégeket.

http://tozsdeforum.hu/gazdasag/atadtak-az-elso-fogyasztobarat-tanusitvanyokat/

(T6zsdeférum, 2012. oktdber 2., kedd)

Pénzfelvétel és kartyahasznalat

Fejér, Budapest (kl) Vallalta a Magyar Posta a fogyasztok részletesebb tajékoztatasat a
bankkartya-hasznalat koltségeirdl, igy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megsziintette az tigyben
inditott eljarasat - tajékoztatott a GVH. A vizsgalat sordn megallapitottak, hogy a posta csak szdban
tajékoztatott a bankkartya-hasznalattal kapcsolatos tudnivalokrol, ez azonban a dijak mértékére nem
terjedt ki. A kotelezettségek teljesitését a GVH majd utovizsgalatban ellendrzi.


http://tozsdeforum.hu/gazdasag/atadtak-az-elso-fogyasztobarat-tanusitvanyokat/

(Dunaujvarosi Hirlap, Fejér Megyei Hirlap, 2012. szeptember 24., hétf, 6. oldal)

Bucsu a varazsigéktol
Megtizedelt marketinges fordulatok

A nagy élelmiszergyartok tobbsége mar megvalt azoktol az egészségességre utalo
kifejezésektol, amelyeket decembertél mar egyébként sem hasznalhat. A Kkisebb cégek
azonban tovabbra sem zavartatjak magukat.

A margarin jot tesz a szivnek, a csokoladéban sok kalcium van, a gabonapehely vitaminokban
gazdag - a csomagolasok alapjan a kisboltok néha jol felszerelt patika benyomasat keltik. A
tévéreklamokat és a cimkéket latva pedig akar azt is hihetnénk, hogy az ételek jo része nem mas,
mint izletes gyogyhatast készitmény. Persze kevesen forditanak figyelmet az apro betiis részekre,
amelyek alapjan az 6sszkép gyakran nagyon is negativ.

Ezt elégelte meg az Eurdpai Unid, és az év végétdl szigoru szabalyozassal gatat vet a
tulkapasoknak. Az EU tagallamaiban eddig Osszesen 44 ezer szlogent talaltak ki arra, hogy az
¢lelmiszerek pozitiv egészségiigyi hatdsait rekldmozzdk, az Eurdpai Bizottsag dontése szerint
azonban ezekbdl december 14-t6l minddssze 222-t lehet hasznédlni. Emiatt tobbek kozt az
~immunerdsitd” és a ,szervezet védekezd mechanizmusat segité” kifejezések is eltlinnek a
marketinges jelszavak koziil.

Iddben atalltak

Az olyan nagy gyartok, mint a tavaly globalisan 19,3 milliard euros arbevételt eléréd Danone, mar
meg is valtak a bejaratott frazisoktol. Korabban ehhez nem volt elég, hogy a francia cég magyar -
tavaly 28,9 milliard forintos arbevételli - leanyvallalatat tobb izben birsagoltdk meg alaptalan
allitasokért, ma mar azonban jobbara csak az emésztés megkonnyitését igéri. A bd két honap mulva
életbe 1€ép6 szabalyozas megerdsiti az olyan OsszetevOk hirdetésének tilalmat is, amelyek gyogyito
ereje nem bizonyitott. Igy példaul az allitolagos fogyaszté hatasarol elhiresiilt, egy idSben a Norbi
Update-termékeken is hirdetett L-karnitin is végleg eltlinhet a reklamokbol.

,Fontos 1épés az is, hogy mar a tapanyagok ajanlott napi bevitelét is fel kell majd tiintetni a
csomagolason” - jegyzi meg Domolki Livia, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
¢lelmiszer-szakértdje, aki részt vett a rendelet kidolgozasaban. Nagy mennyiségben ugyanis még az
amugy hasznos tépanyagok is kérosak lehetnek. A nehezen {iriild A-vitamin péld4ul, ha
felhalmozodik, cserzett bort okoz.

A cukorkak kozt is akadnak olyanok, amelyekbdl napi 2-3 szemnél nem szabadna tobbet enni.
Magyarorszagon nem jellemz6, de tdlink nyugatra néhany {izletlanc emiatt az elvartnal is
komolyabb ovintézkedéseket vezetett be. Anglidban példaul az Aldi iizletlanc sajat markas
termékeinél piros jelzést rak azokra az arukra, amelyekbdl csak kevés, €s zoldet azokra, amelyekbdl
napi szinten akar nagy mennyiséget is lehet fogyasztani. Bar a vésarlok korében ez népszerii
1épésnek bizonyult, sok élelmiszer-feldolgozé ellenzi, hogy ez a gyakorlat altalanossa valjon. Am
konnyen lehet, hogy a pozitiv visszajelzések miatt egyre tobb iizletlanc nydl hasonlo eszk6zokhoz.

Disznézsirba vitamint



A tovabbi szigoritdsokra az OFE szakértdje szerint mindenképp sziikség van. Azokba az
¢lelmiszerekbe ugyanis, amelyeknek magas a cukor- és a zsirtartalma, veszélyes vitamint tenni,
mert azt a hamis képzetet keltik, hogy jotékonyan hatnak az egészségre. ,,Pedig hidba raknank a
disznozsirba D-vitamint, attél még ugyanolyan egészségtelen maradna” - hoz egy extrém példat
Domolki Livia.

Az ehhez hasonl6 gyakorlat ellen mar tobb fogyasztovédelmi szervezet, igy a német Foodwatch
is felemelte a szavat. Arra hivtak fel példaul a figyelmet, hogy a - tavaly 7,2 millidrd euros
forgalmat abszolvalo - Ferrero konnytinek tartott, ,,sok tejbdl és mézbdl késziilt” Kinder tejszelete
valojaban tobb kaloriat tartalmaz, mint egy csokis tejszintorta-szelet. De a 30-37 szazalékos
cukortartalmuk miatt a tavaly 100 millidrd eurés arbevételii Nestlé gabonapelyhei sem biztos, hogy
a legjobb valasztasnak szamitanak, ha a gyerekek reggeli étkeztetésérdl van szo.

Bar a gyartd németorszagi igazgatdja szerint ezek nem mindsiilnek édességnek. S6t, mivel tejjel
¢s gyumolcsokkel lehet fogyasztani, teljes értékli taplaléknak szédmitanak. A Foodwatch
allasfoglalasa szerint azonban ez olyan, mintha egészségesnek tartanank egy koktélt, csak mert
narancslé is akad benne.

Kritikus hangok

Ha ennek a gyakorlatnak nem is, de példaul a burkolt iizeneteknek mar év végén megalljt
parancsol az 0j rendelet. Korabban példaul miizliknél a cimkéken szivformaba rendez6dd kaldszok
sugalltdk, hogy a zacskdban 1évd ndvényi magvak jot tesznek a keringésnek €s az érrendszernek. Ha
nem tudjak vizsgalatokkal igazolni, akkor év végéig ezeket a csomagolasokat is le kell cserélni.

Mivel a rendeletet majusban hoztdk meg, minden érintett cégnek fél év atmeneti idészaka van
arra, hogy 4thangolja marketingjét. Néhanyan, példaul Cynthia Rousselot, az
Eurdpai Etrendkiegészit6-gyartok Szovetségének titkara pont emiatt timadja a rendeletet. Szerinte a
csomagolasok lecserélése tulzottan nagy terhet ro a szektor kis- és kozépvallalkozasaira, ezért a
tiirelmi idészakot legalabb még egy évvel meg kellett volna nyujtani.

Nem 06 az egyetlen, aki kritikus hangot {it meg a szabalyozas kapcsan. A majusi dontés elott az
Alliance for Natural Health International (Nemzetkdzi Szovetség a Természetes Egészségért) is
tiltakoz6 kampanyt szervezett a rendelet elfogadasa ellen. Szerintik a szabdlyozds a nagy
¢lelmiszer-ipari vallalatoknak kedvez, mivel csak nekik van pénziik, hogy az aruik pozitiv
egészségligyi hatasait embereken végzett kisérletekkel bizonyitsak. A szervezet szerint az EU
dontése miatt a kisebb cégek egyre kevésbé keresik majd a lehetdséget, hogy a termékeiket
egeészségesebbé tegy€k, sok helyen pedig az innovacid is leall. A teljes képhez azonban
hozzatartozik, hogy a szOvetségnek nemcsak tuddsok, hanem természetes gyogyhatasu
készitményeket gyartod vallalatok is a tagjai, amelyeknek komoly anyagi hasznot jelentett volna, ha
sikeriil megtorpeddzni a szabalyozast.

DEVECSAI JANOS

(Figyeld, 2012. oktdber 4., 52-53. oldal)

Attorésre varva

Ugyan a nagy gyartok mar véltoztattak a gyakorlatukon, Magyarorszagon még nem lehet
adatokkal alatamasztani a szabalysértések szadmanak visszaesését. A Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) szerint a tisztanlatast neheziti, hogy sok esetben atalakuléd cégek allnak a kihagasok mogott,
¢és ez megakadalyozza, hogy a szamukrol megbizhatd becslések késziiljenek. A gyakorlat rdadasul



azt mutatja, hogy a kisebb tarsasagokat a birsagok nem riasztjdk el a marketinges tilkapasoktol. A
biintetés kiszabasanal az el6z6 évben elért nettd arbevétel maximum 10 szdzalékabol indulhat ki a
hivatal. Az egy-két éve miikodé vallalkozasoknak azonban nincs olyan forgalmuk, amely alapja
lehet egy elrettentd mértékii birsagnak. A rendelet életbelépése utan azonban mar nem csak a GVH
jarhat el ezekben az iigyekben. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag is 0 jogositvanyokat kap,
ennek koszonhetéen a decemberi hataridd utan vizsgalhatja, betartjak-e a cégek a rendeletet. Annak
is utdnanézhet, hogy a boltok polcaira keriilé élelmiszerek a feltlintetett gyogyhatasu anyagokat
valdban a jelolt aranyban tartalmazzak-e. Sziikség esetén birsagot is kiszabhat.

(Figyeld, 2012. oktober 4., 53. oldal)

Megbirsagolt csodatea

A félrevezeté marketingkampéanyok a sulyos betegeket tévesztik meg a legkonnyebben. Ok az
atlagnal nyitottabbak az alternativ gyogymodokra, sokszor a rendkiviil t0lzd igéreteket is
hajlamosak elhinni. J6 példa erre a CoD tea, amely a tavalyi tiltdsig nem kevesebbet allitott
magar6l, mint hogy minden rakbetegségnél képes segiteni a gyogyulast. Mivel a gyarté mogott tobb
mint masfél évtizedes mult allt, és orszagos terjesztOhalozat alakult ki koriildtte, a vasarlok okkal
hihették, hogy az allitdsok akar igazak is lehetnek. A csodatea azonban ugy futott be oriasi sikert,
hogy nem tesztelték a hazai klinikak a dél-amerikai 6serdékbdl eredeztetett Gsszetevoit, sem a tea
hatasat. A Gazdasagi Versenyhivatal végiil tavaly csapott le: a 36 milli6 forintos birsag mellett
megtiltottak, hogy a teakészitményt a rak ellenszerének tiintessék fel.

(Figyeld, 2012. oktdber 4., 53. oldal)

Udiilési jogtalansagok
Birsag egy time share cégnek

Szamos torvénytelenség érheto tetten az iidillohasznalati jogot arulé cégek mitkodésében.

Elrettentd iizenetet cimzett a time share, vagyis idOben osztott iidiilési joggal foglalkozo
cégeknek a minap a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), amikor e piac egyik legismertebb
szerepléjét, a Holiday Club Hungary (HCH) Udiilésszervezé Kft.-t eltiltotta a tdrvénytelen
kereskedési gyakorlattol, és borsos, 40 milli6 forintos birsadggal sujtotta. Tette ezt azért, mert a
tarsasag valotlan informaciokkal latta el iigyfeleit a kiilonféle arkedvezményekrdl, tilsdgosan gyors,
az alapos mérlegelést kizar6 dontésre késztette Oket, tovabba szamtalanszor nem teljesitette azt a
vallalasat, hogy értékesiti kuncsaftjai megunt iidiilési jogait. A megbiintetett cég négy szallodaban
hirdet tdiilési lehetdséget: egy osztrak kreischbergiben, egy horvat Brac-szigetiben, valamint a
balatonfiiredi Holiday Club Fiiredben ¢s a Holiday Club Hévizben.

Az osztott tidiildhasznalati jogot vasarlo hosszu idore eldre lehetdséget szerez arra, hogy évente,
adott idépontban, egy bizonyos iidiil6helyen eltdltson egy-két hetet. Az erre specializalodott cégek
azt is biztositani szoktak, hogy az iigyfél cserélgethesse a helyszint, azaz - esetleg felar befizetése
fejében - egy-egy évben kiilfoldi nyaraldsra véltsa az itthon lekotott szallashelyet. Ha valakinek
megvaltozik az anyagi helyzete, eladhatja az {idiilési jogot, vagy akar dragabbra is cserélheti. A
vilagszerte ismert - az EU-ban kiilon szabalyozott - konstrukci6 azonban meglehetdsen rosszul
debiitalt Magyarorszagon a kilencvenes években: az ligyfeleket sokszor azzal az iires igérettel
széditették el, hogy ingyeniidiilést kapnak, ha meghallgatnak egy prezentaciot, s csak akkor jottek



ra, hogy fizetniiik kell, amikor mar a keziikben volt az ingyenesnek mondott, valdjaban fizetds
utalvany. Ezt a feliiltetést a HCH - igaz, sokadmagaval - még az elmult évtizedben is folytatta, ezért
kapott 2008-ban kétmillié forintos birsagot.

A mostani kihagasok nem voltak ilyen szemérmetlenek, s a tarsasag nem is ismeri el Oket, a
Févarosi Torvényszékhez fellebbezett az elmarasztalas ellen. Am a HVG-nek nyilatkozni nem
akar6 cég idén nyaron, még az eljaras alatt Markgold Kft.-re valtoztatta bejaratott, maig hasznalt
nevét, ami az lgyfelekben bizonytalansagot kelthet. Mint ahogyan az is, hogy a magyar
maganszemélyek altal navigalt cég, szintén a nyaron, svajcibdl ciprusi tulajdontiva lett.

A HCH torvénytelennek tartott értékesitési processzusa - a GVH altal vizsgalt 2009-es és 2010-
es évben - az volt, hogy a bemutatokra ellatogatdo fogyasztoknak szdban azt hangsulyoztak,
arkedvezményt kapnak, ha a szerzddést - amit sokszor végig sem olvastak - azonnal megkotik. A
versenyhatosagi eljards soran viszont az deriilt ki, hogy az iidiil6haszndlati jogok soha nem a
meghirdetett listadrakon, hanem olcsobban keltek el, igy az azokhoz mért kedvezmények fiktivek.
Az tlgyfelek sebtében meghozott dontését nagyban befolyasolta a HCH igérete, hogy sziikség
esetén fél év alatt eladja az tdiilési jogukat, &m erre irdsban garanciat nem vallalt. Amikor az
ugyfelek ezt kérték, a cég sokszor ligyesen ravette Oket, hogy vasaroljanak egy 1j, értékesebb jogot
(vagy cseréljék el ilyenre a régit), és akkor konnyebben megszabadulhatnak majd téle. fgy azok a
fogyasztok, akiknek valdjaban pénzre lett volna sziikségiik, még tobbet koltottek, s végiil a HCH
nem adta el a jogaikat.

Hogy a HCH esete nem egyediilallo, mutatjdk a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikodo békéltetd testiilet tigyei is. E testiilet elott kotott egyezséget példaul a Dinasztia Spa Kft. és
egy hazaspar a kozottik 1évo szerzédés betartdsarol, mert az iigyfelek a megallapodasban
szereplonél kedvezdtlenebb apartmant kaptak, rdadasul dragdbban, mintha véletlenszeriien vetddtek
volna az adott szallodaba. Egy méasik esetben a testiilet ajanlast tett a Relaxing Center Kft. szamara,
hogy hozza helyre egy héazaspar elrontott ligyét. A par horvatorszagi iidiilési jogat szerette volna
eladni vagy olcsobbra cserélni, amit a cég egyik lizletk6tdje ugy ,,oldott meg”, hogy az emiatt
hitelfelvételre kényszeriilt ligyfelekkel megvésaroltatott egy soproni iidiilési jogot, mikdozben a
dragabb kiilfoldit nem adta el. , Tipikus, hogy a time share jogokat aruld cégek kiegészitd
megallapodasokat is kotnek tigyfeleikkel, példaul arrol, hogy klubtagokké valnak, és a klub altal
kinalt szolgaltatasokért éves dijat fizetnek. Azt viszont mar nem kozlik veliik, hogy ha valaki elall
az alapszerz6déstdl, akkor a kiegészitoktdl is joga van elallni” - mondott példat tovabbi
visszaélésekre Baranovszky Gyorgy, a békéltetd testiilet elndke.

Némi tisztuldst hozhat a piacon az idiilési jogokrol szolo, tavaly szeptember Ota hatdlyos
kormanyrendelet. E szerint az értékesitok kotelesek irasban tajékoztatni tigyfeleiket ajanlatuk
minden részletérdl, és ezt a prezenticiok teljes id6tartama alatt hozzaférhetové kell tenniiik. Az
irdsos anyagban a szerz8déskotést kovetd 14 napon beliili, indoklas nélkiili elallas jogat is fel kell
tiintetniiik, ellenkezd esetben e jog egy évvel meghosszabbodik. Amig az elallasi lehetdség nyitott,
az értékesitd cég semmilyen jogcimen nem fogadhat el pénzt ligyfelétdl, s ha ezt mégis megtenné, e
summa késedelmi kamatostul visszajar. Bizonyara a keményebb jogszabdly - no ¢és a GVH
szorongatasa - sarkallta a HCH-t arra, hogy tavaly megalkossa sajat etikai kodexét. Ebben tobbek
kozott az all: ,,az ligyfélnek az udiilési termékrdl teljes és érthetd tajékoztatast kell adni, minden
felrevezetés nélkiil”.

GYENIS AGNES

(HVG, 2012. oktober 6., szombat, 73-74. oldal)

Vilagmarkak: eltéré minéség keleten és nyugaton



Sokszor még dragabb is a rosszabb alapanyagokbol késziilt termék ~ Tobb a
narancslé az olasz Fantoban, mint a hazaiban

Vizsgalatok szerint az EU nyugati tagallamaiban arusitottakénal gyengébb minéségi, olcsobb
alapanyagokbol késziilt termékeket forgalmaznak a legnagyobb vilagcégek a keleti
orszagokban, igy hazankban is. Tobb termék raadasul még dragabb is, mint jobb mindségii
nyugati tarsai. A jelenlegi szabalyozas szerint leginkabb csak olyan mindségre utalé

erer

megjelenit.

Oriasi felhaborodast valtott ki a kozelmultban, hogy az Orszigos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
tobb europai orszagban, Olaszorszagban, Szlovénidban ¢és Magyarorszagon vasarolt mintdk
segitségével tesztelte a Fanta tiditditalt, a vizsgalat pedig kimutatta: jelentdsek az orszagonkénti
eltérések a termék mindségét illetden.

Tartositoszert a harom koziil példaul csak a magyar piacon kaphat6 termék tartalmaz, és bar az
olasz ¢és a magyar vasarlok altal elérhetd iidité cukortartalma megegyezik, az izhatdson valtoztat az
a tény, hogy a narancslétartalom az olasz valtozatban 12 szazalék, mig a hazainal csak 8 szazalékot
tesz ki.

A Szlovadk Fogyasztok Szovetsége is folytatott hasonld vizsgalatot, €s ugyancsak arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az EU nyugati tagallamaiban arusitottakénal gyengébb mindség,
olcsobb alapanyagokbol késziilt termékeket forgalmaznak a legnagyobb vilagcégek a keleti
orszagokban. A fogyasztévédok ugyanazokat a markas termékeket vizsgaltdk Ausztridban,
Németorszagban, Csehorszagban, Szlovakidban, Bulgaridban, Romanidban és Magyarorszagon.
Olyan ismert termékeket hasonlitottak 6ssze, mint a CocaCola, a Milka csokoladé, a Kotanyi fekete
bors és paprika, a Nescafé¢ Gold instant kavé, a Jacobs Kronung €s a Tchibo Espresso kavék. A
fogyasztovédd szervezet allitdsa szerint a vizsgalt termékek koziil egyediil a Milka csokoladé
mutatott azonos mindséget az Gsszes orszadgban, a legnagyobb mindségbeli kiillonbséget a Kotanyi
borsnal tapasztaltadk. A fliszernél ez azért is érdekes, mert a cég minden termékét ugyanabban a
gyarban késziti. A konkrét kiillonbséget az jelentette, hogy annak a borsnak, amit Magyarorszagon,
Szlovakidban vagy Ausztriaban vasaroltak, magasabb volt a nedvességtartalma az eldirtnal,
Bulgariaban pedig tal sok sériilt, toredezett mag volt a tasakban. Jelentds kiilonbségeket mutattak ki
a paprikaporoknal is: Ausztridban sokkal jobb mindségli termék keriilt a polcokra, mint példaul
Bulgaridban.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége a multinacionalis cégek
altal eldallitott, hazankban és az unid6 mas tagallamaiban is forgalmazott termékek mindségének
eltérését huszonkét mintan keresztiil vizsgalta tavaly nydron. A mintdk kozott volt bébiétel,
gylimolcslé és nektar, valamint haztartas-vegyipari termékek - 6blitd, mososzer és tisztitoszer -, de
az Osszehasonlitasban szerepelt még nadragpelenka is.

- A mintanak valasztott termékeken elvégzett Gsszehasonlitds sordn mind az érzékszervi
mindsitések, mind a kémiai vizsgalatok a Magyarorszagon kaphatd termékekre nézve gyengébb
mindségi jellemzoket tartak fel - k6zolték a kormanyhivatalnal. Az Ausztriaban vasarolt bébiételek
jobb tulajdonsagokat mutattak a nalunk kaphatoknal, de ugyanez volt a helyzet a hazai gyiimolcslé
¢és nektar tekintetében is. - A kiilfoldiénél savanykésabb és keseriibb iz volt érzékelhetd, ennek oka
lehet az eltérd helyrdl szarmazo, esetleg eltéré mindségii alapanyagok felhasznalasa - fogalmaztak a
korményhivatalndl. Tajékoztatasuk szerint az Obliték érzékszervi kiilonbozdsége az illatban
mutatkozott meg: a hazai terméké gyengébb volt az osztrak gyartasu termék igen intenziv, kellemes
viragillatanal, de hasonl6 volt a helyzet a hazai folyékony mososzerrel is.

Az eladéasi arak Osszehasonlitdsa a kiilonbozd termékcsoportoknal kiilonbozdé eredményeket
hozott: a gyermek-nadragpelenkak és a gyiimdlcslé, illetve gylimdlcsnektar Ausztriaban, a kavé és a
tisztitoszer pedig hazankban volt dragdbb, de a bébiételért is itthon kellett tobbet fizetni.
Felvetésiinkre, hogy el kell fogadni ezt a helyzetet, vagy lehet panasszal élni a gyartoknal, azt a
valaszt kaptuk: az aru mindsége alapvetden piaci kategéria, de azon termékeknél, amelyekre
vonatkozoan van mindségi eldirds - példaul a Magyar élelmiszerkdnyv -, szamon kérhetd az eldirt



mindségi paraméterek eltérése. A jelenlegi szabalyozas szerint azonban leginkabb csak olyan
mindségre utald paraméter kérhetd szamon, amelyet a gyartd vallal, és a kereskedelmi
kommunikéciojaban megjelenit. Arrdl, hogy a gyartok részérél milyen megfontolas allhat e jelenség
mogott, a kormanyhivatal inkdbb nem kivant feltevésekbe bocsatkozni.

(Magyar Nemzet, 2012. oktober 4., csiitortok, 5. oldal)

Idejétmilt az olajhoz kotni a gaz arat

A gazpiacon az olajarhoz kotott indexalas idejétmult modell, raadasul nem feltétleniil kell
hosszi tavu szallitasi megallapodasokat kotni — véli Varré Laszlo, a Nemzetkozi
Energiaiigynokség igazgatoja.

Az Eurdpaba iranyuld orosz gazexport tilnyomo részét cégek vasaroljak meg, a GdF Suez, az
E.On ¢és az olasz ENI tartozik a legnagyobb vasarlok kozé, lefedve az orosz export jelentds
hanyadat — mondta a Napi Gazdasdgnak Varr6 Laszlo, a Nemzetkozi Energiaiigynokség (IEA)
igazgatoja. Ezek mind t6zsdén jegyzett cégek, tulajdonosi szerkezetiikben az allami jelenlét valtozo,
az E.Onban példaul a német kormanynak nincs iizletrésze, a GdF-ben a francia kormanynak van,
kozos ismérviik azonban, hogy piaci koriilmények kozott miikodnek. Vannak hatékonyan és jol
miikddd, teljesen allami kézben 1évd vallalatok is, mint példaul a norvég Statoil vagy a holland
Gasunie, ahol egy igazgatosagi tagnak historikusan 86 szazalék az esélye a pozicidban maradasra
egy esetleges kormanyvaltaskor, a kormany energiapolitikai céljait pedig a jogszabaly
modositasaival éri el.

Osszességében jol és rosszul miikdédd 4llami vallalatokra is akad példa, ezek — csupan a
tulajdonosi szerkezet miatt — nem miikddnek rosszabbul, mint a magantulajdontiak — tette hozza
Varr6. Az allami érdekeltségbe tartozé energiacégek megfelelé mitkddéséhez ugyanakkor szigora
feladatmegosztasra van sziikség a vallalat értékmaximalizald, piaci, tizleti alapu tevékenysége,
illetve a kormanyok energiapolitikai céljait elésegitd szabalyozasi eszkdzok alkalmazasa kozott.

Az E.On magantulajdonu vallalatként stratégiai kérdésekben rendszeresen kommunikal a német
kormannyal, illetve gyakorlatilag barmely eurdpai korméanyfd oroszorszagi talalkozojan szoba kertil
a fo6ldgaz, hiszen Europa legnagyobb szallitoja Oroszorszag, mig az oroszok legfontosabb piaca a
kontinens. Az utobbi allapot — az importot, illetve az exportpiacokat érintd diverzifikacios
torekvések ellenére — még évtizedekig nem valtozik, ami Varrd szerint értelemszeriien stratégiai
kapcsolatrendszert alapoz meg, igy teljesen normalis, hogy kormanykozi szinten is téma a
gazbeszerzések kérdése.

Erdemes lehet rovidebb idbre szerz6dni

Az 0Osszes vallalat a hosszi tavi szerzodések restrukturalasara torekszik, ennek érdekében
alland6é targyalasokat folytatnak az orosz féllel, az armeghatarozast minél kozelebb hoznak a
hatékonyabban miikodé és likvidebb eurdpai gazpiachoz. Szerzédésmodositasokra az elmult
években is volt példa, sajtohirek szerint j6 néhany importdr elérte, hogy a piaci ar valamilyen
mértékben szerepet kapjon a dijtételek meghatdrozasdban. Varrd szerint a magyar szerzddésre is
jellemzd olajindexalés idejétmult modell, a gazpiac egyre jobb alternativat jelent ezzel szemben, és
az sem varhatd, hogy a kozeljovoben olyan armozgasok alakulnak ki, amelyek jelentds hatranyt
jelenthetnek a hosszl tdvi megallapodasokkal szemben.

A gazpiacot meghatarozé fundamentumok madra jelentsen eltérnek az olajpiacétol, a két
teriiletnek mar gyakorlatilag nincs koze egymashoz. A gaz a flités és az aramtermelés alapja
Europédban, mig az olajra a kozlekedési felhaszndlds a jellemzd, a két energiahordozd kozotti
kapcsolat minimalis. Az olaj globalis piacan a keresletet Azsia hatdrozza meg, a gaz lokalis, eurdpai
piacan pedig az eurdzonabeli valsdg miatt a keresleti fundamentumok az olajpiacihoz képest
kevésbé optimista irdnyba mutatnak.



Az E.Onnak megtiltani nem lehet

A magyar hosszl tava gazszerz6dés 2005-ben Keriilt az E.Onhoz, amikor a német cég tobbségi
részesedést vasarolt a Mol gaziizletagaban, a tranzakcio két magéanvallalat kozatti tigylet volt, ami a
magyar ¢és az unids versenyhivatal engedélyével valdsulhatott meg. Az eurdpai gazpiac
liberalizacioja révén ugyanakkor "senki sem tilthatja meg" az E.Onnak, hogy barmikor gézt hozzon
Magyarorszagra (akar a most meglévo gaziizletdg eladdsa utan is). Bar a magyar szerzédés az E.On
Foldgaz Trade kezelésében van, a Magyar Energia Hivatalnak jogi felhatalmazasa van arra, hogy
barmely engedélyes cég irataiba betekintsen. Elméletileg lehetséges ugyan, hogy egy cég nem
miikodik egyiitt a szabalyoz6 hatdsaggal, a tapasztalatok szerint azonban ilyen esetekben az allam
javara dontenek a birdsagok — vagyis az allamnak van lehetdsége a dokumentum megismerésére.

A gaztarozas egy része szintén allami arszabalyozés hatdlya ala tartozik, az E.On tarozoi jol
mukodnek, kapacitdsuk nagy, de az energetikai jog €rvényes rajuk, azaz a tulajdonos nem tilthatja
meg, hogy mas piaci szereplok — megfelelé dij ellenében — hasznaljdk a kapacitdsokat. Az
energetikai infrastruktira tulajdonlasara Europaban tobb modell is létezik, Anglidban a tdzsdei
magantulajdon a domindns, Franciaorszagban erds az allami jelenlét, Németorszagban a szovetségi
kormany nem, de az dnkormanyzatok rendelkeznek tulajdonrésszel, ezért altalanos érvényt "jo"
megoldas e téren sem adhato.

Egységesedik a gazpiac

Varr6 ugy latja, a gdzimport a magyar gazarszabalyozas miatt nem a legjovedelmezo6bb lizletag,
de a hosszu tava szerz6dések alanyainak megvaltoztatasat technikailag meg lehet oldani, hiszen
azok megkotése Ota voltak mar véltozasok, a GdF példdul 6sszeolvadt a Suezzel, a német szerzédést
pedig még a Ruhrgaz kototte, miel6tt az E.On megvasarolta volna.

Eurdpdban egy integralt, egységesen mikodd gazpiac felé kell elmozdulni, ilyen irdnyu
torekvések mar most is zajlanak, jelenleg joval "versenyzObb" és integraltabb e szektor a
kontinensen, mint azt akar évekkel kordbban is varni lehetett volna — fogalmazott az IEA
igazgatoja. A fogyasztoi érdekeket szolgalod, hatékonyan miikodd, eurdpai szinten versenyzd
gazpiachoz azonban tobb ut is vezethet.

A nonprofit kdzszolgaltatasok kapcsadn Varro Laszlo elmondta, mivel ezt a magyar kormany nem
definidlta pontosan, egyelére nem tudni, hogy mire vonatkoztak az errél szolo kozlések. A
lakossagi energiaszolgaltatas két tevékenységi kort takar, egyrészt a halozati, masrészt a szolgaltatoi
kort (az eurdpai direktivak megkdvetelte elvalasztas miatt), ezek jogilag és kozgazdasagilag
elvalnak egymastol, akkor is, ha torténetesen ugyanazon cégcsoporthoz tartozé szereplok latjak el a
feladatokat. Varrd szerint ugyanakkor a lekotott toke megtériilése barmilyen tevékenység
kozgazdasagi alapvetése, vagyis ha a maganbefekteté nem szamolhat (megfeleld) megtériiléssel,
akkor nem helyez tokét az adott teriiletre, ebben az esetben pedig az allamnak kell forrasokat
biztositania a fejlesztésekre — ha az allam erre nem képes, az infrastruktura sziikségszeriien szétesik.

(Napi Gazdasag, 2012. oktober 4., csiitortok, 5. oldal)

Az Sz+C Studio Kft. a nyertesek kozt

Nagydij A munkatarsak testi-lelki-szellemi megujulasat segité csomaggal érdemelték
Ki



Akkor most a humanpolitika is a helyére keriilt - mondta Bencsik Janos orszaggyiilési
képvisel6 Czank Gézanak, az Sz+C Stadio Kft. ligyvezetdjének a Magyar Termék Nagydij
atadasakor.

Munkatarsainktol

A munkatarsak testi-lelki-szellemi megujulasat segité szolgaltatds csomagjaval nyerte el idén a
Magyar Termék Nagydijat az Sz+C Studio Kft. Az épitdanyag-kereskedelemmel €s épitdipari
kivitelezéssel foglalkoz6 vallalat vezetdi szeptember 4-én vehettek 4t az elismerést a Parlamentben.
A dijazottakat 300 jelentkezd koziil valasztotta ki egy partatlan és fliggetlen szakértoi testiilet. Az
elismerés feltétele volt, hogy a palyazé olyan példaértékii modellt jelenitsen meg, amely hozzajarul
a gazdasag fejlesztéséhez. A Sz+C Studio Kft. palyazatanak targya nem egy kézzelfoghatd termeék,
hanem a cég egyéni, lizleti ¢s humanerd-filozéfidjanak csaladbarat és egészségvédo gyakorlata. Ez
arra az alapelvre épiil, miszerint a vallalat legalabb oly mértékben van a dolgozokért, mint forditva.
Ha egy alkalmazott jol érzi magat a munkahelyén, az 6t ért pozitiv hatasok jotékonyan
befolyasoljak a munkahelyi, csaladi és tarsadalmi kapcsolatait, ezaltal nemcsak teljesitménye no,
hanem elkotelezettsége is a cég irant. Ennek szellemében a szekszardi vallalatnal az alkalmazottak -
titkos szavazassal - minden év végén megvalasztjak az Ev Legjobb Dolgozéjat. Az Sz+C Studio
Kft. szamara fontos, hogy azokat is elismerjék, akik sajat munkakoriikon kiviil es6 feladatokat is
vallalnak. Igy hetente odaitélik a Mosolycsekk- banatcsekk dijat. Szamos kozosségkovacsold
programot szerveznek a mindennapok szinesitése érdekében. Ilyen példaul a csaladi nap, de kilenc
¢ve minden decemberben ellatogat a céghez a Mikulas is. Vitrintarlatukban pedig helyi
képzOmiivészek mutathatjdk be alkotdsaikat. Ez csak néhdny szemelvény abbdl a csomagbol,
amelyet a Sz+C Studié Kft. testi- lelki egészségvédd programja tartalmaz. A csaladi vallalkozas
1997 novemberében alakult. A toretlen fejlodés, mely azota is jellemzi a céget, nem pusztan a
bevételndvekedést célozza. Mindvégig szem eldtt tartottdk a munkatarsak elégedettségét is. Ezt az
elnyert elismerések is igazoljak; 2007-ben példaul a Csaladbarat Munkahely cimet is megkapta a
vallalkozas. Két évvel kordbban Az Ev Vallalkozoja dijat itélte oda Czank Géza tulajdonosnak a
VOSZ orszagos szervezete. Ugyanebben az évben az Sz+C Stadié Kft. elnyerte a Tolna Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara Nivodijat, illetve a Regionalis Kamarai Mindségdijat is. 2010- ben
,Tiszta, rendezett, viragos porta” 1. dijat, 2011-ben Uzleti Etikai Dijat nyert kozépvallalati
kategoridban. A vallalat szdmara minden elismerés értékes, egyik sem csak egy a sorban. - A
Magyar Termék Nagydijhoz kapcsolédd értékteremtd gondolkoddsméd az  adozaési,
foglalkoztataspolitikai, szocidlis és kultirpolitikai Osszefliggéseken keresztiil hat a mai magyar
tarsadalom minden részletére, és eldsegiti a hagyoméanyosan értékalapti magyar fogyasztovédelem
megerdsitését - fogalmazott Szabd Zsolt orszaggytilési képviseld, az Orszaggyiilés
Fogyasztovédelmi Bizottsaga Alelnoke iinnepi beszédében. A Magyar Termék Nagydij
odaitélésének célja tehat, hogy elismerjék, tamogassak a mindségi magyar munkat, termekeket,
illetve segitsék a versenyt az értékadas és a fejodés terén. Ezzel a dijjal biiszkélkedhet idén az Sz+C
Studié Kft., amelyet a mingséget garantald 53 nyertes kozé valasztottak be 2012-ben.

Hoszigetelést és nyilaszardcserét tervezo tarsashazaknak érdemes tudni, az Sz+C
Stadiondl az allapotfelmérés, a hdkameras vizsgalat és az arajanlat dijmentes!

A mai energiaszegény vilagban orszagunk és a vilag gazdasagi helyzetét ismerve mertil fel a
kérdés: mit tegyiink? Ehhez a dontéshez nyujthat segitséget az SZ+C Stidio Kft. A cég
tevékenységét a vevoi érdekeket szem eldtt tartd, a kor igényeihez rugalmasan alkalmazkodo,
megbizhatd munkavégzés jellemzi. A 15 éves vallalkoz6i mult sikerességét a magasépitési
kivitelezés szinte teljes spektruméban létrehozott referenciaik igazoljdk a konnyliszerkezetes és
milemlékvédelmi templomfeltjjitason at a lako-, ipari és kozépiiletek, kdzintézmények teljes korti
energetikai feljitdsi munkaiig. A jelenlegi {6 tevékenységiik - igazodva a gazdasagi helyzet adta
palyazati lehetéségekhez is - az energetikai felujitds, amely kiterjed az épiiletek homlokzati
hészigetelésére, a lapos tetdk hd ¢és csapadékviz elleni szigetelésére, nyildszardcserékre,



szell6zOrendszerek tisztitds- korszerlisitésére, flitéskorszeriisitésre, illetve a megujuld energidk
gyakorlati alkalmazasara, villamosenergia-termeléd napelemrendszerek, valamint melegviz-
szolgaltatd, illetve flitésrasegité napkollektorok, avagy igény és lehetdség szerint a geotermikus
foldhohasznositast biztositd talajszondas rendszerek tervezésére és kivitelezésére referenciakkal
igazoltan. A cég a lakokozosségeknek, a szOvetkezeti és tarsashdzaknak az érvényben 1évo
tamogatdsi rendszerhez vagy - annak hidnyaban - Onerds energetikai feltjitasi dontéshez nyujt
segitséget az alabbi modokon: ingyenes allapotfelmérés hokameras vizsgalattal alatdmasztottan,
ingyenes darajanlat-készités, a redlis beruhdzéasi koltségbecslés alapjan megtériilés szamitasa
kedvezményes kamatozast, 4llamilag tamogatott hitelek figyelembevételével, amelynek
igyintézését is vallaljak, de 0j palyazatok kidolgozasaban, és lebonyolitdsaban is segitséget
nyujtanak. Kiilonds figyelmet forditanak arra, hogy a beruhazas soran a megszigorodott tiizvédelmi
eléirasok maradéktalanul minden teriiletre kiterjedden betartasra keriiljenek. Tevékenységiiket a
szakszerliség, megbizhatosag, gyorsasdg, magas miiszaki szinvonal és a korrekt arak jellemzik. A
mindséget ¢és a mindségi munkavégzést kiemelt kozponti kérdésként kezelik. Az ISO
mindségiranyitasi rendszer mellett a MIR ¢és a KIR, azaz a munkaegészségiigyi ¢s
kornyezetiranyitasi rendszeriilk miikodtetése is igazolja a cég tarsadalmi ¢és munkahelyi
felelosségvallalasat, valamint kornyezettudatos gondolkodasat. Az allamilag tamogatott energetikai
felujitasok jelentés részét csak az EMI éltal mindsitett szakkivitelezd cégek végezhetik. E
specidlisan magas mindségi kovetelményeket tdmasztd, komplex pénziigyi-gazdasagi és miszaki
rendszermindsitéssel az SZ+C Stadié Kft. szintén rendelkezik a mindsités felsé kategoridiban:
Epitdmesteri munkak ,M-B” (250-400 M Ft/ létesitményérték) és az épiiletgépészeti munkak ,,G-
A” (korlatlan kiviteli érték) mindsitésekkel. A cég mindségi munkavégzését az ,,Obsitos udvarhaz”
fovallalkozasi projektjiikért 2006. évben elnyert épitészeti Nivodijon feliil szamos egyéb tarsadalmi
elismerés és dij is tanusitja. Bar a cég kozpontja Szekszard, a tevékenységiiket orszagosan végzik.
A referenciaik Kecskemét, Dunatjvaros, Szekszard, Gyor, Paks, Palhalma, Bonyhad, Debrecen,
Sopron stb. varosokban tobb sikeresen atadott projektet jelentenek, évi nettd 1 milliard forint értékii
energetikai felujitast megvaldsitva. Az utobbi években a Budapesten megndtt vallalkozasi feladatok
tették sziikségessé a budapesti divizid létrehozasat. Jelenleg a Csepel kapuja projekt keretében 6
¢épiilet 36 000 négyzetméter homlokzatfeltjitdsa késziil. A munkdjuk sikerességét nemcsak a
specidlis sajat eszkozhattér széles kore, hanem az eredményesen folytatott ¢épitdanyag-
kereskedelmi tevékenységiik is nagyban segiti az EMI rendszermindsitett és versenyképes ara
épitbanyagok szallitasaval, amit 5 év 6ta mér az Uj Haz Zrt. beszerzési tarsasag tulajdonos tagjaként
biztositanak. A megadott elérhetdségeken varjdk a leendd megrendeld partnerek megkeresését. A
részletesebb informaciok a cég honlapjan megtekinthetdk.

(Vilaggazdasag, 2012. oktober 4., csiitortok, 10. oldal)

Serenia-vég

siofoki Club Serenia iidiildparadicsomba beszallé haromezer kisbefektetd. A Serenia Befektetési és
Idegenforgalmi Zrt. részvényesei sajatos konstrukciot véllaltak: osztalékot nem, iidiiléhaszndlati
jogot viszont évrdl évre kaptak. Csakhogy a Dél-Afrikabol hazatért Nagy Karoly Csaba altal ¢€letre
hivott, egyiittesen tobb szazmillio forintnyi koz- és banki tartozast felhalmoz6 Serenia-cégek sorra
felszamolasra jutottak. Az Gtletgazda Nagy - hogy elkertilje a bortont - kiilfoldre menekiilt, mivel az
adohivatal mar tiz éve biintetdeljarast kezdeményezett ellene adocsalds miatt. A zavarosban sokan
megprobaltak haldszni: a 72 apartmant kivitelezd Kovacs Bertalan példaul pert inditott 30 apartman
tulajdonjogaért, mondvan, Nagy nem fizette ki 6t. Miutan a pert megnyerte, rejtélyes koriilmények
kozott kizuhant egy szalloda erkélyérdl és meghalt, igy 6rokdsei 1éptek a helyébe.

A gazdatlannd valt 1étesitmény lizemeltetési jogat négy éve a Szildgyi Gyorgy Andras altal
fémjelzett Hotels World Kft. vette at, mondvéan, a neki is tartozd Nagy ezzel fizette ki 6t, de cége
tavaly felszamolasra jutott, raadasul a Siofoki Birdsag idei tavaszi itélete szerint az iizemeltetési



szerzOdés érvénytelen. Szildgyi azonban a szintén hozzéd kothetd Sz. Gyorgy Apartman Holding
Kft. szineiben tovabb lizemelteti az apartmanok nagyobbik, Szent Gyorgyre keresztelt részét. Mint
mondja, legalisan, mivel bérleti szerzddést kotott az 0j tulajdonosokkal, akiknek a Serenia-cégek
felszamoloi tobbszori sikertelen palyaztatas utan eladtdk az ingatlanegyiittest, amit az idén utoljara
mar csak 70 milli6 forintért hirdettek meg. A kisrészvényesek akar élhetnének is iidiilési jogukkal,
csakhogy e kdoszban nem fizették be az évi tobb tizezer forintos fenntartdsi dijat az aktudlis - az
idén éppen egy felszamolas alatt allo - Szilagyi-cégnek, igy még ettdl is elestek.

(HVG, 2012. oktdber 6., szombat, 74. oldal)

Perre mennek a csekkdij ellen a fogyasztovédok

1

Oktober kozepén a Fovarosi Torvényszéken folytatddik a csekkdij koriili kotélhiuzas, miutan a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) pert inditott a Magyar Telekom
ellen - irja a Népszava szerdan.

A szolgaltatok egy része kornyezetvédelmi szempontokra hivatkozva fizetteti meg tigyfeleivel a
csekkes befizetések koltségeit. Ezt az érvelést azonban nem fogadja el a FEOSZ, s a Févarosi
Torvényszékhez fordult a tavkozlési cégek tisztességtelen eljarasa miatt.

"Ha valéban ugy van, hogy csupan at akarjak szoktatni az iigyfeleket az olcsobb és
kornyezetkimélobb fizetési modokra, nem vildgos, miért nem kedvezményekkel teszik ezt" -
mondta Kispal Edit, a FEOSZ szévivdje. Hozzatette azt is, hogy mivel a fogyasztok megkérdezése
¢s belegyezése nélkiil modositottak a szerzodési feltételeket, nem tudjék elfogadni a csekkdijat.

A lap kozlése szerint legutobb a UPC Magyarorszag dontott tigy, hogy azoknal a fogyasztoknal,
akik nem elektronikus uton fizetik szdmlajukat, plusz dijat szdmolnak fel a csekkes befizetések
utan, november 11-t6] minden egyes sarga csekkért 127 forintot kell fizetnilik az ligyfeleknek.

http://galamus.hu/index.php?option=com content&view=article&id=165599:lapszemle-perre-
mennek-a-csekkdij-ellen-a-fogyasztovedk&catid=76:hazai-vonatkozasu-hirek&Iltemid=113

(galamus.hu, 2012. oktdber 3., szerda)

Robbannak a moségépek Angliaban

Vizsgalatot inditottak a brit fogyasztovédelmi hatosagok, miutan megszaporodtak a "felrobbano"
mosogépekrdl szolo bejelentések. A legtobb ajtdé mitkkddés kozben durrant szét, de volt, amelyik
spontan kitort.

Tobb tucat panasz érkezett egy online vasarloi forumra, amelynek hatasara végiil az egyik brit
fogyasztovédelmi szervezet vizsgalatot inditott: a hozzaszolok tobbsége arrdl szamolt be, hogy
viszonylag Ujnak szadmitd mosogépek '"robbantak" szét teljesen varatlanul, minden eldzetes
hibajelenség nélkiil. Némelyik gép ajtaja miikodés kozben repiilt le vagy robbant ki az {ivege, de
olyan bejegyzés is akadt, amely szerint az ajtd egyszerlien 0sszetort, mikdzben a szerkezet ki volt
kapcsolva.

A Telegraph

cimii oldal szerint a tobb mint 50 eset nem kothetd egyetlen konkrét markédhoz, a hibak
nagyjabol egyforman jelentek meg a legnagyobb mosogépgyartok kiilonb6zd tipusainal, leszdmitva
egy bizonyos marka kiugrd hibaszamat, egy k6z6s van csupan benniik: mind el6ltoltés modell. A
vizsgalatot végzok szovivoje szerint az elsd hasonlo jelzés mintegy 18 honappal ezeldtt futott be, de
az utobbi néhany honapban ugrasszerlien megndtt az efféle esetek szama. Ezért inditottak el a
férumot, hogy minél tobben szdmoljanak be rola, mi tortént.


http://galamus.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=165599:lapszemle-perre-mennek-a-csekkdij-ellen-a-fogyasztovedk&catid=76:hazai-vonatkozasu-hirek&Itemid=113
http://galamus.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=165599:lapszemle-perre-mennek-a-csekkdij-ellen-a-fogyasztovedk&catid=76:hazai-vonatkozasu-hirek&Itemid=113

"Kevesebb, mint két honappal ezeldtt vettem egy mosodgépet, 20 perccel ezeldtt Osszetort az
iivege. Az utolso centrifugalasnal tartott és szétszorddott az Osszes szilank a konyha padldjan, és a
ruhékat is ¢les darabok boritjak

" - irta az egyik hozzaszo6lo. Egy masik panaszos egy masik gyart6 termékével jart rosszul, neki
20 hoénapos volt a gépe, igy annak oOriilt, hogy a garancialis idon beliil tortént a baleset, bar
valdsziniileg a gyartd a vizzel elarasztott konyhaért nem fog kartéritést fizetni.

"A laboratériumi elemzések soran nem tortént semmi baj a mosdgépekkel, ezért nem tudtuk
ilyen koriilmények kozott megfigyelni a jelenséget és kideriteni az okat

" - mondta a szakértd. Elméletek természetesen vannak, az iivegben 1€év6 hajszalrepedésektol
kezdve a szabvanynal csak leheletnyivel vékonyabb iivegig, &m egyelére semmit nem sikeriilt
bizonyitani, de mar a gyartok is belsd vizsgalatokat inditottak, hogy kideritsék és megel6zzék a
probléma forrasat.

http://webbulvar.hu/tart/cikk/dd/0/145764/1/bizarr/Robbannak a mosogepek Angliaban?place=
Srss

(ma.hu, 2012. oktober 3., szerda)

Lejart szaloncukor a raktarban

Tobb mint hat tonna lejart szaloncukrot foglaltak le a NAV munkatarsai egy mandoki raktarban.
Az adodhivatal és az élelmiszerbiztonsagi hivatal k6zos ellendrzése soran még szeptember végén
talalt 6700 kilogramm lejart szavatossadgu €¢lelmiszert a Pro Team Kft. szabolcsi telephelyén.

A kozlemény szerint a tarolt termékeken megkiilonboztetd felirat nem volt, ezért a tételek
raktaron tartdsa forgalomba hozatalnak mindsiil. A szaloncukrokon 2011. 4prilis 30-i lejarati ddtum
szerepelt, de talaltak 2010. szeptember 12-i mindség meg6rzési idejii Mikulas-figurakat és egyéb
¢dességeket is. A Magyarorszagon gyartott édességek a raktarba a lejaratuk eldtt egy honappal,
roman nyelvi jeloléssel érkeztek, igy feltételezhet6en exportra szant termékek voltak.

(Napi Asz, 2012. oktober 5., péntek, 4. oldal)

Hamarosan véd a pénziigyi jogok biztosa is

Létrehozza a kormédny a miniszterelnok altal mar szorgalmazott Pénziigyi Jogok Biztosanak
Hivataldt. Az 1) ombudsman jogvédd, vizsgalddod, ajanlasokat megfogalmazo, tanacsadod
intézményként segiti majd a fogyasztok pénziigyi védelmét és a pénziigyi szolgaltatok (bankok,
hitelintézetek) miitkodésének kontrollalasat - kozolte tegnap a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi
Minisztérium. Ezzel a [épéssel mar harom szerepld fogja biztositani az erdsebb és teljes korti
pénziigyi fogyasztovédelmet: a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) és a Pénziigyi
Békeéltetd Testiilet (PBT) mellett az 0j hivatal is. A korméany azt varja, hogy mindezzel javul a
pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vevok érdekeinek védelme, javul a
pénziigyi, fogyasztoi jogok ismerete, s mindez hozzajarulhat a pénziigyi rendszer stabilitdsanak
noveléséhez. A hivatal pontos feladatairdl és mitkddési rendjérdl szolo6 jogszabalyok néhany héten
beliil a kormany elé keriilnek. A pénziigyi biztost a nemzetgazdasagi miniszter nevezi majd ki, de
sem a miniszter, sem mas nem utasithatja 6t, teljesen fiiggetlen és partatlan intézményként mikodik
majd.

(Magyar Nemzet, 2012. oktober 5., péntek, 3. oldal)


http://webbulvar.hu/tart/cikk/dd/0/145764/1/bizarr/Robbannak_a_mosogepek_Angliaban?place=srss
http://webbulvar.hu/tart/cikk/dd/0/145764/1/bizarr/Robbannak_a_mosogepek_Angliaban?place=srss

Noellenes lett a gender

December végén a legtobb életbiztositasi terméket at kell arazniuk a biztositoknak az unids
gender direktiva miatt. A ndk szamara lényegesen dragabbak lesznek ezt kovetden ezek a termékek,
mig a férfiak dijai csokkennek majd. A tartalékolasnal mar figyelembe vehetik a nemeket is a
biztositok, amelyek attol tartanak, hogy a magas kockdzata férfi ligyfelek fognak a jovében tobb
ilyen biztositast kotni, hiszen nekik jobban megéri majd.

Az év végén alaposan megdragulnak a nok életbiztositasai a gender direktiva bevezetése
miatt. A biztositok is rosszul jarnak, varhatéan kockazatosabba valik majd az iigyfélkoriik, és
a megfelelo tartalékolast is nehezebb lesz megvalositani.

Herman Bernadett

Az Eur6pai Unid tobbi tagallamahoz hasonléan Magyarorszdgon sem lehet december 21-e utan
tobb¢ kiilonbséget tenni a férfiak €s a ndk biztositasi dijaiban — ennek problémait jarta koriil a
Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz) tegnap rendezett sajtoklubjaban. A hazai biztositok legtobb
¢letbiztositasi termékét érinti a valtozas, a piaci szereplok ugyanis egészen egy 2011-es eurdpai
birdsagi itéletig reménykedtek abban, hogy tovabbi haladékot kaphatnak majd az uniszex arazas
bevezetésére. A hatdlybalépésig még szamos feladat var a cégekre: szét kell valasztaniuk a meglévd
¢s az U szerzddéseket, a régiekre ugyanis nem vonatkozik a direktiva, at kell alakitani az
informatikai rendszereket, €s tisztazni kell, hogy egy szerz6désmodositas esetén at kell-e térni az
uniszex arazasra — sorolta a feladatokat Padl Zoltan, a Mabisz életbiztositdsi tagozatanak elndke.
Mivel a férfiak halalozasi kockazata Iényegesen nagyobb, mint a ndké, a statisztikak szerint 70 éves
korig tobb mint kétszeres a kiilonbség, ez jelenleg a biztositasi dijakban is tiikr6zodik, a nék
atlagosan feleannyit fizetnek, mint a férfiak. Ez a kiilonbség az év végén eltlinik, de hogy hogyan
fognak valtozni a dijak, arrol a biztositok nem nyilatkozhatnak, mivel a versenytorvény alapjan ez
aggalyos lenne; azt feltételezhetnék, hogy eldre egyeztettek a dijaikat. Az biztos csak, valahol a két
nem mostani dijai k6z¢é allnak majd be az arak. Mivel a férfiak koziil tobben kdtnek életbiztositast,
¢s a piacon egyfajta szelekcios hatds is érvényesiil, vagyis a kedvezdbb ar/érték ardny miatt a
magasabb kockazatl férfi kliensek varhatdan szivesebben megkotik majd a biztositasokat, mint az
alacsonyabb kockézatii ndk, ezért a dijak inkabb a férfitarifdk felé¢ tolodhatnak el. Bar a dijakat
uniszexsz¢ kell tenni, a tartalékolasnal mar figyelembe vehetik a biztositok az tigyfelek nemét,
vagyis egy férfi kliens esetében magasabb tartalékot képezhetnek, mint egy nénél. Ez azzal a
veszeéllyel jarhat, hogy a dijak ¢€s a tartalékok allomanyanak valtozadsa nem kdveti egymast. Az sem
J6 megoldas viszont, ha a biztositok uniszex tartalékoldsra allnak at. Ha ugyanis a szelekcios hatas
miatt megnd a kockézatos férfi kliensek aranya, eléfordulhat, hogy a tartalék kevésnek bizonyul, és
a pénziigyi felligyeletnek kell tartalékképzésre koteleznie a céget. Az életmod vizsgélata is segithet
a tarifalasban és a kockazatkezelésben, de a gyakorlatban joval nehezebb ezeket az informaciokat
beszerezni, mint eldonteni, hogy férfi vagy né-e a kliens. Raadasul pontos statisztikdk sincsenek
arra vonatkozdan, hogy ezek hogyan befolydsoljadk a haldlozast. Lapunk kérdésére, hogy nem
probaljak-e meg mégis valamilyen méddon kijatszani a biztositok a direktivat, hiszen mads, csak az
egyik nemre jellemzd szempontokat is figyelembe lehet venni egy biztositas arazdsanal, Paal Zoltan
azt valaszolta: ezen a kérdésen az egész eurdpai biztositasi szakma gondolkozik. Vannak mar olyan
termékek a piacon, amelyek példaul kétszeres Osszeget fizetnek a biztositottnak, ha mellradkban
hunyt el, ezt a biztositast nyilvan néknek jobban megéri megkdtni, de férfiak is megkdthetik, ha
akarjak.

Az életkort is egységesitenék

A nemek szerinti megkiilonbdztetés mellett a kor alapjan torténd differencialas is napirenden van
az unioban. Egy iddsiigyi szervezet, az AGE kifogasolta ugyanis, hogy a biztositok az iddsebb



embereknek egyaltalan nem kinalnak utasbiztositdsokat, vagy magasabb dijon kinaljak, mint a
fiataloknak, emellett az egészségbiztositasok is dragabbak az id0sebbek szamara. A biztositok csak
remélik, hogy ebbdl az 6tletbdl nem lesz unids jogszabaly, az ugyanis ,,alsé hangon is a biztositasi
szakma végét jelentené” — kozolte Lencsés Katalin, a Mabisz ¢€letbiztositasi tagozatanak vezetdje. A
gender elleni sikertelen lobbi utdn viszont egyaltalan nem biztos, hogy az unids képviseldk, ha arra
keriilne sor, megértenék a biztositok érveit. Magyarorszagon is eléfordult, hogy egy 80 éves ember
a fogyasztovédelemhez fordult, nem adtak el neki életbiztositast. Az 6 koraban viszont mar olyan
magas a haldlozas kockazata, hogy a fizetendé dij magasabb lenne, mint amennyi kartéritést
kaphatna, ezért nincsenek ilyen korti emberek szamara életbiztositasok a piacon.

(Vilaggazdasag, 2012. oktdber 5., péntek, 1+9. oldal)



