Heti Lapszemle
2012. 39. hét

Garancia utan bedoglik a masina

Eppen a garancialis id6 lejarta utan hibasodott meg a moségépe vagy a mobiltelefonja? Miné
véletlen! Vagy talan nem is annyira? A Figyelo cikke szerint a vezetd gyartok nagy
pontossaggal be tudjak allitani elore a gépek, berendezések atlagos elromlasi idejét. Igaz ez?

A Blikknek dr. Morvai Géabor jogasz, a Fogyasztévédok Magyarorszagi Egyesiiletének szévivdje
arulja el, mi allhat ennek a hatterében.

Tegnap még miikodott...

Nap mint nap taldlkozhatunk olyan esetekkel, minthogy egyik nap még mikodik a telefontdlto, a
masik nap viszont mar meg sem mozdul a képerny6n az akkumulator toltottségét jelzd ,,pocok”. Es
pont a garancialis id0 lejarta utan. Johiszemi ember fejében meg sem fordulna az, hogy ez a
gyartok mive, vagyis a vdllalatok szandékosan készitik ,,romlandéra" termékeiket, hogy minél
gyakrabban vésaroljunk.

Tervezett elavulas?

Egyszerl a képlet: a cégek célja nem az, hogy sokaig hasznalhaté eszkozoket vegylink, hanem
az, hogy még tobb legyen a nyereségiik. Igy aztan a gyartok olyan triikkot vetnek be, mint a
tervezett elavulds: elére bedllitjak azt, hogy termékeik mennyi id6 mulva valjanak
hasznalhatatlannd. Mindez a miiszaki mérnokok feladata, akik mar a tervezéskor tudjak, mivel
»gyengithetik" a miiszaki berendezéseket. Elég csak egy folosleges alkatrész, amely egy id6 utan
megzavarja a mikodést, vagy akar a szervizelés megdragitdsa. Ugyan van olyan szerencsés
fogyaszto is, akinek a garancidlis 1d6 lejarta utan sikeriil fillérekért megjavittatnia tonkrement
késziilékét, am gyakoribb az, hogy a szervizben azt mondjik, inkdbb vegyen tjat, hiszen a
helyreallitds majdnem ugyanannyiba keriilne.

Micsoda triikkok!

Gyakori az ugynevezett garanciamegvonas: ha egy beazott telefonnal allitunk be a szervizbe, azt
mondjak, hogy nem érvényes a garancia, igy nem is javitjdk meg. Azt azonban nem vizsgaljak meg,
hogy pontosan melyik alkatrész béanja a parasodast, s6t, arr6l sem gy6zddnek meg mindig
szazszazalékosan, hogy a késziilék gyarilag rendben volt-e.

Eléfordult mar olyan is, hogy a nyomtatoba egy olyan chipet iiltettek be, amely egy bizonyos
oldalszam kiprintelése utan egy hibaiizenetet kiild. Ilyenkor altalaban az els6 utunk a szervizbe
vezet, ahol aztan kozlik: berendezésiink elromlott, nincs tovabb, tjat kell venni.

Az autokndl is jellemzd, hogy X ezer kilométer utdn kivillan egy lampa, ami miatt muszaj
szerel6h6z menniink.

Miutan leggyakrabban nem egy hiba miatt cseréljiik le a telefont, hanem azért, mert lejart a
hiiségidé vagy mert mar van egy sokkal jobb, nincs értelme 6t évre tervezniiik a gyartoknak. A
vallalatok még kutatasokat is végezhetnek arra vonatkozoan, hogy célcsoportjuk hany évente cserél
mobilkésziiléket. Az eredmények lattan pedig mar konnyli az oOtletelés: a telefonhoz olyan
alkatrészeket valasztanak, amelyek mondjuk két-hdrom év mulva tonkremennek. Ekkor pedig johet
a nagy durrands, azaz mar piacra is dobhatjak az jabb verziot.

Mit tehetiink ellene?
Sajnos a garancialis id0 lejarta utan tonkrement késziilekiink miatt csupan bosszankodhatunk, a
birésdgon ugyanis nem tudjuk bizonyitani igazunkat. Am néhany fontos szabalyt betartva



megodvhatjuk magunkat a kellemetlenségektol.

1. Vasarlasnal keressiik annak a gyartonak a termékét, amely a leghosszabb garanciat adja!
Fontos tudunk, hogy a jogszabaly szerint a miiszaki termékeknél 10 ezer forint folotti vételarnal
kotelezden egy év a jotallasi ido.

2. A szerszamok beszerzésénél ne csak az arat figyeljiik, hanem azt is, hogy mi a termék
rendeltetése! Ha ez hobbitevékenység, akkor jo eséllyel alkalmatlan a komolyabb igénybevételre, és
meghibasodas esetén a szerviz erre hivatkozva vonhatja meg a garanciat.

3. Ha a lapra szerelt butorokat mi magunk szereljiik 0ssze, és a végeredmény hibds, ezért még
nem vonhatjdk meg a garanciat akkor, ha a szerelési Utmutatdé hibdja vezetett a helytelen
Osszeszereléshez.

4. Gyakran — példaul tiizhely, mosogép vagy kerékpar vasarlasakor — nem figyelmeztetnek
idében arrdl, hogy a garancia csak akkor érvényes, ha a beszerelést/iizembe helyezést a forgalmazo
altal kijelolt szakember vagy szerviz végzi. Ezért még jelentOs pluszkoltséget szoktak ,,legombolni”
a vasarlorol (tizhelyeknél 10-15 Ft koriil), de muszdj igy csindlni, kiilonben oda a garancia. Az
ilyen jarulékos koltségekre, pluszdijakra és feltételekre egyébként még a vasarlas el6tt fel kell hivni
a vasarlo figyelmét.

5. Nézziikk meg minden Gjonnan vasarolt berendezésnél a tisztitasi és karbantartasi javaslatokat!
Gyakran épp azért veszti érvényét a garancia, mert helyteleniil takaritjuk.

(Blikk, 2012. szeptember 22., szombat, 14. oldal)

Olcsobb bort iszunk

Sziiret. A szaraz, meleg iddjaras komolyan befolyasolta a termést - a tavalyinal kevesebb bor
késziil Eves fogyasztias. Az egy fére jutd 23 literrel az eurdpai kozépmez6nyhodz tartozunk
Valaszték. A mindségi borok hazai elterjedésének gatat szab a fizetdképes kereslet Kiskapuk. A
borok pancsolasa mar ritka, am az afamegkeriilés és a fogyasztok megtévesztése még nagy iizlet

Korabban kezd6dott az idén, a szarazsag miatt konnyebbek a fiirtok

Boraldassal, jelmezes felvonulassal indult a sziireti fesztival pénteken Egerben, a szazéves
bikavér hazajaban. Az orszag legtobb borvidékén mar sziireteltek, a termés mennyisége vélhetden
elmarad a tavalyitdl, de idén testesebb, er6sebb borok késziilhetnek majd. Pedig itthon a tobbség az
édes borokat keresi. - A sz6l6 mindenhol egészséges, gomba- vagy mas fertdzés nem rontotta a
mindséget - mondta lapunknak Horvath Csaba. A Hegykozségek Nemzeti Tanacsanak fotitkara
szerint az idei szaraz, meleg id6jards viszont mar komolyan befolyasolta a termést, hiszen a sok
napsiités miatt cukrosabb, végsd soron alkoholosabb borok késziilhetnek ebben az évben. - Ebbdl a
szempontbol a borvidékeink kozott nagy eltérés nincs, a soproni régid kivételével mindenhol a
csapadékhidny volt jellemzd ezen a nyaron - mondta Horvath Csaba. A szdrazsagot talan az
1d6sebb, mélyebbre nyuld gyokérzettel rendelkezd iiltetvények jobban birtak. A legtobb helyen
azonban a fiirtok konnyebbek, vagyis kevesebb termés szedhetd le roluk. Exportra szorulunk Emiatt
kevesebb bor késziilhet, ez pedig nem fedezi a hazai fogyasztast sem. Ezért Horvath Csaba szerint
ebben az évben foként Olaszorszagbol kell majd importalni alacsonyabb mindségii, foldrajzi jelolés
nélkiili borokat. Az elmult években hazank hat-hétszazezer liter bort exportalt is, de ha az idei
termésbodl ennyit kiilfoldre visziink, még kevesebb marad a hazai piacon. Marpedig itthon is
sziikség lenne a hazai borokra, hiszen az egy fore jutd éves borfogyasztast nézve Eurdpaban a
kozépmezdnyben vagyunk. Ahogy Horvath Csaba elmondta: a fogyasztasi szokasok is kezdenek
atalakulni, hiszen egyre tobben keresik a magasabb beltartalmt hazai borokat. A fiatalok foként a
konnyed, friss rozékat kedvelik, a tobbség tovabbra is az édeset keresi a boltok polcain. Az
igényesebb borfogyasztas hazai terjedésének gatja azonban pont a fizetGképes kereslet hidnya. -
Sajnos az emberek tobbsége nem engedheti meg maganak, hogy vasadrnaponként a csaladi ebédhez
tobb ezer forintos bort vegyen - mondta Horvath Csaba, aki szerint az ezerforintos ar tekinthetd



itthon a lélektani hatarnak. E f6lott mar meggondoljdk az emberek a vésarlast. Ezen az érzékeny
piacon tehat komoly arelOnyre tehet szert az a termeld, aki az addszabalyokat megkeriilve, szamla
nélkill forgalmazza a termékét. A borok pancsoldsa ma mar nem jellemzd, a szabalyok miatt
gyorsan lebukna az, aki példaul ételszinezékkel probalnd feldobni a portékdjat. A csalast sok
esetben az elobb emlitett afamegkertilés, illetve a fogyasztok megtévesztése jelenti. Példaul ugy,
hogy a magyar termékként forgalomba keriild bort Olaszorszagbdl szarmazo, rosszabb mindségii
termékkel ontik fel. - A tisztességes termel6k miatt fontos a megfeleld hatdsagi fellépés. De amig a
tarsadalomban szinte altaldnos norma a szamlaelkeriilés, addig nehéz egyetlen agazatot kifehériteni
- mondta Horvath Csaba.

(Metropol, 2012. szeptember 24., hétfo, 1+8+9. oldal)

Koltséges kartyahasznalat

Villalta a Magyar Posta a fogyasztok részletesebb tédjékoztatisat a bankkartyahasznalat
koltségeirdl, igy a Gazdasagi Versenyhivatal megsziintette az tigyben inditott eljarast. A postafioki
bankkartyahasznalat minden esetben készpénzfelvételnek mindsiil, errdl irdsban is kell tajékoztatni
ezentul a postai ligyfeleket.

(Magyar Nemzet, 2012. szeptember 22., szombat, 12. oldal)

Csak harom cég kivan versenyezni

Oriil a frekvencia-arverést lezaré hatirozat megsemmisitésének Christopher Mattheisen. A
Magyar Telekom elnok-vezérigazgatdja nincs ellene a versenynek, am ehhez szerinte semmi
sziikség ujabb szolgaltatora. Az utébbi idoszakban hasonlé mértékben és csaknem egyszerre
emelte arait mindharom mobilcég.

Bodacz Péter

Valgjdban a jelenlegi tarsasagoktdl ,vette el" az allam a negyedik mobilszolgaltatd
megjelenésére elkiilonitett, 6t megahertznyi savszélességet a frekvencia-arveréssel. Az azt lezaro
hatarozat torvényszéki megsemmisitése utan ugyanakkor van lehet6ség a mostani verseny
megorzésére - fejtette ki Christopher Mattheisen (képiinkon) egy tegnapi sajto-hattérbeszélgetésen.
A Magyar Telekom elndk-vezérigazgatdja azt nem fejtette ki, miért tekint a nemzeti
frekvenciavagyon bizonyos részére ugy, hogy az természetszeriileg Oket, esetleg mar szolgaltato
versenytarsukat - a Vodafone-t vagy a Telenort - illetné meg. - Oriilok a hétfi birdsagi dontésnek,
mivel igy megvan az esélye annak, hogy a Magyar Telekom tobb frekvenciat szerezzen a jovében,
mint amennyit az eredeti palydzaton vésdrolni tudott - emelte ki a piacvezetd cég elnok-
vezérigazgatoja, hangsulyozva: a verseny a haromszereplds piacon is jol érvényesiil. Felvetésiinkre,
hogy a szolgaltatok az eltelt egy évben szinte egyszerre és hasonldo mértékben emelték egymashoz
eredetileg is kozeli araikat, és ez a fogyasztoknak aligha jelent kiélezett versenyt, Mattheisen ugy
reagalt: az arképzés rendkiviil sok tényezotdl fiigg, az emelést bizonyos, az egész piacra hatod
gazdasagi folyamatok indokoltdk. A Telekom egyébirant a nehéz gazdasagi kornyezet ellenére
minden piaci szegmensben megdrizte vagy erdsitette vezetd szerepét, a mobilpiacon példaul 44
szazalékos, a mobilinternet terén pedig 48 szazalékos a részesedése.

A Foévarosi Torvényszék hétfon jogerdsen hatalyon kiviil helyezte a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosagnak a frekvencia-arverésen hozott januari hatarozatait, mert Ggy itélte meg, a
negyedik, az allami mobilszolgaltato térvénybe iitkdzden nyerte el a jogot a haldzat kiépitésére. A
hirk6zlési hatosag alelndoke a minap az MTI megkeresésére kifejtette: a torvényszéki dontés csak



akadalyozza egy j mobilszolgaltaté megjelenését, de tovabbra is a piacbdvités a cél.

(Magyar Nemzet, 2012. szeptember 22., szombat, 13. oldal)

Nem vizsgalodik a GVH

A Magyar Posta vallalta a fogyasztok részletesebb, irasos tdjékoztatdsat a bankkartyahasznalat
koltségeirdl, igy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megsziintette az tigyben inditott eljarasat. Azt
vizsgalta, megfelelé informaciot kaphattak- e a fogyasztok arrdl, hogy a postafioki
bankkartyahasznalat mindig készpénzfelvételnek mindsiil, s tisztaban Ichettek-e az ezzel
kapcsolatos  koltségekkel. Megallapitotta, hogy a posta csak szoban tajékoztatott a
bankkartyahasznalat tudnival6irol, e tajékoztatas azonban a dijak mértékére nem terjedt ki.

(Vilaggazdasag, 2012. szeptember 24., hétfo, 3. oldal)

Ismerkedés a maciégetéssel

Mérgezo jaték baba, felgyulladé ablakdisz, aramiités-veszélyes lampa - csak néhany az elmult
honapokban betiltott, Kinabdl érkezo termékek koziil. Az nem ujdonsag, hogy a Tavol-
Keletrdl érkezé aruk egy része veszélyes, az viszont igen, hogy Kina igyekszik mostantol
megfelelni az unios elvarasoknak. Fogyasztovédelmi delegiaciéo érkezett hazankba is, hogy
megismerjék a hazai szabalyozast, lehet, kissé késon.

Dioszegi-Horvath Nora

Korutat tesz a Kinai Fogyasztévédelmi Szovetség delegacidja: tobb eurdpai orszag hatésagaval
¢s tarsadalmi szervezetével is taldlkoznak, a megbeszélések célja pedig a kinai gyartasi - ezen beliil
a termékbiztonsagi - szabalyok, illetve az eurdpai unids normak és eldirdsok egyeztetése. ,,Nem
titok, hogy a hazankba érkezd termékek igen jelentds része - legyen sz6 mindségi vildgmarkakrol,
vagy rossz mindségli, adott esetben veszélyes termékekrél - Kinaban, illetve tavol-kelti
orszagokban késziilnek, ezért a hazai és az eurdpai elvardsok és normak megismerése ma mar
természetes kinai oldalrol is" - magyarazta lapunknak dr. Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) szovivéje. Az NFH nem rendelkezik pontos adatokkal arrol,
hany és milyen fajta termék érkezik a Tavol-Keletrdl, azon beliil Kindbdl, de azt azért minden hazai
fogyasztd tudja, hogy rengeteg fogyasztasi cikkiink ,,sziil6hazaja" az azsiai orszdg. Az egyes
termékekre vonatkozo eldirasokat viszont nem a szdrmazasi/gyartasi hely hatarozza meg, hanem az
a koriilmény, hogy Magyarorszag teriiletén keriilnek forgalomba, igy ugyanazok a szabalyok
vonatkoznak a kinai és a magyar gyartmanyu termékekre is. ,,Az NFH ellenOrzési €s vizsgalati
tapasztalatai azt mutatjak, hogy a gyermekjatékok és a miiszaki cikkek esetében lehet leginkabb
olyan termékekkel taldlkozni, amelyet Kindban gyartottak és nem felelnek meg minden tekintetben
a vonatkozo kovetelményeknek" - magyarazta a szovivo.

Vegyiink példaul egy jatékmackot, mondjuk, kinai terméket. Az FH laboratoriumaban tobbek
kozott azt vizsgaljdk, nincs-e olyan levalo kis része, amit a gyermek konnyen lenyelhet,
belélegezhet, hiszen ez akar fulladast is okozhat. Ezeket az el6irdsokat szabvanyok rogzitik, mint
ahogy azt is, hogy milyen vizsgdlati modszert kell alkalmazni. A maci vizsgalatdhoz példaul
hasznalnak egy specidlis eszkdzt, melyen beallithatd az a huzoerd, melyet ki kell birnia, mondjuk, a
jaték szemének. Amennyiben a huzo6 vizsgalat soran a szem leszakad, és egyébként belefér egy
meghatarozott (egy gyermek garatjanak megfeleld) méretli vizsgalohengerbe, akkor a vonatkozd
eldirasok értelmében a macké fulladasveszélyesnek mindsiil. Ha atment ezen a teszten, még ki kell
allnia a ,,Kitomott puha jatékok égetési vizsgalatat" is, amelynek soran egy gézégd 20 mm-es
langjat 45 fokos szogben tartva hozzak érintkezésbe a maci feliiletével 3 masodpercig. A lang



eltavolitasa utdn megmérik a lang terjedési sebességét, mely a 30 mm/s sebességet nem haladhatja
meg az ¢gési feliilet kezdd és végpontja kozott, kiilonben a jaték veszélyesnek mindsiil. Ehhez
hasonlo tesztek segitik a fogyasztovédelmi hatésagot abban, hogy csak a biztonsagos termékeket
engedjék polcokra keriilni.

A hatésagi ellendrzések soran sokszor tapasztaltak a feliigyeloségek munkatarsai, hogy .a hazai
szabalyok megsértése mogott nem a szabalyszegés szandéka, hanem az eldirdsok ismeretének
hianya all, és sokszor a nyelvtudas nem megfeleld szintje is akadalyozza a jogszabalyi
rendelkezések megismerését - azaz a kinai, vagy mas kiilfoldi vallalkozasok nem direkt vétenek a
hazai szabalyok ellen, hanem egyszeriien nem értik pontosan azokat. Ebben segithet a most
elkezd6dott egyeztetés. ,,Elsoként a kinai nyelven megjelend »tananyag« lesz elérhetd (varhatdan
még ebben az évben), de a tavlati tervek kozott tovabbi oktatasi, képzési és informacids anyagok
elkészitése is szerepel" - tudtuk meg dr. Fiilop Zsuzsannatol.

(Vasarnapi Hirek, 2012. szeptember 23., vasarnap, 2. oldal)

Kirandulohelyen nem lehet nemzeti dohanybolt

A fiatalkortak is ellatogatnak a kirdnduldhelyek nagy részére, igy ezek teriiletén dohanyboltot
tizemeltetni ellentétes lenne a torvény céljaval - irta Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter
irdsos valaszaban Simon Gébor szocialista képviselonek. Hozzatette: ugyanakkor a toltéallomasok
ugyanugy palyazhatnak a dohdnyboltok felallitdsdra - ha megfelelnek a torvényben foglalt
feltételeknek- , mint barki mas. Magyarorszagon a 18 év alattiaknak dohanyterméket eladni tilos.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi hatosdg 2011-ben ellendrizte a szabdly betartasat az
idegenforgalmilag frekventalt teriileteken, s azt tapasztalta, hogy az esetek 49 szdzalé¢kdban a
kereskeddk nem tartottak be a tilalmat - emelte ki Matolcsy.

A cigaretta arusitasaval kapcsolatos kérdések annak kapcsan meriilnek fel, hogy a parlament
mult héten elfogadta a trafiktérvényt, melynek értelmében jovo év juliustol csak dohanyboltokban
lehet majd dohdnyt 4rulni, ezekben a boltokban pedig csak dohanyt.

Az utols6 pillanatban elfogadott modositasok eredményeként a torvény hatdlya alol kivételt
képeznek a repiildtereken 1évd, ugynevezett duty free boltok, ahol az orszagbol tdvozd utasok
vasarolhatnak dohanytermékeket.

Matolcsy szerint varhatoan 6-7 ezer nemzeti dohdnybolt nyilik Magyarorszagon, ennek
kovetkeztében, ha mindenhol csak két személy dolgozik, akkor is 12-14 ezer i) munkahelyet teremt
a jogszabaly. A boltok iizemeltetésére koncesszids palyazatokat irnak ki az Gsszes magyarorszagi
telepiilésen idén november 15-ig, eredményiiket két honapon beliil hirdetik ki.

A palyéazat elbirdlasanal elényben részesiilnek majd a megvaltozott munkaképességiick, a 3
honapja egybefliggden allaskeresok, illetve akik ilyen személyeket foglalkoztatnak, ezzel kivanja
elésegiteni Matolcsy minisztériuma a hatranyos helyzetiiek munkahoz jutasat. Allitolag lesz majd
egy pontos palydzati Gtmutato is azok szamara, akik szeretnének belevagni egy ilyen vallalkozéasba.
Egy kézben legfeljebb 6t koncesszio lehet majd, a szerzddés egységesen hlisz évre szol.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=586319

(Nepszava.hu, 2012. szeptember 21., péntek)

Mas izl és szinili a magyar Fanta, mint a kiilfoldi

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) tobb eurdpai orszagban vasarolt mintak
segitségével tesztelte a Fanta iiditditalt, a vizsgdlat pedig kimutatta, hogy jelentdsek az


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=586319

orszagonkénti eltérések a termék mindségét illetden - idézi a Vildggazdasdg a Kosar magazinban
megjelent tesztrél szol6 beszanolot.

Az élelmiszeripari teszten harom kiilonb6z6 orszagban gyartott, de — elvben — ugyanolyan
mindségi termék keriilt goreso ala - irja a VG.

Az 1ditok jalius-augusztusban keriiltek az OFE kosardba Olaszorszagban, Szlovénidban ¢és
Magyarorszagon. A tiizetes vizsgalat sordn Osszehasonlitottak tobbek kozott a cimkén feltiintetett
informaciokat, a narancslé-, energia- és cukortartalmat.

Az eredmények szerint a magyar piacon kaphat6 Fanta més szinii, mint az Olaszorszagban vagy
Szlovéniaban kaphato valtozat - idézi a lap a Kosar magazinban megjelent beszamolot.

"Az olasz Fantaban nincs szinezék, mig a miénkben van, méghozza béta-karotin. Ami nem baj,
csak a termék igy olyan hatdst kelt, mintha tobb gylimolcsot tartalmazna. Ugyanakkor meglepd az
is, hogy a gyartdo a szlovén piacon beéri 3 szazalékos narancslétartalommal" — ismertette az
eredményeket Domolki Livia, az OFE ¢élelmiszer-szakértdje.

A szakért6 szerint a Magyarorszagon kaphaté Fanta a legkellemesebb izli, mig az
Olaszorszagbol szarmazé 1iditd esetében kiillonds szagot €reztek a szakértok, ami talan annak
tudhat6é be, hogy Italidban kevesebb aromat hasznaltak a gyartds soran, emellett az ott kaphatd
Fantéban alkalmazott stiritdanyag is eltér a magyar piacon hasznalttol.

Tartositoszert a harom koziil csak a magyar piacon kaphato termék tartalmaz. Es bér az olasz és
a magyar vasarlok szamara elérhetd 1idit6 cukortartalma megegyezik, az izhatason valtoztat az a
tény, hogy a narancslétartalom az olasz valtozatban 12 szdzalék, mig a hazai esetében csak 8
szazalékot tesz ki.

http://hvg.hu/panorama/20120921 Mas a magyar Fanta mint a kulfoldi#rss

(origoingatlan.hu, 2012. szeptember 21., péntek)

Kideriilt: tényleg mas izii ugyanaz az uditéitalfajta kiilfoldon

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) tobb eurdpai orszdgban vasarolt mintak
segitségével tesztelte a Fanta iiditditalt, a vizsgalat kimutatta, hogy jelentdsek az orszdgonkénti
eltérések a termék mindségét illetden.

Az ¢élelmiszeripari-teszten harom kiilonb6z6 orszagban gyartott, de - elvben - ugyanolyan
mindségli termek keriilt gorcsd ala. Az iiditdk 2012. julius-augusztusaban keriiltek az OFE kosaraba
Olaszorszagban, Szlovénidban és Magyarorszdgon. A tiizetes vizsgalat sordn Osszehasonlitottdk
tobbek kozott a cimkén feltiintetett informaciokat, a narancslé-, energia- és cukortartalmat.

Az eredmények szerint a magyar piacon kaphat6 Fanta més szinli, mint az Olaszorszagban vagy
Szlovéniaban kaphat6 valtozat. "Az olasz Fantdban nincs szinezék, mig a miénkben van, méghozza
béta-karotin. Ami nem baj, csak a termék igy olyan hatdst kelt, mintha tobb gyiimolcsot
tartalmazna. Ugyanakkor meglepd az is, hogy a gyartd a szlovén piacon beéri 3 széazalékos
narancslétartalommal” - ismertette a Kosar magazinban olvashato eredményeket

Domolki Livia, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet élelmiszer szakértdje.

A szakértd szerint a Magyarorszdgon kaphaté Fanta a legkellemesebb izli, mig az
Olaszorszagbol szarmazé 1iditd esetében kiillonds szagot €reztek a szakértok, ami talan annak
tudhato be, hogy Italidban kevesebb aromat hasznaltak a gyartas soran, emellett az ott kaphatd
Fantaban alkalmazott siiritéanyag is eltér a magyar piacon hasznalttol. Tartositoszert a harom koziil
csak a magyar piacon kaphat6 termék tartalmaz. Es bar az olasz és a magyar vasarlok szamara
elérhetd 1idit6 cukortartalma megegyezik, az izhatdson valtoztat az a tény, hogy a narancslétartalom
az olasz valtozatban 12 szazalék, mig a hazai esetében csak 8 szazalékot tesz ki.

Szerzd: Kosar magazin

http://www.vqg.hu/vallalatok/kereskedelem/kiderult-tenyleg-mas-izu-ugyanaz-az-uditoitalfajta-
kulfoldon-386881



http://hvg.hu/panorama/20120921_Mas_a_magyar_Fanta_mint_a_kulfoldi#rss
http://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/kiderult-tenyleg-mas-izu-ugyanaz-az-uditoitalfajta-kulfoldon-386881
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(vg.hu, 2012. szeptember 21., péntek)

Azonos feltételek a civil szféranak

A parlament hétfon a fideszes K6 vari Janos javaslatara elfogadta, hogy a kozhasznu
szervezetekkel szemben ne legyen elvaras az allami szervvel vagy oOnkormanyzattal kotott
szerz6dés megléte, hanem a kozhaszni jogalldssal nem rendelkezd civil szervezetekkel azonos
feltételekkel valjanak az egyszazalékos szja-felajanlas kedvezményezettjévé. Az Orszaggyilés 324
igen szavazattal, nyolc nem ellenében ¢és egy tartozkodds mellett vette ki a megszoritdst a
torvénybdl. A jogszabalyba kiegészitésként bekeriilt a kozhasznu tevékenységek listaja is, igy a
jovoben idetartozik példaul a szocidlis tevékenység, a természetvédelem, a gyermek- ¢és
ifjasagvédelem, a fogyasztévédelem és az atlanti integracié eldsegitése is. (MTI)

(Népszabadsag, 2012. szeptember 25., kedd, 2. oldal)

Biztonsagi cégek barati tiizben

Vagyonvedelem Mar 2007-ben szoltak, hogy a kamara ne foglalkozzon az ¢jszakai
szorakozohelyekkel

Fekete Gy. Attila

Ot éve egy igen magas rangi rendér ,baratilag” figyelmeztette a vagyonvédelmi kamara
elnokét, ne foglalkozzanak az éjszakai szorakozohelyek biztonsagaval, ne adjanak otleteket se
a cégeknek, se a jegyzOoknek, hogy mit kellene tenniiik ezeken a helyeken - ezt maga az
érintett, Német Ferenc, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamara
elnoke mondta a lapunknak adott interjuban, melyben az Ozora Fesztival tanulsagai mellett a
vagyonorok feketefoglalkoztatasarol, felkésziiltségérol kérdeztiik, valamint arrol, hogy ennek
a szakmanak is van-e Kozgépe, aki mindig mindent visz?

Az interneten Eurdpa legbiztonsdgosabb drogpartijaként hirdetett Ozora Fesztivalon egy
magéanbiztonsigi cég orra eldtt nyiltan arultdk a legkiilonbozébb kabitoszereket. Ertékelné a
véllalkozas munkajanak szakszerliségét?

Amennyiben a rendezvényen, amelynek az Orzésére szerzddtek, valoban nyiltan arusitottdk a
legkiilonbozobb drogokat, nehezen nevezhetd a tarsasdg munkdja szakszerlinek, és kérdések
mertlilhetnek fel a jogszeriiségét illetden is...

Létezik olyan protokoll, amelyet ilyen esetekben a vagyonvédelmi cégeknek kovetniiik kell?

A kamara készitett egy dokumentumot azoknak a telepiiléseknek a jegyz6i szdmara, ahol csak
ritkdn vannak ilyen rendezvények, hogy kinek mi a dolga, kinek milyen jogai és kotelezettségei
vannak. A vonatkozd hatdlyos jogszabalyokbdl pontosan levezettiik, hogy mi a feladata a civil
vagyonvédelemnek és mi a hatdosdgoknak. Hasonloképpen, mint jo par éve a sportrendezvények
biztonsagaval Osszefliggésben is, amikor a nagy stadionbalhék voltak. Még 2007-ben nekilattunk
egy anyagnak, amely a szérakozohelyeken és azon beliil is az éjszakai szorakozohelyeken dolgozd
biztonsagi cégek jogait, kotelességeit sorolta volna fel, és szakmai protokollokat, mit hogyan kell
vagy célszerii ellendrizni, mikor milyen a hatasos intézkedés. Akkor felhivott egy igen magas rangu
renddri vezetd, €és finoman felhivta a figyelmemet: az éjszakai szorakozohelyekkel nekiink nem
kellene foglalkozni.

Az azota korrupciogyanu miatt letartdztatottak egyike hivta?



Nem, aki leallitott minket, még nincs elézetesben.

Igaz az, hogy a rendezvényt a tomeges drogfogyasztas miatt csak a jegyz6 allithatta volna le? A
renddérség annak idején azt allitotta: azért nem zartak be a fesztivalt, mert arra csak a jegyzonek van
joga, akit viszont nem talaltak.

A jogszabaly szerintiink egyértelmli: a rendezvényt barmelyik szakhatosag leallithatja,
félbeszakittathatja, amelyik a szakteriileté¢hez tarto zéan olyan sulyos hibat vagy hidnyossagot
¢szlel, amely kozvetleniil és komolyan veszélyezteti az élet- és vagyonbiztonsagot, a kdzegészséget.
Amikor a rendérség észlelte a tomeges drogforgalmazast és -fogyasztast, sajat hataskorében azonnal
elrendelhette volna a zardrat.

Akkor is, ha a rendezvény maganteriileten zajlott?

Akkor is. A legtobb ilyen rendezvény magénteriileten zajlik, ennek nincs jelentésége. A
tulajdonos bérbe vagy hasznalatba adja a teriiletet a rendezvényszervezonek, amely a kiilonb6zo
részfeladatokra (biifé, zenei szolgaltatas, biztonsagi teenddk) hozzaértd alvallalkozdokat biz meg.
Ett6] kezdve elvben mindenki a maga tevékenységéért felel.

Elvben?

Nem akarok gy tenni, mintha nem tudnam, a gyakorlat messze nem ez. Nagyon sok megbizo
gyakran kényszeriti a szakma szabalyainak olykor sulyos megsértésére is a vagyonvédelmi cégeket,
illetve azok dolgozoéit. Lehet persze nemet is mondani, de akkor a megbizd az els6 adando
alkalommal szerzodést bont a ,,szabalyokhoz tilsagosan ragaszkod6” vagyonvédelmi céggel, és
villimgyorsan keres helyette masikat, aki bevallalja a szabalyszegést. Megjegyzem, konnyen
taldlnak. Ezen a piacon tilsdgosan sok az eszkimo és kevés a foka. ..

Héany vagyonvédelmi cég 1étezik Magyarorszagon?

Héaromezer-hatszaz. Osszehasonlitasul, a miénknél joval nagyobb francia piacon 80, Ausztridban
¢s Olaszorszagban is joval kevesebb a szamuk, mint nalunk. Olaszorszagban rdadasul csak
alkalmazottként és fegyverrel végezheto ez a tevékenység.

Ha jol emlékszem a munkaiigyi ellendrzésekrdl szold jelentésekre, az épitdipar utdn a
vagyonvédelem a legnagyobb feketefoglalkoztato...

Nem akarok belemenni abba, mi volt elébb, a tylk vagy a tojas, ami viszont tény, hogy a
rendszervaltozas kezdetétdl a legutobbi idokig a munkaiigyi kézpontok szinte minden 18- 49 év
kozti munka nélkiili férfit vagyondrnek kiildtek. Elvégezték a szdmukra eldirt tanfolyamokat €s
levizsgaztak... Bar a szakmaban az Oket vizsgaztato testiileteket csak kegyelmi bizottsdgoknak
neveztiik, mert mindenkit atengedtek, volt id6, amikor a mindennemii vagyondri feladatra, még az
ajtonyitogatasra is teljességgel alkalmatlan jeldlteknek résszakképzettségként testori képesitést
adtak.

Mondjuk, akkor ne csodalkozzanak, ha ennek megfelelden fizetik is Oket...

Nagyon sok ember szdmdra nem szabad valasztds, hanem kényszer volt, hogy a
vagyonvédelemben helyezkedjen el. Ha alaposan megnézi a cégek tobbségét, azok egyszemélyes
kft.-k vagy csaladi bt.-k. Nincs t6kéjiik, onalléan képtelenek elvallalni a legkisebb munkat is. A
tobbségnek a szakmai felkésziiltsége is bdven hagy kivannivalot maga utan. Csak annyi bevételiik
van, hogy némi adoétriikkozéssel éppen megélnek beldle. Sulyosbitja a helyzetet, hogy a civil
vagyonvédelemmel foglalkozok 40 szazaléka volt rendér, tobbnyire nyugdijasok, akiknek ott a havi
fix nyugellatasuk, igy olcsobban is elvallalnak bizonyos munkékat, mint azok, akiknek ez az
egyetlen jovedelemforrasuk. Ez komoly bérfesziiltséget okoz a szakméaban. Ez nem csak a szakmara
nézve katasztrofa, a megbizoknak sem jo, bar 0k az esetek tobbségében ezt még nem latjak be. Csak
nagyon kevés olyan cég van, amelyik hajland6 megfizetni egy valdban profivagyonvédelmi
szolgaltatot. Nemegyszer elofordult, hogy multinacionalis vallalatok biztonsagi fonokei, tehat a
vagyonvédelmi cégek megbizdjdnak szakmai feliigyeldje kért toliink ,,barati tlizet”, miutan a
tulajdonosok a harmadéval csokkenteni akartdk a biztonsagi biidzsét.

Es miben 4ll ilyenkor a baréati tiiz?

A kamara allasfoglalast ad ki, amelyben felhivja a figyelmet az olcsé vagyondrokben rejlé
veszélyekre, a hatalyos jogszabalyokra. A lényeg, hogy az olcs6sadg, mint mindeniitt, altaldban és
jellemzéen itt is szakszerttlenséggel, felkésziiletlenséggel, udvariatlansdggal parosul. Es bar a
megbizod percek alatt kirGghatja a vagyonvédelmi alvallalkozot, ha tal sok a panasz rd, de a
panaszok réa is rossz fényt vetnek, raadasul kevés pénzért csak pont ugyanolyat taladl a piacon.



Persze ideig-oraig ez is megfelel.

A kamara honlapjan olvashaté a minimalis vallalasi oradij. Ez azt jelenti, hogy aki
személyenként és oranként ennél kevesebbért vallal el egy munkat, még a minimalbért és annak
kozterheit sem tudja majd kifizetni a bevételébdl, tehat részben vagy egészben feketén dolgoztatja
majd az embereit. Ehhez képest sorra nyertek meg cégek mélyen ezen Osszeg alatt is allami,
onkormanyzati palyazatokat.

Hosszt csortéket vivtunk a versenyhivatallal és a kdzbeszerzési hatoésaggal, hogy ne tekintsék
mar kartellezésnek, ha meghatarozzuk azt a vallalasi dijat, amelyb6l a miniméalbér éppen csak kijon.
Egyszeri matematika az egész: minimalbér plusz kozterhek osztva a havi munkaéraval... Ma mar
az allami kiirasoknal figyelembe is veszik az ajanlast, €s nemigen lehet nyerni ez alatti ajanlattal.

De korabban lehetett, az dnkorméanyzatoknal, példaul a fovarosban még ma is lehet...

Nézze, par éve igen magas aron nyerték meg bizonyos cégek egyikmasik autopalya-szakasz
épitését, majd nagyrészt feketén foglalkoztatott munkavallalokkal végeztették a foldmunkakat, a
vagyonvédelmet, a miiszaki iranyitas kivételével szinte mindent. Volt olyan palyarész, amely 96
szazalékban feketemunkabol épiilt, mikdzben stlyos milliardokat szamoltak el a megbizo felé
kilométerenként.

Cégek vezetdi, tulajdonosai panaszoltak, hogy ennek az ipardgnak is megvan a maga Kozgépe,
amely ahol csak elindul, nyer, ha nem, akkor érvénytelenitik a palyazatot és megiizenik
mindenkinek, hogy nem érdemes indulnia...

Ez egy sulyos bilincselekmény gyanujat felvetd allitas. Aki ilyen esetrdl tud, tegyen feljelentést a
megfeleld hatdsagokndl. Ha megtortént és bizonyithatdé az eset, akkor a kamara is segit a
jogtalansag megsziintetésében.

Nem azt akarja mondani, hogy ilyenrél 6n nem is hallott? Vagy csak nem szivesen menne
szembe a hatalom vagyonvédelmi kegyeltjével?

Szembemegyek én barkivel a tagsag, a szakma és a kamara érdekében, ha van municié. Es
természetesen sok mindent hallok is, de nem ez szadmit, hanem a tények, a bizonyitékok. Sajnos
nekem azonban olyan tapasztalataim ¢€s bizonyitékaim is vannak, amelyek azt mutatjak, hogy a
cégek tobbsége el sem indul a palydzatokon. Nem azért, mert megiizenik nekik, bar nem kétlem, ezt
allitani konnyebb, mint beismerni, hogy nincs elég pénze hozza. Mert gondoljon csak bele: elnyer
valaki egy megbizast egy vallalat kdzpontjanak ¢és par telephelyének Orzés- védelmére. Ahhoz
emberek kellenek, akiket formaruhaba kell 6ltoztetni, fegyvert kell vasarolni nekik, és kifizetni az
ehhez kapcsolodo engedélyeket, dijakat, s az elsd bériiket is ki kell tudni fizetni, még azeldtt, hogy a
megbizd az elsé havi szamlat kiegyenlitette volna. Amennyiben a megbizas szdz vagy a feletti
vagyondr alkalmazéasat koveteli meg, mindezeket a kiadasokat a 3600-bol jo, ha 50-60 cég képes
elére megfinanszirozni. Nemrég egy kiilfoldi gyogyszergyar kérte a segitségiinket, mivel 1
alapokra akarta helyezni a biztonsagi tigyeit. Az szerették volna, ha minél tobben palyaznak. 800
céget értesitettiink ki, végiil csak 50-en palyaztak.

Neévjegy

NEMET FERENC (50)

Hodmezovasarhelyen vendéglato-ipari  szakkozépiskolat végzett. A Magyar Kick-Box
Szakszovetség elndkségi tagja. Kozépfoku edzdi képesitést szerzett a Testnevelési Foiskolan
(1990), majd szakedzo6it a Semmelweis Egyetem Sporttudoményi Karan (2000). A délszlav habortk
idején valtott a vendéglatasbol a vagyonvédelemre. Alapfokt grafologusi, személy- és vagyondri,
magannyomozo0i, majd biztonsagi felséfokt biztonsagszervezdi és légikozlekedés-védelmi tiszt,
védelmi vezetd képesitést szerzett. 2007-t6l a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozodi
Szakmai Kamara orszagos elnoke, 6t év alatt haromszor valasztottak Gjra. Tagja még a Magyar
Kriminologiai és a Magyar Rendészettudomanyi Térsasdgnak. Téarsadalmi feladatai mellett sajat
vagyonvédelmi vallalkozast vezet Csongrad megyében.

(Népszabadsag, 2012. szeptember 25., kedd, 14. oldal)



Kevesebb bor lesz idén

Korabban kezdddott idén a sziiret, a szdrazsag miatt konnyebbek a fiirtok.

Boraldéssal, jelmezes felvonuldssal indult a sziireti fesztival pénteken Egerben, a szdzéves
bikavér hazajaban. Az orszag legtobb borvidékén mar sziireteltek, a termés mennyisége vélhetden
elmarad a tavalyitdl, de idén testesebb, er0sebb borok késziilhetnek majd. Pedig itthon a tobbség az
édes borokat keresi.

— A sz616 mindenhol egészséges, gomba- vagy mas fert6zés nem rontotta a minéséget — mondta
lapunknak Horvath Csaba. A Hegykozségek Nemzeti Tanacsanak fotitkdra szerint az idei szaraz,
meleg id6jaras viszont mar komolyan befolyasolta a termést, hiszen a sok napsiités miatt cukrosabb,
végso soron alkoholosabb borok késziilhetnek ebben az évben.

— Ebbdl a szempontbdl a borvidékeink kozott nagy eltérés nincs, a soproni régio kivételével
mindenhol a csapadékhiany volt jellemz6 ezen a nyaron — mondta Horvath Csaba. A szarazsagot
talan az idésebb, mélyebbre nyuld gyokérzettel rendelkezd iiltetvények jobban birtak. A legtobb
helyen azonban a fiirtok konnyebbek, vagyis kevesebb termés szedhetd le roluk. Exportra szorulunk

Emiatt kevesebb bor késziilhet, ez pedig nem fedezi a hazai fogyasztist sem. Ezért Horvath
Csaba szerint ebben az évben foként Olaszorszagbdl kell majd importalni alacsonyabb mindségii,
foldrajzi jelolés nélkiili borokat.

Az elmult években hazank hat-hétszézezer liter bort exportalt is, de ha az idei termésbdl ennyit
kiilfoldre visziink, még kevesebb marad a hazai piacon. Marpedig itthon is sziikség lenne a hazai
borokra, hiszen az egy fore jutd éves borfogyasztast nézve Eurdpaban a kozépmezdnyben vagyunk.
Ahogy Horvath Csaba elmondta: a fogyasztasi szokasok is kezdenek atalakulni, hiszen egyre
tobben keresik a magasabb beltartalmu hazai borokat. A fiatalok foként a konnyed, friss rozékat
kedvelik, a tobbség tovabbra is az édeset keresi a boltok polcain.

Az olcsot vessziik

5-600 forintot kolt a magyarok tobbsége egy iiveg borra. A tobb ezer forintos termékeket inkabb
ajandéknak vasaroljuk meg.

Az igényesebb borfogyasztds hazai terjedésének gatja azonban pont a fizetoképes kereslet
hidnya.

— Sajnos az emberek tobbsége nem engedheti meg magéanak, hogy vasarnaponként a csaladi
ebédhez tobb ezer forintos bort vegyen — mondta Horvath Csaba, aki szerint az ezerforintos ar
tekinthetd itthon a Iélektani hatarnak. E {616tt mar meggondoljak az emberek a véasarlast.

Ezen az érzékeny piacon tehat komoly arelényre tehet szert az a termeld, aki az adoszabalyokat
megkeriilve, szamla nélkiil forgalmazza a termékét. A borok pancsolasa ma mar nem jellemzd, a
szabalyok miatt gyorsan lebukna az, aki példaul ételszinezékkel probalna feldobni a portékajat. A
csalast sok esetben az elobb emlitett afamegkertilés, illetve a fogyasztok megtévesztése jelenti.

Példaul ugy, hogy a magyar termékként forgalomba keriil6 bort Olaszorszagbo6l szarmazo,
rosszabb mindségll termékkel ontik fel. — A tisztességes termeldk miatt fontos a megfeleld hatosagi
fellépés. De amig a tarsadalomban szinte altalanos norma a szdmlaelkertilés, addig nehéz egyetlen
agazatot kifehériteni — mondta Horvath Csaba.

Szazéves a bikavér

* A legenda szerint?az elnevezés az 1552-es sikeres varvédelemhez kapcsolodik: a torokok ugy
tartottak, a bika vérének fogyasztasa adott erét a varnépnek.

» A kozépkorban?azonban csak fehérbort termeltek a vidéken, a voros fajtakat csak késobb, a
racok honositottak meg a vidéken.

« Az egri bikavér?készitési eljarasat Gréber Jend helyi borasz irta le el6szor 1912-ben. O
hatarozta meg az analitikai paramétereket, a boraszati technologiat és a borkészitéshez
felhasznalhaté szél6fajtakat is. Altaliban 2-3 bor keveréke a bikavér.

* A bikavér készitéséhez?hasznalhatdé borokat csak kiilon szabad tarolni, és minimum
egyesztendds elkiilonitett érlelést kovetden szabad csak héazasitani. Magyarorszagon az egri €s a
szekszardi borvidéken allitanak eld bikavért.

http://www.metropol.hu/mellekletek/vorosesfeher/cikk/940607
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(metropol.hu, 2012. szeptember 24., hétfo)

Hataron tuli iidiilési joggal kapcsolatban is segit az Europai Fogyasztoi
Kozpont

Gellért, Mercédesz

Az udiilési jog vagy timeshare a nyaralds egyik kozkedvelt formaja. Az tidiil6hasznalati jog
megvasarlasaval egy kivalasztott kiilfoldi vagy belfoldi szallashelyet minden évben, az év azonos
idészakaban kizarolagosan hasznalhatunk. Az idiilési joggal kapcsolatban leggyakrabban felmeriild
panasz, hogy a fogyasztok a timeshare értékesitd munkatars hangzatos el6adasa utan, szoban
elhangzott igéretekre alapozva rogton aldirjdk a szerzddést, anélkiil, hogy azt tiizetesen
atolvasnak.Ezért sok esetben csak késobb, a szerzddéstol valo elallasra nyitva allo, jogszabalyban
meghatarozott hatarid6 elteltét kovetden szembesiilnek azzal, hogy a szerzddés nem tartalmazza azt
a szamukra fontos feltételt vagy kedvezményt, amelyre tekintettel a szerzodést megkototték.
Amennyiben nem keriil rogzitésre a szerzdédésben, hogy a timeshare értékesitd részérél milyen
igéret hangzott el és valdjaban mi volt a felek kozotti szobeli megéllapodas 1ényege, ennek utdlagos
bizonyitasa szinte lehetetlen. Ha a fogyaszto tigy dont, hogy a szerz6dés igy mar nem elfogadhat6 a
szdmara, a szerzOdés megsziintetése kizarolag a vallalkozas egyiittmiikodési hajlandosagatol és
beleegyezésétdl fiigg. A timeshare szerzOdések sajatossdga ugyanis, hogy altaldban igen hosszl
iddre, 20, 50 vagy akar 99 évre szdlnak, €s a hatarozott idejii szerzddések esetében - a vallalkozas
szerzOdésszegésének hianyaban - nincs jogszabalyi lehetdség arra, hogy a szerzddést egyoldaltian
megsziintessiik. Az Europai Fogyasztoi Kozpontnak a fentiek ellenére sikeriilt néhany, eldszor
reménytelennek tiind hataron atnytlé (az EU mas tagallamaban, Izlandon vagy Norvégidban honos
vallalkozassal szemben benyujtott) fogyasztoéi panasz esetén érdemi segitséget nyljtania a magyar
fogyasztok részére, melynek koszonhetden a panaszok sikeresen megoldddtak.A teljes anyag
elolvashatd Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

http://www.orientpress.hu/104488/RSS

(orientpress.hu, 2012. szeptember 24., hétfo)

Modosult az szja 1%-anak civil felhasznalhatosaga

Az Orszaggylilés 324 igen szavazattal, 8 nem ellenében és egy tartdzkodas mellett megszoritast
vett ki a vonatkoz6 torvénybdl.

A parlament hétfén a fideszes Kovari Janos javaslatara elfogadta, hogy a kozhasznu
szervezetekkel szemben ne legyen elvaras az allami szervvel vagy Onkormanyzattal kotott
szerzO0dés megléte, hanem a kozhasznu jogalldssal nem rendelkezd civil szervezetekkel azonos
feltételekkel valjanak az egyszédzalékos szja-felajanlas kedvezményezettévé.

A személyi jovedelemadd (szja) meghatarozott részének, az ad6zé rendelkezése szerinti
felhasznalasarol szolé torvény eddig ugyanis masképpen kezelte a kozhasznu jogallassal
rendelkezd, és a nem kozhasznu civil szervezeteket. Az eldbbiek csak akkor juthattak hozza az
adozok egy szédzalékos felajanlasdhoz, hogy ha mar egy évvel korabban - allami szervvel vagy
onkormanyzattal kotott szerzodés alapjan - végezték a tevékenységiiket.

Az Orszaggytilés 324 igen szavazattal, 8 nem ellenében és egy tartdzkodas mellett ezt a
megszoritast vette ki az emlitett torvénybdl.

A jogszabalyba kiegészitésként bekeriilt a kdzhasznu tevékenységek listaja is, igy a jovOben ide
tartozik példaul a szocidlis tevékenység, a természetvédelem, a gyermek- és ifjusdgvédelem, a


http://www.orientpress.hu/104488/RSS

fogyasztovédelem és az atlanti integracio eldsegitése is.

A Haz szavazataval egyuttal a magyar hos6k emlékének megorokitésérdl szold térvényen is
valtoztatott, annak érdekében, hogy a megemlékezéseken ne csak egyesiiletek, hanem alapitvanyok
is részt vehessenek.

http://adougyek.hu/tart/cikk/ca/0/144881/1/adougyek/Modosult az szja lanak civil felhasznal
hatosaga?place=srss

(ma.hu, 2012. szeptember 24., hétfo)

Bevizsgaltak: ilyen Fanta jar a magyaroknak

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) tobb eurdpai orszagban vasarolt mintak
segitségével tesztelte a Fanta tuditditalt. ;A vizsgalat kimutatta, hogy jelentdsek az orszdgonkénti
eltérések a termék mindségét illetden.

Az élelmiszer-ipari teszten harom kiilonb6z6 orszagban gyartott, de — elvben — ugyanolyan
mindségli termék keriilt gorcsé ala. Az uditék 2012. julius—augusztusaban keriiltek az OFE
kosardba Olaszorszagban, Szlovéniaban ¢&s Magyarorszagon. A tilizetes vizsgalat soran
Osszehasonlitottak tobbek kozott a cimkén feltiintetett informacidkat, a narancslé-, energia- és
cukortartalmat.

Az eredmények szerint a magyar piacon kaphatd Fanta més szinii, mint az Olaszorszagban vagy
Szlovéniaban kaphat6 valtozat. "Az olasz Fantdban nincs szinezék, mig a miénkben van, méghozza
béta-karotin. Ami nem baj, csak a termék igy olyan hatast kelt, mintha tobb gyiimdlcsot
tartalmazna. Ugyanakkor meglepd az is, hogy a gyartd a szlovén piacon beéri 3 szazalékos
narancslétartalommal" — ismertette a Kosar magazinban olvashato eredményeket Domolki Livia, az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszer szakértdje.

A szakért6 szerint a Magyarorszagon kaphato Fanta a legkellemesebb izli, mig az
Olaszorszagbdl szarmaz6 1iditd esetén kiilonds szagot éreztek a szakért6k, ami talan annak tudhato
be, hogy ott kevesebb aromat hasznaltak a gyartds soran, emellett az ott kaphat6 Fantdban
alkalmazott siiritbanyag is eltér a magyar piacon hasznalttol. Tartositdszert a harom koziil csak a
magyar piacon kaphato termék tartalmaz.

Es bar az olasz és a magyar vasarlok szdmara elérhetd 1iditd cukortartalma megegyezik, az
izhatason valtoztat az a tény, hogy a narancslétartalom az olasz valtozatban 12 szazalék, mig a hazai
esetében csak 8 sz4zalékot tesz ki — irta a vg.hu.

Csak az Osszehasonlitas kedvéért: a Hollandidban arusitott Fanta gylimolcstartalma 6, az
Anglidban, illetve Maltan kaphat6é 8, mig a gdrogorszagié 20 szazalék!

(Forras: mmonline.hu)

http://www.veddamagyart.info/eletmod/4266-bevizsgaltak-ilyen-fanta-jar-a-magyaroknak

(veddamagyart.info, 2012. szeptember 25., kedd)

Nincs valasz: mi lesz az egyéni szamlakkal?

A Fogyasztovédelmi bizottsag tegnap targyalta a magannyugdijpénztarak mitkodésérdl szolod
jelentést. A szovegnek egyetlen arcpiritdé célja volt, hogy a korméany utdlagosan valamivel
megprobalja  alatdmasztani, miért allamositotta harommilli6 ember iddskordra félretett
megtakaritasait.

A KEHI ehhez a vizsgalathoz 239,5 millié forintot kapott, hisz fot vett fel, igy nem csoda, hogy
a Fidesz szdjizének megfeleld eredményt hozott. Az mar mellékes, hogy a KEHI kovetkeztetései
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alapvetden nem helytalloak.

Ugyanis az allamositott nyugdijvagyon nem csdkkentette a kivant mértékben az allamadodssagot,
hiszen jelentds részét a kormany folyo kiadasokra koltotte, felélte a jové megtakaritasait, a 3000
millidrd forintot.

Aggodalmaink miatt a kovetkezd kérdéseket tettiik fel a Vidékfejlesztési Minisztérium
képviseletében megjelent Budai Gyuldnak: -Miért a Vidékfejlesztési Minisztérium a jelentés
eléaddja, miért nem a Nemzetgazdasagi Minisztérium? -Miért csak a biztositoi hattérrel rendelkez6
nyugdijpénztarakat vizsgalta részletesen a KEHI? -Miért nem hallgattdk meg a masik felet, a
magannyugdijpénztarakat is?

A kérdésekre érdemi valaszt nem kaptunk, mint ahogy az sem ismeretes, mi lesz a sorsa az
egyéni szamldknak. Azt azonban leszogezhetjiik, hogy nem a magin-nyugdijpénztari rendszer
bevezetése, hanem annak a "termore fordulasa" elotti, kozvetlen felszamolasa volt a torténelmi bin.
Erre valo tekintettel nem tekintjiik lezartnak a vitat.

A KEHI magannyugdijpénztarakkal kapcsolatban készitett feljelentéseit bekértik a
kormanyzattol. Tovabba kezdeményeztiik, hogy a Fogyasztovédelmi bizottsag mellett miikodo a
bizottsag hataskorébe tartozd torvények végrehajtasat, tarsadalmi és gazdasagi hatasat figyelemmel
kisér6 albizottsag vegye napirendre a témat, de kibovitve és meghivva a magannyugdijpénztarakat
IS

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=587407

(Nepszava.hu, 2012. szeptember 25., kedd)

Harom éven beliil nem varhato dontés a biztositasi szektor szabalyozasaban

A biztositasi szektor szabalyozasaban varhato valtozasokrol,, a biztositasi adordl, illetve a KGFB
liberalizaciordl beszélt Gordos Jozsef, NGM Pénziigyi Szabalyozasi Fdosztalyanak vezetdje a I1X.
Biztositasszakmai konferencian tartott eldadasaban kedden, Siéfokon.

Az el6adasa soran az unids szabalyozasok koziil a Szolvencia 1I-r6l, a biztositaskdzvetitokre
vonatkoz6 IMD 2 iranyelvrdl, illetve a lakossagnak kinalt tgynevezett csomagolt befektetési
termékekre (packaged retail investment products - PRIPS) vonatkoz6 iranyelvrdl beszélt részletesen
a foosztalyvezetd. Utdbbi két szabalyozas célja, hogy jjaépitse a fogyasztoi bizalmat a pénzpiacok
felé, amely Gordos szerint sajnos a szakmaisag hianyat is maga utan vonja.

Mint azt a féosztalyvezeté elmondta, rendszeresek a szakmai egyeztetések az IMD II-vel
kapcsolatban is a biztositaskozvetitdk és a jogalkotok kozott, melynek megvitatasa épp tegnap
kezdddott el Briisszelben.

A biztositokra vonatkozo 1) tékekovetelményeket szabalyozo Szolvencia II keretirdnyelvet
elfogadtak, a masodik szintli keretrendelkezések is készen allnak, de a haromoldali egyeztetéseken
a Parlamentnek felmeriiltek aggodalmai, melynek targyaldsa lassan halad, és kifuthatunk az id6bdl -
mondta Gordos. Az Omnibus 2-ben probaltak hatarid6t modositani, majd egy Gjabb iranyelvvel
ismét eltoltdk a hataridoket, melynek értelmében 2013. julius 1-jétdl kell bizonyos szabalyokat
végrehajtani, de itt is elképzelhetd Gjabb hatariddcstiszas.

A Parlament kifogasai elsGsorban az ugynevezett matching prémiummal, anticiklikus
prémiummal, illetve az &atmeneti rendelkezésekkel kapcsolatosak, utdbbiakat a Parlament
roviditené, a szakma hosszabbitana.

Az curépai biztositaskozvetitési iranyelv (Insurance Mediation Directive- IMD )
feliilvizsgalatara azért van sziikség Gordos szerint, mert a 2002-es iranyelv hagyott nyitott
kérdéseket, és a valsag is azt mutatta, hogy a fogyasztovédelmet hangstilyosabban eldtérbe kell
helyezni. Ugyanakkor az 1j javaslatok kozott szamos kérdéses teriilet fordul el6, igy példaul az is,
hogy miért vonatkozik az a karszakértOkre, karfelmérdkre is? A tanacsadds fogalma szintén
tulzottan elnagyolt, nehéz eligazodni a feltételek kozott. Gordos szerint az elsé iranyelv talan
mindségileg jobb volt, még ha voltak is benne lyukak.
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A tajékoztatasra ¢és javadalmazasra vonatkozd szabalyok a biztositd alkalmazottjara is
vonatkoznak, amit Gordos érthetetlennek vél. Az IMD II azt is kimondja, hogy fiiggetlen
tanacsadas esetén csak a megbizo fizetheti a kozvetitdt, kérdéses azonban, hogy mi szamit fiiggetlen
tanacsadasnak?

A tegnapi, elso briisszeli {ilés benyomasairol Gordos elmondta, hogy a tobbi tagallam részérdl is
nagyjabol hasonld hangsulyos kérdések mertiltek fel, kivételt képeztek az angolok és belgak, akik
latszolag megbékéltek a tervezettel.

Jelenleg a tanacsi megbeszélések zajlanak, amibe késébb a Parlament is bekapcsolodik,
elfogadadsara varhatoan néhany éven beliil sor keriil, de 3 éven beliil nem valdszinli, mivel nem
tudni, hogy a kdvetkezd elndkség (a ciprusi utan) milyen prioritast ad a kérdésnek - kézolte Gordos.

Az 1j Bit. korvonalai

Az 1j biztositasi torvény 2013 els6 felében varhatéan megjelenik, a Szolvencia II bevezetése
miatt is, de a folyamatos csuszas miatt itt is cstiszas van, jelenleg az egyeztetések is sziinetelnek.

A lényegesebb kérdések kozott emlitette Gordos az atmeneti rendelkezéseket, az iranyitasi
rendszert, mivel az EU szabalyok csak keretfeltételeket irnak eld, hogy meglesznek-e idében a
végrehajtasi rendelkezési csomagok, vagy tjabb csuszas varhato?

A jelenleginél részletesebb felszamolasi szabalyok varhatok az uj Bit-ben , szektorspecifikus
tényezoket is figyelembe véve. A PSZAF kovetkezetes intézkedési rendszerének kialakitasarol
jelenleg egyeztetések folynak. KGFB-liberalizacio

A liberalizacio kapcsan Gordos elmondta, hogy nem 6nalléan modosul a térvény, csak bizonyos
részei modosulnak. A legfébb valtozas a liberalizacié melynek egy része valosul meg, ha elfogadjak
a javaslatot (varhatdéan oktober elején), miszerint: évente tobbszor hirdethet dijat a biztositd, akar
naponta is. Ezzel kapcsolatban azonban kdvetelmény, hogy minimum 60 napra elére meg kell
hirdetni az uj dijat.

Dijhirdetés médja is véltozik: a PSZAF honlapon, sajat honlapon és a MABISZ honlapon kell
kozzétenni Oket, eltérés esetén a feliigyeleté az irdnyado.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/szabalyozas/harom even belul nem varhato d
ontes a biztositasi szektor szabalyozasaban.1936.html

(biztositasiszemle.hu, 2012. szeptember 25., kedd)

Elkeseredett vitak - buheraltak a gazorat, vagy sem?

Fogyasztok szazait éri hidegzuhany gazora-ellendrzéseknél. A gaztérvény a szolgaltatoknak
szinte korlatlan jogot biztosit, mig a fogyasztonak rendre nem engednek beleszolast sem a szakértd
kivalasztasaba, sem dijazésa és vizsgalddasi kore meghatarozasaba.

"Telefon: gazora ellendrzés, mikor? Eppen itthon vagyok, most j6. Beengedem Oket, ketten
vannak. Koriilbeliil 1 méter tavolsagbol szemrevételezi a gazorat, majd sorolja: a kdvetkezdt fogjuk
tenni: a gazorat levessziik, és kontrollmérést csindlunk. Kontrollmérés: tliréshataron beliil.
Mikozben az egyik matat a gazoéraval, fényképezi, a masik papirokat tolt ki, kérdéseket tesz fel,
alairat, jegyzOkonyvez. Majd a kdvetkez6 mondat: ezt a gdzorat szakértdi vizsgalatra kiildjiik, mert
nem eredeti a plomba. - MI VAN? Gyorsan szemiigyre veszem a gazéram és a kontroll gazora
plomb4jat, ranézésre teljesen egyformak! Amikor ezt szova teszem a valasz: a plomba hatulja nem
olyan, mint az eredetié. A 8 aldirando6 papir egyike: "a szdmlalo melletti OMH plomba az eredetitdl
eltér" - természetesen ezt nem irtam ald."

Ezt a torténetet az egyik kozosségi oldalon osztotta meg a porul jart tulajdonos. A
fogyasztovédelem szerint tobb szaz ilyen €s hasonlo esetrdl tesznek az utobbi idében bejelentést,
lényegében hidba. A GET, azaz a gaztorvény ugyanis a szolgaltatoknak szinte korlatlan jogot
biztosit, mig a fogyasztonak rendre nem engednek beleszo6last sem a szakértd kivalasztasaba, sem
dijazasa és vizsgalodasi kore meghatarozasaba.

- Tobb szaz fogyasztéi megkeresés alapjan tapasztalataink arra engednek kovetkeztetni, a
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szabalytalan vételezések egyes szolgaltatok altal allitott igen nagy szama, illetve a magas tigyszam
mellett rendszeresen eléfordul, hogy fogyasztok kotbér fizetésére vonatkozéd felszolitast kapnak
annak ellenére, hogy nem kovettek el szabélytalan vételezést - tudatta a STOPpal dr. Morvai Gabor,
a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének (FOME) szévivoje.

A szolgaltatok allitjak: kellé koriiltekintéssel jarnak el valamennyi esetben, a hiba lehetdségét
azonban teljes egészében nem lehet kizarni. A torténet azonban ennél bonyolultabb.

Morvai Gébor szerint sziikséges lenne a jelenlegi aranytalanul egyoldalt, a fogyasztok szamara
sérelmes szolgaltatoi lizletszabalyzatokon alapuld rendszert feliilvizsgalni. Vannak, amelyek igen
részletesen szabalyozzdk, mig masok csak nagy vonalakban tesznek emlitést a mérShelyi
ellendrzésekrol. Az egyik legnagyobb hazai foldgazelosztd iizletszabalyzata rogziti, hogy a
foldgazelosztd barmikor jogosult a mérdeszkdzok leolvasdsara, a helyszini adattdrold eszkoz
(korrektor) kiolvasasara, ellenOrzésére, amit a felhasznald koteles lehetévé tenni. A szolgéltatas
specialis volta ugyanakkor énmagaban nem indokolja, hogy - bizonyos siirgds eseteket leszamitva -
a fogyaszté barmikor koteles legyen a szolgaltatd képviseldit ingatlanaba ellenérzés céljabol
beengedni. Indokolt lenne nevesiteni azokat az eseteket, amikor a fogyaszténak e feltétlen
egyluttmiikodési kotelezettsége fenn all - véli a szovivo.

- Az ellendrzés a felhasznald, vagy nagykora képviseldje, ezek hidnyaban, idegen tanuk
jelenlétében folytathato le, s a kezdetén k6zolni kell az eljaras céljat. Az ellendrzést végzoknek fel
kell kérni a felhasznalot, képviseldjét vagy a tanut, hogy az ellenérzés teljes iddtartama alatt
tartozkodjon a helyszinen. A felhaszndldsi helyen végzett ellendrzés eredményét irasbeli
dokumentumban kell régziteni. Ha a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét
az irasbeli dokumentumban roégziteni kell. Az ellendrzést végzok nem intézhetnek a felhasznalo,
képviseldje vagy a tanu felé olyan kérést, amelynek teljesitése az ellendrzés helyszinének
elhagyasat igényli. A legtobb iizletszabalyzat deklardlja a fogyaszto ellenérzés kapcsan tanusitando
egyiittmikodési kotelezettségét is - tudtuk meg a FOME-tol.

- A gyakorlatban problémat okoz annak megfelel6 dokumentélésa, hogy valoban elhangzott-e a
szolgaltatd képviseldje részEérdl a folyamatos jelenlétre valo felhivas a vizsgalat megkezdése elott,
illetve sok esetben nem rogzitik kiilon, ha a felhasznalé idékozben mégis elhagyja a helyszint.
Célszerli lenne a jegyzOkonyv erre vonatkozo részeit kiilon, megfeleld idében alairatni a
felhasznaloval, illetve a képviseletére jogosult személlyel - vélekedett a szovivo.

- Réadasul tobb lizletszabalyzat is kimondja, hogy ha szerz8désszegést, vagy annak alapos
gyanujat allapitjak meg, arrdl videofelvételt, vagy fényképfelvételt kell késziteni a jegyzokonyvben
foglaltak bizonyitasara alkalmas modon. Rendkiviil fontos lenne az eredeti allapotot ily modon
rogziteni az ellendrzés kezdetén, hiszen ezt kivanja a felek érdeke, és barminemi valtoztatas (pl.
leszerelés) hatranyosan befolyasolhatja az utolagos bizonyitdst. Az inkrimindlt mérdk
csomagoléasaval kapcsolatban tobbnyire a dobozolast, vagy miianyag zsakba helyezést irjak el az
iizletszabalyzatok, lezart, felhaszndld kézjegyével ellatott modon. A fogyasztéi panaszokbol
kideriil, hogy sokan sérelmezik ezt az eljarast, mondvéan, a magneses befolyastol a csomagolas e
maddja nem nyujt teljes védelmet, és ez a fogyasztot kiszolgaltatott helyzetbe hozza, hiszen az ilyen
jellegli befolyasolas pontos iddpontja gyakorlatilag meghatarozhatatlan. Adott esetben sziikségessé
valhat annak bizonyitdsa, hogy a csomagolastol a szakértdi vizsgalatig eltelt idOben semmilyen
magneses befolyas nem érte - a csomagolas altal ettd]l egyébként nem védett - mérdorat. Ellenkezd
esetben a fogyasztd okkal hivatkozhat arra, hogy a leszerelés és a vizsgalat kozott eltelt idodszakban
is érhette magneses behatds a fogyasztasmérot, kiillonosen akkor, ha a leszerelést megel6zden erre
iranyulo, megfeleld mérések elvégzésére nem keriilt sor. A mérOberendezés kotelezd szakértdi
vizsgalatat az elosztoi engedélyes koteles igazsagiligyi szakértdi névjegyzékben szerepld szakértdvel
kell elvégeztetni. A jogszabaly nem tartalmaz tovabbi részleteket sem a szakértd képesitését, sem
kivalasztasat vagy dijazasat, sem pedig a vonatkozo6 hataridoket illetden, de az lizletszabalyzatokban
is hidba keressiik a részletes szabalyokat - taglalja Morvai Gébor.

- A legtobb szolgaltatd nem teszi lehetdvé a fogyasztd szdmara, hogy barmilyen formaban
beleszolasa lehessen a szakértd kivalasztasaba. A gyakorlatban a szakértok szinte kivétel nélkiil
feltételes modban fogalmazzak meg véleményliket, gyakoriak az olyan széhaszndlatok, mint "a
mérd mikodését befolyasolhatd kiilsé beavatkozas torténhetett". Az ilyen és ehhez hasonlo, tavolra
mutatd, hipotetikus kovetkeztetések Onmagukban nem elegendéek ahhoz, hogy a fogyaszto



szerzOdésszegését egyértelmii megallapitasként bizonyitsak. Sajnos, a gyakorlatban tobb ezer,
hasonld feltételezésen alapuld szakértéi vélemény alapjan keriilt sor kotbér kiszamlazasara. A
szakértdi vizsgalat koltsége szerzOdésszegés, szabalytalan vételezés esetén pedig a felhasznalot,
minden mas esetben a szolgaltatot terheli.

- A szolgaltatd a szakérté megallapitasait, kdvetkeztetéseit altalaban nem biralja feliil, ami igen
nagy hidnyossaga az eljarasoknak. A szakértonek nem lenne szabad, a szolgéltatonak pedig minden
oka meg lenne arra, hogy a szakvélemény fényében mérlegelje, megalapozottnak tekinti-e a
szerz6désszegés gyanujat és kivan-e ennek fényében kotbérkoveteléssel €lni. Ha a helyszini
ellendrzés soran a szabalytalan gazvételezés egyértelmiien megallapithatdo (pl. gdzmérdatkotés,
gazméréd megforditdsa, manipulalt szamlaloszerkezet, keriilovezetéken vald vételezés, jogi zar
feltorés, stb.), de a felhasznald ezt nem ismeri el, vagy a jegyzokdnyvet nem irja ala, vagy a sériilt
gazméro cseréjének dijat nem vallalja kiegyenliteni, a gdzszolgaltatas megsziintethetd. Amennyiben
a felhasznalé6 megakadalyozza a szolgaltatasbol vald kizérast, akkor a foldgazelosztd jogosult a
gazszolgaltatas megsziintetésére.

Tapasztalatunk szerint a szakértéi vélemények sokszor elnagyoltak, szakmailag és jogilag is
ellentmondasokat tartalmaznak. Egy kialakult, 1ényegében allandonak tekinthetd szakértdi garda
nagy szamban, rendszeresen végez vizsgalatokat, ezért fiiggetlenségiik, partatlansdguk a mar
fentebb kifejtett érvek alapjan legalabb is megkérddjelezhetd - Gsszegezte Morvai Gabor.

A STOP természetesen kivancsi volt a Tigaz véleményére is az liggyel kapcsolatban, ezért a
kozosségi oldalon megjelentetett teljes bejegyzést elkiildtiik szdmukra.

A szolgaltatd sajtoszovivdje, Szaraz Gabor elmondta, a szolgaltatasi teriiletiikon elkovetett
szabalytalan vételezés kozel 50 szazaléka az OMH plomba megsértésével és a szamlalo szerkezet
manipulalasaval valosul meg. - Az OMH plomba nem feszithetd fel sériilés nélkiil, ennek soran
részben a plomba, részben pedig a plombanal 1€vé gdzmérd test is sériil, ez utobbiak "tipus sériilés"
jellegii karcolasok. Az OMH az egyes szakért6i részére egyedi plombakat allit ki és ezek a plombak
is id6szakosan valtoznak. Mindegyik plomba egyedi azonositoval ellatott, igy sériilés, vagy
hamisitds esetén egyértelmlien megallapithato, hogy a plomba eredeti-e vagy sem. A
plombahamisitok gyakorlatilag egy numizmatikai éremgyiijteményhez hasonld sajat plomba
készlettel rendelkeznek, amely sok esetben probdl az eredetihez hasonlitani, de gyakorlatilag a
hamis plomba felismerhetd, meglehetdsen konnyen, nyilvan csak a szakavatott, minden nap ezzel
foglalkoz6 szakemberek részére. (Mas szamadra is, de ahhoz nyilvan tobb idére van sziiksége az
illetének.)

A fentiek alapjan egyértelmil, hogy amennyiben a szubjektiv elemektdl megtisztitjuk a leirast,
akkor egy teljesen szabalyosan végrehajtott ellendrzésrdl van szd".

http://www.stop.hu/belfold/elkeseredett-vitak-buheraltak-a-gazorat-vagy-sem/1085651/

(stop.hu, 2012. szeptember 25., kedd)

Visszakapcsolta az aramot az ELMU

Az ELMU-nél a kikétéshez hasonld sebességgel feldolgoztdk a hétfon kifizetett "szerzédés
nélkiil vételezett" aramot, mert kedd délutanra vissza is kototték az aramot:

A hétvége elég bulis lett. Meggydztiik a csaladtagokat, hogy egy régi hagyomanyt élesztiink ujra,
¢s akit meglatogatunk, anndl megfiirdiink. :P Volt meleg étel, fiités, forrévizes zuhany ¢és tv. Egy 0j
sporolasi médszert tanultunk, hala és koszonet neked ELMU!

Olvastam a hozzaszolasokat is, koszonom, de a f6 célom az volt, hogy felhivjam minden ember
figyelmét, hogy mindig van 0j a nap alatt. Es igen Magyarorszagon élink és nem Magyar
Koztarsasagban és nem a Lagymanyosi hidon megyiink Ferihegyre, hanem a Rakoczi Ferenc hidon
a Liszt Ferenc repiil6térre. Ezen az 0j nevek megszokasahoz tobb id6 kell. En kérek elnézést.

A mosogép egy Philips gép, kinyitni csak max. feszitévagoval lehet, mert az elektronika
blokkolta a gép kinyitasat és ugy lett "aramtalanitva" hogy a zar bezart. De nem is érdekel az anyagi
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oldala ennek az egésznek, inkabb az az eljaréds, amivel rabositanak, gy hogy meg sem kérdezik ki
vagy mi vagy.

A talélést amugy tokélyre kezdjiik fejleszteni, példaul ki tudta, hogy masfél liter forr6 vizhez kb.
hét liter hidegviz kell, hogy megfeleld (értsd. fiirdésre alkalmas) vizet nyerj?! A forrd vizet is a
szomszédunk adta. Sokat nevetiink, mindettdl fiiggetleniil és nem hagyjuk, hogy egy kis aramhidny
elrontsa a kedviinket.

Amugy a szomszédunk sokat segitett eddig is, igaz a hosszabbitdéval sem mentiink volna sokra,
mivel ebben a lakasban szinte minden be van épitve. A meleg vizet egy Vaillant cirkd melegiti, ami
bemegy a tartdlyba, amin keringetd szivattyik vannak. Na, ezek szépen be vannak falazva. Csak
egy billend kapcsoloval lehet aramtalanitani dket. Rossz konstrukcid. Ha nincs, &ram nem megy
semmi. A f6zdlap egy indukcidés Mile hozza vald siitdvel, mind beépitve a konyhabutorba, ugy,
hogy még véletleniil se lehessen hozzaférni barmolas nélkiil. Rossz dsszetétel. Legalabb gazos siitd
vagy fozolap lenne. Tehat a hosszabbitdval a kavéfozot és a mikrot lehetett volna mitkodésbe hozni.
Biztos erre is lesznek jo Otletek, hogy egy mikrohulldmu siitével, hogy lehet fliteni, meg f6zni, meg
mosni, meg beinditani a porszivot. Ennyire nem vagyok szaki, de egy pc-n, vagy egy mac-en
barmikor barmit megcsinalok...

Ujabb gyertyaadagot kell venniink, mert az eddigi készleteink kezdenek kimeriilni. Az irodaban
feltoltott mobilunk megy, a tableten a gyerek nézhet mesét memkartyarol, hat mit akarunk még?

Aramot semmi mast. El vagyunk kényelmesedve, valé igaz, és ez a kiszolgéltatottsag 0j
megvilagitasba helyezett dolgokat. Gyertyabol és elemlampabol példaul soha nem lehet elég otthon.
Aztan ott vannak még a napelemes cuccok, vagy az onmelegité kemping kajak. Eddig ezeket is
baromsagnak tartottam, de be fogok vésarolni beldlik az tuti. Nem art egy kis villanyasz
szakértelem sem, pl. autd akkurdl miikodo barkacsolt f6z6lap. Vagy egyszerlien, aki térvényteleniil
all hozzam, ahhoz én is Ggy viszonyulok és fogom és visszakdtom az dramot.

Felmertilt az a kérdés is bennem, hogy ok, az 6ra az elmié, de a villanyoraszekrény kié? Azt
nem kellene pl. zarhatova tennie az ELMUnek vagy a tulajdonosnak? Igy tényleg barki hozzaférhet
az orakhoz ¢s a plombakhoz. Nem hiszem, hogy le kellene irnom, hogy egy plombasériilés, netan
hiany, mennyi gondot okozna barkinek.

Puffogtathatnank olyan kozhelyeket, hogy az élet egy tanulas, de En mindig azt a nézetet
vallottam, hogy inkabb a mas karan tanulok. Tanuljatok beldle TI is. Amugy az aram nélkili
¢élethez elég gyorsan hozza lehet szokni, nem kényelmes ugyan, és a villanykapcsolokat is
nyomkodjuk még, de egyre kevésbé hianyzik.

Tegnap ismét Campona és végre kifizethettiik az altaluk "szerzodés nélkiili vételezésnek
nevezett" idészak alatt felhasznalt d&ramot. Szamlat, igaz nem tudnak még most sem felmutatni, de
kit érdekel, aki aramot akar, az mar csak bemondésra is fizet. A panaszlevelet a Nemzeti
Fogyasztovédelmi hatdsagnak is elkiildtiik, de ott 60 nap a valaszadas. Eléggé tanacstalanul allunk
az eset elétt, de egy biztos tobbet ELMU-s embert nem engediink be csak tigy, és mindenkinek csak
azt tudjuk javasolni, hogy ne, vagy csak személyesen irassak at az orakat. Hat ilyen aron megéri
becsiiletesnek lenni?

http://homar.blog.hu/2012/09/25/visszakapcsolta az aramot az elmu

(homar.blog.hu, 2012. szeptember 25., kedd)

Siman adnak cigit és alkoholt a fiataloknak Békéscsaban

Békéscsaban minden masodik fiatalt kiszolgalnak dohanyaruval vagy szeszesitallal a vendéglato
egységekben ¢és az iizletekben, a megyei fogyasztovédelem iskolakezdés el6tti, kétnapos
probavasarlasainak adatai alapjan - tudatta a Békés megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeldsége.

Az augusztus 31-én és szeptember elsején tortént probavasarlasok tapasztalatait szerint a
fogyasztovédelem a renddrséggel és az Onkormanyzattal kozosen 12 vendéglatohelyet és iizletet
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ellendrzott. A vizsgalt helyek felénél volt kifogasolhato a gyakorlat.

A legtobb helyen nem kérnek didk- vagy személyi igazolvanyt a fiataloktol, és dohanyaruval
szinte minden alkalommal kiszolgaljak doket.

Az italvasarlasnal biztatobb a kép: hét helyen probalkoztak a feliigyelet altal felkért fiatalok
szeszes italt vasarolni, és kettoben szolgaltak ki dket.

A hétfon kezd6dott Csabai Garaboncids Napokon, a kdzépiskolasok dtnapos fesztivaljan is tobb
kozos ellendrzést tartanak. A feliigyelet els¢ alkalommal pénzbirsagot ro ki a vallalkozora, a
visszaesoknek megtilthatja a termékek forgalmazasat, de akar be is zarathatja az tizletet.

Toéth Zoltan, a Békéscsabai Renddrkapitanysag kozrendvédelmi osztidlyanak a vezetdje
elmondta, hogy a varosban havonta lesz 6sszehangolt ellendrzés az ¢jszakai szorakozohelyeken, az
iizletekben ¢és a kozteriileteken. Hozzatette: a renddrség a kiillondsen extrém magatartasu fiatalokrol
tajékoztato levélben értesiti az iskolakat és a sziiloket.

http://hvg.hu/itthon/20120925 Siman adnak cigit es alkoholt #rss

(HVG.hu, 2012. szeptember 25., kedd)

A folyamatokat ellenérzi majd a PSZAF

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) a pénziigyi tranzakcios illetékkel
kapcsolatban nem lesz kozvetlen ellendrzé szerepe, mivel a torvény az illetékkel kapcsolatos
adohatosagi feladatokat a NAV-hoz delegalja, s az érintett torvényt nem helyezi a PSZAF
statustorvényének azon fejezetébe, amely jogszabalyok betartatasat ellendriznie kell. Ugyanakkor —
hivta fel a figyelmet Binder Istvan, a feliigyelet szovivoje —, ha az illeték fizetésére kotelezett
pénzforgalmi szolgéltatd a tranzakcios adora hivatkozva valtoztatni kivan egyes dijtételein, azt a
hitelintézeti térvény eldzetes ligyfél-tajékoztatasra vonatkozé eldirdsai alapjan teheti meg. Persze
ma még az is kérdéses — jegyezte meg a szovivo —, hogy a piaci verseny feltételei kozott egyaltalan
tovabbharitjak-e, s ha igen, milyen mértékben az illeték koltségeit az érintett piaci szereplok a
fogyasztokra.

A fentiek miatt onmagaban a tranzakcids illeték bevezetése okan a feliigyeletnek nem feladata
annak vizsgélata, hogy a pénziigyi szervezetek betartjdk-e a tranzakcids adordl szolo térvény
rendelkezéseit, viszont a hataskorébe tartozo jogszabalyok betartasat folyamatosan ellendrzi, illetve
egyedi fogyasztoéi bejelentések kapcsdn is folyamatosan végez fogyasztovédelmi hatosagi
eljarasokat.

A PSZAF informatikafeliigyeleti foosztalya folyamatosan végez téma- és célvizsgalatokat a
pénziigyi szervezetek informatikai biztonsagénak ellendrzésére. Az ellendrzések a megfeleld,
jogszabaly altal eldirt it-eljarasrendek kialakitasara, meglétére és azok megfeleld mikodtetésére
vonatkoznak. Napirendre kerlilnek majd a tranzakcios illeték kimutatasaval és lerovasaval
kapcsolatos informatikai fejlesztések is.

(Napi Gazdasag, 2012. szeptember 28., péntek, 6. oldal)

Piaci ar vagy sarc?
Ungar Tamas PECS
Galéansnak tind gesztust gyakorolt a Pécs vizellatasaért felelds Tettye Zrt., amikor gy dontott,

hogy 40 millio forintot fizet azoknak a lakastulajdonosoknak, akik idejekoran lecserélték
mellékvizmérdjiiket. A Tettye az év elején figyelmeztette a tarsashdzakat, hogy 2012 végén
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tomegesen lejar a pécsi vizorak hat esztendds érvényességi ideje. Azért, hogy ne mindenki
decemberre hagyja a cserét, a cég vallalta: az év elsd felében cseréld lakastulajdonosok olcsébban -
12 600 forint helyett 9-10 ezerért - jutnak egy-egy 10j o6rahoz. Tizenétezer lakastulajdonos le is
cserélte a vizmérdjét. Csakhogy augusztusban a kormany elfogadott egy rendeletet, amely hatrél
nyolc évre emelte az orak élettartamat. Igy a kordbban cserélSk rosszul jartak, hiszen raértek volna
orat valtani 2014- ben. A felesleges csere miatt egyre tobben elégedetlenkedtek, s varos ¢és a Tettye
vezetdi indokoltnak lattak, ha kéartalanitast adnak. A Tettye allitja, hogy nem akarta atverni a
pécsieket a reklamakcidval, mert bar igaz, hogy a vizorak cseréjérdl szol6 rendeletet a kormany mar
egy éve elOkészitette, azt nem lehetett tudni, hogy szeptemberben életbe is 1ép. Ha elfogadjuk a
Tettye védekezését, akkor is van okunk fennakadni az dracsere reklamaran. Beszéltiink tobb pécsi
lakasszovetkezet vezetdjével, és 6k elmondtak, hogy a tarsashazak iigyeit intézd vallalkozasok mar
¢vek oOta szeretnék maguk cserélni a vizmérdket. A gyartoktol be tudnak szerezni a mérdket 2500
forintért, a szakemberek pedig nagyjabol ugyanennyiért elvallalndk a cserét. A gond az, hogy az
orak szakszerliségi vizsgalatat s azt bizonyitd plombalasat csak a szolgaltatd végezheti, marpedig a
Tettye 4700 forintot kér ezért az alig 6t-tiz percig tartdé munkaért. Ezaltal egy 6ra cseréje mar par
szaz forinttal folébe menne a Tettye reklamaranak, s nem érné meg. A lakasszovetkezetek azt kérték
a Tettyétol, hogy hadd plombalja a szovetkezet altal felkért cég az o6rat. Ez a munka szerintiik
kijonne ezer forintbol, s igy az oracsere ,,tokkal-vonoval” hatezerbe keriilne. Csakhogy a Tettye
nem adta ki a kezébdl a plombalast. Pedig ennek nincs jogi akadalya, hisz a szolgaltatdnak most is
van egy alvallalkozésa, amely cseréli €s hitelesiti is a mérdket. Hogy mas cégnek a Tettye miért
nem adja meg ezt a jogot, arra nincs magyarazat. A lakasszovetkezetek azt allitjak, hogy azért nem,
mert a Tettyének a plombalds évente tizmilliokat hoz. A Gazdasagi Versenyhivataltol (GVH)
megkérdeztiik, hogy amikor a Tettye csak egyetlen cégnek ad jogot az 6rdk plombalasara, s az arat
az elvégzett munka értékéhez képest indokolatlanul magasan allapitja meg, nem sérti-e meg a piaci
versenyszabalyokat. A GVH szerint nem. A hivatal nem valamiféle elemzd vizsgalattal alakitotta ki
allaspontjat, hanem az alapjadn, hogy megnézte, a tobbi vizszolgaltatd milyen 4ron plombalja a
mérdket. Ennek alapjan a pécsiek ara atlagos. Megkérdeztiink néhany szolgaltatot is, és kideriilt: a
Tettye ara valoban nem log ki a sorbol. Ettdl még a vizszereld iparosok szerint egyértelmii, hogy ez
a munka ,nem ér tObbet” ezer-ezerotszaz forintnal. Az altalunk kérdezett szerelok és
lakéasszovetkezetek szerint a GVH-nak azt lenne érdemes vizsgalnia, hogy a vizmérdk szakszertiségi
vizsgalatanak ara nem egyfajta egyezkedés nélkiili, ,,0sszekacsintd” arkartell eredményeként lett-e
ennyire egyforma orszagszerte, és hogy a plombalas valdjdban nem sarcolasi lehetdség-e. Ezt a
vélekedést erdsiti, hogy lehet azért taldlni olyan vizszolgaltatot, amely 1ényegesen olcsobban végzi
a vizsgalatot. Komlon a helyi vizmii 1790 forintot kér egy mérd plombalasaért, s ha a lakasban két
mérd van, akkor azok plombélasa Osszesen 2040 (!) forint. A vizmérdk ¢letkorat szabalyozé
rendelet okan 2014 végéig a mérdcsere nem aktualis. Addig van idejiik a lakasszovetkezeteknek
kiharcolniuk a hitelesités jogat.

(Népszabadsag, 2012. szeptember 28., péntek, 6. oldal)

Bemutatok utani vasarlas és az elnémulo mobiltelefonok

Békeéltetod Testiilet - Tanacsadasokat tartanak, hivasra akar hazhoz is mennek a jogi és
a gazdasagi szakértok

- A Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodik a Békéltetd
Testiilet, a tatabanyai székhazban van az irodank - mondja dr. Rozsny6i Gyorgy elndk. A tizendt
évvel ezel6tti fogyasztovédelmi torvény alapjan - annak érdekében, hogy a fogyasztok és a vasarlok
kozott egyedi ligyekben ingyenes, gyors, objektiv megegyezés sziilessen - orszagszerte
megalakultak a Békéltetd Testiiletek. A megyei husztagu, a felét a kamarak delegaljak, a masik felét
a fogyasztovédelemhez kiilonféle modon kapcesolodod tarsadalmi szervezetek valasztjak. Kizarolag
allami fels6fokt végzettséggel rendelkezd szakemberek lehetnek a tagok. Legtobbszor haromtag



tanacs jar el az ligyekben, kozottik minimum egy jogasznak kell lennie. Az egyszeriibb
helyzetekben egy-egy testiileti tag is eljarhat. - Az idén jalius végétdl kiilonféle valtozasok 1éptek
¢letbe - tajékoztat dr. Rozsnydi Gyorgy. - Eddig csak természetes személy fordulhatott hozzank,
augusztustol ugyanakkor mar lehetdségiik nyilik erre a civil szervezeteknek, az egyhazaknak, a
tarsashazaknak, a lakasszovetkezeteknek, a mikro-, Kis- és kozpévallalkozasoknak is a gazdasagi
tevékenységeiken kiviil es6 ligyekben. A tajékoztatasi jogkor mellett tandcsadasi jogkort is kaptunk,
amivel szivesen ¢€liink. Nyitottak vagyunk, barmilyen meghivasra szivesen ,,hdzhoz megyiink”, a
személyes kontaktust rendkiviil fontosnak tartom és fontosnak tartja minden kollégam. Hogy
milyen konkrét tervek vannak a fogyasztok védelmének hatékonyabba tételében? Mint megtudtuk,
ezek egyelore csak korvonalazodnak. Nagyon sok példaul a cipdkkel és a mobiltelefonokkal
kapcsolatos ligy. Az utobbi két évben Komarom-Esztergom megyében a Békéltetd Testiilethez csak
elutasitd szakvélemény érkezett az érintett cégektdl. Ezek is formalisak, egy sémdra miikkodnek.
Ezek ellen altalaban védtelen a fogyasztd, a testiilet sem tud mit kezdeni egy olyan szakértoi
megallapitassal, hogy ,,ismeretlen eredeti folyadék keriilt a késziilékbe”. J6 pénzért lehet masik
szakvéleményt kérni, de... Id6szerli, fontos a feliilvizsgalata ennek az egyoldalu folyamatnak. -
Nagyon sok az ellentmondas a kozvetlen vagy direkt értékesitéssel, a gyakran utaztatasokkal
egybekotott bemutatokkal kapesolatosan is - folytatja dr. Rozsnyoi Gyorgy. - Ilyenkor szabalyosan
elkabitjdk a tobbnyire nyugdijaskortiakat, akik szinte beleugranak egy-egy szerzddésbe, akar tobb
széazezer forint értékben is vasarolnak. Persze, van visszaut, ha nyolc napon beliil irdsban elallnak a
szerzédésben foglaltaktol, de ez ritka. Ugy gondolom, ezt is javaslom, hogy lehessen tovabbra is
ilyen bemutatdkat tartani, de ne lehessen a helyszinen rogton szerzddést kotni.
Morocz Karoly

(Vilaggazdasag, 2012. szeptember 28., péntek, 10. oldal)

Nyugdijaskedvezmény és csekkdij a UPC-nél

TAVKOZLES

A magyar tavkozlési szolgaltatok koziil utolsokeént, de a UPC is tranzakcios dijat szamit fel a
sarga csekken, valamint az tgyfélszolgalati irodakban és az tligyfélkapcsolati pontokon valo
készpénzes befizetések utdn november 11-tdl.

Az tigyfélkapcsolati pontokon csak az 500 forintot meghalado6 befizetéseket terheli a 142 forintos
tranzakcios dij. A fogyasztoknak azt tanicsoljak, hogy vegyék igénybe az elektronikus fizetési
csatorndkat, erre kedvezményeket is ad a cég — t4jékoztatta lapunkat Szilics Laszlo, a UPC
kommunikacios igazgatdja. Magyarazatul hozzatette: a tranzakciés adod bevezetése utan, a posta
csekkdijaival egyiitt szdmitva, csaknem évi 700 millid forint koltséget jelent a sarga csekkes
befizetés. A dij bevezetésével mar régota foglalkoznak, de csak a fogyasztovédelmi térvény nyari
modositasa €s a tranzakcios adordl szolo jogszabaly megsziiletése, a jogi helyzet tisztazddasa utan
szantak el magukat a Iépésre. Dijmentes fizetési megoldas a cég honlapjan a kartyas fizetés, a banki
atutalas, a csoportos beszedési megbizas, valamint a Dijnet.hu oldalon keresztiili fizetés, amelyre az
év végéig 2000 forint kedvezményt adnak. A csak telefonszolgéltatast igénybe vevd 62 év feletti
eléfizetOk automatikusan mentesiilnek a dijfizetés alol.

http://nol.hu/lap/gazdasag/20120927-nyuqgdijaskedvezmeny es csekkdij a upc-nel

(nol.hu, 2012. szeptember 27., csiitértok)

A GVH 4,4 millio forintra birsagolta a fogyasztoi csoportot szervezo
vallalkozasokat


http://nol.hu/lap/gazdasag/20120927-nyugdijaskedvezmeny_es_csekkdij_a_upc-nel

A fogyasztok megtévesztése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) egyiittesen mintegy 4,4
millié forinttal sujtott két fogyasztdicsoport-szervezd céget, az Euromobilien Pénziigyi Szolgaltatd
Kft.-t, valamint az Orion Lux Tanacsadd Kft.-t (korabbi nevén 1ST 2011 Pénziigyi Szolgaltatd
Kft.).

A GVH csiitortoki tajékoztatdsa szerint a fogyasztoi csoportok szervezésével és mikodtetésével
2009 ota foglalkozdé Euromobilien Kft.-vel szemben azért inditottak vizsgalatot, mert a nyomtatott
sajtoban 2010. junius 1. és 2011. szeptember 6. kozott megjelent hirdetéseivel kapcsolatban
feltételezhetd volt, hogy a fogyasztok szamdra valotlan tdjékoztatast nyujtottak az altaluk kinalt
szolgaltatasrol.

Az Orion Lux Tanacsaddo Kft. 2010 decemberétdl foglalkozik fogyasztdi csoportok
szervezésével. A GVH azért inditott vizsgalatot a vallalkozassal szemben, mert a 2011. marcius 7.
¢s 2011. junius 28. kozott hirdetéseiben a fogyasztok részére nem, vagy nem egyértelmiien adott
informdciot a fogyasztoi csoportok 1ényeges tulajdonsagairol.

Az eljarasokban a versenyhivatal egyebek kozott azt vizsgélta, hogy az atlagosnal joval
kiszolgaltatottabb helyzetben 1évd, jellemzden anyagilag megszorult, a hitelintézetek banki
szolgaltatasaibol kirekesztett fogyasztok a hirdetések, tajékoztatasok alapjan tisztaban lehettek-e a
fogyasztdi csoport konstrukeio6 1ényeges elemeivel.

A hirdetések vizsgalatat kovetden a GVH megallapitotta, hogy a fogyasztok szadmara a
hirdetésekbdl nem dertilt ki, hogy a véllalkozasok kizarolag fogyasztdi csoportok szervezésével
foglalkoznak.

Nem deriilt ki az sem, hogy a vallalkozasok a kinalt konstrukcioban nem nyujtanak kolcsont,
holott a reklamokban hasznalt fordulatokbol a fogyaszto erre a kdvetkeztetésre juthatott.

A hirdetések nem szolgaltak egyértelmli informécioval a fogyasztdi csoportok Ilényeges
tulajdonsagair6l sem, koztiikk arrél sem, hogy az adott szolgaltatds nyujtasara belsd hitelezéssel
kertiil sor, valamint, hogy a fogyasztdi csoport tagjai nem pénzhez, hanem vasarloi joghoz jutnak.

A Gazdasagi Versenyhivatal kozolte, hogy mindkét vallalkozas esetében megtiltotta a vizsgalt és
kifogésolt tartalmu t4jékoztatasok tovabbi megjelentetését, valamint a jogsértés sulyara, a kifogésolt
hirdetések megjelenésének intenzitdsara, a vallalkozasok felrohatd magatartasara tekintettel az
Euromobilien Kft.-t 911 832 forint, az Orion Lux Kft.-t 3 427 400 forint birsaig megfizetésére
kotelezte.
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