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»Nem mindegy, mikor fogadjak meg a tanacsainkat”
Batka Zoltan

Gyakran abbol adodik probléma, hogy nem tudjak: mi nem arra vagyunk, hogy egyéni
sérelmeket megoldjunk - mondja Juhasz Miklés, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elnike.
Az altala vezetett GVH tudatosan Kkezeli dvatosabban a sajtonyilvanossagot, nem akarjak
cégek rossz hirét kelteni, hiszen az eljarast megsziintet6 hatarozataik jelenleg tobbségben
vannak. Juhasz allitja, a bankok ellen sem azért léptek, mert barki odaszélt volna a
kormanybol.

- Ha egytdl tizig lehetne osztdlyozni a szabad verseny érvényesiilését Magyarorszagon, 6n hany
pontot adna?

- Ugy hat-hét pontot. A Global Competition Review gazdasagi Gjsagirok, tigyvédi irodak
véleményének bekérésével minden évben készit egy felmérést a versenyhivatalokrol, és ezek szerint
évek Ota a haromcsillagos kategoridban vagyunk ,jo” mindsitéssel. Ot csillagot az Eurdpai
Bizottsag, Nagy- Britannia, Németorszag, Franciaorszag és az Egyesiilt Allamok versenyhatosagai
szoktak kapni. A legutdbbi jelentés is a kordbbiakhoz hasonléan értékelte az elmult évi
tevékenységiinket, pozitiv varakozast kilatdsba helyezve, szdval a kozepesnél valamivel jobban
allunk.

- Pedig a hivatalba 1épése ota eltelt két év igencsak mozgalmasan telt, az Orban- kormany
szamos olyan jogszabalyt hozott, ami a maga teriiletén jocskan feliilirta az addigi
versenyfeltételeket. Milyen gyakran kérték ki ebben az 6nok véleményét?

- Azt mondanam, a hivatali el6dom idejéhez viszonyitva a helyzet nem valtozott. Akkor is, most
is eléfordult, hogy a GVH megkertilésével sziilettek torvények. Az elmult két évben kétszaz koriili
jogszabaly esetében fejtettiik ki allaspontunkat, azonban az ardnyok most kissé rosszabbak voltak,
mint a korabbi években, mivel az egyéni képviseldi inditvanyok tekintetében eleve nincs maod arra,
hogy barmiféle véleményt megfogalmazzunk.

- Es akik a GVH-hoz fordultak, milyen gyakran vették figyelembe a javaslataikat?

- Az esetek kétharmadiban megfogadtak a tanicsainkat. Osszességében ugy latom, hogy a
korabbi iddszakhoz képest e tekintetben sincs valtozas. Négy évvel ezeldtt, még a hivatali el6dom
(Nagy Zoltan - a szerk.) idején az OECD atvilagitotta a hivatalt, és 6k is a versenypartolast
értekelték viszonylag negativan. A szadmszerliség mellett persze nem mindegy, hogy mikor fogadjak
meg a tanacsainkat, marginalis vagy 1ényegi jogszabalyoknal.

- Anndl is inkabb, mert id6kozben tobb jogszabalyt - cafeteriarendszer atalakitasa, plazastop,
krizisadok - mar az unid vizsgdl azzal a gyanuval, hogy diszkriminativak a kilfoldi
vallalkozasokkal szemben, vagyis rontjak a versenyfeltételeket. Ezekben az tigyekben a GVH-nak
van valamiféle ,,villamharit6” szerepe?

- Kifejezett kozvetitd szerepiink nincs Briisszel és a kormany kozott. Ezekben az {ligyekben is
ugyanugy jartunk el, ahogy szoktunk: amikor megkérdeztek minket, hogy az egyes jogszabalyokrol
mi a véleményiink, akkor azt elmondtuk.

- Kordbban azért volt ra példa, hogy a GVH kicsit a jogalkalmazoi jogkorét is feszegetve a
nyilvanossaghoz fordult egy tigyben, példaul a patikaliberalizacio, vagy a banki
szerzOdésmodositasok kérdésében. Mintha ez az utobbi két évben elmaradt volna.

- Igen, annyiban azonban pontositandm az allitast, hogy ezek tobbnyire olyan események voltak,
amikor egy d4gazati vizsgalat utan sajtotdjékoztaton is bemutattuk a nyilvanossagnak a
kovetkeztetéseinket, vagy ,,post” események voltak. Azaz a GVH egy adott torvény meghozatala



utan tartott sajtotajékoztatot, vagy tett kozz¢ nyilatkozatot, ahol kifejtette az allaspontjat. Tavaly mi
is sajtotajekoztaton ismertettiik a lakéas-takarékpénztari vizsgalattal kapcsolatos tapasztalatainkat. A
kérdésre valaszolva: ugy latom, hogy ezek a nyilvanos megjelenések kevéssé voltak hatékonyak.
Mas hangsulyokban gondolkodunk a nyilvanossagot illetden, olyan iranyba szeretnénk elmozdulni,
ahol talan hatékonyabb lehet a fellépésiink.

- Mi lenne a jarhato ut?

- A kommunikacionkat illetéen jelenleg két tekintetben szeretnénk hangsulyvaltast elérni. Az
egyik, hogy egyes, a fogyasztok széles korét érintd iigyekben kozvetleniil az érintettekhez
fordulunk. Nemrég példaul elinditottunk egy tdjékoztatdé reklamkampanyt a fogyasztoi
csoportokrol, e mellett egy kiilon rovat is megjelent a honlapunkon ,,Gondolja végig higgadtan”
cimmel. Ebben olyan kérdésekre probalunk valaszt adni, ami az tigyfélszolgalati irodan gyakran
felmeriil. Ennyiben tehat igyeksziink praktikusak lenni. Egy versenyhivatali eljaras elinditasa, ha
nem fazids iigyrél van szo, minden cég életében negativ hir. Az elmult évben hat kartelliigyet
zartunk le, s csak kett6ben keriilt sor beavatkozasra. Tavalyel6tt ugyan tobb ilyen iigyet fejeztiink
be, de ezek mintegy negyven szazalékdban avatkozott be a hivatal. Azaz az {ligyinditassal
kapcsolatos hir miatti presztizsveszteség miatt ugy gondolom, kicsit 6vatosabban indokolt kezelni a
sajtonyilvanossagot, még akkor is, ha az érdeklodés a média részérdl természetes. Ha megvaltozik
az ardny, akkor érdemes megfontolni, hogy valtoztassunk-e ezen.

- A GVH a nagy autépalyakartell-iigyekkel lett kozismert, &m az utobbi években az ilyen
horderejli igyek mintha elmaradtak volna. Miért?

- Ahhoz, hogy egy nagy kartelliigy lezaruljon, ahhoz azt el is kell inditani. 2009-ben és 2010-ben
egyiittesen kevesebb kartelliigy indult, mint tavaly. Ha ehhez hozzaadja, hogy a kartelliigyek
atfutdsa atlagosan masfél-két évnél kezdddik, akkor azt kell latni, hogy az, hogy most kevesebb
hirverés van, az annak kdszonhetd, hogy anno nem indult annyi {igy.

- Gyakran felmeriil, hogy a kartellez6k mostanaban jobban konspiralnak. Kapnak tamogatést az
ilyen jellegii teriileten otthonosabban mozgd nemzetbiztonsagi szolgalatoktol?

- Ez nem igy miikodik. A jelenlegi torvények szigorian szabalyozzak, hogy a szolgalatok milyen
célra gylijthetnek ¢és tovabbithatnak informacidkat. A Kozbeszerzési Dontdbizottsaggal €16
egyiittmitkddési szerz6dés alapjan jutunk jelzésekhez, am azt mondanam, hogy a GVH alapvetden
maga szerzi be az informacioit.

- Ami néha nem is tal nehéz. Nemrég példaul az ujsagbdl értesiiltek arrol, hogy a
Vidékfejlesztési Minisztérium babaskodéasaval dinnyekartellt hoztak 1étre. Miért nem egyeztettek
onokkel?

- Azt nem tudom, hogy 6k miért nem kezdeményeztek eldzetesen ilyen megbeszélést veliink, de
egyeztetési kotelezettségiik nincs. Mas kérdes, hogy a lehetséges keretek kozott probalunk segiteni
a piaci szereploknek, ha ezt igénylik. Folyamatban levd tigyrdl 1évén szo, kartell 1étrehozasarol csak
akkor beszélhetiink, ha ezt a versenytanacs megallapitja.

- Kordbban jellemz6 volt, hogy a valsag miatt szakmai - elsdsorban mezdgazdasagi - teriiletrdl
ilyen-olyan megokolassal megprobaljak atirni a versenyszabalyokat. Hogy érzi, ez most mennyire
jellemzd?

- A mezdgazdasagot illetden a versenyjog nagyobb empatiaval kezeli a termeldket, mint mas
piaci szereplOket. Az agrarium specialis teriilet, ahol egy sereg olyan kiszdmithatatlan tényez6 van -
arviz, id6jaras -, ami kockéra teszi a termeldk sikerét. Ezért e téren a versenyjog megenged
bizonyos magatartasokat, amelyeket egyébként szankcional. Az arr6gzités és piacfelosztas azonban
itt sem megengedett. Fontos azonban, hogy a termeldk tdmogatasa a jogszabalyokkal dsszhangban
torténjek, s hossza tavon eldsegitse a hatékonyabb tevékenységet. A folyamat végén ugyanis ott van
a fogyasztd, aki a lehetd legkedvezdbb aron szeretne hozzjutni j6 mindségli termékhez. Gyakran
abbol adodik probléma, hogy nem tudjak: mi nem arra vagyunk, hogy egyéni sérelmeket
megoldjunk. Azzal, hogy egy termeld rossz szerz8dést kot egy felvasarloval, s annak alapjan esetleg
nehéz helyzetbe keriil, nem tud a versenyhivatal foglalkozni, ez a birdsag hataskorébe tartozik.
Osszességében tigy gondolom, hogy a versenykultura fejlesztése teriiletén még sok teendénk van.

- Persze lobbistak nemcsak az agrarteriileten vannak. Elédje tigy fogalmazott, hogy egyes nagy
cégeknél kifejezetten érezhetd volt, hogy komoly politikai hatszelet tudnak maguk mogott, és az



sem volt ritka, hogy vezetd kormanyzati politikusok is lobbiztak néla, hogy elsimitsak az adott cég
kartelliigyét a GVH-nal. Onnek gyakran csorog a telefonja?

- Nem. Miel6tt GVH-elnok lettem, tigyvédként kiépitett tigyfélkdorom volt, és ebbdl
tisztességesen meg tudtam ¢€lni. Amikor elvallaltam ezt a posztot, azt mondtam, hogy ezt addig
csindlom, amig tudom ezt tisztességgel csindlni. Nem bantam meg, mert egy nagyon érdekes
jogtertiletrdl van sz6, hallatlan izgalmas szakmai kihivas a GVH vezetése.

- Kordbban azért 6noket is meggyanusitottak azzal, hogy politikai megrendelést teljesitenek.
Példanak okéaért nemrég a bankokndl tartott razzidjukat a bankszdovetség kozleményében
,,Jkommunikacios jellegli” akcionak mindsitette.

- Mindenkinek a véleményét tiszteletben tartom, kdzhivatalként nem vagyok abban a helyzetben,
hogy vitatkozzak. Azt azonban visszautasitom, hogy kormanymegrendelésrdl lett volna sz6. A
kollégadim szakmai allaspontja volt az, hogy igy kell eljarni. Azt kérmém, hogy adjuk meg a
bankoknak azt az esélyt, hogy tisztességes eljaras soran eldadhassak az érveiket, s nekiink is adjak
meg az esélyt, hogy a bizonyitékok alapjan eldonthessiik, hogy mi jatszodott le - vagy nem - a
bankok kozott.

- Az azért mégis furcsa, hogy a banki ligyet Rogan Antal dobta be, aki mindjart sajtotajékoztaton
jelentette be a kartellgyanujat. Majd 6nok két honappal kés6bb mentek ki rajtaiitésre a bankokhoz.
Ennyi id§ alatt minden bizonyitékot el lehetett tiintetni. Miért volt sziikség erre az akciora?

- Ezt a kérdést én is feltettem a kollégaimnak. Az ¢ szakmai meggy6zddésiik volt, hogy ennek a
vizsgalatnak - szakmai zsargonban: eldzetes bejelentés nélkiili helyszini vizsgélat - igy is van
értelme, és nem azért 1éptiink, mert barki ideszolt volna a kormanybol.

Az elmult két évben nagyjabol kétszaz 01j jogszabdllyal, torvénymodositassal kapcsolatban kérték
ki a Gazdasagi Versenyhivatal véleményét. A szervezet tandcsat, allaspontjat az {igyek
kétharmadanal fogadtak meg, illetve vették figyelembe.

(Népszabadsag, 2012. szeptember 17., hétfo, 13. oldal)

Méregdraga husnak is lehet hig a leve

Valtozatos és egyre keményebb trilkkkoket vetnek be az arubemutatokat szervezé cégek a
nyugdijasok behalézasara.

Batka Zoltan

Evente tobb szaz panasz érkezik a hatosaghoz a termékbemutatok szervezdivel kapcsolatban, és
8090 esetben végeznek ellendrzést a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) munkatarsai.
Csakhogy hiaba a kemény hatosagi fellépés, a szervezd cégeknek sokszor csak csekély birsagot kell
fizetniik. Az a gond, hogy a tevékenységiik tobbé-kevésbé legalis: a szordlapokkal vagy
hirdetésekkel fiird6be, étterembe, tarsasutazasra csabitott nyugdijasok tobboras termékbemutatdkon
vesznek részt, és kiilonféle agressziv kereskedelmi technikdkkal, nemritkdn erds lelki pressziraval
raveszik Oket, hogy a bovlit sokszoros aron vegyék meg. Az igy létrejott adasvétel €16 jogi
szerzOdésnek mindsiil. A trilkkdket szamba venni is nehéz, egyre gatlastalanabb, keményebb a
bemutatok hangvétele - tudtuk meg az NFH-nal. Az arubemutatdokra altalaban postai szorolapokkal,
hirdetésekkel toborozzak a résztvevoket: kellemes kirandulast, ingyenebédet igérnek. A szervezdk
gondosan iigyelnek ra, hogy csak nyugdijasok vegyenek részt a bemutaton. A kutyafuttdban
lebonyolitott varosnézes vagy fiirdézEs utan a tarsasagot beterelik egy eldadoterembe, majd kattan a
zar, és kezdetét veszi az agymosasnak is betudhat6 tobboras eldadés. Eléfordult, hogy az tizletk6td
az ott 1évoket a csaladtagjaik ellen hangolta, mondvan, a rokonok azért ellenzik a tobb szazezer
forintos gyapjutakaré megvasarlasat, mert 6k akarjadk megorokdlni ezt a pénzt, és arra biztatott,
hogy vallaljak fel a konfliktust. Més esetben elkérte az egyik résztvevd gyodgyszereit, és a pédium
kozepén elégette Sket. {gy mutatta be, hogy mennyi ,,artalmas szén" marad hatra a gyogyszerek
nyoman, ezzel szemben éllitotta - az & (szadzezrekbe keriild) masszazsfotelének a hasznélata



egészséges. Megtortént, hogy a résztvevok kozott kisorsoltak szdzezer forintot, majd a folyoson
elvették a nyertestdl a pénzt, és kozoltek vele: a nyeremény gy értendd, hogy annyival olcsdébban
kapja meg a terméket. Egy bemutaton meg azt kozolték az egyik résztvevovel, hogy 5000 forintért
megkapott egy porszivot. A kisnyugdijas boldogan alairta a szerzédést, majd masnap kideriilt, hogy
az csak a foglal6 volt, és a porszivo ara 60o ezer forint.

A sorozatos vizsgalatok nyoméan a termékbemutatosok is valtoztattak a stratégian. Egyre
gyakrabban az aruhazak parkoldjadban szolitjak le a nyugdijasokat, és rabeszélik ket arra, hogy a
lakasukon tartsanak termékbemutatot.

(Népszabadsag, 2012. szeptember 17., hétfo, 50 felett, 2. oldal)

Nem tudni, mi lesz a pénziigyi biztos dolga

Tovabbra sem egyértelmil, hogy mit is csindlna a pénziigyi ombudsman, hisz a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) hataskorét és fogyasztovédelmi feladatait egy évvel
ezelott kiszélesitette a kormany, igy a szervezet mar fogyasztovédelmi kérdésekben is eljarhat,
emellett vannak valasztott birdsagok és békéltetd testiiletek e célra - mutattak ra lapunk kérdésére
szakértok. A poszt létrehozasat maga Orban Viktor kormanyfé javasolta a parlament 6szi
iilésszakan mondott nyitobeszédében. Am ezt az otletet is mastél vette 4t a miniszterelnok. A
pénziigyi ombudsmani poszt l1étrehozasa ugyanis mar 2009-ben, Bajnai Gordon miniszterelndksége
alatt napirendre keriilt. Akkor a PSZAF is tamogatta a pénziigyi orszaggyiilési biztos
intézményének létrehozasat, ugyanakkor abban az idében a feliigyelet még nem rendelkezett
fogyasztovédelmi jogositvanyokkal. Késébb, 2011-ben viszont - mar épp az Orban-kormany -
felruhdzta a szervezetet a fogyasztévédelmi szereppel. Emiatt er6sen kérdéses, hogy ma is sziikség
van-e a pénziigyi ombudsmanra.

A javaslatot sokan furcsallottdk azért is, mert a Fidesz eddig idegenkedett a biztosoktol. A
kormany a kordbbi négy helyett csak egy ombudsman megtartasat tartotta indokoltnak, az 1
alaptorvény idei hatalybalépésével megsziint a harom szakombudsman posztja. Szabéo Maté mint az
alapvetd jogok biztosa tevékenykedik tovabb; a kisebbségi biztos Kallai Ermd Szabd egyik
helyettese lett, az azota lemondott Filop Sandor korabbi zdldombudsman pedig a masik. Az
adatvédelmi biztosi poszt helyett pedig hivatalt hoztak 1étre.

(Népszava, 2012. szeptember 17., hétfo, 4. oldal)

A Takarékbank tobb lépcesoben keriilhet allami tulajdonba
Szajlai Csaba

Bar a Takarékbank rendkiviili kozgytlésén tegnap hozzajarulasat adta a feliigyelobizottsag a
pénzintézet 38,5 szazalékos tulajdonrészének eladasahoz, ahhoz, hogy az MFB tulajdonaba
keriiljon a bank, még a versenyhivatali és pénziigyi feliigyeleti jovahagyas is sziikséges, s a
tovabbiakban pedig at kell alakitani az értékpapir-portfoliot is. Novemberben keriilhet teljes
egészében allami birtokba a Takarékbank.

Bar a Takaré¢kbank német tulajdonosai mar korabban ugy dontéttek, hogy ,kiszallnak”, tobb
Iépcsében keriil csak - a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) kézremiikddésén keresztiil - allami
tulajdonba a takarékszovetkezeti integracio ,,ernyObankja”. Az els6 1épés volt a tegnapi, mikor is a
feliigyelObizottsag hozzdjaruldsat adta a pénzintézet 38,5 szazalekos tulajdonrészének
értékesitéséhez, igy az MFB megvasarolhatia a német DZ Bank birtokdban 1évd
értékpapircsomagot. Noha a fennmarad6 - egyébként tobbségi - részvényhanyad a



takarékszovetkezetek tulajdondban van, eldvasarlasi jogukkal nem kivannak ¢élni. Az ligyletet
engedélyeztetnie kell a Gazdasigi Versenyhivatalnak és a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének is, s ezt kdvetden egy Ujabb rendkiviili kozgylilés Osszehivasara lesz sziikség.
Informacidink szerint erre oktoberben kerlilhet sor. Ha megtorténik az allami feliigyeleti
jovahagyas, és Osszehivjak a kovetkezd kozgyllést, csak azt kdvetden lehet majd ,,atvaltani” a
jelenlegi portfolioban 1évo kotvényeket részvényekre. Optimalis forgatokonyv esetén novembertdl
nyilik igazan lehetdség az allami szerepvallalasra. A Takarékbank azon kevés hitelintézet kozé
tartozik, amely megdrizte nyereségességét, €s a tervek szerint alakult a profit: a tavaly elért 462
milli6 forint addzott nyereség ugyanis éppen annyival lett csak kisebb, mint amennyit a
devizahitelek elére nem kalkulalt végtorlesztése okozott. Ez a ,,rendkiviili minusz” mintegy 170
millio forint volt. A banknak jol indult az idei év is, elsé negyedéves adozott eredménye a
varakozasok folott 141 millio forint lett. A bank tokemegfelelése stabil, a sajat téke 2011 év végi
14,5 milliard forintos értéke 251 millioval haladja meg az el6zé évi szintet, s 2012 els6

sres

jobb a bankrendszer atlaganal.

(Magyar Hirlap, 2012. szeptember 15., szombat, 7. oldal)

Sziikség van sz0szolora
Horniak Balazs

Angol mintara pénziigyi ombudsmani hivatal 1étrehozéasat javasolta hétféi évadnyitd parlamenti
beszédében Orban Viktor. A miniszterelnok szerint az elmult két évben sokat tettek ugyan a
pénziigyi fogyasztovédelem megerdsitése érde kében, de még mindig vannak visszaélések, sok a
panasz a szolgaltatokra, ezért van sziikség az 0 intézményre. Szerettik volna megtudni a
teriiletgazda Nemzetgazdasagi Minisztériumtdl, megkezd0dott- e mar a hivatal felallitdsanak
elokészitése, mikortdl és milyen jogkorrel miikddne a pénziigyi ombudsman, s nem utolsdsorban
megkérdeztiik volna, hogy mi lenne a feladata, de a tarcanal egyeldre csak annyit tudtak mondani,
hogy a kormany megvizsgalja az intézmény bevezetésének lehetdségét, és ennek soran figyelembe
fogja venni a mar miikodd nemzetkdzi példakat is. Az Oxfordi Egyetemen tanitd6 Rona Péter szerint
tobb ok miatt is indokolt lenne egy ilyen poszt létrehozasa. Egyrészt a magyarorszagi pénziigyi
szolgaltatok miikodését szabalyozo jogi kornyezet egészen egyediilalldo a vilagban, elég csak a
szerzOdések egyoldall modositasdnak lehetdségére gondolni. Mdasrészt a hazai zombi bankrendszer
nem képes ellatni egyik legfontosabb feladatat, nem tud hitelezni, ami karos az egész gazdasagra.
Végiil, de nem utolsésorban az Eurdpai Unidban most formalodé tigynevezett bankunid, vagyis a
pénzintézetek kozos feliigyelete, az Eurdpai Kozponti Bank al4 helyezése egy sor alapvetd valtozast
hoz, s ezek miatt szintén sziikség lenne pénziigyi ombudsmanra - mondta a kézgazdasz. Nem
mindegy azonban, hogy milyen feladatokat és jogkoroket rendelnek az 0j intézményhez. Ha az
ombudsman csak egy Ujabb ,,panasziroda” lesz, annak nincs semmi értelme, de ha valdban a brit
példat kivanja kovetni a kormany, akkor azt mar érdemes megfontolni - tette hozzd Réna. A
szigetorszagban a pénziigyi ombudsman egyéni fogyasztoi kifogasok tigyében jar el, utmutatast ad a
panaszok rendezésének modjardl, kozvetit a felek kozott, ha pedig nem sikeriil kielégitden
megoldani a problémat, maga intézkedik és hoz dontést az ligyben, bar ez csak akkor kotelezd, ha
elézetesen mindkét fél elfogadja magara nézve. Emellett azonban feladatai kozé tartozik a
joghézagok felkutatasa, a pénziigyi rendszer mukodésének elemzése, annak vizsgélata, hogy
valamely teriilet miért nem miikddik megfelel6en. Az Gtlet egyébként nem 1j, még 2009 jiniusaban
Schiffer Péter, a pénziigyi feliigyelet (PSZAF) figazgato- helyettese beszélt arrdl a szervezet
sajtotajékoztatdjan, hogy a PSZAF pénziigyi ombudsmani hivatal létrehozasat javasolja a
kormanynak. A feliigyelet akkori elképzelése szerint a szervezet a PSZAF-on beliil miikodott volna,
¢s elsésorban fogyasztovédelmi feladatokat latott volna el. Ezt ugyan részben mar akkor is a
feliigyelet végezte, de a biztos fogyasztovédelmi céljai nem iitkdztek volna az ellendrzési €s mas



feliigyeleti feladatkorokkel. A javaslat egy honappal késobb eldkeriilt Bajnai Gordon
minisztereln6k bankvezetokkel folytatott megbesz€lésén is, am a pénziigyi fogyasztovédelem
atalakitasa, megerdsitése végiil mas iranyt vett, és az elképzelés lekeriilt a napirendrél. A PSZAF
elndke 2011 januarjatol rendeletalkotési jogot kapott, igy a felligyelet kozvetleniil tudja szabalyozni
a pénziigyi kozvetitérendszer egyes teriileteit, a jogkor a feliigyeletnek torténd adatszolgaltatas,
jelentéstételi kotelezettség részletszabalyaira, valamint bizonyos feltételek esetén egyes
szolgaltatasok, ligyletek megkotésének a korlatozasara vagy megtiltdsara vonatkozott. (Erre elobb is
sor kertilehetett volna, ha a Fidesz még 2009-ben, ellenzékbdl, tamogatta volna az alkotmany ehhez
sziikséges, kétharmados parlamenti tobbséget igénylé modositasat.) A PSZAF rendeletalkotasi
jogkore az idén tovabb boviilt, mar fogyasztovédelmi rendeleteket is kiadhat, példaul a fogyasztok
tajékoztatasara, az tigyfelek panaszkezelésére vonatkozo eldirasokat. A masik fontos valtozés, hogy
a kormany tavaly nyaron létrehozta az 6nall6é Pénziigyi Békéltetd Testliletet, amely a szolgaltatok és
igyfeleik kozotti vitas ligyek alternativ rendezési foruma - a birosag mellett. A feliigyelettel
szemben a testiilet egyéni esetekben is el tud jarni, s bar dontése elvileg csak akkor kotelezd
érvényli, ha a szolgaltaté ezt elézetesen vallalta, a PSZAF azonban jellemzden ,,ra tudja venni” a
cégeket, hogy egyiittmikddjnek. Ez 1ényegében az a szerep, amelyet harom éve az ombudsmannak
szantak. Informdacionk szerint a pénziigyi sz6szolo létrehozasanak oOtletét nem a felligyelet
melegitette most fel, a PSZAF szerint a jelenlegi intézményrendszer jol miikodik, és lefedi a teljes
pénziigyi teriiletet. (A PSZAF mellett ellendérzi a szektort a jegybank, a versenyhivatal és a
fogyasztovédelmi hatosag is.) Rona Péter szerint nem is lenne jo, ha az ombudsmani posztot a
feliigyeleten beliil hoznak 1étre, mivel a PSZAF-ra a szolgaltatok mellett idénként a kormanyzat is
igyekszik nyomast gyakorolni, s igy az ombudsman sem tudna teljesen fiiggetleniil miikddni.

(Népszabadsag, 2012. szeptember 15., szombat, 9. oldal)

Dinnye utan almaban utazik Budai Gyula

Magyar alma fogyasztasara buzditja tegnaptél a vasarlokat Budai Gyula. Az agrartarca
allamtitkara azonban - feltehetéen a nyari dinnyekartellbotranybdl okulva - ezlttal nem utasitja az
arak egységesen magasan tartasara az iizlethalozatokat. Erre nincs is sziikség, a gyltimolcs kilgja -
fajtatol és mindségtdl fliggden - igy is 250-320 forintba keriil. A szaktarca és az Agrarmarketing
Centrum ko6zos akcidjaban80 millié forint jut idén a legnagyobb mennyiségben termelt hazai
gylimdlcesok és zoldségek reklamozasara.

Almat eszik a hazai termeldk érdekében Budai Gyula. Az agrarallamtitkér tegnaptol aruhdzakban
kampényol az almapiac erdsitése €s a szabolcsi alma hirnevének Ujjaélesztése, valamint az orosz
export novelése érdekében, bar szakértdk szerint az orosz vevOknél a személyes kapcsolatok s az
aru mindsége a legfontosabb, nem a magyar kampanyok alapjan rendelnek. Budai arra szeretné
rabirni a fogyasztokat, hogy a magyar almat keressék a kiilfoldi helyett. A szaktarca és az
Agrarmarketing Centrum akcidjaban 80 millié forint jut idén a legnagyobb mennyiségben termelt
hazai gylimdlcsok és zoldségek reklamozasara.

Talan a nyari dinnyeakcido botranyos utéélete miatt most Budai nem kovetelt egységes
almaarakat a lancoktol, holott sokkal dragabban kinaljdk a gylimolcs kilojat, mint 1-2 honapja a
gorogdinnyéét: az alma fajtatol fiiggden 250-320 forint is lehet. A nyari ligylet miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal vizsgélatot inditott a nagy lancok ellen, amelyeket az allamtitkar ,,arra kért”, hogy
egységesen 99 forintért adjdk a gérogdinnye kildjat. Budai egy gazdakori talalkozon elismerte a
kartellezést, kés6bb tagadta. A tarca, illetve az allamtitkar ellen nem is indult vizsgalat.

A tobb mint 40 ezer hektar hazai almatermd-teriilet az elmult évek gyenge jovedelmezdsége
miatt nagyjabol 30 szazalékkal csokkent, jelenleg 28 ezer hektar. Ebbdl mintegy 16 ezer hektar
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében talalhatd. A mostoha iddjards miatt az atlagosnal joval
kevesebb, 200-250 ezer tonna gylimolcsre szamitanak a termelOk. Az étkezési alma felvasarlasi ara



60-70 forint is lehet, mig a 1éalmaért 22-24 forintot fizethetnek a feldolgozdk, ami szintén joval
meghaladja a korabbi id0szakban jegyzett arakat.

(Népszava, 2012. szeptember 15., szombat, 1+5. oldal)

496 ezer forintos futésszamlat...

...talalt a, postaladdjaban egy hodmezdvasarhelyi par - irta a Délmagyarorszag. Kovacs Tiindéék
masfél éve laknak 54 négyzetméteres; panelprogram keretében felyjitott lakasukban, idén kaptak
eldszor tavfiitési elszamolast. Allitasuk szerint télen csupan egy radiatort kapcsoltak be, az is csak
langyos volt, hogy sporoljanak, a 24 lakasos panelban mégis nekik kell a legtobbet fizetni. Akad

olyan, aki 300 ezres szamlat kapott, a tobbség viszont 50-60 ezreset - mesélte. Tobb helyrdl
probaltak segitséget kérni, de a fogyasztovédelem ¢és a Mérésiigyi Hatosdg is haritott. A
flitéselszamolast végzd Techem Kft. képviseldje nem taldlt problémat a mérdvel. A szamlat kiildo
Hodmezdvasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltatd Zrt. annyi engedményt tett, hogy részletfizetési
lehetdséget adott a parnak.

(Vasarnapi Hirek, 2012. szeptember 16., vasarnap, 2. oldal)

Semmibe vett kifogasok

Minek ujabb ombudsmant kinevezni, amikor a meglévok ajanlasainak nem Kkis részét nyiltan,
vagy suttyomban, de semmibe veszik az érintettek - éliikon a kormannyal?

Pénziigyi ombudsmant nevezne ki a miniszterelndk, mert szerinte atlathatatlan a bankrendszer.
Az 1j poszt varomanyosanak feladata elvileg a bankokkal szembeni fogyasztovédelmi panaszok
kivizsgilasa, illetve orvoslasa lenne - ugyanaz, mint a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének, illetve a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek. Rdadasul az utdbbi iddszakban t6bb olyan
téma 1s Ujra elOkeriilt, amelyeket mar részletesen kivizsgéaltak, a panaszokat egyértelmiien
megalapozottnak taldltak a hivatal munkatarsai, mégsem valtozott semmi. Igy jart" a betegek
jogainak érvényesiilésérdl, vagy a fogyatékkal €16k egészségiigyi ellatasarol két éve késziilt jelentés
1s, amely megéllapitotta, hogy a fogyatékkal €16k jogai sulyosan sériilnek, egészségiigyi ellatasuk
nem megoldott, a hidnyz6 személyi és targyi feltételek akadalyat képezik annak, hogy e betegkor
tagjai megfeleld ellatasban részesiiljenek. A problémak orvosldsa érdekében az ombudsman felkérte
a nemzeti er6forrds minisztert, hogy tegye meg a sziikséges intézkedéseket (ezeket részletezte),
majd nemrégiben egy Ujabb eset kapcsan kideriilt: semmit nem valtozott a helyzet. A Budapesti
Kozlekedési Kozpont (BKK) jegyellendrzési rendszerével kapcsolatos ombudsmani kifogasokra a
BKK egyszerlien kozolte: nem értenek azokkal egyet. Jori Andras volt adatvédelmi biztos legtobb
aggalyat lesopoOrték az asztalr6l a kormanyzati szervek, és Szabé Miété ombudsmannak a
felsOoktatasi létszdmkerettel kapcsolatos kifogasait Orban Viktor ellenforradalmi kisérleteknek
nevezte. Az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala (AJBH) idén 11 esetben fordult az
Alkotmanybirosdghoz (Ah), azonban az Ab eddig csak egyetlen esetben hozott dontést: Szabd Maté
a hallgatok roghoz kotésével kapcsolatban marciusban kezdeményezett vizsgalatot, és az
Alkotmanybirosag formai okokra hivatkozva megsemmisitette a kormanyrendeletet, amelyet
késObb torvény forméjaban, valtozatlan tartalommal fogadtak el.

Tény: az ombudsman ajanlasa nem kotelezd erejli, s bar a cimzettek altaldban pozitivan reagaltak
ezen iigyek kapcsdn a vizsgalat megéllapitasaira, azonban a gyakorlatban azok mégsem (nem
teljesen) valosulnak meg finanszirozasi, vagy mas indokra hivatkozva. A tendencidkbol viszont
leginkabb az latszik: ha az ajanlott valtoztatds sem politikai presztizsveszteséget nem okoz, de még
inkabb, ha kiilondsebb pénziigyi forrasokat nem igényel, konnyebben mozdulnak meg az iigyek. A



héten példaul a foti specidlis gyermekotthon kapcsan késziilt allasfoglalds nyoman dontott a
kormany jogszabaly-modositasrol. A gyermekotthon vezetdjének tiltakozasa ellenére a Pest Megyei
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala megerdsitette Szabé Maté ombudsman megallapitasat,
miszerint az intézmény bortonre emlékeztet.

(Vasarnapi Hirek, 2012. szeptember 16., vasarnap, 3. oldal)

Siman kiszolgaltak a fiatalkoru probavasarlokat

Fiatalkoruak bevondsaval végzett probavasarlasokat véletlenszeriien, illetve a korabbi negativ
tapasztalatok alapjan kivalasztott vendéglatohelyeken, iizletekben a békéscsabai dnkormdnyzat €s
renddrség, valamint a megyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi feliigyeldsége. Cigihez konnyen
jutottak a fiatalkoruak.

Két nap alatt probavasarlasokkal 12 egységet ellendrzott Osszehangoltan a harom szervezet.
Szebegyinszkiné Uhrin Maria, a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségének
igazgatoja kiemelte, a 12-bol 6 vendéglatohely, illetve tizlet gyakorlatat kifogasolhatonak talaltak.

Ez az arany magas, az el6z0 években végzett ellendrzések adatai kedvezdbbek voltak. Az
alkohollal kiszolgalas tekintetében mintha koriiltekintébbek lennének a kereskeddk, vendéglatosok.
Hét esetben probaltak meg szeszes italhoz jutni a fiatalkor probavasarlok, és kétszer jartak sikerrel.
Dohénytermékkel viszont 6tbdl négyszer kiszolgaltak a fiatalkorut. Ilyen esetekben kotelessége a
hatéségnak a birsag kiszabasa, nincs mérlegelési lehetdség.

Az igazgatond hangsulyozta, a kereskeddk abban az esetben jarnak el helyesen, ha a kiszolgalas
elétt az ¢életkor igazoladsara hivjdk fel a vasarlét. Ez nem csak személyivel torténhet.
Diakigazolvannyal és egyéb, fényképet is tartalmazd okmany segitségével is ellendrizhetik, hogy a
vasarld betoltotte-e a 18. életévét. A kereskedd akkor is jogsértést kovet el, ha példaul kiteszi a
pultra a terméket, és kozli a vételarat, annak megfizetésére szolitja fel a vevot. Tehat a kiszolgalas
és az értékesités is tilos.

Mindegy, hogy hétkoznap, hétvégén, illetve milyen napszakban végzik az ellendrzéseket, mindig
tapasztalnak jogsértést. Az orszagos atlag szerint minden harmadik fiatalkorat szolgalnak ki a
kereskeddk szeszes itallal, dohanytermékkel. Békéscsaban ezuttal az arany ennél rosszabb vollt,
minden masodik probavasarlast végzd fiatal hozzajutott az egészségére karos termékhez. Ez
ravilagitott arra, hogy ilyen jellegili ellendrzéseket a jovoben is rendszeresen végezni kell.

Jogsértés esetén a fokozatossag elve alapjan szabjak ki a 15 ezer forinttol induld birsagot. A
jogszabaly lehetdséget ad arra is, hogy az adott kereskedelmi egységnek megtiltsdk a termék
forgalmazasat, ismételt elkovetés esetén pedig ideiglenesen be is =zarathatjak az {izletet,
vendéglatohelyet. Erre azonban Békéscsaban az elmult idészakban nem akadt példa, a hatosag
egyszeri intézkedésének a tapasztalatok szerint van visszatarto ereje.

Toth Zoltan alezredes, a Békéscsabai Renddrkapitinysdg kozrendvédelmi osztalyvezetdje
kiemelte, hogy a renddrséghez gyakran érkeznek bejelentések utcan, szoérakozohelyek eldtt,
szorakozohelyeken ittasan hangoskodo fiatalokrol. Ennek a problémanak egy részét lehet renddri
eszkozokkel kezelni, mas részét viszont nem. A kozelgd Garaboncids Napok miatt is iddszerii az
Osszefogds. A rendezvény idején a szorakozashoz, programokhoz kapcsolodd zajterhelésre
vonatkozo panaszok szama egy atlagos naphoz képest 2-3-szorosara emelkedik, tehat a rendOrség
egyébként is megerdsitett szolgalattal késziil. A kapitanysag azonban a sziil6k segitségét is kéri,
hiszen példamutatéssal, sziiléi odafigyeléssel sokat lehetne tenni ezen a teriileten. Beszélgessenek el
gyermekeikkel, ha késé €jjel, hajnalban mennek haza, ellenérizzék, milyen allapotban vannak.

Dr. Burai Mihdly, a békéscsabai dnkorményzat kdzigazgatasi osztalyvezetdje hangsulyozta, bar a
jogszabalyi kornyezet a fiatalkortak szorakozohelyeken vald korlatozasat, feltételekhez kotését
célzo helyi rendelet megalkotasat nem teszi lehetdvé, a rendelkezésre allo eszkozeikkel igyekeznek
segiteni és Osszehangolni az dnkorményzat, a fogyasztovédelem, illetve a renddrség ilyen iranyu
tevékenységét.



http://www.beol.hu/cikk/461336

(beol.hu, 2012. szeptember 14., péntek)

"Lampaval" jeloli a tapértékeket a Tesco

A Tesco bejelentette, hogy a konnyen értelmezhetd, ugy nevezett kozlekedési lampa rendszert
alkalmazza majd sajatmarkas termékei esetében a tdpanyag-Osszetétel feltlintetésére.

A fogyasztovédelmi szervezetek évek ota kampanyolnak ezért a jelolési rendszerért, hiszen a
kozlekedési lampakrol ismert szinek alkalmazasdval egy pillantdssal felmérhetd, hogy adott
tapanyagbol megfeleld, még megengedhetd vagy tal sok van-e egy termékben. Az Eurdpai Unio a
szakértok kérése ellenére sem tette kotelezOvé ezt a rendszert, a brit TESCO viszont ma
bejelentette, hogy atall a szinekkel torténd jelolésre a sajatmarkas termékei esetében.

A Consumers International beszamolodja szerint a brit diszkontlanc bejelentését az Aldi és a Lidl
brit lednyvallalatai is kovették, igy a brit piac legjelentdsebb szerepldi koziil mar harom aruhazlanc
vezeti be a rendszert. Kozlekedési lampa jelolés Tesco termékeken

A fogyasztovédelmi szervezet hozzateszi, hogy a dontés nemzetkdzi szinten is jelentds lehet,
mivel az emlitett konszernek fokozatosan terjesztik ki tevékenységi korliket 0j orszagokba, ahol
valosziniileg szintén megjelennek majd a jel6ld szinek a csomagoldsokon.

http://www.vqg.hu/vallalatok/kereskedelem/lampaval-jeloli-a-tapertekeket-a-tesco-386126

(vg.hu, 2012. szeptember 14., péntek)

Van, akinek lehet

A feltételezett dinnyekartellben mar biztos, hogy nem vonjak felelosségre az agrartarcat és a
Penny Market aruhazlancot. A tobbiek szerepét még vizsgalja a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH).

A GVH nem indit versenyfelligyeleti eljardst a Penny Markettel és a Vidékfejlesztési
Minisztériummal (VM) szemben. Az augusztus 30-an megkezdett vizsgalatot tovabb folytatja
viszont a Zoldség-Gylimolcs Szakmakdzi Szervezet és Terméktanacs, a Magyar Dinnyetermesztk
Szovetsége ¢s az Aldi, az Auchan, a CBA, a Lidl, a Spar és a Tesco ellen.

A minisztériumot igazabdl azért mentette fel a vadak alél a GVH, mert rd nem terjed ki a
vonatkoz6 torvény hatélya, holott igazabdl a tarca szervezte meg az aregyeztetést, és azt, hogy az
érintett termelOk, kereskedok meghatarozzanak minimalis felvasarlasi és értékesitési arakat. A
Penny Market pedig azért keriilt ki az iigybdl, mert vele szemben a névtelen bejelentd nem hozott
hathatos bizonyitékot. A tobbi érintett ellen tovabb vizsgalédnak, mert megegyeztek a
Magyarorszagon termelt gorogdinnye 2012. jalius kozepétdl alkalmazando araiban és abban, hogy
importdinnyét nem vagy csak diszkriminativ arazassal forgalmaznak. Mindez nem jelenti azt
fogalmaz a GVH -, hogy a vallalkozasok és érdekképviseletek a jogsértést el is kovették. Arra a
vizsgalat lezartakor dertil fény.

A dinnyeiigy lényege, hogy Budai Gyula allamtitkar jalius elején a termesztdk érdekében
targyaloasztalhoz iiltette a dinnyéseket és a kereskeddket. A megallapodas szerint a fogyasztdi arat
nem vitték lejjebb 99 forintnal, és importdinnyével nem nyomték le a hazai arakat. Igy a dinnyések
35-40 forintos felvasarlasi arhoz juthattak, de a legjobban a kereskeddk jartak, mert nem
kényszeriiltek arletdord versenyre, mely arréscsokkentést okozott volna. Ez azonban kartellezés,


http://www.beol.hu/cikk/461336
http://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/lampaval-jeloli-a-tapertekeket-a-tesco-386126

mely sértheti akar az unids jogot is. Masrészt a vasarlok is rosszabbul jartak. A kormény elfogadta a
VM jelentését, amely szerint a megallapodassal nem tortént kartellezés.

(Szabad Fold, 2012. szeptember 14., péntek, 16. oldal)

Elmarasztalta a bankot a PSZAF

380 fogyasztoval fizettetett jogtalanul elStorlesztési dijat, igy 44 millio forint visszafizetésére
kotelezte az AXA Bankot a Pénziigyi és Szamviteli Feliigyelet (PSZAF). Ezenkiviil 5 milli6 forint
fogyasztovédelmi birsagot is ki kell fizetniiik. metropol

(Metropol, 2012. szeptember 18., kedd, 4. oldal)

Tobb tonna romlott élelmiszer

Evek ota lejart fagyasztott hust és lisztet talaltak egy kébanyai raktarban

Osszehangolt akciéban tébb tiz tonna ismeretlen eredetii, illetve lejart szavatossagi
élelmiszert foglaltak le a hatésagok Budapesten a napokban egy tavol-keleti arukat
forgalmazo koébanyai iizletben, illetve a hozza tartozé raktarban. Ugyanott élelmiszer-
hamisitasra alkalmas eszkozoket is talaltak.

Nagy mennyiségtli, koriilbeliil 6tven tonna élelmiszert foglaltak le az ellen6rok a napokban a
fovaros két helyszinén: egy tavolkeleti termékeket arusitd boltban, illetve az ahhoz tartozo
raktarban. - Az akciot a NAV (Nemzeti Ado és Vamhivatal) bevetési féigazgatosaganak jardreivel
kozosen szervezték, és tobbnapos felderités elézte meg - tajékoztatta lapunkat Helik Ferenc, a
Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal (Nébih) féallatorvosa. Elmondta: a X. keriileti K6banyai
uton 1évo tavol-keleti élelmiszer-kiskereskedelmi egységben pénteken kezdték el az ellendrzést. Az
iizletben 4,5 mazsa ismeretlen eredetti, lejart vagy megallapithatatlan meg6rzési idejli fagyasztott
¢élelmiszert, tobbek kozt kagylot, halat (volt olyan, amely mar 2006-ban lejart), tenger gylimdlcseit,
fuistolt kacsat, illetve jelolés nélkiili tésztat, Ontetet, szojat, szezammagolajat, savanyusagot foglalt le
és utalt azonnali megsemmisitésre a hatdsdg. Tovabbi 06t tonna élelmiszerre forgalmazasi
korlatozast rendeltek el, mert tisztazatlan az eredete, és hianyzik rola a magyar nyelvi jelolés. Az
¢lelmiszer-biztonsagi hatdsag elrendelte, hogy ez utobbi hidnyossagot mieldbb potoljak, tegnap az
izletben még javaban dolgoztak a tobb szaz termék feliratozasan.

A hatosagok tegnap a cég nagykereskedelmi telephelyét ellendrizték, ahol kidertilt, hogy a
hiitokamrakban egyiitt taroltdk a fogyaszthat6é arut azzal, aminek mar lejart a megdrzeési ideje. A
hatosag szakemberei itt Osszesen 25 tonna fagyasztott, allat- és ndvényi eredetli arut helyeztek
forgalmi korlatozas ala, a részletes vizsgalat még tart. A tarsasdg tovabbi raktaraiban szdmos
hidnyossagot fedeztek fel, tobbek kozott annak jelét, hogy nem takaritottdk rendszeresen, némely
aru kifolyt és szennyezddott, vagy éppen padon taroltak.

Ezekben a raktarakban tobb ezer tétel arut talaltak; koriilbeliil tizenot tonna szaraztésztat,
novényi olajat, zacskoés levest, szaritott gombat, fiiszereket, szaritott, illetve édesipari terméket
vettek hatdsagi zar ald. Akadt olyan harminc kilogrammos csomagolasban 1év0 liszt is, amely 2005-
ig volt fogyaszthato. Tavaly oktoberben egyébként ugyanitt mar megfordultak az ellenérok. A
telephelynek - amely azéta tulajdonost valtott - akkor nem volt miikddési engedélye, €s tobb tonna
allati eredetli ¢lelmi szert foglaltak le, illetve semmisitettek meg, €s tobb millié forintos birsagot
szabtak Ki.



Az ¢lelmiszerek mellett a hatosagok hamisitdsra - pontosabban atcsomagoldsra - utalod
eszkozoket, példaul denaturalt szeszt, etiketteket, csomagoldanyagokat is taldltak. A NAV altal
végzett eldzetes felmérés adatai arra utalnak, hogy a telephelyrdl szarmazoé arukkal az orszag
szamos tavolkeleti vendéglatohelyét lattdk el. A hatosag ellendrzi a cég lizleti partnereit is, hogy
kideritse, megfeleld0 mindségli ¢lelmiszerek kertiltek-e hozzajuk. A megsemmisitésre utalt arut
tegnap elszallitottdk, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal eljarast inditott az élelmiszer-
keresked¢ ellen.

(Magyar Nemzet, 2012. szeptember 18., kedd, 17. oldal)

A GVH elégedett a Médialog miikodésével

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) utovizsgalata ugy taldlta, hogy a MédiaLog Zrt.
megfelelden teljesitette azokat a kotelezettségeket, amelyeket a GVH irt elé kordbban, miutan
engedélyezte a Ringier Kft., a Népszabadsag Zrt. és a Sanoma Zrt. irdnyitasszerzését a cég felett. A
zrt.-nek eldirta az iranyitasszerzé vallalkozasoknak hogy biztositsak, a MédialLog az altala nyujtott
el6fizetéses lap-és magazinterjesztés szolgaltatast minden azt igénybe venni kivand félnek azonos
feltételekkel nyujtja; a szolgaltatast igénybe vevo tigyfelek lizleti titkait masok szamara nem teszi
hozzaférhetové. A kotelezettségek tovabbiakban torténd teljesitésének ellendrzésére a GVh wjabb
utovizsgalati eljarast indithat.

(Napi Gazdasag, 2012. szeptember 18., kedd, 3. oldal)

A Penny tiszta maradt dinnyeiigyben?

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Antitroszt Irod4ja nem inditott versenyfeliigyeleti eljarast a
dinnyetermesztés ¢és -kereskedelem iligyében a Penny Market Kft.-vel és a Vidékfejlesztési
Minisztériummal (VM) szemben, mikdzben a tobbi érintettel szemben folyik az augusztus 30-an
bejelentett eljaras. Az MTI birtokéba jutott végzés szerint a GVH Antitroszt Iroda megallapitotta,
hogy az anonim bejelentés alapjan lefolytatott eljarasban a Penny Market Kft.-vel és a
Vidékfejlesztési Minisztériummal szemben versenyfeliigyeleti eljaras inditasanak feltételei nem
allnak fenn a rendelkezésre all6 informacidk alapjan. Ezzel 1ényegében a hivatal elarulta, hogy a
Penny volt az iligyben az oOnfeljelentd. A VM kifogasolt magatartasa pedig a versenykorlatozas
tilalmarol szolo torvény értelmében nem mindsiil piaci magatartasnak, mivel azzal kapcsolatban a
VM legfeljebb olyan kozhatalmi jogositvanyok alapjan gyakorolt magatartast tanusithatott, amire
nem terjed ki a torvény hatdlya — allapitja meg a végzés. A Penny Market Kft. magatartasaval
kapcsolatban pedig a bejelentd nem hozott a GVH tudomasara olyan bizonyitékot, amely a
véllalkozassal szemben a jogsértés elkovetését valoszinlisitené. A végzés megerdsiti: a
versenyfeliigyeleti eljards megindult az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt, az Auchan
Magyarorszag Kft.,, a CBA Kereskedelmi Kft., a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt., a Spar
Magyarorszag Kereskedelmi Kft. és a Tesco-Global Aruhdzak Zrt., a Magyar Dinnye Szovetség
Kozhaszni Egyesiilet, valamint a Magyar Zoldség-Gylimolcs Szakmakozi Szervezet ¢és
Terméktanacs ellen, mert megegyeztek a Magyarorszagon termelt gordgdinnye 2012. julius
kozepétol alkalmazando araiban.

(Napi Gazdasag, 2012. szeptember 18., kedd, Kereskedelem, 14. oldal)

Sokaig tartott definialni a magyar termék magyarsagat



Szeptemberben 1épett hatalyba a magyartermék-rendelet, amely pontosan megszabja, milyen arut
nevezhet a gyartdja magyarnak vagy Magyarorszagon eldallitottnak. A jogszabaly egyeztetése két
éve zajlik a politikusok és a szakma kozott, am a rendelet elézménye korabbra nyulik vissza.

A Graf Jozsef vezette agrartarca mar 2006-t6]l minden erbfeszitést megtett, hogy a
kiskereskedelemben minimalisra csokkentse az importtermékek aranyat. A valsag elott joval
erdsebb volt a forint, a nemzetkozi gyartok konnyen fogtak poziciot a magyar kiskereskedelemben
¢s a fogyasztdo lépten-nyomon spanyol, holland, olasz vagy akar a tengerentulrol érkezd
arucikkekkel talalkozott, amirdl kideriilt, hogy a teljes forgalomban joval kisebb a részaranyuk,
mint amilyennek az latszik. Graf Jozsef jo politikai lehetdséget latott az importérdk, illetve a
termékeknek sajat polcain helyet add kereskedok megreguldzasaban. Mindezzel segité jobbot
nyyjtott a termel6knek, am nekik nem lett jobb a helyzetiik, hiszen az importot, mint késébb
kideriilt, nem elsdsorban a kiskereskedelem generalta, hanem a feldolgozoipar. Az importarak nem
(csak) a kiskereskedelmi arakat nyomtak le, hanem az ipari felvasarlasi arakat is, ami miatt a
termeldk ugyancsak a kereskeddkre haragudtak. A kiskereskedelemben megjelend és sz szerint
kriminalizalt (hulladéknak nevezett) import nagyobbik része nem a belfoldi arak kordaban tartasa
vagy olcsésaga miatt volt (és van) jelen a polcokon. Azokban a kategdéridkban (primor,
huskészitmény, sajt, mirelit aru), ahol a szerepiik megndtt, ott a magyar beszallitok képtelenek
voltak olyan mennyiséget eldallitani vagy beszallitani, amelyet a teljes lizletlancban meg lehet
jeleniteni.

Graf politikaja 2008-t6l arra Gsszpontosult, hogy a keresked6k minél tobb Magyarorszagon
késziilt terméket listdzzanak be gy, hogy ne kelljen szabdlyozni a piacot (voltaképpen nem
megoldhaté a szabalyozés, hiszen barmilyen sajat orszagbéli termék elonyben részesitése a
kiskereskedelmi polcokon uniodellenes). Frappans megoldés lett volna a gyartok és kereskeddk altal
is timogatott termékpalyakodex, amelyben a kereskedék komoly vallalasokat tettek a beszerzési
arakra, a készleten tartasra, a fizetési hataridokre, am volt benne egy kitétel, amely megbukott a
Gazdasagi Versenyhivatal el6tt. Ez az lizletekben a magyar termékek részaranyanak legalabb 80
szazalékos szintje volt, amely mar Onmagaban sem uniokonform, rdadasul a magyar termék
fogalma sem volt tisztdzva a kodexben. A kereskedelem szinte azonnal kapott a lehetdségen, hogy
kihatraljon az egyezségbdl, aminek az lett a vége, hogy a kddexbdl kivonatolt tisztességtelen
kereskeddi magatartast tiltd jogszabalytervezetet kevesebb mint egy hét alatt verte at az agrartarca a
parlamenten, ugy, hogy az mar sem a gyartoknak, sem a feldolgozoknak, sem a kereskedelemnek
nem volt inyére.

A torvénytdl fiiggetleniil Graf Jozsef nyomdsira nem tett le az agrartarca az import
bedramlasanak megakadalyozasarol, és a magyar termék vonalon indult el. Késziilt is munkaterv a
eldallitok, a tradicionalis magyar markakat is dan vagy mas orszagbol érkez6 alapanyagbol allitjak
el6. Mindez komoly presztizsveszteség volt a Graf vezette minisztériumnak, amely letett a
definiciorol.

Ugyanakkor az uttér6 munka eléviilhetetlen, hiszen a 2006-ban indult és 2008—2009-ben
kiteljesedett (vedd a magyart, még ha dragabb is) politikai szemlélet ingyen marketinget teremtett a
Magyar Terméknek és a cégek szinte azonnal belattak, hogy az ezen logé alatt iizletbe keriild
termékek kevésbé arfliggdek, magasabb arrést lehet fogni rajtuk és a vasarlok szivesen is vasaroljak
ezeket. A kereskedelem is pont ezért allt a Magyar Termék-torvény mellé, egyetlen kikotéssel, hogy
pontosan szabalyozni kell, mi tekinthetd magyarnak, Magyarorszdgon késziiltnek, vagy csak
Magyarorszagon csomagoltnak. Az unids szabalyozas ugyanis rugalmas. Az a termék, amely az
unio6 teriiletén nyeri el végso formajat (0sszeszerelés vagy akar az egységcsomagolas révén), az mar
unioban késziiltnek szamit, fiiggetlenll az alapanyag vagy az egységcsomagolt termék
eléallitasanak helyétol.

Az 1j agrartarca vezetése ugyancsak képes volt azonosulni a magyar termék mindenekelOtt
szemlélettel, igy Ujra napirendre keriilt a definidlds, amelynek a végeredménye lett, hogy magyar
terméknek azt lehet nevezni, amelynek Osszetevdi, alapanyaga legaldbb 95 szédzalékban
Magyarorszagon termett (hizott, novekedett), itt dolgoztak fel és itt csomagoltak. Hazai Termék,
amelynek az alapanyaga legalabb 50 szazalékban Magyar Termék és itt dolgoztdk fel. Hazai
eloallitasu termék pedig az, amely 50 szazaléknal kisebb Magyar Terméket tartalmaz, de a



feldolgozasa itthon torténik. A megnevezés hasznalatat nem teszi kotelezOvé az agrartarca, viszont
egylttmikodik a Magyar Termék Nonprofit Kft.-vel, amely egységes logdt bocsat ki, jol
elkiilonitve a magyar termékeket azoktol a termékektdl, amelyekre egyébként a forgalmazoja az
unios lehetdségeknek megfelelden rairhatja, hogy itt késziilt, még akkor is, ha az alapanyag egészen
mashonnan szarmazik.

(Napi Gazdasag, 2012. szeptember 18., kedd, Kereskedelem, 7+8. oldal)

Kétes eredetu élelmiszerek

Biintet6éfeljelentésre és varhatdéan tobb millié forintos birsagra szamithat annak a cégnek a tavol-
keleti szarmazasu iizemeltetdje, amelynél egy pénteki vizsgélat soran tobb mazsa kétes eredetii
élelmiszert talaltak a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV), valamint a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) ellendrei. Ezt Helik Ferenc, a Nébih hatosagi foallatorvosa kozolte
hétfdn Budapesten. Az elsddleges vizsgalatokat kovetéen 4,5 madazsa ¢Elelmiszer azonnali
megsemmisitését, valamint tobb mint 5 tonna ¢élelmiszer forgalmi korlatozasat rendelték el.
(Hirosszefoglalonk)

(Népszabadsag, 2012. szeptember 18., kedd, 2. oldal)

Uniformizalnak a cigarettadobozokat

A cigarettak csomagolasara vonatkoz6 szabalyok szigoritasat, egységesitését tervezi az Eurdpai
Bizottsag (EB), hogy csokkenjen a kiilonbség az egyes markak ¢és cigarettafajtak kiszerelése kozott.
A formalddo javaslat szerint egységesithetik példaul a cigarettdsdobozok meéretét és formajat,
aminek kovetkeztében eltlinhetnek a keskeny vagy lekerekitett sarki dobozok. A tervek szerint
olyan megoldasokat sem alkalmazhatnak a gyartok, amelyekkel a doboz felnyitdsa révén el lehet
takarni az egészségkarositd hatasra felhivo figyelmeztetést — irta hétfon a Die Welt. A laphoz
eljutott tervezet alapjan a dobozoknak legkevesebb 20 szal cigarettat kell tartalmazniuk.
Egységesitenék a cigaretta méretét és szinét is, a javaslat szerint a szdlaknak markatol és fajtatol
fliggetleniil egyforma méretlinek €s fehér szinlinek kell lenniiik, vagyis eltlinhetnek példaul az
ugynevezett slim cigarettak és a parafadugd mintdju sziirok. A német lap szerint a bizottsag a
dohdnytermékek szabalyozasarol szold iranyelv feliilvizsgalata keretében készit javaslatot a
csomagolasi elOirdsok szigoritasarol. A munkat John Dalli, az EB egészségligyr ¢és
fogyasztovédelmi feleldse iranyitja, a javaslatot pedig jelenleg jogaszok vizsgdljak, abbodl a
szempontbol, hogy nem korlatozza-e tilsagosan a dohanyipari cégek vallalkozasi szabadsagat.

(Napi Gazdasag, 2012. szeptember 18., kedd, Kereskedelem, 14. oldal)

Perek és kartéritések sora elott allnak a bankok?

Elindult a lavina: Devizahitelesek rohamozhatjdk meg a bankokat

Jogosulatlanul szamitott fel elétorlesztési dijakat az AXA Bank — allapitotta meg a PSZAF. A
bankfeliigyelet ezért kozel 44 millié forint visszafizetésére kotelezte a pénzintézet fidktelepét 380
fogyaszto javara. A Kuaria munkacsoportot allitott fel a bankok egyoldalt szerz6désmodositasaival



kapcsolatos itélkezési gyakorlat egységesitésére, mert elképzelhetd, hogy az adosok a jovoben a
tomegesen inditanak majd pereket az er6folénylikkel visszaéldé bankok ellen.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) 43,8 millio forint visszafizetésére
kotelezte az AXA Bank fidktelepét 380 fogyasztd javara, tovabbi 5 millio forint fogyasztovédelmi
birsagot rott ki, mivel a szolgaltatd e jelzaloghiteles ligyfélkorével torvényteleniil fizettetett be
elotorlesztési dijakat. Ezen kiviil kivetettek 1 millié forint birsagot azért is, mert az AXA tucatnyi
termékhirdetményében megtévesztd, a jogszaballyal ellentétes tajékoztatast tett kozzé az
el6torlesztés koltségérdl - all a PSZAF kozleményében.

A PSZAF célvizsgalatiban az AXA fidktelepének a jelzalog-fedezetii, lakascélii vagy szabad
felhasznalasu hitelekre vonatkozo eldtorlesztésekkel kapcsolatos tevékenységét tekintette at 2010.
december 13-t6l. A fogyasztoi kérelmek alapjan indult vizsgalat megallapitotta, hogy az AXA
fioktelepe elotorlesztési dijainak felszamitasaval tobb ponton megsértette a fogyasztoknak nyujtott
hitelr8l szold torvényt. Igy szamos iigyfél akkor is a hitelosszegre szamitott 3-4 szazalékos
elotorlesztési dijat volt kénytelen fizetni, amikor a jogszabaly szerint ennél joval kisebb mértéki dij
vagy kifejezetten dijmentesség illette volna meg dket.

A pénziigyi szolgaltaté hirdetményeiben egyes termékeinél tobbek kozott csak a 2010. marcius
1-je utan kotott szerzodések teljes végtorlesztése esetén tekintett el az eldtorlesztési dijtol, noha a
fogyasztdi hitelrél szolo torvény szerint a dijmentességre minden, 2010. december 13-a utan
teljesitett részleges elétorlesztés esetén is mod van, ha a fogyasztod fennalld tartozasa 1 millié forint
alatti, s az el6z0 egy évben nem tortént eldtorlesztés. E dijmentesség fiiggetlen a szerzddéskotés
idépontjatol - hangsulyozza a PSZAF.

A feliigyelet kozleményébdl az is kidertil, hogy az AXA fidktelepének magatartasa alkalmas volt
arra, hogy egyes fogyasztok - a magasabb el6torlesztési dijakra vonatkoz6 megtévesztd informacidk
miatt - ne is forduljanak a pénziigyi szolgaltatohoz eldtorlesztési kérelmiikkel, ne éljenek e
torvényben rogzitett jogukkal.

Mar a Kuria is foglalkozik a devizahitel-perekkel

Darak Péter, a Kuria elndke idén januarban kezdeményezte, hogy kiilonb6z6 munkacsoportok
jojjenek létre az un. tipusos jogesetek attekintésére, és az ezzel kapcsolatos joggyakorlat
egységesitésére. Az egyik ilyen csoport a bankok egyoldalu szerz6désmodositasaival foglalkozik, a
tervek szerint oktober-novemberre készitik el javaslataikat a Kuria polgari tagozata szamdara -
mondta az MR 1- Kossuth Radié 180 perc cimii miisoraban Osztovits Andras bird, az e témaval
foglalkoz6 joggyakorlat-elemz6 munkacsoport vezetdje.

Kifejtette: jo6 néhany per indult mar a témaban, tobb mint 6tven mar megsziiletett itéletet at is
tekintettek, de tudja, hogy az ilyen tipust peres eljarasoknak 0j hulldma indult meg. A Heti Valasz
Online ugy tudja, Kasler Arpad, a Banki Adosok Erdekvédelmi Szervezete elndkének pere az OTP
ellen mar a Szegedi [tél6tabla elé keriil. A Kasler keresete nyoman indult perben a Békés Megyei
Birosag 2011. december 8-an itéletben mondta ki, hogy a devizahitel kezelési koltségének
devizdban vald6 megallapitdsa visszamendleges hatallyal semmis. Az itélet ellen az OTP Bank
fellebbezett. Lényegében hasonl6 tartalommal inditott pert hitelezd pénzintézetek ellen Lehmann
Gyorgy siofoki ligyvéd is.

Osztovits Andras, a Kuria birdja elmondta: az attekintett peres ligyekbdl latszik, hogy nem
egységes a jogértelmezési, itélkezési gyakorlat, ezért abban kell allast foglalni, hogy mely korben
mindsiil tisztességesnek az egyoldalu szerzddésmodositas, €s mi az a hitelez61 magatartas, amit
minden birdsagnak egységesen tisztességtelennek kell mindsitenie - fogalmazott. A kdzszolgalati
adonak nyilatkozva kifejtette azt is, hogy az egyik legnehezebb feladat a vonatkoz6 jogszabalyi
hattér attekintése volt, mert mint mondta: rendkiviil szertedgazé a joganyag, ami rdadasul gyakran
valtozott is. Minél egyértelmiibb a jogszabdly, annal egységesebbek lesznek az itéletek, ezért a
jogalkotonak is érdemes valtoztatni a jogszabalyokon - hivta fel a figyelmet.

A munkacsoport a Kuria polgari tagozatanak juttatja el a javaslatait. Az ajanlasok alapjan vagy
jogegységi hatdrozat vagy egységi vélemény sziiletik, ez szolgdl majd az itélkezd birak szaméra
iranymutatasul - zarta szavait Osztovits Andras.

A kormanyfd is érzékeli a problémat

Szeptember 10-én, az &szi parlamenti iilésszakot megnyitd beszédében Orban Viktor
miniszterelnok elmondta: bar az elmult két évben sokat tettek annak érdekében, hogy az embereket



megvédjék az uzsorahitelektdl, az eréfolényiikkel visszaéld pénzintézetektdl, a bankok gyakorta
tapasztalt kiméletlenségétol, még mindig sok a "dokumentalhat6 allampolgari sérelem". Ezért azt
javasolta, hogy angol mintara - a hitelesek érdekeinek védelmére - Magyarorszag is hozza Iétre a
pénziigyi ombudsman, vagyis pénziigyi sz6sz616 intézményét.

http://hetivalasz.hu/uzlet/nehany-heten-belul-elkesziti-javaslatait-a-kuria-illetekes-
munkacsoportja-54710

(hetivalasz.hu, 2012. szeptember 17., hétfo)

gy érdemes panaszkodni!

A pénziigyi feliigyelet elnoke rendeleteket adott ki az iranyitasa ald tartozd pénziigyi
intézmények, pénzforgalmi ¢és elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, Onkéntes pénztarak,
magannyugdijpénztarak, foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatd intézmények, biztositok, fliggetlen
biztositaskozvetitok, befektetési vallalkozasok, arutdzsdei szolgaltatok és befektetési alapkezelok
panaszkezelésére vonatkozd szabalyokrol, amelyek a legiijabb Magyar Kozlonyben jelentek meg.

Binder Istvan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) szovivdje az MTI-nek
elmondta: a feliigyelet elnoke 2011 januarjatoél kapott felhatalmazast arra, hogy rendeletben
szabalyozza a pénziigyi kozvetitérendszer egyes teriileteit, a jogkor a feliigyeletnek torténd
adatszolgaltatas, jelentéstételi kotelezettség részletszabdlyaira, illetve bizonyos feltételek esetén
egyes szolgaltatasok, ligyletek kotésének a korlatozasara vagy megtiltdsara vonatkozott.

Az idén januért6l tovabb béviilt a PSZAF elndkének rendeletalkotési jogkdre, igy mod nyilt arra,
hogy fogyasztovédelmi rendeleteket is kiadjon, példaul a fogyasztok tdjékoztatasara, az tligyfelek
panaszkezelésére vonatkozo részletszabalyokat alkosson. A Magyar Ko6zlonyben most megjelent
hét, 2013. januar 1-jétdl hatilyba 1épd elndki rendelet kiilonb6zd pénziigyi szektoroknak a
panaszkezelésére vonatkozo6 szabalyokat tartalmazza.

A rendeletek megalkotasara a szovivé szerint azért volt sziikség, mert a felligyelet
fogyasztovédelmi statisztikai azt mutatjak, hogy valtozatlanul a panaszkezelési torvényi
rendelkezések megsértése a legkirivobb, leggyakoribb szabdlytalansadg, a pénziigyi szektorban az
idén az elsd és masodik negyedévben is erre panaszkodtak leginkabb az iigyfelek.

Binder Istvan emlékeztetett arra: a feliigyelet mar 2010 oktoberében elvégzett egy nagy
témavizsgalatot, 120 intézménynél tekintették &t, hogy a megszigorodott panaszkezelési
szabalyokat megfeleléen alkalmazzdk-e a szolgéltatok, példaul elkészitették-e a panaszkezelési
tajékoztatot, s azt nyilvdnossagra hoztak-e.

A vizsgélatsorozat nagyon rossz eredményt hozott, mint a feligyelet megallapitotta, a pénziigyi
intézmények jelentds része nem tett eleget a jogszabalyi eldirasoknak. Panaszkezelési szabalyzatuk
példaul nem hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket tartalmazott, a panasziigyintézés helyének a
nyitvatartasi ideje vagy a telefonos tigyfélszolgalat hivasfogadasi ideje nem volt pontos vagy nem
jeloltek meg, nem biztositottdk a hét egy munkanapjan a jogszabalyban 8-20 oraig eldirt telefonos
panaszkezelést vagy hangrogzitéses hivasfogadast, és egyéb szabalytalansagokat is talalt a PSZAF.
A témavizsgalat nyoman 111 intézménynél dsszesen 25 milli6 forint birsagot kellett kiszabni -
mondta a szovivo.

A helyzet 2011-ben és 2012-ben sem javult. Nemcsak a PSZAF-hoz érkezd panaszok szama,
hanem a felligyelet altal meghozni kényszeriilt intézkedések is ezt mutatjak: 2011-ben egyediil a
pénzpiaci szektorban 350 birsaghatirozat sziiletett kifejezetten a panaszkezelési jogszabalyok
megsértése - a hataridok be nem tartdsa, a panasz elutasitasa esetén az tigyfél hidnyos téjékoztatasa -
miatt. Az idén a pénzpiacokon a fogyasztovédelmi birsdghatarozatoknak legalabb a fele kifejezetten
a panaszkezelésre vonatkozott: az elsé negyedévben 120 birsaghatdrozatbol 66, a masodik
negyedévben pedig 91-bdl 56.

Nem jobb a helyzet a biztositdsi €s egyéb szektorokban sem - mondta Binder Istvan. A
biztositasi szektorban példaul 153 birsaghatarozat sziiletett 2011-ben, és kozel 19 millié forint
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fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a felligyelet kifejezetten panaszkezelési hianyossagok miatt. A
birsaghatarozatok egyharmada az idén is a panaszkezelésekkel kapcsolatos a biztositasi teriileten, az
elsé negyedévben 35 hatarozatbdl 11, a masodik negyedévben pedig 29 birsaghatarozatbol 9 arra
vonatkozott.

Az egyéb teriileteken is rossz a helyzet a szovivé szerint: a pénztari szektorban példaul 2011-ben
13 fogyasztovédelmi hatarozat sziiletett panaszkezelési sérelem miatt, s 1,25 milli6 forint birsdgot
szabtak ki, mig a tokepiaci szektorban 5 birsdghatarozatot hoztak 700 ezer forint értékben.

A feliigyelet mindezek tiikrében gy latta, a probléma orvoslasara a korabbinal is részletesebb
szabalyozasra van sziikség, de oly médon, hogy az elvarasok mellett a PSZAF segitd iranymutatast
is nyujt a rendeletek mellékletében szerepld panaszkezelési mintaszabalyzatoknak a kozzétételével.
Binder Istvan hangsulyozta: a feliigyelet altal elvart minimumkdvetelményeket a szolgéltato koteles
figyelembe venni panaszkezelési szabalyzatanak kialakitasa soran.

A panaszkezelési rendeletek kitérnek arra, hogy az ligyfél panaszat milyen modon kell teljes
kortien kivizsgalni; milyen szabdlyozott mddon kell beszerezni az iigyféltdl tovabbi adatokat,
informaciokat; hogyan kell az irdsbeli panaszt a panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott médon
a megfeleld panaszkezelési szervezeti egység szamdara tovabbitani; a szolgaltatonak hogyan kell
érdemi valaszadasi kotelezettségét teljesitenie, az irasbeli valaszt milyen igazolhaté médon kell az
igyfélnek megkiildenie; mit jelent, hogy az tligyfelet kozérthetden kell tajékoztatni, eldirja tovabba,
hogy olyan nyilvantartast kell vezetni, amely lehetové teszi, hogy a panaszok belsd nyomon
kovetése megvalosuljon.

E rendeletek a kordbbi tapasztalatokra ¢épiilnek, és részletszabalyokkal egészitik ki a
jogszabalyokat, emellett figyelembe veszik a nemzetkdzi szabéalyokat is, igy példaul az Europai
Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-hatosag (EIOPA) ajanlasainak egyes pontjait is. Binder Istvan
hangsulyozta, hogy a felligyeleti elnoki rendeletek betartasa kotelezo, ezt a feliigyelet ellendrizheti.

http://www.otvenentul.hu/penzugyek/66203

(otvenentul.hu, 2012. szeptember 17., hétfo)

Fogyasztovédelmi bizottsag: novelni kell a békélteto testiiletek ismertségét

Az Orszaggyllés Fogyasztovédelmi bizottsaga keddi iilésén egyhangu dontéssel allasfoglalast
fogadott el a békéltetd testiiletek munkajarol; a dokumentum szerint a bizottsag sziikségesnek tartja
a lehetd legszélesebb korben megismertetni a testiiletek munkajat.

A képviseldk azt kovetden fogadtak el allasfoglalast, hogy konzultaciot folytattak az alternativ
vitarendezési forumrol. Az allasfoglalasban megfogalmaztak, hogy rendkiviil fontosnak é&s
tamogatandonak tartjak a békéltetd testiiletek tevékenységét a fogyasztoi jogok érvényesitésének
eldsegitése, a fogyasztoi jogvitdk gyors €s koltségkiméld rendezése érdekében.

A bizottsagi allasfoglalasban megfogalmaztak, hogy tovabb javithatja a békéltetd testiiletek
tevékenységének eredményességét a kereskeddk, szolgaltatok Osztonzése az egyiittmiikddésre, az
alavetési nyilatkozat megtételre, amellyel az érintett vallalkoz6 magara nézve kotelezOnek ismeri el
a testiileti dontést.

A békelteto testiiletek zokkendmentes mitkddése érdekében a bizottsdg megoldandonak tartja az
allami tAmogatas megfeleld idében torténd folydsitasat.

A bizottsag iilésén Szomori Béla, a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) foosztalyvezetdje
kiemelte: a majusban moddositott fogyasztévédelmi térvényben a beékéltetd testiiletek eddigi
tevékenységének elismeréseként nagyobb szerepet kaptak, példaul a tanacsadds végzésének
bevezetésével.

A flosztalyvezetd elmondta: a békéltetd testiilet ismertségét novelheti, hogy a Magyar
Kereskedelmi és Ipakamaraval kotott megallapodas alapjan a tdmogatas 5 szdzalékat promdcidjukra
kell forditani.


http://www.otvenentul.hu/penzugyek/66203

Nyaradi Gabriella, a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium (KIM) osztalyvezetdje arra
hivta fel a figyelmet, hogy a polgari toérvénykonyvrél szolo javaslat fogyasztovédelmi
rendelkezéseket is tartalmaz.

Vandor Béla, a Magyar Kereskedelmi ¢s Iparkamara (MKIK) vezetd jogtanacsosa elmondta: a
kamaranak fontos tevékenysége a gazdasagi szereploket érintd vita rendezése, koztiik a valasztott
birosag, illetve a fogyasztovédelmi kérdésekben eljard békéltetd testiiletek mitkddtetése.
Ramutatott, a békéltetd testiiletek tdmogatasa hektikusan, tObbnyire a masodik félévben érkezik,
ezért a kamaraknak el6finanszirozniuk kell az alternativ vitarendezési forumok mitkddtetését.

Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) elnoke szintén amellett foglalt
allast, hogy novelni kell a békélteto testiiletek ismertségét.

Az MKIK adatai szerint a békéltetd testiiletek ligyszama folyamatosan ndvekszik, 2009-ben
5.978, 2010-ben 7.456, 2011-ben 7.874 volt. Legtobben a labbelikkel, az épitdipari szolgaltatassal
¢s koziizemi témakkal kapcsolatosan fordultak a testiiletekhez. A békéltetd testiiletek tamogatasara
a koltségvetés 2009-ben és 2010-ben évi 375 millio, 2011-ben 300 millio, 2012-ben 360 millid
forintot adott.

http://hir3.hu/magazin/9/92696/oqy fogyasztovedelmi bizottsag novelni kell a bekelteto testu
letek ismertseqget

(hir3.hu, 2012. szeptember 18., kedd)

Nem miudodtek egyiitt a békéltetovel, birsagot kapott két cég

Megbiintetett a pénziigyi felligyelet két céget, mert nem mitkddtek egylitt a békéltetd testiilettel.

Hirdetés

A feliigyelet fogyasztovédelmi céli tevékenységérdl késziilt jelentés ismerteti, hogy a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet (PBT) jelzése alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
fogyasztovédelmi eljards keretében intézkedést alkalmazott két céggel szemben a masodik
negyedévben, mivel nem teljesitették egylittmiikodési kotelezettségiiket a PBT eldtt indult eljaras
soran.

Az AHF Altalanos Hitel és Finanszirozasi Zrt.-re kétszer is birsdgot szabott ki a PSZAF. Az
AHF az egyik esetben a testiileti felszolitasra nem kiildott valasziratot, és a 2012. aprilis 18-ra
kitlizott meghallgatdson nem képviseltette magat. Ezzel a feliigyelet allaspontja szerint megsértette
a PBT-vel vald egyiittmiikddésre vonatkozo rendelkezést, gatolva, hogy a testiilet feltarja a
tényeket, és ennek alapjan dontést vagy ajanlast fogalmazzon meg. A PSZAF ugy itélte meg, hogy
a cég magatartasa alkalmas arra, hogy a fogyasztovédelmi alternativ vitarendezési forumba vetett
kozbizalmat alaassa, ezért egymillid forint 6sszegli birsagot szabott ki ré.

A masik fogyasztovédelmi eljarast az valtotta ki, hogy az AHF a PBT felszolitasara nem kiildott
valasziratot, és a 2012. 4prilis 26-1 meghallgatason nem képviseltette magat annak ellenére, hogy a
testlilet a meghallgatas eldtti napon telefonos egyeztetést kezdeményezett vele, €s figyelmeztette
kotelezettségének elmulasztidsdra. A pénziigyi cég csak telefax ilizenetben adott tajékoztatast a
pénziigyi fogyasztdi jogvitat kezdeményezd fogyasztd kérelmének egy részkérdésével
kapcsolatosan. A felligyelet ezért kétmillio forint Osszegli birsdgot szabott ki rd. A birsag
osszegének meghatirozasanal figyelemmel volt arra is, hogy az AHF mar masodik alkalommal
sértette meg a pénziligyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos egyiittmiikodési kotelezettségét.

A K&H Bank Zrt. azzal nem tett eleget a PBT felhivasanak, hogy nyilatkozatdhoz nem
mellékelte a testiilet altal kért bankszamlaszerzodést és annak mellékleteit, ezeket csak a
meghallgatdson adta at a testiiletnek. Emellett nem biztositotta a testiilet eldtti eljaras soran olyan
személy részvételét, aki jogosult a pénziigyi szervezet altal adott meghatalmazas alapjan a pénziigyi
szervezet képviseletére, igy akar egyezségi nyilatkozat megtételére. A feliigyelet - figyelembe véve
a bank egylittmiikodési kotelezettség teljesitése érdekében megtett 1€péseit is - megtiltotta a jogsértd
magatartds tovabbi folytatasat.


http://hir3.hu/magazin/9/92696/ogy_fogyasztovedelmi_bizottsag_novelni_kell_a_bekelteto_testuletek_ismertseget
http://hir3.hu/magazin/9/92696/ogy_fogyasztovedelmi_bizottsag_novelni_kell_a_bekelteto_testuletek_ismertseget

A PBT a pénziigyi feliigyelet mellett miikodo birdsagon kiviili, alternativ vitarendezési forum,
hataskore a pénziigyi szolgaltatok ¢és a fogyasztok kozotti szerzédések megkotésével ¢és
teljesitésével kapcsolatos jogvitdk rendezésére terjed ki (ezekben a PSZAF nem intézkedhet).
Eljarasanak feltétele, hogy a fogyasztod a pénziigyi szolgaltatonal el6zdleg kozvetleniil megkisérelje
a vitds iigy rendezését. A testiilet a felek kozti egyezség létrehozasara torekszik, ennek
eredménytelensége esetén dontést hoz a fogyasztoi jogok érvényesitésének biztositdsa érdekében.

Az egylttmikodés a PBT-vel a torvény szerint kotelezd, csak a dontésnek vald alavetés
onkéntes. A PBT-hez olyan vitdk esetében fordulhatnak az iigyfelek, amelyekben az iigyfél altal a
szolgéltatonal kozvetleniil kezdeményezett panaszkezelési eljaras eredményteleniil zarult. A PBT
eljarasa dijmentes.

http://privatbankar.hu/kkv/nem-mudodtek-eqyutt-a-bekeltetovel-birsagot-kapott-ket-ceg-250715

(privatbankar.hu, 2012. szeptember 18., kedd)

AXA-biintetések

Kozel 44 millio forintot fizet vissza az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fidktelepe 380
jelzaloghiteles iigyfelének, miutan elfogadta a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(PSZAF) e kotelezettséget eléird dontését. Befizet egyuttal 5 millio forint fogyasztovédelmi
birsagot is, amit azért kapott a PSZAF-t6l, mert ezekkel az iigyfeleivel torvényteleniil fizettetett be
elotorlesztési dijakat. A fioktelep, allitdsa szerint, 2011 jaliusaban allitotta le a tucatnyi
termékhirdetményében szerepld megtévesztd, a jogszabdllyal ellentétes tajékoztatast az
elotorlesztés koltségérol, amiért a feliigyelet tovabbi 1 millids pénzbiintetésben részesitette.

A PSZAF célvizsgilataban az AXA fioktelepének jelzalog-fedezetii, lakascélii vagy szabad
felhasznalasu hitelekre vonatkozé elétorlesztésekkel kapcsolatos tevékenységét tekintette at, 2010.
december 13-at6l. A fogyasztéi kérelmek alapjan indult vizsgalat megallapitotta, hogy az
elétorlesztési dijak felszamitasaval az AXA tobb ponton megsértette a fogyasztoknak nyujtott
hitelrél sz616 torvényt. igy szamos tigyfél akkor is a hitelosszeg 3-4 szazalékat kitevd elétorlesztési
dijat volt kénytelen fizetni, amikor a jogszabaly szerint ennél joval kisebb Osszeget lehetett volna
kérni tdle, vagy dijmentesség illette volna meg. A pénziigyi szolgaltatd hirdetményeiben egyes
termékeinél csak a 2010. marcius 1-je utan kotott szerzddések teljes végtorlesztése esetén tekintett
el az el6torlesztési dijtol, noha a fogyasztdi hitelrdl szold tdrvény szerint a dijmentességre minden,
2010. december 13-a utan teljesitett részleges eltorlesztés esetén mod van, ha a fogyasztd fennallo
tartozasa 1 millio forint alatti, s az el6z0 egy évben nem tortént eldtorlesztés. E dijmentesség
fiiggetlen a szerz6déskotés idépontjatol.

Az AXA fioktelepének magatartdsa alkalmas volt tehat arra, hogy egyes fogyasztok - a
magasabb el6torlesztési dijakra vonatkozo megtéveszté informaciok miatt - ne is forduljanak a
pénziigyi szolgaltatohoz eldtorlesztési kérelmiikkel, s ne éljenek e tdrvényben rogzitett jogukkal.

(HVG, 2012. szeptember 22., szombat, 72. oldal)

Gigabirsag az iidiilési joggal visszaéloknek

Visszaesd blindsként 40 millios birsaggal stjtotta a Markgold Kft.-t (korabbi nevén Holiday
Club Hungary) a Gazdasagi Versenyhivatal. A cég félrevezette a fogyasztokat azzal, hogy megunt
iidiilési joguk értékesitését igérte, ha ujat vasarolnak, de igéretét nem teljesitette. Azzal is becsapta
vasarloit, hogy a ténylegesnél magasabb és valdjaban soha nem létezd listaarakbol engedményt
adva birta r4 ket a vésarlasra.

(H.P)
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(Magyar Nemzet, 2012. szeptember 20., csiitortok, 11. oldal)

Modositassal mentenék a dinnyekartell résztvevoit
Batka Zoltan

A Gazdasagi Versenyhivatal hata mogott modositand a versenytorvényt a Vidékfejlesztési
Minisztérium (VM) - tudta meg lapunk tobb fliggetlen forrasbol. Az egyelore tarcakozi egyeztetés
alatt 1év6 javaslatrol Gigy tudni, hogy a VM a versenytorzitd megallapodasokat - kartelleket - tiltd
passzust irna at. A javaslat szerint a mezdgazdasag szerepldi felmentést kapnanak a kartelltilalom
alol, ha a megallapodas a ,,gazdasagilag indokolhatd méltanyolhat6 jovedelem” elérését tlizi célul,
illetve abbol egyetlen piaci szerepld sem lenne kizarva. Ha a VM keresztiil tudja vinni az
elképzelését a torvényhozason, akkor a modositas a folyamatban 1évé tligyekre is kihatassal lenne,
azaz a GVH-nak meg kellene sziintetnie a dinnyepiacot érint6 kartellvizsgalatat. Ennek el6zménye,
hogy a Magyar Dinnyeszovetség €s a nagy aruhdzldncok zome még julius kozepén bejelentette a
Vaci uti Tescoban - Fazekas Sandor agrarminiszter és Budai Gyula parlamenti allamtitkar
jelenlétében -, hogy Osszehangolt akciot indit a magyar dinnye népszertsitésére. Bar ma mar
minden érintett tagadja, hogy a kereskeddk és a termel6k kozott &rmegallapodésrol is sz6 lett volna,
am a tudositok jelenlétében az hangzott el, hogy a VM-ben létrejott megallapodas egyik pontja
szerint a keresked6k nem viszik 99 forint ala a kilonkénti dinnyearat a szezonban. Konnyen lehet,
hogy a GVH is igy értesiilt, mivel a hivatal napokkal a bejelentés utan vizsgalni kezdte az tligyet,
majd néhany héttel késdbb hivatalosan is kartellvizsgalatot inditott a megallapodésban részt vevd
két szakmai szervezettel, a Magyar Dinnyeszovetséggel, a Magyar Zdldség- gytimolcs Szakmakozi
Szervezettel, valamint a részt vevd aruhdzlancokkal szemben. (A megéllapodas felett babaskodo
VM-re és Budai Gyula allamtitkarra nem terjed ki a vizsgalat, mert a versenytérvény alapjan allami
szereplot nem vizsgalhat a GVH.) A versenyhivatali vizsgalodas hirére a kereskeddlancok egy része
hamar csokkentette az eladasi arat, és egymastol eltérd éarat kezdett alkalmazni, azonban maga a
megallapodas ténye is kartellnek mindsiil. Ahogy annak idején a dinnyés megallapodas kapcsan,
ugy most a lapunk tudomdésara jutott torvénymodositdsi javaslat kapcsan sem konzultalt a
hatosaggal a szaktarca. Igaz, ez sem 1) keletli hozzaallas: a VM jogelddje, a szocialista éraban
miikodd FVM sem sietett kikérni a GVH tanacsat hasonld iigyekben. gy példaul 2009-ben az
¢lelmiszer-termékpalya etikai kodexe, amelyet az akkori tarca szorgalmazott, azon bukott meg
véglil, hogy a kereskeddkkel alairatott szovegben szamos versenyjogsértd passzus maradt. Egyeldre
kérdéses, hogy az 0szi iilésszakon a képviselok elé keriil-e a javaslat: Ggy tudni, van olyan
minisztérium, amely ellenzi a VM kezdeményezését. Ott azonban mashogy latjak ezt: az agrartarca
berkeiben gyakran panaszkodnak arra, hogy a hazai versenytorvény ,,joval szigorubb, mint amit az
uniods szabalyozas megengedne”. A GVH véleménye ezzel szogesen ellentétes: ha akarnanak, sem
tudnanak szigoribban eljarni, mint amit az wunidés egyezmények lehetévé tesznek. A
versenyhivatalnal ugy latjak: az unios jog foképpen a termeldk egymas kozotti egyiittmiikodésének
biztosit kedvezményeket, a ,.kemény” kartellek alol azonban ne ad mentességet. Ennek szellemébe
a GVH kordbban a mezdgazdasagban és élelmiszerpiacon is keményen letorte azokat az akciokat,
amelyekben szakmai szdvetségek, testiiletek probaltak valamiféle ,kozosen elfogadhatd érat”
javasolni a tagjainak: igy jart példaul 2008-ban a Magyar Tojastermeldk Szovetsége vagy 2009-ben
a Pékszovetség. Az liggyel kapcsolatban megkerestiik a VM sajtoosztalyat is, am lapzartdig nem
valaszoltak a kérdéseinkre.

(Népszabadsag, 2012. szeptember 20., csiitortok, 9. oldal)

Ausztriaban szigoribban biintetnék a kéretlen reklamhivasokat



Jelenleg naponta akar 15 000 kéretlen reklamhivast is regisztralnak Ausztridban. A kialakult
helyzeten a fogyasztovédelmi térvény drasztikus szigoritdsa sem segitett. Most tovabb szigoritanak
a jogszabalyt.

Johann Maier, az Osztrak Szocidldemokrata Part fogyasztovédelmi szovivdje kiméletlen harcot
hirdetett a kéretlen reklamhivasok ellen. 2011-ben 37 000 eur6rdl 58 000 eurdra emelték az ilyen
beszélgetésekeért kiszabhatdé maximalis birsagot, azonban ekkora biintetést még sosem szabtak ki. A
politikus ugy vélte, hogy minimum 10 000 eurdval kellene biintetni minden ilyen esetet és ndvelni
kellene a maximum kiszabhat6 6sszeget is.

Az osztrak tavkozlési hatosagok tavaly 4021 esetben tettek feljelentést kéretlen reklamhivasok
miatt, azonban csupan 171 iigyben folytattak le biintetdeljarast és Osszesen 41 727,14 eurd
pénzbiintetést szabtak ki az elkovetokre. Ez azt jelenti, hogy az atlagos biintetés 244,01 eurot tett ki.
A legmagasabb biintetés 7000 eurd volt.

A probléma nem csak Ausztriat érinti. Berlinben a prima call GmbH-t 50 000 eurdra biintették,
mig az olasz trosztellenes hivatal harom tarsasagra 100 000, a Telecom Italia konszernre pedig 130
000 euros biintetést szabott ki. Maier kdzolte: gyakori eset, hogy a hivok kiilonbdzd jogcimeken
probalnak kicsalni a felhasznalokbol jelentds Osszegeket. Van, hogy a hivas utan levelet vagy
igyvédi felszolitast kapnak. "Fontos, hogy ne fizessenek" - hangstulyozta a szovivo.

A német kormany 2007 szeptemberében jelentette be, hogy a jovoben szigorubban biintetné a
kéretlen telefonhivasokat. Az eldiras ellen vétdket altalaban 50 000 euroval sajtjak, mig a maximum
Osszeg 250 000 eurd lehet. Aki a jogszabalyt megsérti, perelhetd és akar kartérités fizetésére is
kotelezheto.

http://www.sg.hu/cikkek/92131

(SG.hu, 2012. szeptember 19., szerda)

Hitelezoket birsagolt a pénziigyi feliigyelet

A feliigyelet fogyasztovédelmi céli tevékenységérdl késziilt jelentés ismerteti, hogy a Pénziigyi
Békélteto Testillet (PBT) jelzése alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
fogyasztovédelmi eljards keretében intézkedést alkalmazott két céggel szemben a masodik
negyedévben, mivel nem teljesitették egylittmiikodési kotelezettségiiket a PBT el6tt indult eljaras
soran.

Az AHF Altalanos Hitel és Finanszirozasi Zrt.-re kétszer is birsagot szabott ki a PSZAF. Az
AHF az egyik esetben a testiileti felszolitasra nem kiildott valasziratot, és a 2012. aprilis 18-ra
kitlizott meghallgatason nem képviseltette magat. Ezzel a feliigyelet allaspontja szerint megsértette
a PBT-vel vald egyiittmikodésre vonatkozo rendelkezést, gatolva, hogy a testiilet feltarja a
tényeket, és ennek alapjan dontést vagy ajanlast fogalmazzon meg. A PSZAF ugy itélte meg, hogy
a cég magatartasa alkalmas arra, hogy a fogyasztovédelmi alternativ vitarendezési férumba vetett
kozbizalmat alddssa, ezért egymillié forint 6sszegli birsagot szabott ki ra.

A masik fogyasztovédelmi eljarast az valtotta ki, hogy az AHF a PBT felszolitasara nem kiildott
valasziratot, és a 2012. aprilis 26-1 meghallgatason nem képviseltette magat annak ellenére, hogy a
testiilet a meghallgatas el6tti napon telefonos egyeztetést kezdeményezett vele, és figyelmeztette
kotelezettségének elmulasztasdra. A pénziigyi cég csak telefax iizenetben adott tajékoztatast a
pénziigyi fogyasztdi jogvitat kezdeményezO fogyasztd kérelmének egy részkérdésével
kapcsolatosan. A feliigyelet ezért kétmillid forint Osszegli birsdgot szabott ki rd. A birsag
osszegének meghatarozasanal figyelemmel volt arra is, hogy az AHF méar mésodik alkalommal
sértette meg a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos egyiittmiikodési kotelezettségét.

A K&H Bank Zrt. azaltal nem tett eleget a PBT felhivasanak, hogy nyilatkozatdhoz nem
mellékelte a testiilet altal kért bankszamlaszerzodést és annak mellékleteit, ezeket csak a
meghallgatdson adta at a testiiletnek. Emellett nem biztositotta a testiilet el6tti eljaras soran olyan


http://www.sg.hu/cikkek/92131

személy részvételét, aki jogosult a pénziigyi szervezet altal adott meghatalmazas alapjan a pénziigyi
szervezet képviseletére, igy akar egyezségi nyilatkozat megtételére. A feliigyelet - figyelembe véve
a bank egylittmiikddési kotelezettség teljesitése érdekében megtett 1épéseit is - megtiltotta a jogsértd
magatartas tovabbi folytatasat.

A PBT a pénziigyi feliigyelet mellett miikodo birdsagon kiviili, alternativ vitarendezési forum,
hataskore a pénziigyi szolgaltatok ¢és a fogyasztok kozotti szerzddések megkotésével ¢és
teljesitésével kapcsolatos jogvitdk rendezésére terjed ki (ezekben a PSZAF nem intézkedhet).
Eljarasanak feltétele, hogy a fogyasztd a pénziigyi szolgaltatonal eldzbéleg kozvetleniil megkisérelje
a vitds lgy rendezését. A testillet a felek kozti egyezség létrehozasara torekszik, ennek
eredménytelensége esetén dontést hoz a fogyasztdi jogok érvényesitésének biztositasa érdekében.

Az egyiittmikodés a PBT-vel a torvény szerint kotelezd, csak a dontésnek vald alavetés
onkéntes. A PBT-hez olyan vitdk esetében fordulhatnak az iigyfelek, amelyekben az iigyfél altal a
szolgaltatonal kozvetleniil kezdeményezett panaszkezelési eljaras eredményteleniil zarult. A PBT
eljardsa dijmentes.

http://gazdasag.ma.hu/tart/cikk/c/0/144290/1/gazdasag/Hitelezoket birsagolt a penzuqyi felugy
elet?place=srss

(ma.hu, 2012. szeptember 19., szerda)

Novelné a parlament a békélteto testiiletek ismertségét

Az Orszaggylilés Fogyasztovédelmi bizottsaga keddi iilésén egyhangt dontéssel allasfoglalést
fogadott el a békélteto testiiletek munkajardl; a dokumentum szerint a bizottsag sziikségesnek tartja
a lehetd legszélesebb korben megismertetni a testiiletek munkajat.

A képviseldk azt kovetden fogadtak el allasfoglalast, hogy konzultaciot folytattak az alternativ
vitarendezési forumrol. Az allasfoglalasban megfogalmaztik, hogy rendkiviil fontosnak ¢és
tdmogatandonak tartjdk a békéltetd testiiletek tevékenységét a fogyasztoi jogok érvényesitésének
eldsegitése, a fogyasztoi jogvitak gyors €s koltségkiméld rendezése érdekében.

A bizottsagi allasfoglalasban megfogalmaztdk, hogy tovabb javithatja a békéltetd testiiletek
tevékenységének eredményességét a kereskeddk, szolgaltatok Osztonzése az egyiittmiikodésre, az
alavetési nyilatkozat megtételre, amellyel az érintett vallalkoz6 magéra nézve kitelezonek ismeri el
a testiileti dontést. A békéltetd testiiletek zokkendmentes miikddése érdekében a bizottsag
megoldandonak tartja az allami timogatas megfeleld idében torténd folydsitasat.

A bizottsag iilésén Szomori Béla, a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) f6osztalyvezetdje
kiemelte: a mdajusban modositott fogyasztovédelmi torvényben a békéltetd testiiletek eddigi
tevékenységének elismeréseként nagyobb szerepet kaptak, példaul a tandcsadas végzésének
bevezetésével.

A flosztalyvezetd elmondta: a békéltetd testiilet ismertségét nodvelheti, hogy a Magyar
Kereskedelmi és Ipakamaraval kotott megallapodas alapjan a tdimogatés 5 szazalékat promdcidjukra
kell forditani.

Nyéradi Gabriella, a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium (KIM) osztalyvezetdje arra
hivta fel a figyelmet, hogy a polgari toérvénykonyvrél szold javaslat fogyasztovédelmi
rendelkezéseket is tartalmaz.

Véandor Béla, a Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara (MKIK) vezetd jogtanacsosa elmondta: a
kamaranak fontos tevékenysége a gazdasagi szereploket érintd vita rendezése, koztiik a valasztott
birosag, illetve a  fogyasztovédelmi  kérdésekben  eljaro  békéltetd  testiiletek
mukodtetése. Ramutatott, a békéltetd testiiletek tamogatdsa hektikusan, tobbnyire a masodik
félévben érkezik, ezért a kamaraknak el6finanszirozniuk kell az alternativ vitarendezési forumok
miikodtetését.

Simon Gabor, a fogyasztovédelmi bizottsag MSZP-s elnoke kozleményeben arra hivta fel a
figyelmet, hogy még mindig problémat jelent az egylitt nem mitkddd vallalkozasokkal szembeni


http://gazdasag.ma.hu/tart/cikk/c/0/144290/1/gazdasag/Hitelezoket_birsagolt_a_penzugyi_felugyelet?place=srss
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szankcionalas, ezért kezdeményezte a jogszabalyban vald hangstlyosabb rogzités-, illetve a
nyilvanossag bevonasanak lehetdségét.

Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Békéltetdé Testiilet (BBT) elndke szintén amellett foglalt
allast, hogy novelni kell a békéltetd testiiletek ismertségét. Az MKIK adatai szerint a békéltetd
testiiletek tigyszama folyamatosan novekszik, 2009-ben 5.978, 2010-ben 7.456, 2011-ben 7.874
volt. Legtobben a labbelikkel, az épitdipari szolgaltatassal és koziizemi témakkal kapcsolatosan
fordultak a testiiletekhez. A békéltetd testiiletek tamogatasara a koltségvetés 2009-ben és 2010-ben
évi 375 millio, 2011-ben 300 millid, 2012-ben 360 milli6 forintot adott.

http://hvg.hu/itthon/20120920 Novelne a parlament a bekelteto testulete#rss

(HVG.hu, 2012. szeptember 20., csiitortok)

Birsagolt a PSZAF - Oriasi osszeget fizet vissza a Raiffeisen iigyfeleinek

A PSZAF 2012. oktober 31-i hataridével mintegy 290 millié forint visszafizetésére kotelezte a
Raiffeisen Bankot tobb mint 26 ezer fogyaszto javara, s 80 milli6 forint fogyasztovédelmi birsagot
rott ki, mivel a szolgaltatd a deviza alapu jelzaloghiteles tigyfeleivel torvényteleniil fizettetett be
konverzios dijakat. A hatosag tovabbi 1 millio forint birsagot is kivetett, mivel a Raiffeisen
jogsértéen emelt meg néhany dijelemet egyes lakascéli hiteleinél - kozolte a PSZAF.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) mai hatdrozatiban megtiltotta, hogy a
pénziigyi szervezet lakascélu devizahiteleinél a tovabbiakban a hitelintézeti torvényt megsértve
atvaltasi (konverzids) dijat szamitson fel. E jogsértés miatt a PSZAF 80 milli¢ forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki. A pénzbirsdg mértékét az sulyosbitotta, hogy a bank
Osszességében 26.277 fogyasztoval szemben 289,46 millid forint jogtalan tobbletbefizetéssel
terhelte a fogyasztokat konverzios dijként. A PSZAF kotelezése szerint a Raiffeisen Banknak 2012,
oktober 31-ig vissza kell téritenie a teljes Osszeget az €rintett fogyasztoi kornek.

A PSZAF megtiltotta azt is a Raiffeisen Bank Zrt.-nek, hogy a tovabbiakban jogsértéen emeljen
meg egyes dijelemeket lakascélu hiteleinél. Az el6torlesztési dijak - bar nem szazalékos, de a
forintban kifejezett maximumara vonatkozo - és kiilonigazolasi dijak jogsértd dragitisa miatt a
PSZAF 1 milli6 forint birsaggal sujtotta a bankot. A PSZAF hivatalbol inditott témavizsgalatdban a
Raiffeisen Bank lakéscélt devizakolcsoneinek torlesztési gyakorlatat, tobbek kozott az arazast és az
igyfeleknek nyujtott tdjékoztatast tekintette at 2010 oktdberétdl. A vizsgalat megallapitotta: a bank
- a hitelintézeti torvény egyik, a fogyasztokat védo rendelkezését megsértve - a havi torlesztd részlet
¢s kezelési koltség 1 szazalékara rigd konverzios jutalékot szamitott fel iigyfeleinek a tobb deviza
alapt jelzalogkolesonének forintban torténd havi torlesztése soran.

A Raiffeisen Bank ugyanis tévesen ugy értelmezte a konverzios dij megtiltasara vonatkozo
jogszabalyi szigoritast, hogy azt csak a jegybanki kozéparfolyam alkalmazisa esetén kellene
figyelembe vennie, sajat banki kozéparfolyama esetén azonban nem. Emellett a bank szintén
tévesen €rtékelte ugy a torvényt, hogy a konverzids dij megsziintetése csak a jogszabaly kihirdetését
kovetd 30. nap (2010. november 27.) utdn kotott szerzédésekre vonatkozik. Valdjaban a jogszabaly
a konverzio dijmentességét az e hataridotél szamitott - akar korabbi szerzédési idoponta -
valamennyi hiteltorlesztésre vonatkozoan €rvénybe Iéptette.

A jogtalan konverzios dij folszamitdsa miatti fogyasztovédelmi birsagot sulyosbitotta, hogy a
Raiffeisen Bank a lakéscélu devizahitelesek terheinek csokkentésére hivatott torvényi rendelkezés
alapvetd, egyértelmii tilalmat sértette meg. A birsag kiszabasakor a PSZAF figyelembe vette a
fogyasztoknak okozott hatrdny nagysagat, s azt is, hogy a Raiffeisen Bank az eljaras soran nem tett
olyan nyilatkozatot, amely szerint intézkedéseket tett volna a fogyasztdi tobbletbefizetések
visszatéritésére - olvashatd a PSZAF kézleményében.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/birsagolt a pszaf oriasi osszeget fizet vissza a ra
iffeisen ugyfeleinek.173085.html
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(Portfolio.hu, 2012. szeptember 20., csiitortok)

Tisztelt Vasarlo Program a DIMSZ-t61

A program hidat kivan verni a vésarlok, a marketingkommunikacios tevékenységet folytatd
cégek ¢€s az illetékes hatésagok kozott a kommunikacio vasarlobaratabb megvalosuldsa érdekében.
A program egy fogyasztoi felméréssel indult, amelynek eredménye egyértelmiien ravilagit a
vasarlok tajékoztatas iranti igényére.

A Tisztelt Vasarlé Program legfontosabb célkitlizése, hogy a fogyasztokban tudatositsa az dket
védo szabalyozasi rendszer elemeit: a vonatkozd jogszabalyokat és a szakma sajat Onszabalyozasat.
A program céljai arra is kiterjednek, hogy a cégek és a vasarlok kozott valodi parbeszéd alakuljon
ki, valamint, hogy a rekldmiizenetek fogyasztéi élményt nyljtsanak a kéretlen megkeresések
helyett. Az alapitok, vagyis az Origo és a DIMSZ mellett tobb cég is segiti a program
megvaldsulasat, koztiik a Crane, a Dr. Hathazi Ugyvédi Iroda, a TeleDirect, a Virtual Call Center, a
KutatoCentrum ¢és az Ipsos. A Tisztelt Vasarldo kezdeményezés szakmai partnerei pedig az
Onszabalyoz6 Reklam Testiilet és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag.

A Tisztelt Vasarlo kdzponti eleme az oktober elsején induld tiszteltvasarlo.postr.hu blogoldal,
amelyen a vasarlok és a kommunikécios szakemberek minden fontos informdciét megtaldlnak:
jogszabalyok értelmezését, adatvédelemhez kapcsolddo tudnivalokat, betekintést a markak vildgaba
¢s interjukat a hatésagi oldallal, a markak képviseldivel és a fogyasztokkal. Az oldalon az
informativ cikkek mellett a latogatok kérdéseiket is bekiildhetik. A DIMSZ a program indulasaként
megujitotta Etikai Kodexét, amely a napokban lesz nyilvanos a szovetség honlapjan, az elkdvetkezd
hetekben pedig tobb konferencian is jelen lesz szakértdivel.

A program egyik elemeként a KutatoCentrum kutatdssorozatot inditott, melyben a vasarlok
reklamiizenetekre vonatkozo, vélt és valds ismereteit kivanta felmérni. A napokban készitett elsd
kutatasbol kidertilt: a fogyasztok kozel haromnegyede ismeri el, hogy tjékozottsaga nem kielégitd,
¢s mindossze minden tizedik vasarld hiszi magat tdjékozottnak a témaban. Sajnos a valaszokbol az
is latszik, hogy ez utdbbi csoport is tulbecsiili tudasat, mivel valaszaik alapjan a valosadgban a
megkérdezettek mindossze 6 szazaléka bizonyult megfeleléen tajékozottnak. A legnagyobb
bizonytalansag az elektronikus reklamiizenetekre vonatkoz6 ismeretekben érezhetd, ahol példaul a
valaszadok 31 szazaléka nem tudja, tovabbi 40 szazaléka pedig rosszul tudja, hogy a személyhez
nem kothetd céges email cimre (pl. info@) eldzetes hozzdjarulds nélkiil is barki kiildhet
reklamiizenet. Hasonl6an nagy hidnyossdgok vannak a telefonos és postai megkeresésekre
vonatkozo tajékozottsagban is. A valaszokbol ugyanis kidertilt, hogy a lakossag kétharmada nincs
tisztaban azzal (nem tudja vagy rosszul tudja), hogy barmikor kérheti, hogy egy adott cég tobbet ne
keresse Ot telefonon, de szintén 60 szazalékuk tudasa hidnyos, ha a postai cimek harmadik félnek
torténd atadasardl kérdezték. Habar a megkérdezettek csupan 7 szazaléka ¢élt mar panasszal nem
megfeleld adatkezelés miatt, a kutatasbol az is kideriilt, hogy a fogyasztok tobbsége nem is tudja,
kihez fordulhat ilyen esetekben. A felmérés tehat egyértelmiien ravilagit arra, hogy fogyasztoi
oldalrol is van igény az alaposabb tajékoztatasra.

A Tisztelt Vasarlé Program jovObeni tervei kozott szerepel egy dij és egy mindsitési rendszer
alapitésa, illetve egy termék informaciokhoz kothetd adatbazis 1étrehozésa.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=25466&referer id=rss

(Marketinginfo, 2012. szeptember 20., csiitortok)

Kirandulohelyen nem lesz dohanybolt


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=25466&referer_id=rss

A kiranduldhelyeken nem lehet jovére dohanyboltot nyitni, mert ott fiatalok is jarnak - ez
Matolcsy Gyorgy miniszter meggy6zddése. November 15-ig palyazhatnak azok, akik szeretnének a
mult héten elfogadott trafiktérvény szerinti nemzeti dohdnyboltot nyitni. A jelentkezések
elbiralasanal elényben részesiilnek majd a megvaltozott munkaképességlick, a 3 honapja
egybefiiggden allaskeresok, illetve akik ilyen személyeket foglalkoztatnak, mert a gazdasagi tarca
szerint igy segithetd a hatranyos helyzetiiek munkahoz jutasa.

A fiatalkortak is ellatogatnak a kirdndulohelyek nagy részére, igy ezek teriiletén dohanyboltot
tizemeltetni ellentétes lenne a torvény céljaval - irta Matolcsy Gydrgy nemzetgazdasagi miniszter
irasos valaszdban Simon Gébor szocialista képviselének. Hozzétette: ugyanakkor a toltéallomasok
ugyanugy palyazhatnak a dohanyboltok feldllitasara - ha megfelelnek a torvényben foglalt
feltételeknek -, mint barki méas. Magyarorszdgon a 18 év alattiaknak dohanyterméket eladni tilos. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2011-ben ellendrizte a szabaly betartasat az idegenforgalmilag
frekventalt teriileteken, s azt tapasztalta, hogy az esetek 49 szazalékaban a kereskedok nem tartottak
be a tilalmat - emelte ki Matolcsy.

A cigaretta arusitdsaval kapcsolatos kérdések annak kapcsan mertilnek fel, hogy a parlament
mult héten elfogadta a trafiktdrvényt, melynek értelmében jovo év juliustol csak dohanyboltokban
lehet majd dohanyt arulni, ezekben a boltokban pedig csak dohanyt. Az utolsé pillanatban
elfogadott modositasok eredményeként a térvény hatdlya aldl kivételt képeznek a repiildtereken
1évo, ugynevezett duty free boltok, ahol az orszagbdl tdvozo utasok vehetnek dohanyterméket.

Matolcsy szerint varhatéan 6-7 ezer nemzeti dohanybolt nyilik Magyarorszdgon, ennek
kovetkeztében ha mindenhol csak két személy dolgozik, akkor is 12-14 ezer j munkahelyet teremt
a jogszabaly. A boltok iizemeltetésére koncesszids palyazatokat irnak ki az Osszes magyarorszagi
telepiilésen idén november 15-ig, eredményliket két honapon beliil hirdetik ki. A palyazat
elbiralasanal eldnyben részesiilnek majd a megvaltozott munkaképességiek, a 3 honapja
egybefliggden allaskeresok, illetve akik ilyen személyeket foglalkoztatnak, ezzel kivanja el6segiteni
Matolcsy minisztériuma a hatranyos helyzetiiek munkahoz jutasat. Allitolag lesz majd egy pontos
palyazati itmutato is azok szamara, akik szeretnének belevagni egy ilyen vallalkozasba.

(Népszava, 2012. szeptember 21., péntek, 1+16. oldal)

Elaltatnak a dinnyekartelliigyet?

A Gazdasagi Versenyhivatal hata mogott modositana a versenytorvényt, mégpedig a mar
folyamatban 1évé ligyekre - igy a Budai Gyula éallamtitkar altal vezényelt emlékezetes nyari
dinnyear-meghatarozasra - is a Vidékfejlesztési Minisztérium - adta hiriil a Népszabadsag. A
vidékfejlesztési tarca viszont tegnap kozleményben céafolta a napilap értestilését: allitasuk szerint
nem tervezik a versenytorvény megvaltoztatasat.

(Népszava, 2012. szeptember 21., péntek, 4. oldal)



