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Sokaknak nagy valtozast hoz a szeptember
MH-Gsszeallitas

Tobb teriileten is valtozasokkal koszont be a szeptember. Egyes szakaszokon matol dragabban
utazhatunk autobusszal a bevezetett felar miatt, cserébe azonban kevesebbet kell otthagyni a vasiti
jegypénztarnal az IC- vagy EC-pdtjegyért. A felarat olyan szakaszokon kell megfizetni, ahol a
gyakran kozlekedd vasit magas szintli szolgaltatast nyjt. A dohanyosok 1is valtozasra
szamithatnak, matol csak képes figyelmeztetéssel ellatott dohanyterméket lehet hazankban gyartani.
A fogyasztovédelem is megerdsodik, é€letbe 1ép a termékek piacfeliigyeletérdl szolod torvény.
Szintén hatalyba 1ép az a rendelet, amely rogziti, mi szdmit magyar terméknek. A legnagyobb
valtozas azonban a didkok életében kovetkezik be: a mar hagyomannya valt Nemzeti tanévnyitoval
vasarnap Pécsett koszonti az 0j iskolaévet Balog Zoltan emberi eréforras miniszter. Szeptembertol
az elso, az 6todik és a kilencedik évfolyamosoknak mindennap testnevelésordn kell részt vennitik,
¢és életbe 1ép a tankotelezettség 16 évre leszallitott korhatara is. Mar ma felall a Klebelsberg
Intézményfenntartd Kozpont, am az oktatasi intézmények csak janudr elsejétdl keriilnek allami
fenntartasba. December végéig az iskolaknak feliil kell vizsgalniuk pedagogiai programjukat az 1j
kozoktatasi torvénynek és a varhatdban még szeptember folyaman megjelend kerettanterveknek
megfelelden.

Hunyor Erna - Koponcei Csilla

Dragabban utazhatunk matdl autébusszal egyes szakaszokon, de kevesebbet kell otthagyni a
vasuti jegypénztarnal az IC- vagy EC-potjegyért. A dohanyosok is valtozasra szamithatnak,
egyre gyakrabban talilkozhatnak rakos tiidé fotojaval a cigarettasdobozokon. A
fogyasztovédelem is megerosodik, életbe 1ép a termékek piacfeliigyeletérol szolo torvény, s
megkiilonboztethetdo a magyar, a hazai és a hazai feldolgozasu termék.

Az utazasi tavolsaggal aranyosan, a menetjegyek Ovezeti besorolasdhoz igazodva né matdl az
emelt szintli szolgaltatdst nydjté vonatjaratokon (IC, EC, EuroNight) fizetendd potjegy dija. A
kiegészit6é dij a 280 kilométernél rovidebb utazasoknal a jelenleg jellemz6 négyszaz forint alatt
marad. Igy tobb megyeszékhely és a févaros kozotti utazas is olcsobb lesz az IC- és EC-jaratokon, s
a mindségi vonatokat érdemes lesz rovidebb tavu utazédsokhoz is igénybe venni.

Autobuszos felar

Az els6 idészakban korlatozott korben bevezetendd autdbuszos feldr szintén a tavolsagi dvezettel
aranyosan emelkedik majd, és olyan szakaszokon kell megfizetni, ahol a gyakran kozlekedd vastt
magas szintli szolgaltatast nyljt, ezaltal az autobuszok utasainak valddi alternativa lehet. A jegyek
esetében megszlinik az 6t kilométeres tarifa, &m a helykozi bérletek valtozatlanul kivalthatok a
legalacsonyabb dijovezetre is, igy a napi rendszerességgel kis tavolsagra utazok kiadasai nem
nének. Matol 1ép életbe a termékek piacfeliigyeletérél szold torvény, amely kimondja, hogy
hazédnkban csak biztonsdgos termék hozhaté forgalomba, illetve {izemeltethetd, a termék
biztonsagardl pedig a gyartd koteles gondoskodni. A jogszabaly tételesen meghatarozza a gazdasagi
szereplok - a gyartd, a meghatalmazott képviseld, az importdr, a forgalmazd - kotelezettségeit.
Szeptembertdl tehat a stilyos veszElyt jelentd terméket a piacfeliigyeleti hatosag jogosult lefoglalni
€s megsemmisiteni. A birsag 0sszege alapesetben tizenotezer forinttol 6tszazmillidig terjedhet. Ha a



jogsértés a fogyasztok életét, testi épségét, egészségét veszélyezteti, a birsag elérheti a kétmilliard
forintot. A jogszabaly elsésorban azon termékekre vonatkozik, amelyekre mas torvény nem tér ki.
Elelmiszereknél példaul olyanokra, amelyekre nem alkalmazhaté mas, specialis eltarthatosagra,
kezelésre vonatkozé szabalyoz6. Matol hatalyos a végrehajtasi torvény decemberi modositasanak az
a része is, amely szerint ezentil kotelezéen adatot kell szolgaltatniuk a végrehajtoknak a
kamardnak, amely kozhiteles nyilvantartast vezet a végrehajtasi ligyekr6l. Az adatbazis minden
iigyben tartalmazza példaul a végrehajto, a végrehajtast kérd, tovabba az adds adatait is. A kamara
irasbeli kérelemre tanusitvanyt allit ki arr6l, hogy a kérelmezd addésként nem szerepel a
nyilvantartasban.

Elrettentd cigarettasdobozok

Csak képes figyelmeztetéssel ellatott dohdnyterméket lehet matol hazankban gyartani, 2013.
januartdl pedig csak ilyenek forgalmazhatok. Demjén Tibor, a Dohanyzas Fokuszpont vezetdje
korabban a tavirati irodanak elmondta: 6sszesen 14 széveges felirat van, ehhez szovegenként harom
kép tartozik. Az egyik a dohdnyzas egészségkarositd hatdsainak tiineteit mutatja be, daganatok,
példaul a tiidorak képével. A masik csoport a passziv dohanyzés ellen szol, példaul egy gyermeket
oxigénmaszkban abrazol. A harmadik csoport a nékhoz és a férfiakhoz specialisan szol egy
lekonyuld cigaretta képével. A dohanyosokat ugyanakkor nemcsak az elrettenté képek, hanem a
dohanyaruk ara is leszokasra 6sztonzi majd: a jogszabalyok szerint a gyartok ma mar legfeljebb
hatvan napra raktarozhatnak adozarjegyeket, kitolva ezzel az adoemelésbol szarmazé arnovekedést.
Legutobb jualius elsején valtozott a termék jovedékiadod-tartalma, vagyis szeptember elsejével mar
minden terméknél at kell vezetni az emelést.

Tudni lehet, melyik a magyar

Ma 1ép hatdlyba az a rendelet, amely rogziti, mi szdmit magyar, mi hazai és mi hazai
feldolgozast terméknek. A Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete tidvozli a valtozast, mert eddig
nem hataroztdk meg, hogy pontosan milyen feltételek érvényesiilése esetén mondhato egy
¢lelmiszer magyarnak, az egyes vallalkozasok pedig rendre kihasznaltdk ezt. Az 0j jogszabaly
értelmében ,,magyar termék” vagy barmilyen egyéb, az élelmiszer hazai szarmazasara vonatkozo
allitas vagy jelolés kizarolag akkor hasznalhato, ha a termék szaz szdzalékban magyar alapanyagbol
késziilt, s azt Magyarorszagon dolgoztak fel és csomagoltak. A masodik kategoridba tartoznak azok
az ¢lelmiszerek, amelyeket hazankban dolgoznak fel, de meghatarozott mértékben importdsszetevot
is tartalmaznak. A rendelet harmadik kategoridja a ,hazai feldolgozasii termék”. Ide azon
¢élelmiszerek sorolhatok, amelyeket kiilfoldi alapanyagokbol hazankban készitenek el. A jelolések
hasznalata opcionalis, vagyis a vallalkozas maga dontheti el, hogy feltiinteti- ¢ a csomagolason.

(Magyar Hirlap, 2012. szeptember 1., szombat, 1+7. oldal)

A hatosag is vizsgalja a betelefonalos miisorokat

A nézok egy része oriil a betelefonalés miisoroknak, a csatornak is nyitottak erre, hisz pénzt
hoz nekik. A hatésagok viszont nem mindig talalnak rendben mindent ezekkel kapcsolatban,
és birsagolnak.

A televizionézok egy része, a miisorgyartok és nem utolsdsorban a csatornak szamara is fontosak
a kiillonb6zd betelefonaldos miisorok. Kolosi Péter, az RTL Klub programigazgatoja szerint
szdmukra azért kedvezdek ezek, mert " bevételt termelnek". Azt azonban nem arulta el, hogy ez a
program mennyit hoz a televizidonak, csak annyit mondott, hogy "méghozza olyan idésédvban, amely
a reklamozok szamara kevésbé értékes". Az RTL Klubon az Asztro Show megy minden hétkdznap
délben, illetve szombaton délel6tt, a TV2-n pedig naponta déleldttonként illetve késo €jszaka fut az



EZO TV, arra viszont iizleti titokra hivatkozva nem adott vélaszt a TV2, hogy ezeknek milyen
hozadéka van a csatorna szamara. (Ezek a miisorok altalaban kiilsé gyartasban késziilnek, és a cég
fizet a "befogadd" csatornanak.)

A nagy orszagos kereskedelmi csatorndk mellett a kisebbek (az ATV, a Hal6zat TV) is helyt ad
ilyen musoroknak. A televizioknak és a programokat gyartoknak is pénzt hoz6é misorokkal
kapcsolatban azonban egyes nézok kifogéast emelnek, és a percenként kétszazotven-haromszaz
forintért hivhato adasokban elhangzottak valdsagtartalmat kérddjelezik meg.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) idei piacfeliigyeleti és ellendrzési tervének
része a josmusorok vizsgalata, ami jelenleg is folyik, és a Médiatanacs varhatoan szeptember elején
veszi majd napirendjére a kérdést — tdjékoztatta lapunkat az NMHH. A hivatal hatésagi
ellendrzések soran is eljar, valamint az ligyfélszolgélatra érkezett panaszokat is kivizsgalja.

A hatosagi ellendrzések sordn a televizids vasarlasi miisorablakok naptari naponként szamitott
haromoras hosszanak tallépése miatt az ATV, a TV2 ¢és a Halozat TV médiaszolgaltatoit
figyelmeztetésben részesitette. A Halozat TV szolgaltatdjat pedig az ismételtség miatt késObb
otvenezer forint birsag megfizetésére kotelezte.

Az NMHH {igyfélszolgalatara idén eddig tiz panasz érkezett, ebbdl hat az EZO TV-re, a masik
négy mas jos- és asztromisorra (TV2, RTL, Halézat TV). Az NMHH szerint a panaszok is
megero6sitik, hogy az atfogo vizsgalat elrendelése sziikséges volt.

Mivel minden médiaszolgaltatd (radid/televizid) a médiaszolgaltatasa tartalmat szabadon
hatarozza meg, ¢s szabadon donti el, hogy miisorszdmaik milyen tartalmuak lesznek, ha a
szolgéltatd eleget tesz a médiatorvényben eldirt, misorszdmai tartalmara vonatkozé
kotelezettségeinek, akkor tovabbi kovetelmények (példaul a joslasok valosagtartalmat illetden) vele
szemben nem tamaszthatok.

A médiahatosdg — a médiatorvény eldirasai alapjan — a televiziés vasarlasok mas
médiatartalmaktol valé megfeleld elkiilonitését, a focimeket, a miisorszamok megszakitdsanak
szabalyszerliségét, az ilyen misorok hangerejét, illetve a televizios vésarlds egy napra szdmitott
idétartaméanak megtartasat vizsgalja.

A Médiatandcs a josmiisorokat televizios vasarlasi miisorablakoknak mindsiti, igy vizsgélhato,
hogy betartjdk-e a kozreadaskor a kereskedelmi kozleményekre vonatkozd kovetelményeket
(p¢éldaul a napi harom o6ra limitet), illetve hogy kelld koriiltekintéssel €s részletességgel ismertetik-e
a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo informacidkat, példaul hogy feltiintetik-e a televizios
vasarlas jelzést a misor eldtt és utan. A hivatal jar el a haromoras limit tullépésének vizsgélatakor,
¢s birsagot is kiszabott mar. Kolosi azt is elmondta, hogy eddig egyetlen hatosdg sem emelt kifogast
az RTL Klubon futdé emlitett miisorral kapcsolatban. A TV2 is arrol tijékoztatta lapunkat, hogy
veliik kapcsolatban nem volt még elmarasztal6 hatarozat.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tobb esetben inditott eljarast interaktiv televizios jatékokkal
kapcsolatban, mivel tobb megtéveszté elemet is tartalmaztak az ilyen jellegii miisorok (példaul a
hivasdijak brutto Osszegét nem jol lathatdé moddon tiintettek fel, nem ismertették pontosan a
szabalyokat). A lefolytatott vizsgalatok részben kotelezettségvallaldssal, részben a jogsértés
megallapitasaval és birsadg kiszabasaval zarultak. A miisorkészitok és a miisorszolgaltatok tobbek
kozott arra vallaltak kotelezettséget, hogy tdjékoztattdk a nézdket: a kérdésre adandd valasz
ismerete és az emelt dijas betelefondlds nem feltétlen eredményez nyerést, valamint hogy a hivas
brutté dijat jol lathatd mdédon megjelentetik a képernydén. A GVH josmiisorokkal kapcsolatban nem
inditott vizsgalatot.

A TeleMedia Kft. ATV-n sugarzott, "Tobbet ésszel" cimi jatékaba tobbszor betelefonaloknak
torokorszagi utazast igért, de végiil egyetlen fogyasztd utaztatasdra sem keriilt sor. A vallalkozés
emiatt harommilli6 forint birsagot kapott. (A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6
torvény szerint kifogésolhato az a kereskedelmi gyakorlat, amely olyan benyomast kelt, mintha a
fogyaszt6 megnyert volna vagy meg fog nyerni egy nyereményt, mikézben valdjdban nincs is
nyeremény. Ugyancsak kifogdsolhatd, ha van ugyan nyeremény, am annak igénybevétele a
fogyasztd szamara meghatarozott pénzdsszeg megfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez kotott).

A TeleMedia InteracTV Produkcios Kft. az ATV televizids csatorndn még 2009 masodik
félévében sugarzott, ugyancsak a "Tobbet ésszel" elnevezési jaték kapcsan agressziv,
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg, ezért tizmillid forint birsdgot szabott ki a



vallalkozasra.

A jaték soran pénznyereményt ajanlottak fel kiilonb6zo feladvanyok megfejtése ellenében. A
fogyasztok emelt dijas, percenként 375 forintos hivassal keriilhettek miisorba. A telefonhivds nem
garantalta a miisorba kapcsolast, nem jutott minden telefondlé adasba, ugyanakkor a bekapcsolasra
nem keriilé hivasokat is kiszamlaztak. A misorvezetok alaptalanul k6zolték, illetéleg sugalmaztak,
hogy szinte minden betelefonald bekeriil az adéasba, hiszen csak a telefonhivasok toredékét
kapcsoltak be. A GVH szerint hasonldan alaptalan volt az az allitas, hogy csak a fogyaszton mulik,
hogy megnyeri-e a nyereményt. A jaték soran kiemelkedd szerephez jutott a fogyasztok siirgetése
IS.

A GVH szerint a miisor néz6i k6zott nagy szamban talalhatok jatékszenvedélytol futott, illetve a
jatékok irant az atlagosnal nagyobb érdeklddést mutatd, s dontéseikben ezéltal még inkabb
befolyasolt fogyasztok. Ezt igazoljak azok az adatok is, amelyek azt mutatjak, hogy szamos olyan
nézo van, aki egy hoénapban a 375 forintos dij ellenére is tobb szdz hivast kezdeményezett a
musorba.

(Napi Gazdasag, 2012. szeptember 3., hétfo, 10. oldal)

Végre
kozbevetve

Végre vizsgalatot folytatnak a kereskedelmi televiziok josmiisorai igyében. Mint kidertilt: sok
panasz érkezett mar a Médiahatdsaghoz, éppen ideje volt, hogy foglalkozzanak ezekkel a naponta
jelentkezd, egyoras adasokkal. Bar, mint hirlik, a hatdsag megkozelitése elég abszurd. Besoroltak
ezeket a nevetséges blablakat az igynevezett ,,vasarlasi miisorok™ kozé. Holott értehetetlen, milyen
vasarlasrdl van itt szo.

A Médiatanacsnak a tartalmak vizsgalata lehet a joga, mint ahogy mar folytattak is ilyen
vizsgalatokat és biintettek is, legutobb tobb oOrdra is elsotétitettek egy csatornat. Most, ,,megtévesztd
reklam” cimén az egészet at akarjak passzolni a Gazdasagi Versenyhivatalnak. Marpedig ezek a
josmiisorok nem megtévesztd reklamok, hanem elképesztd babondk megszolaltatasai a legalparibb
szinvonalon.

Még arra sem adnak id6t - nem mintha ettdl barmi jobb lenne -, hogy a betelefonald valamivel
bdvebben elmondja: mire kivancsi. Egy-két percet kap egy-egy jambor érdekl6dd, mire a stadidban
az lizletemberek ranéznek a kartyakra, vagy egyéb hokuszpokuszt végeznek, és mar mondjak is,
kire milyen szerelem var, hogyan alakul az egészsége, és miféle pénzekben reménykedhet.

Peregni kell a miisornak, mert igy pereg a telefonpénz. Végiil is 6k is a pénzbdl élnek, vélekedik
néhany tul engedékeny néz6. Kell a pénz, mégse adnak pornojeleneteket, tartdzkodnak attol is,
hogy a valdsag tul véres részleteit bemutassak, még abbdl is botrany lett, amikor egy magyar focista
meghalt a palyan, és ezt bemutattak. Pedig az ilyesmi utan is lenne érdeklddés, ha ugy tetszik: a
nagyobb nézettség pénzt hozna. De nemcsak a szabalyok miatt, egyébként is korlatozzak
onmagukat. Gyakorolhatndk ezt a josmiisorokkal kapcsolatban is, kitilthatndk a babonat arrdl a
képernydrdl, ahol mas adaspercekben ismereteket terjesztenek.

BERNATH LASZLO

(Népszava, 2012. szeptember 3., hétfo, 6. oldal)

Magyar-e a hazai?

Nem feltétleniil. A magyar logokkal, magyaros motivumokkal forgalomba hozott élelmiszer-
ipari termékek esetében eddig csak egy volt a biztos: itthon csomagoltak. A termék



szarmazasi helye azonban lehetett Azsia, Eurépa vagy akiar mas kontinens. Ennek az
allapotnak akar véget vetni az a szeptember elsejétol életbe 1ép6 miniszteri rendelet, amely
szabalyozza, hogy mely termékekre keriilhet ra a ,,magyar termék" felirat. Szoba johet még a
»hazai termék" és a ,,hazai feldolgozasia termék' megjelolés is.

SOMORJAI LASZLO

,2Magyar termék" mindsitést ezentul csak az az élelmiszer-ipari aru kaphat, amely magyar
alapanyagbol Magyarorszagon késziilt. A ,,hazai termék" dsszetevOinek legalabb 50 szazaléka kell,
hogy Magyarorszagrol szarmazzon, s a feldolgozasdnak is itthon kell torténnie. A ,hazai
feldolgozasti termék" mindsitést akkor kaphatja meg az aru, ha itthon késziilt, de tobbségében
import alapanyagokbol.

A rendelet kidolgozasat az tette szilikségessé, hogy a magyar ¢élelmiszer-ipari termékek
népszeriségének novekedésével egyre tobb magyar vonatkozasu termékmegjeldléssel talalhatta
magat szemben a vasarld, sokszor megtévesztd modon. A magyar zdszlo szineivel ékesitett
fokhagymat jobban megvizsgalva megtaldlhattuk a ,,Made in China" feliratot, a zselés csokoladéval
bevont ,,gy6ri" pilotakeksz eredetét kutatva pedig racsodalkozhattunk arra, hogy ,,Made in Poland'":
,Mindeddig azért fordulhattak el6 ehhez hasonld esetek, mert a jelenleg érvényben 1évo
szabalyozas szerint azt az orszagot kell megjeldlni szarmazasként, ahol a terméket csomagolték. igy
keriilhetett r4 akar a tajvani csirkébdl feldolgozott csirkeparizsira is a magyar megjel6lés hazai
feldolgozas vagy csomagolas esetén. Az Uj rendelkezés alkalmazédsival azonban vége lehet ennek
az attekinthetetlen gyakorlatnak” - mondta lapunknak Domolki Livia, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet ¢lelmiszer-ipari szakértdje, aki maga is azért lobbizott, hogy a
vasarlok tiszta képet kapjanak a termékek szarmazasarol.

A hazai ipar preferaldsa orszagunkban torténelmi hagyomany, amelyre mar grof Széchenyi
Istvan is igy buzditotta honfitarsait: ,,Akit magyarnak teremtett az Uristen, és nem fogja partjat
nemzetének nem derék ember:' A szdrmazas feltiintetésének egyébként a globalizacio folyamataban
is komoly reklamértéke lehet, hiszen a felmérések szerint a vasarlok azonos mindség és arkategoria
' esetén a magyar élelmiszer-ipari termékeket részesitik eldnyben. Nem meglepd, hogy egyes
nagyaruhazak a magyar eredethangsulyozasaval szeretnének vevoOket toborozni - az egyik
nagyaruhdz példaul posztereken hirdeti, hogy az altala forgalmazott hazai termékek aranya 74
szazalék, de olyan is el6fordult, hogy a magyaros korités valotlansagot sugallt. A koézelmultban
példaul az Auchan Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft.-re rott ki 10 millié forintos
birsagot a Gazdasagi Versenyhivatal, mert tobb reklamjaban valotlanul keltette azt a latszatot, hogy
a vevd magyar terméket vasarol. Ehhez hasonlit az a torténet, amikor a 70 szazalékban import '
paprikat tartalmazo fliszerpaprika csomagoldson sziirkemarha-gulya, gémeskut és nemzeti trikolor
szalag képével igyekezett a gyartod azt a latszatot kelteni, hogy hazai termékrdl van szo.

Ez utébbival szemben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) inditott eljarast.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete tidvozli az 0j rendelet bevezetését, amely definialja a magyar
eredet értelmezését, s rendet kivan teremteni az eddigi kdoszban - mondta lapunknak Haraszti
Aniko, az egyesiilet fogyasztovédelmi szakértdje. Az egyesiilet mar 2003-ban foglalkozott a
témaval, és mar akkor azt tapasztalta, hogy mintegy 15 féle mdodon jeldlik a termékek magyar
vonatkozasat, 1 a védjegyek sokasaga pedig csak zavart eredményezett a fogyasztokban. Nem
létezett azonban olyan jogszabaly, amely meghatarozta volna annak kritériumait, melyik termék
szamit magyarnak, melyik nem. Kiilfoldi tulajdonti cégeknél, mint példaul a Danone, allandoan
felvetddott a kérdés, hogy ha magyar beszéllitokkal, magyar alapanyagokkal dolgoznak, akkor
miért nem tekintik ket magyar termék eldallitojanak. Masik példa: ha a magyar gyart6 kiilfoldre
telepiilt, de a magyar markanevet hasznalta, akkor mennyiben jogos a termékének megjeldlésére a
»magyar" elnevezés.

A jeloléseket minden élelmiszer-eldallitd onkéntes alapon hasznalhatja, viszont ha rateszi az
emblémat, akkor meg kell felelnie a kritériumoknak - mondta Kardevan Endre, a Vidékfejlesztési
Minisztérium allamtitkara, aki szerint a rendelet bevezetése utan a hazai tizletekben ,,rohamosan" le
fog csokkenni a magyarnak titulalt termékek szama.



(Hetek, 2012. augusztus 31., péntek, 15-16. oldal)

Kinek kell a kapujavitast fizetnie?

Kihez fordulhatnank, hogy végre megjavitsdk az ajtot? Az biztos, hogy ha legkdzelebb feltorik,
én leszek az elso, aki feljelentést tesz a rendorségen - irja olvasonk.

Két éve végezték el lakotombilinkben a szigetelést, az ablak- és ajtocserét. SzEp 0j bejarati ajtot
kaptak a 1épcsOhazak. A mi lépcsdhazunk elsé ajtajat valakik feltorték, azota nem zarddik, csak
kulccsal lehet bezarni. Sajnos a lakok nem zarjak maguk utan. Sokszor nem is praktikus, mert ha
valakihez jonnek, nem tudja kaputelefonon beengedni. A hajléktalanok is beszoktak, a
Iépcséfordulokban alszanak, bevizelnek, szemetelnek, elviszik a labtorloket. A kozds képviseldk azt
mondjak, arra varnak, hogy az ajtocserét végzd cég megjavitsa az ajtot, mert még garancialis. De
mar lassan egy éve tart az igérgetés és jon az Osz, ujra jonnek a "hivatlan latogatok". Kihez
fordulhatnank, hogy végre megjavitsak az ajtot? Az biztos, hogy ha legkdzelebb feltorik, én leszek
az elsd, aki feljelentést tesz a renddrségen. Lakd

Horvath Laszl6, a megyei fogyasztovédelmi békéltetd testiilet elndke adott tdjékoztatast a
témaban. Szakértdi véleménye szerint eldszor tisztazni kell: a betorés miatt hibasodott meg a kapu
vagy mas okbol. Ha rablok feszitik fel, rongaljak meg a tombhéz bejarati ajtajat, akkor feljelentést
lehet tenni ismeretlen elkdvetd ellen. Amennyiben a rendérség megtalalja a tettest, t6le kovetelhetd
kartérités. Ha a haznak van biztositdsa és az ilyen esetekre is vonatkozik, akkor a renddrségi
vizsgalat dokumentumai alapjan a biztositotol igényelhetd a javitds koltsége. Betorés, rongalas
nyomainak kijavittatdsa garancia keretében nem kérhetd az ajtocserét végzd cégtdl. Ezért ha nem
tett feljelentést a lakokozosség a felfeszités miatt €s ilyen esetre vonatkozo biztositasa nincs, akkor
el kell dontenie, hogy megrendeli-e a kapu megjavittatasat, mert annak koltségét kozosen kell
allniuk a lakastulajdonosoknak.

Ha nem betorés eredménye a kapu meghibasodésa, akkor lehet sz6 garancidrdl és valoban nem
tarthat ennyi ideig a garancidlis javitas. Ilyenkor a munka elvégzésének elhtizoddsa miatt a
lakokozosség, a kozos képviseld a békéltetdé testiilethez (96/520-217) fordulhat. A
fogyasztovédelmi torvény modositasa Ota tarsashazi tigyekkel is foglalkozhat a testiilet.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/kinek kell a kapujavitast fizetnie/2295335/?utm source=r
ssfeed

(Kisalfold.hu, 2012. augusztus 31., péntek)

Az olvaso kérdez

Rovatunkban szakértdink segitségével olyan kérdésekre keressiik a valaszt, amelyeket
személyesen nem tettek volna fel.

Barmire kivancsiak, forduljanak bizalommal Molnar Agneshez, aki tovabbitja azt a megfelel6
szakembernek. Elérhetnek minket elektronikus tGton az agnes2.molnar@axels.hu cimen, hivhatnak a
0630/650-3013-as szamon, illetve kiildhetnek levelet is a 7100 Szekszard, Liszt Ferenc tér 3. cimre.
Jelige: Az olvaso kérdez.

Egy hirdetés alapjan futdeperpalantakat rendeltiink. Ebben az allt, hogy ha 90 napon beliil nem
hoznak termést, akkor a vevd kérésére postai csekken visszakiildik a vételarat. A ndvények azonban
nem hogy nem fejlédtek futondvényekké, de még meg sem eredtek, igy megkerestiik a szallitot,
hogy visszakapjuk az Osszeget. Arrdl tajékoztattak, hogy ha a reklamaciot jogosnak tartjak, akkor
megkapjuk a pénzt. Eltelt 2 honap, de azdta semmi hir feldliik.

Foltin Gyula, a Tolna Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ségének vezetdje
valaszol:


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/kinek_kell_a_kapujavitast_fizetnie/2295335/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/kinek_kell_a_kapujavitast_fizetnie/2295335/?utm_source=rssfeed

A tisztelt olvasoval tortént eset jellemzden a polgari torvénykdnyvben meghatarozott hibas
teljesitésre vezethetd vissza, ugyanakkor a fogyasztovédelmi hatdsag hataskorébe utalt - a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat témakdrébe tartozd - tartalmi elemek is felfedezhetdk az
igyben.

Fiiggetleniil attol, hogy az aruvasarlas milyen keretek kozott tortént (lizletben, interneten
keresztiil, csomagkiildés utjan) a fogyasztdé mindségi kifogéssal élhet, amennyiben az aru nem felel
meg a rendeltetésének, illetve nem hozza azokat az elvarasokat, melyeket pl. egy hirdetésben adott
meg az eladd. A mindségi kifogas rendezésére a 49/2003. (VIL.30.) GKM rendeletben foglalt
el6irasok az irdnyadok. A rendelet meghatdrozza az eljaras menetét és iranyadd hatariddket szab az
iigyintézésre valamint, az intézkedésre.

A torvény értelmében, ha a forgalmazd a fogyasztd igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol legkésébb harom munkanapon beliil koteles
értesiteni a fogyasztot. Tovabbd a forgalmazo koteles a fogyasztdt tajékoztatni arrdl, hogy a
kijavitast vagy kicserélést a Ptk. 306. §-anak (2) bekezdése értelmében - a termék tulajdonsagaira és
a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a fogyasztonak
okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. A forgalmazdonak torekednie kell arra, hogy
a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

Ha a felek, nem tudnak megallapodni a hiba okédban, a kartérités formajaban vagy az elado
érdemben nem intézkedik, a vasarl6 a lakoéhelye szerinti Békéltetd Testlilethez vagy a
Torvényszékhez (birdsag) fordulhat jogorvoslatért.

A forgalmaz6é magéra nézve a kotelezOen eldirt kellékszavatossdgon til szigorubb jotallasi
feltételeket is vallalhat, akkor az abban foglaltak az iranyadok. Pl. pénz visszafizetési garancia,
hosszabb iddtartamu jotallas stb.

Amennyiben a vallalkozas rekldmjaban bizonyos feltételek fennallasa esetén igér pénz
visszafizetési garanciat a vasarlo részére, annak feltételeit szabadon hatarozhatja meg, azonban ez
nem csorbithatja a fogyaszt6 torvényben deklaralt szavatossagi jogait. Rekldmban kozzétett
kedvezményes feltételek érvényesitésének kizarasa - pl. a fogyasztd kérésére ellenére sem kapja
vissza a vételdrat - a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdba iitkozhet, és a vasarlo
kérelmére a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség eljarasat vonhatja maga utan.

A konkrét esetben a tisztelt olvasd elmondéasa szerint hirdetésében a forgalmazo a vételar
visszafizetését helyezte kilatasba arra az esetre, ha a novény nem hoz termést 90 nap alatt. Mivel a
novény az eliiltetés utan életképtelennek bizonyult, ezért - két héttel a vétel utan - a vasarlo
valojaban a szavatossagi jogain alapuldé mindségi kifogast terjesztett eld, amelyet a vallalkozasnak
az emlitett rendelet alapjan kell intézni.

Tanacsunk, hogy bar kényelmes mddja a vasarldsnak a csomagkiildés utjan térténé megrendelés,
lehetdleg olyan terméket valasszunk, amelynek meghibdsodasi kockéazata csekély, ugyanis a
mindségi kifogas intézése levelezés Utjan sokszor nagyon hosszadalmas még akkor is, ha mindkét
fél jo szandéku.

http://www.teol.hu/cikk/458706

(teol.hu, 2012. szeptember 1., szombat)

Az OTP-re és az Allianzra panaszkodnak a legtobben

Fogyasztovédelem A masodik negyedévben 1803 panasz érkezett a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletéhez (PSZAF) a pénziigyi intézményeket illeten, gyakorlatilag mar harmadik
negyedéve folyamatosan csokken a beadvanyok szama. A visszaesés egyik legfontosabb oka, hogy
a pénztarakkal kapcsolatos panaszok szdma a tavalyi harmadik negyedév ota a toredékére apadt. A
legutobbi negyedévben a panaszok hét tizede a pénzpiaci szereplokre, bankokra és mas hitelezOkre
¢rkezett, a reklamalok negyede a biztositok eljarasait kifogasolta, a tOkepiaci és a pénztari
szektorral szemben viszonylag kevés panasz volt. A pénzpiacon beliil a bankok és a takarékok a f6


http://www.teol.hu/cikk/458706

panaszforrasok, elobbiek miatt csaknem 1000, utdobbiak miatt 244 beadvany érkezett a PSZAF-hoz.
A reklamacios listdn a hitelek viszik a primet, a panaszok haromnegyede ezzel kapcsolatos,
kiilonosen a végtorlesztés és a deviza-lakashitelek kapcsan sziiletik sok reklamacio. A legtobb
panasz a bankok koziil az OTP-re érkezett: 184-en panaszoltak be a hitelintézetet, ez azonban
valoszinlileg annak is koszonhetd, hogy ennek a banknak van a legtobb ligyfele. A csaknem 30
szézalékos piaci részesedéssel rendelkezd bank egyébként a panaszokbdl csak 17,8 szazalékkal
részesedik. Piaci szerepénél joval nagyobb sullyal reprezentalja magat az Axa Bank. A biztositokra
435-en panaszkodtak a maésodik negyedévben. A legtobben a kotelezd gépjarmi-
feleldsségbiztositasok miatt fordulnak a hatésaghoz, a masodik helyen pedig a lakéasbiztositasok
allnak. Nem talsagosan meglepd modon a karigények elutasitdsa veri ki a biztositékot a legtobb
igyfélnél, de az ligyviteli hibak és a tajékoztatasi hidnyossdgok miatt is sokan fordulnak a pénziigyi
feliigyelethez.

(Vilaggazdasag, 2012. szeptember 3., hétfo, 9. oldal)

Negyven felmentés a plazastop alol

A nemzetgazdasagi miniszter negyvenegy esetben adott felmentést szeptember elejéig a
plazastop korlatozasai alol az eddig beérkezett tobb mint szaz kérelembol. A 2014 végéig
érvényes Kkorlatozast kovetd 0j szabalyokrdl az addig felhalmozodé tapasztalatok alapjan
dontenek.

HAJDU PETER

Augusztus végeéig 108 alkalommal kértek felmentést a Nemzetgazdasagi Minisztériumtol (NGM)
a plazastop eldirasai aldl. A kérelmek a kereskedelem legkiilonb6zobb teriiletérdl érkeztek, igy volt
koztiik €lelmiszer-, autdalkatrész- €s vegyesbolt, ruhazati aruhaz, illetve vendéglato-ipari egység
nyitasara vonatkozo is - kozolte kérdésiinkre a tarca sajtoosztilya. A miniszter - a biralobizottsag
javaslatat figyelembe véve - 41 kérésre megadta az engedélyt, S1-re viszont nemet mondott, 16
esetben pedig még nem sziiletett dontés. - Tagjaink egyelére még nem jelezték, hogy gondot okozna
nekik a plazastoptorvény. SO6t, a Mondo bevasarlokozpont példaul megkapta a felmentést.
Kétségtelen ugyanakkor, hogy a gazdasagi helyzetnek ,,koszonhetden” nincs kiillondsen sok kérelem
a bizottsag eldtt - mondta el kérdésiinkre Balatoniné Kiss Judit, a Magyar Bevasarlokozpontok
Szovetsége fotitkara. Mas szakértok is arra hivjdk fel a figyelmet, hogy a plazastoptorvény
valamelyest visszaveti ugyan a nagyobb beruhdzasokat, de nem okoz jelentds problémat a
kereskeddknek. A valsdg és az alacsony vasarlderd miatt ugyanis a korabbinal joval kisebb a
beruhdzasi kedv, raadasul mar jelenleg is igen nagy a boltok szdma. Ugyanakkor a korabban
kereskedelmi célu ingatlanok megvasarlasaval kikeriilhetd a jogszabaly - igy jar el példaul a Cora
hipermarketlancot felvasarlo Auchan. A 2014 végéig érvényben 1évé szabalyozds értelmében
haromszaz négyzetméternél nagyobb alapteriiletli kereskedelmi egységet csak a gazdasagi miniszter
engedélyével lehet épiteni. A minisztérium azért javasolta a korlatozas bevezetését, mert
Magyarorszagon tizezer lakosra 14,8 bolt jut, mig ugyanez a szam Nyugat-Eurdpaban alig 11. A
jelenlegi  atmeneti  szabalyozas célja, hogy az egyenldtlen kereskedelmi ellatast
kiegyenstlyozottabbd tegye, illetve hogy az 0j épitmény ne jelentsen nagy kornyezetvédelmi
terhelést a telepiilés szamara, ugyanakkor a korlatozds ne akadalyozza a munkahelyteremtést.
Kérdésiinkre a minisztérium kozolte, egyeldre az adatgyiijtés folyik, majd a benyqjtott kérelmek, a
kialakult hatosagi gyakorlat ismeretében alkotjdk meg a 2015-t61 érvényes 0j szabdlyokat. Ezek
egységes elvek szerint a kornyezetvédelmi, kozlekedési, vidékfejlesztési, fogyasztovédelmi
szempontokat figyelembe véve rendezik majd a kereskedelmi egységek 1étesitésének szabalyait.

(Magyar Nemzet, 2012. szeptember 4., kedd, 13. oldal)



Fogy a pénz, kisebb a csomag
Pocs Balazs

Kisebb, olcsébb csomagokban kinélja ezentll az €élelmiszereket és a tisztitoszereket az Unilever
nagyvallalat, mivel az eurdpai fogyasztok egyre kevesebbet kdltenek bevésarlaskor. A modszer
korabban mar bevalt - a dologban inkabb az a kinos, hogy ezt a stratégiat eddig az azsiai fejlodo
orszagokban alkalmaztak. ,,A szegénység visszatér Europaba” - ezzel a kijelentéssel keltett feltiinést
a napokban Jan Zijderveld, az Unilever eurdpai igazgatoja. A Financial Times Deutschland cimii
napilapnak nyilatkozva hozzatette: ,,Indonéziaban két-harom centért arulunk apré csomag
samponokat, és ezzel is jo pénzt keresiink. Tudjuk, hogyan kell ezt csinélni, csak éppen Eurdpaban,
a valsag elotti években megfeledkeztiink rola.” Most viszont itt vannak a vékonyabb pénztarcakhoz
igazitott kiszerelések. Spanyolorszagban olyan mosoport forgalmaznak, amely csupan 6t adag
mosashoz elegendd, és Gordgorszagban is kisebb csomagolasban kinaljak - példaul - a majonézt. A
jol ismert, prémium markak mellett létrehoztak olcsobb termékcesaladokat is, foként az alapvetd
¢lelmiszereknél (olivaolaj, tea). ,,Ha Spanyolorszagban egy fogyasztd csak 17 eurdt kolt, amikor
vasarolni megy, nem tudok eladni neki egy mosoport a vasarlasra szant 6sszeg feléért” - indokolta a
takarékossagi intézkedéseket Zijderveld. ,,A kisebb csomagoldsu termékek ugyanolyan fontos
szegmenst képviselnek szdmunkra, mint a pré mium kategéria markai. Valojaban tehat nem
stratégiavaltasrol, hanem egy 0j vasarloi csoport még aktivabb elérésérdl van szo” - pontosit a
Népszabadsag kérdésére Szabo Péter, az Unilever Magyarorszdg marketingigazgatdja. Szerinte a
vasarloi igények Magyarorszagon is szertedgazoak, €s a prémium kategdria ugyanolyan népszert,
értékaranyos termékek korét mindenesetre folyamatosan bdvitik. A sajat borén érzi az eurdpai
krizist a vilag kozel 160 orszagaban jelen 1évé Unilever. A cég (amely egyebek mellett a Rama, a
Knorr, a Lipton vagy a Persil markékat forgalmazza) ez év masodik negyedévében Eurdépaban csak
a forgalom 0,2 szazalékos nvekedését tudta elkdnyvelni, mig Azsidban 16 szazalékot ért el. Persze
ha ugy nézziik, nem kis eredmény, hogy a mind szigoriibban sporold europai vevoknél egyaltalan
sikertilt emelkedést produkalni. Kevesebb aru fogy a szupermarketekben - a csdd szélén tancold
Gordgorszagban a hivatalos adatok is ezt mutatjak. Az élelmiszeriizletekben ez év elso felében 8,2
szazalékkal visszaesett a forgalom (2011 ugyanezen iddszakéhoz képest). Ennek mindjart két oka is
van: a megszoritasok részeként csokkentették a fizetéseket és a nyugdijakat, az éarak pedig
folyamatosan kusznak felfelé. A statisztikdk szerint foként a tojasért, a cukorért, a tejért és a
zoldségekért kérnek egyre tobbet a boltokban.

Titokban zsugorodik a csokoladé

Nem 1j 6tlet a termékek ,,karcsusitasa”. Gazdasagi okokra és az dsszetevok aranak emelkedésére
hivatkozott a Kra# Foods amerikai élelmiszergyarto, amikor (még tavaly) csokkentette az Eurdpa-
szerte kaphatd, Cadbury markaju tejcsokoladé méretét. A csoki tizennégy dekasrdl tizenkét dekasra
fogyott - igaz, az ara nem valtozott. Hasonl6 moédositasokat mas élelmiszer- ipari vallalatok is
végrehajtottak a valsag éveiben, a csokoladék koziil zsugorodott példdul a Mars, a Snickers és a
Toblerone is. Fogyasztévédelmi csoportok arra figyelmeztetnek, hogy az eff ¢le 1épések - Oszinte
tajékoztatas nélkiil - megingathatjak a vasarlok bizalmat.

(Népszabadsag, 2012. szeptember 4., kedd, 13. oldal)

Az arazast is nézi a pénziigyi feliigyelet

THM-plafon A maésodik negyedévben tobb témavizsgalat is indult hazai pénziigyi



szolgaltatoknal annak kideritése érdekében, hogy betartjdk-e az atlathatd arazasra és a THM-
plafonra vonatkozd, ez év aprilisatol hatalyos eléirdsokat - deriil ki a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (PSZAF) honlapjan kozzétett fogyasztovédelmi jelentésbdl. A feliigyelet - irja a
jelentés - 2012. majus 3-4n hat pénziigyi szervezetet érintden témavizsgalatot inditott egyebek
mellett annak targyaban, hogy a pénziigyi szervezetek az atlathato arazas feltételeinek megfeleld
termékeket értékesitenek-e, kialakitottdk-e az atlathatd arazdsra vonatkozo belsé szabalyokat, a
kamat valtozasat milyen modszerekkel hatdrozzak meg, milyen referencia kamatlabat alkalmaznak.
A PSZAF emellett négy banknal, két pénziigyi vallalkozasnal és két takarékszovetkezetnél hasonld
vizsgalatot inditott a THM fels6 hatarértékét megallapito rendelkezések betartasanak vizsgalatara.

Témavizsgalatokat inditott a pénziigyi feliigyelet tobb szolgaltatonal is annak ellendrzésére,
hogy betartjak-e az atlathaté arazasra, illetve a THM-plafonra vonatkoz6 rendelkezéseket
hitelkonstrukcioiknal.

Barat Mihaly

A masodik negyedévben tobb témavizsgalat is indult hazai pénziigyi szolgaltatoknal annak
kideritése érdekében, hogy betartjdk-e az atlathatd arazasra és a THM-plafonra vonatkozo, ez év
aprilisatol hatalyos elirasokat - deriil ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
honlapjan kozzétett fogyasztovédelmi jelentésbdl. A vizsgalatok véarhatdéan ebben a negyedévben
zarulnak le. A feliigyelet - irja a jelentés - 2012. majus 3-4n 6 pénziigyi szervezetet érintden
fogyasztovédelmi témavizsgéalatot inditott annak targyaban, hogy a pénziigyi szervezetek az
atlathatd arazas feltételeinek megfeleld termékeket értékesitenek- e, kialakitottdk-e az atlathatod
arazasra vonatkozd belsé szabalyokat, a kamat valtozasat milyen modszerekkel hatarozzak meg,
milyen referencia kamatlabat alkalmaznak. Vizsgilja a PSZAF azt is, hogy az érintettek a
valtozéasokat az iizletszabalyzatokban €s az altalanos szerz0dési feltételekben atvezették-e, tovabba
a mar meglévo jelzaloghitel-szerz6déssel rendelkezd fogyasztokat miként tajékoztatjak az atlathatod
arazds miatti dijmentes szerzédésmodositas, -ujrakotés és -hitelkivaltas lehetéségérl. A PSZAF
emellett négy bankndl, két pénziigyi vallalkozasnal és két takarékszovetkezetnél hasonlod vizsgalatot
inditott a THM felsé hatarértékét megallapitdo rendelkezések betartasanak vizsgalata c€ljabol. Az
atlathato arazésra vonatkoz6 rendelkezés Iényege, hogy a 2012. aprilis 1-je utan kotott jelzaloghitel-
szerzOdéseknél a pénziigyi intézmények nem szamithatnak fel szerzédésben rogzitett kamatokon
feliil egyéb, rendszeresen fizetendd, kamatjellegli dijat vagy koltséget. Ez a szabdly abban az
esetben érvényes, ha az ligyfél a szerzddésnek megfelelden, hatdriddben torleszti hitelét. Szintén
2012 aprilisatol a pénziligyi intézmény a szerzodés megkotésekor nem kinalhat korlatozott
id6tartamra kedvezményes kamatot. (A szabaly bevezetésére azért volt sziikség, mert az elso
né¢hany hoénapra kedvezményes kamattal kinalt hitelkonstrukciok félrevezetdk lehettek, hiszen a
kedvezményes iddszakot kovetden az addig alacsony torlesztOrészlet a kedvezmény lejaratat
kovetden nagymértékben emelkedett.) Az atlathaté arazasra vonatkozd szabalyozas fontos eleme
emellett a referencia kamatlab alapjdn szamolt 4razas bevezetése, melynek nyoman a pénziigyi
intézmények a jelzaloghitel-szerz0dések megkotésekor kotelesek a kamatlab valtozasat eldre
meghatarozni. Ez két Gton lehetséges: egyrészt a referencia kamatlab véltozasahoz kotve, amikor az
igyfél altal fizetendd kamatlab a referencia kamatlabbdl és a megadott kamatfelarbol tevodik ossze.
A masik ut a fix kamatozas, amikor a kamat mértékét a szerz6désben meghatarozott 3 éves, 5 éves
vagy 10 éves kamatperiddus alatt rogzitik, azaz fix a kamatldb az adott periddusban. A THM-
plafonra vonatkoz6 - szintén aprilistol hatalyos - rendelkezés szerint a pénziigyi intézmények nem
nyUjthatnak olyan kolcsont, melyben a THM mértéke meghaladja a jegybanki alapkamat 24
szazalékponttal novelt mértékét. Kivételt jelentenek a hitelkartyak, folyoszamlahitelek, aruhitelek, s
a kézizalog fedezete mellett nyujtott kolcsonok. Ezeknél a THM maximuma a jegybanki alapkamat
39 szazalékponttal ndvelt mértéke lehet.

Kozel 25 milli6 forintnyi birsag

A pénziigyi felligyelet a hataskorébe tartozo iigyekben a kérelemre €s a hivatalbol lefolytatott



vizsgalatok eredményeként 2012 II. negyedévében 136 esetben szabott ki fogyasztévédelmi
birsagot a pénziigyi szervezetekre Osszesen 24,55 millid forint értékben - all a jelentésben. A
jogsértések szamottevd részEét tovabbra is a panaszkezelés, illetve a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat korében tarta fel az intézmény. A pénzpiaci szereplok a marcius vége és junius vége
kozotti idészakban 102 esetben kaptak birsagot a PSZAF-t6l 6sszesen 19,85 millié forint értékben.
A biztositok 34 esetben kaptak birsadgot is tartalmazo6 hatarozatot, és dsszesen 4,1 millio forintnyi
biintetést kellett leroniuk ebben az idészakban. A pénztarak és a tokepiaci szolgaltatok ugyanakkor
joval kevesebb alakalommal és nagysagrendjében is kisebb birsagokat voltak kénytelenek befizetni.
Két pénztar 6sszesen szdzezer forintot rétt le harom honap alatt, a tékepiacon miikdd szolgaltatok
koziil pedig egyet biintetett meg 500 ezer forintra a PSZAF.

(Vilaggazdasag, 2012. szeptember 4., kedd, 1+9. oldal)

Egyiittmilkodés a karpataljai hatosaggal a hajdua-bihari fogyasztovédelmisek

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag, a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége, valamint a Kérpatalja Megyei Allami Fogyasztovédelmi Hivatal
koz0s sajtotajékoztatot tart ma Debrecenben egyiittmiikodésiikrol.

http://www.haon.hu/egyuttmukodes-a-karpataljai-hatosaggal-a-hajdu-bihari-
fogyasztovedelmisek/2070486

(haon.hu, 2012. szeptember 4., kedd)

THM plafon, atlathaté arazas - Vizsgalodik a PSZAF
Tobb pénziigyi szolgaltatd gyakorlatat vizsgaljak

Témavizsgalatokat inditott a pénziigyi felligyelet tobb szolgaltatonal is annak ellendrzésére, hogy
betartjdk-e az atlathatd 4razasra, illetve a THM-plafonra vonatkozd rendelkezéseket
hitelkonstrukcioiknal.

A masodik negyedévben tobb témavizsgdlat is indult hazai pénziigyi szolgaltatoknal annak
kideritése érdekében, hogy betartjak-e az atlathatd arazasra és a THM-plafonra vonatkoz6, ez év
aprilisatol hatalyos eldirasokat - deriil ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
honlapjan kozzétett fogyasztovédelmi jelentésbdl. A vizsgalatok varhatéan ebben a negyedévben
zarulnak le.

A felugyelet - irja a jelentés - 2012. majus 3-4n 6 pénziigyi szervezetet érintden
fogyasztovédelmi témavizsgéalatot inditott annak targyaban, hogy a pénziigyi szervezetek az
atlathato arazas feltételeinek megfeleld termékeket értékesitenek-e, kialakitottak-e az atlathato
arazasra vonatkozo6 belsd szabalyokat, a kamat valtozdsat milyen mddszerekkel hatarozzédk meg,
milyen referencia kamatldbat alkalmaznak.

Vizsgalja a PSZAF azt is, hogy az érintettek a véltozisokat az iizletszabalyzatokban és az
altalanos szerzddési feltételekben atvezették-e, tovabbd a mar meglévd jelzaloghitel-szerzédéssel
rendelkezd fogyasztokat miként tajékoztatjak az  atlathatd arazds miatti  dijmentes
szerz6désmodositas, -ujrakétés és -hitelkivaltas lehetdségérol. A PSZAF emellett négy banknal, két
pénziigyi vallalkozasnal és két takarékszovetkezetnél hasonld vizsgélatot inditott a THM felsd
hatarértékét megallapito rendelkezések betartdsanak vizsgalata céljabol.

Az atlathatd éarazésra vonatkozé rendelkezés lényege, hogy a 2012. aprilis 1-je utdn kotott
jelzaloghitel-szerz6déseknél a pénziigyi intézmények nem szamithatnak fel szerz6désben rogzitett


http://www.haon.hu/egyuttmukodes-a-karpataljai-hatosaggal-a-hajdu-bihari-fogyasztovedelmisek/2070486
http://www.haon.hu/egyuttmukodes-a-karpataljai-hatosaggal-a-hajdu-bihari-fogyasztovedelmisek/2070486

kamatokon feliil egy¢b, rendszeresen fizetendd, kamatjellegli dijat vagy koltséget. Ez a szabaly
abban az esetben érvényes, ha az ligyfél a szerz6désnek megfelelden, hataridében torleszti hitelét.

Szintén 2012 4prilisatdl a pénziigyi intézmény a szerzOdés megkdtésekor nem kinalhat
korlatozott idOtartamra kedvezményes kamatot. (A szabaly bevezetésére azért volt sziikség, mert az
els6 néhany honapra kedvezményes kamattal kinalt hitelkonstrukciok félrevezetok lehettek, hiszen
a kedvezményes idészakot kovetden az addig alacsony torlesztorészlet a kedvezmény lejaratat
kovetden nagymértékben emelkedett.) Az atlathatd arazasra vonatkozd szabdlyozas fontos eleme
emellett a referencia kamatlab alapjdn szamolt 4razas bevezetése, melynek nyoman a pénziigyi
intézmények a jelzaloghitel-szerz0dések megkotésekor kotelesek a kamatlab valtozasat eldre
Mmeghatarozni.

Ez két ton lehetséges: egyrészt a referencia kamatlab véltozasahoz kotve, amikor az iigyfél altal
fizetend6 kamatlab a referencia kamatlabbol €s a megadott kamatfelarbol tevodik 6ssze. A masik ut
a fix kamatozas, amikor a kamat mértékét a szerzodésben meghatarozott 3 éves, 5 éves vagy 10
éves kamatperiddus alatt rogzitik, azaz fix a kamatlab az adott periodusban.

A THM-plafonra vonatkozd - szintén aprilistdl hatdlyos - rendelkezés szerint a pénziigyi
intézmények nem nyujthatnak olyan kolcsont, melyben a THM mértéke meghaladja a jegybanki
alapkamat 24  szédzalékponttal ndvelt mértékét. Kivételt jelentenek a  hitelkartyak,
foly6szamlahitelek, aruhitelek, s a kézizalog fedezete mellett nyujtott kdlcsondk. Ezeknél a THM
maximuma a jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal novelt mértéke lehet.

Kozel 25 millid forintnyi birsag

A pénziigyi felligyelet a hataskorébe tartozo iigyekben a kérelemre és a hivatalbol lefolytatott
vizsgalatok eredményeként 2012 II. negyedévében 136 esetben szabott ki fogyasztovédelmi
birsdgot a pénziigyi szervezetekre Osszesen 24,55 milli6 forint értékben - 4ll a jelentésben. A
jogsértések szamottevd részét tovabbra is a panaszkezelés, illetve a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat korében tarta fel az intézmény.

A pénzpiaci szereplok a marcius vége és junius vége kozotti idészakban 102 esetben kaptak
birsagot a PSZAF-tol 6sszesen 19,85 millio forint értékben. A biztositok 34 esetben kaptak birsagot
is tartalmazo hatarozatot, és Osszesen 4,1 millio forintnyi biintetést kellett leroniuk ebben az
idészakban. A pénztarak és a tOkepiaci szolgaltatok ugyanakkor joval kevesebb alakalommal és
nagysagrendjében is kisebb birsagokat voltak kénytelenek befizetni. Két pénztar 6sszesen szazezer
forintot rott le hdrom honap alatt, a tékepiacon miikodd szolgaltatok koziil pedig egyet biintetett
meg 500 ezer forintra a PSZAF.

Szerzd: Vilaggazdasag - Barat Mihaly

http://www.vqg.hu/penzuqy/penzuqgyi-szolgaltatok/thm-plafon-atlathato-arazas-vizsgalodik-a-
pszaf-384937

(vg.hu, 2012. szeptember 4., kedd)

Atadtak a Magyar Termék Nagydij kitiintetéseket

Minden eddiginél tobb, Osszesen 53 palyazo 58 palyazata érdemelte ki az idén 15. alkalommal
atadott Magyar Termék Nagydij kitiintetéseket; az elismeréseket kedden Budapesten, a Parlament
¢épiiletében adtak at.

Latorcai Janos, az Orszaggyilés alelndke, a Magyar Termék Nagydij fovédnoke beszédében
kiemelte: a magyar gazdasag a nemzetkdzi piacon csak akkor lehet sikeres, versenyképes, ha magas
hozzaadott értékli termékeket, valamint szolgaltatdsokat allit el és exportdl. A Magyar Termék
Nagydij esetében a palyazat célja az idén is az volt, hogy elismerje és dijazza a kivald mindségt,
Magyarorszagon gyartott és forgalmazott termékeket, szolgaltatasokat, eldsegitse a mindségtudatos
szemléletet, valamint emelje a fogyasztovédelem szinvonalat.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-516709
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(inforadio.hu, 2012. szeptember 4., kedd)

Itt az Gjabb feketelista: érdemes lesz figyelni

2012 masodik negyedévében Gsszesen 1803 fogyasztoi kérelem érkezett a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletéhez, ami jelentés csokkenést jelent az elsd negyedévhez viszonyitva. A legtobb
kérelem (956 db) tovabbra is a bankokkal kapcsolatban érkezett, de figyelemre méltod, hogy a
pénziigyi vallalkozasokra jutd kérelmek aranya az el6z6 idészakhoz képest novekedett.

A PSZAF kozlése szerint megfigyelhetd, hogy mig a pénzpiacot érinté kérelmek szektorokon
beliili megoszlasa szamottevéen, 7,9 szazalékponttal, 62,0 szazalékrol 69,9 szdzalékra ndtt a mult
¢v azonos id6szakahoz képest, addig a biztositok szektorokon beliili részaranya 28,5 szazalékrol 24,
1 szazalékra csokkent. A pénztari szektort érinté kérelmek szdma a megel6zé harom negyedévben
megfigyelhetd ugrasszeri novekedés utdn - amely a magannyugdijpénztari tagok
tarsadalombiztositasi rendszerbe torténd visszalépéséhez kapcsolodo tagi kifizetésekkel fliggott
Ossze - a targynegyedévben erbteljesen visszaesett.

A targynegyedévben megfigyelhetd, hogy mig 2011 azonos iddszakéhoz képest minden
intézménycsoport statisztikaja novekedést vagy stagnalast mutat, az el6z6 negyedévhez viszonyitva
- kivétel nélkill - csokkenés tapasztalhatd. A legtobb kérelem (956 db) tovabbra is a bankokkal
kapcsolatban érkezett, de figyelemre mélto, hogy a pénziigyi véllalkozasokra jutd kérelmek aranya
az eldz6 idészakhoz képest novekedett, és kozel 20 szdzalékot tett ki. A nem feliigyelt intézmények
kozé tartozd fogyasztdi csoportszervezd tarsasagokkal szembeni kérelmek (19 db) tették ki a
vizsgalt idészakban az egyéb kategoria mintegy felét.

Figyelemre mélt6, hogy a masodik negyedévben - jellemzden a rogzitett arfolyamon torténd
végtorlesztéshez kapcsolodoan - az eld- és végtorlesztéssel Osszefliggd kérelmek szama jelentdsen
csokkent, de még mindig igen magas. Az ilyen jellegli iigyekbdl az el6z6 iddszaki 636 darabbal
szemben a Feliigyelet a targynegyedévben 177 darabot regisztralt.

A pénzpiaci szektornal lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasokban megallapitott legjellemzébb
jogszabalysértések: a panaszkezelési hataridé be nem tartasa, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
folytatasa, a banktitok megsértése, valamint az id6szakos tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa.

A szolgaltatastipusokat tekintve a kérelmek mintegy haromnegyedét a kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositassal, a lakas- ¢€s ¢letbiztositasokkal kapcsolatos iligyek teszik ki, mig a
kérelemtipusok szerinti csoportositds alapjan hozzavetOlegesen 81 szazalékos részaranyt
képviselnek a karkifizetésekkel Osszefliggd, az egyéb iigyviteli hibakkal és a tdjékoztatasi
hianyossagokkal kapcsolatos kérelmek az alabbi diagramok szerint.

A pénztari szektorra érkezett kérelmek szdma a magannyugdijpénztari rendszer atalakitasa soran
megallapitott, Un. visszalépd tagi kifizetésekkel kapcsolatos kérelmek kovetkeztében a korabbi
negyedévekben a sokszorosara nétt, azonban a targynegyedévre a szektort érintdé kérelmek szdma
gyakorlatilag visszadllt a hozamgarantalt tOke feletti Osszeg felvételének jogszertiségét és
Osszegszerliségének fellilvizsgalatat kérelmezd beadvanyok megsokszorozodasat megeldzd szintre.
Az onkéntes nyugdijpénztirakra tovabbra sem érkezett jelentds szamu kérelem, mint ahogy az
egészségpénztarakat érintden sem. Az onsegélyezd pénztarakkal kapcsolatban pedig mar hosszabb
ideje csak igen ritkdn fordulnak a fogyasztok a Feliigyelethez.

http://www.mmonline.hu/cikk/itt az ujabb feketelista erdemes lesz figyelni

(mmonline.hu, 2012. szeptember 4., kedd)

Sajat fajukbol késziiltek az érlelé hordok


http://www.mmonline.hu/cikk/itt_az_ujabb_feketelista_erdemes_lesz_figyelni

Immar 15. alkalommal adtdk 4t kedden a Magyar Termék Nagydij kitlintetéseket Budapesten a
Parlament Fels6hazi Termében. Az idén minden eddiginél tobb, 6sszesen 53 palydzo 58 palyazata
érdemelt ki az elismerést. A palyazat célja az idén is az volt, hogy elismerje és dijazza a kivalo
mindségli Magyarorszagon gyartott és forgalmazott termékeket, szolgaltatasokat, elOsegitse a
mindségtudatos szemléletet, valamint hogy a gyartok, termeldk és szolgaltatok Osztonzésével
emelje a fogyasztévédelem altalanos szintjét.

Magyar Termék Nagydijat kapott az érpataki Zsindelyes Palinkaf6zde is a Zsindelyes Valogatas
Top Prémium termékcsaladjaért.

— Olyan Top kategoérias prémium csaldddal neveztiink be, amilyen nincs még Magyarorszagon,
ugyanis a szilva, a korte, a cseresznye, az alma, a barack ¢s meggy palinkdkat a sajat fajukbol
késziilt hordokban érleljiik. Nem volt kdnnyli beszerezni a fakat, amelyekbdl egy tapidszecsoi kadar
készitette a hordokat. A sajat fabol készitett hordok az érlelés soran kellemes szint adnak, a palinka
testessé valik, s jobban érvényesiil az izvilaga — magyarazta Papp Jozsef, a Zsindelyes Palinkafézde
tulajdonosa. A cég egyébként elsd palinkafézdeként 2006-ban mar nyert Magyar Termék Nagydijat,
s mivel az azt kdvetd években ezt 6tszor is elnyerte, 2010-ben gazdasagi nivodijat kapott. — A most
Magyar Termék Nagydijat kapott csaladhoz tartozik még a piros vilmoskorte-palinka és a barig-
horddban érlelt president szilvapalinka. A terveink szerint 80-100 kiemelt gasztronomiai egységbe
szeretnénk majd eljuttatni ezeket a limitdlt széridban késziilt nagydijas termékeket, amelyeknek
ujfajta cimkéjét Ipacs Géza egri grafikusmiivész tervezte.

http://www.szon.hu/sajat-fajukbol-keszultek-az-erlelo-hordok/2071481

(szon.hu, 2012. szeptember 5., szerda)

Szabad-e felszélitani a gyerekeket?

A Gazdasagi Versenyhivatal egy korabbi dontése olyan gyakorlatot teremthet, amely
fenyegetheti a gyerekeknek sz616 reklamok egy tipusit. Az Onszabalyozé Reklam Testiilet szerint a
GVH rossz torvényértelmezése miatt az itélet rossz precedenst sziilhet, am a gyerekeknek
reklamozo6 cégek egyeldre nem érzik a hatasat.

Mint azt mar megirtuk, idén marciusban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 1-1 millié forintos
birsaggal sujtott két céget kiskoruaknak sz616 nyereményjatékaival kapcsolatos reklamok miatt. Az
M-Agnes Jatéknagykereskedé és Készité Bt. és az Egmont Hungary Konyv- és Lapkiadé Kft.
esetében a versenyhivatal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot allapitott meg. Az elébbi cég az
altaluk forgalmazott Nappy nevll jatékkutyakat ¢és Filly fantazianevii kirdlyi csaladot
reklamfilmekkel, plakatokkal és bannerekkel népszeriisitette. A reklamokban olyan {izenetek
jelentek meg, mint példaul a "Gyljtsd 0ssze mindegyiket!", amellyel a jatékok megvasarlasara
szolitottak fel a kiskortiakat.

A gyerekeknek szold reklamok esetében a gyerekek vasarlasra valo kozvetlen felszolitasat
allapitotta meg a GVH, amely a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold 2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 28. pontja szerint
nem megengedett. (A torvény a kovetkez6t mindsiti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak:
"Reklamban gyermekkoruak kozvetlen felszolitdsa a rekldmozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felndttet, hogy vésarolja meg
szamukra a reklamozott arut.")

A hiba a forditasban van

Az iiggyel kapcsolatban az Onszabalyozo Reklam Testiilet (ORT) is megfogalmazta véleményét,
¢s allasfoglalasukban tobb ponton is aggalyosnak tartjdk a GVH dontését. A testiilet felvette a
kapcsolatot tobb hasonld eurdpai szervezettel is, akik nem taldlkoztak még olyan eljarassal, amit az
adott paragrafus, vagyis a Fttv. mellékletének 28. pontja alapjan inditottak.

A probléma az, hogy az Fttv. az eurOpai szabalyozas atvétele, tehat egy forditas, amiben a "direct
exhoration" kifejezés, illetve annak magyar megfeleléje a vitatott. Az ORT hangstilyozza, hogy a
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jogszabaly a gyermekeknek sz6lo6 kommunikécio csak egy szlik teriiletét tiltja. Nem a kozvetlen
felszolitas és nem is a vasarlasra 0sztonzés a tilos, hanem a vasarlasra torténo kozvetlen felszolitas.
A "direct exhoration" kifejezés magyar megfeleldje a "tal erdteljes, egyértelmiien agressziv, direkt
¢s kifejezetten silirgetd tevékenység". Szerintilk ennek alapjan Onmagéban a "gylijtsd Ossze"
kifejezés miatt kétséges, hogy eljarast lehessen kezdeményezni. Magyar forditasban amugy
legtobbszor a buzditas szerepel az exhortation jelentéseként.

Az ORT hivatkozik tovabba az eredeti szovegben szereplé "in advertising" kifejezésre, amely
allaspontjuk szerint magat a gytjtésre €épitd promociot nem foglalja magaban, igy azt nem is tiltja.
fgy tehat szerintiik a vasarlasra nem, de a gyiijtésre fel lehet szolitani, hiszen az torténhet akér csere
utjan is, akar arra hivhatja fel a figyelmet, hogyha megveszed a terméket, ne dobd el példaul a
csomagoldsat vagy matricat, illetve a késdbbi vasarlasok alkalmaval e marka melletti hliségre
0sztondz.. Tovabba felhivjak a figyelmet arra, hogy a jogszabaly egyértelmii abban, hogy nem tiltja
a gyerekeknek sz616 reklamot, vagyis a reklam hatdsatol nem tiltja el a gyerekeket. Az ORT szerint
bizonyara nem is volt célja a GVH-nak, hogy tul sziiken értelmezze a jogszabalyt, de mivel ezek
voltak az els6 ilyen tipusu ligyek, problémas lenne, ha ez lenne a példa a tovabbiakban.

Atugratas és hianyérzet

Az ORT hivatkozik tovabbd az FEurdpai Bizottsag Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi
Féigazgatosaga altal kiadott brossuréra is, amelynek példai alapjan a megfelelésre, a sz6fogadas
elvére épitd reklam tilalma lehet a jogszabaly értelmezése. Ezt tdmasztja ald az altaluk felkért
pszicholdgus, Mannhardt Andras véleménye is, aki azt irta le, hogy 1¢élektani szempontbdl az olyan
reklamiizenetek az elitélenddk, amelyek at akarjak ugratni a gyerekkel a tudatos mérlegelés fazisat,
¢s mindjart a kész dontést akarjak sulykolni, ilyen példaul a "Vedd meg!" felszolitas is.
Véleményébdl az is kideriil tovabba, hogy idealis helyzetben a gyerek és a sziild kozott kialakul egy
szabalyrendszer, ami meghatarozza, mit és hogyan fogyaszthat a gyerek, ez is a tudatos vasarloi
létre késziti fel dket.

Becker Gyorgy reklampszicholdgus ezzel szemben azt gondolja, hogy egy gyereknél még nincs
kiilonbség a "Vedd meg!" és a "Gytijtsd Ossze!" felszolitasok kozott. Véleménye szerint a gyerekek
fejében csak a hiany jelenik meg, amely hidnyt a vésarlassal lehet potolni. Tovabba felhivja a
figyelmet, hogy ennek a hidny keltette fesziiltségnek felolddja lehetett volna egy féorum, amelyet
azonban a reklamoz¢ elmulasztott kialakitani, igy a biintetést indokoltnak érzi.

A szakember jogosnak tartja a masik dontést is, hiszen az Egmont olyan nyereményjatékot
hirdetett, amelyen valo részvétel feltétele a gylijtés. A gyerekek azonban ezt a fajta valoszinliséget
Becker szerint nem tudjdk kezelni: "A gyiijtéssel Osszekotott jaték nemcsak azért frusztrald a
gyermek szamara, mert nem képes kezelni a valoszinliség fogalmat, hanem féként azért, mert 6 a
nyereményt a gyijtéssel mar gyakorlatilag kiérdemelte" - irta le. Tehat 6k csak szorgalmasan
gyljtenek, és mégis lehet, hogy nem kapnak érte semmit. A pszichologus szerint ez ellentmond
minden nevelési elvnek.

Tag és altalanos értelmezés

Tovabbi aggalyként meriilt fel a GVH dontésével szemben, hogy a jogszabaly nem értelmezi a
kozvetlen felszolitas fogalmat, igy az tdgan értelmezhetd, mégsem lehet a legszélesebb modon
értelmezni azt. Dr. Balogh Virdg ligyvéd - a GVH volt irodavezetdje - is a fogalom értelmezési
kereteinek problémdjara hivta fel a figyelmet. "A versenyhivatali értelmezéssel kapcsolatban
felmeriilhet, hogy az tul tag, ami sz€élsOséges értelmezés esetén oda vezethet, hogy a gyermekeknek
sz0l6 reklamok altaldnosan tilthatoak lennének" - fogalmazott. Elmondta, hogy a jogszabaly alapja
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 unids direktiva, amely maximumharmonizacios
iranyelvként az Osszes tagallamban a fogyasztovédelem azonos szintjét célozza - igy zavarova
valhat egy-egy tagallami hat6sag szigorubb jogértelmezése.

Nemes Akos reklam és kereskedelmi szakjogisz tovabba felhivia a figyelmet arra, hogy a
torvény csupan a gyermekeknek szo6lo reklamok meghatarozott tartalmi elemét tilalmazza.
"Egyetértek a GVH itéletével abban, hogy ezt nem lehet a »vedd meg« fordulatra korlatozni,
azonban olyan szOveget, amely a gylijtésre szolit fel, csak akkor lehet a feketelista hatdlya aléd
vonni, amennyiben megallapithatd, hogy a gytijtésre vald felszolitas a termék megvasarlasatol nem
fliggetlenithetd" - fejtette ki. Erre is hivatkozik az ORT, amikor timadja a GVH déntését, szerintiik
ugyanis a "Gytjtsd 6ssze mindet!" szlogen nemcsak vésarlasra szolit fel, hanem csere utjan torténd



gylijtést is magaban foglal. Nemes Akos szerint is il tag a GVH értelmezése, és ez ellentétben 4ll a
jogalkotoi céllal, és egyben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szo6ld iranyelv unids
értelmezésével.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) a mar hivatkozott paragrafus alapjan nem inditott
még eljarast - valaszoltak kérdésiinkre, azonban voltak olyan iligyek, amelyek onnan keriiltek at a
GVH-hoz hataskori szabalyok miatt. Az NFH gazdasagi reklamtevékenység korében végzett, ezen
tertiletet érintd 2011-es vizsgalatanak eredményei szerint a vizsgalt 48 reklambdl 2 nem felelt meg a
gyermek ¢és fiatalkoraak védelmét célzo reklamjogi eldirdsoknak. Arra a kérdésiinkre, hogy ez a két
iigy modositotta-e az NFH gyakorlatat, nem kaptunk valaszt.

A fenti kérdéssel megkerestiink tobb olyan céget is, amelyek szamos gyerekeknek szol6 terméket
gyartanak ¢és reklamjaik is a kiskoruakat célozzak meg. Arra voltunk kivancsiak, hogy az 6
reklamozasi szokésaikat megvaltoztatta-e a GVH szoban forgd két blintetése, ovatosabbak lettek-¢,
esetleg volt-e olyan reklamjuk, amit a szigorti dontés utan kérdésessége miatt nem hasznaltak? A
megkeresett cégek kozott volt a Hasbro, a Mattel, a McDonald&rsquo;s, a Piatnik €s a Danone is. A
cégek egybehangzdan azt valaszoltdk, nem tudnak, nem hallottak az iigyrdl, nem értesiiltek a GVH
két biintetésérél. Ennek megfelelden ugyaniigy reklamoznak. Igy a félelem egyelére alaptalannak
bizonyult, amit az is meger6sit, hogy az emlitett két iigy 6ta nem sziiletett hasonlé6 okok miatt
biintetés, illetve, mint az ORT-t8] megtudtuk, azota iigyet sem inditottak.

A GVH szerkesztdségiinkhoz elkiildott valaszaban azt irta, csak ismételni tudja, a két emlitett
iigy kapcsan megfogalmazottakat. Valaszukat keretes irdsunkban olvashatjak.

A GVH indoklasa

A GVH mindkét eljarasat (Vj/123/2009., Vj/124/2009.) lezar6 dontésében tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot allapitott meg kiskoruaknak sz6l6 tajékoztatasok miatt.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo616 torvény (Fttv.)
mellékletének 28. pontja két magatartdst foglal magaban: kiskortiak (a 2009. oktdber 1-jét6l
modosult Fttv. szerint: gyermekkortak) kdzvetlen felszolitasa

- a reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére. Kiemelendd, ez a fordulat ramutat arra,
hogy az Fttv. szerinti ligyleti dontés megvalosulasanak nem sziikségszerii feltétele a polgari jogi
szerz6dés 1étrejottére, érvényességére iranyado eldirdsok teljesiilése. Az Fttv. 28. pontja szerinti
magatartas akkor is megvaldsulhat, ha a kiskort érvényesen nem kothet a reklamozott arura
vonatkozo6 adasvételi szerzodést,

- arra, hogy sziileiket vagy mas felndttet gy6zzenek meg, hogy vasarolja meg szdmukra a
reklamozott arut. Ezzel Osszefiiggésben aldhtizando, az Fttv. nemcsak azon tisztességtelen
magatartasokat tilalmazza, amelyek az arut ténylegesen megvésarlé fogyasztd iranyaban keriilnek
megvalodsitasra, hanem adott esetben azokat is, amelyek olyan fogyasztokat céloznak meg, illetve
érnek el, akik befolyassal birhatnak az arut ténylegesen megvasarld fogyaszto iigyleti dontésére. A
jelen esetben - adott koriilmények kozott akar az un. "nyaggatasi tényez6" (Nag Factor) révén - a
kiskorti gyermek jelentds befolydst gyakorolhat a sziilore, illetve mas felndttre az adott aru
megvasarlasa érdekében.

A kiskorinak kozvetlen felszolitdsa a reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére
nemcsak akkor valdésul meg, ha a rekldm azt tartalmazza, hogy "vasarold meg ezt az arut", vagy
mas ezzel azonos tartalmu kifejezést foglal magaban, hanem az Fttv. mellékletének 28. pontja
vonatkozasaban relevanciaval bir6 felszolitasok korébe tartozik minden olyan tartalom, amely arra
hivja fel, arra motivalja a kiskort, hogy akar ellenértek fejében, akar ennek hidnyaban is a
reklamozott arut megszerezze. Tovabba a GVH dontései meghozatalakor figyelembe vette, hogy az
érintett esetekben a gytijtés vasarlas révén valosulhatott meg. Amennyiben hozza is lehetett jutni a
termékhez csere Utjan, a cserére a "cserealap" rendelkezésre allasa esetén van lehetdség, amelyhez
pedig vasarolni kell az adott termékekbdl.

Fontos kiemelni, hogy a hatalyos rendelkezések értelmében nem altalanossagban tilalmazott
valamennyi kiskoraaknak sz6l6 reklam. Jelezziik, hogy a GVH eldtt ismert tobb, eurdpai
tagallamokban folytatott eljaras is, amely sordan a vizsgélt magatartast az UCP iranyelv 28. pontja
tekintetében érteékelték, ilyen eljardsokat az Eurdpai Bizottsdg Egészség- és Fogyasztoiigyi
Féigazgatosaganak internetes honlapjan elérhetd jogi adatbazis is tartalmaz.

A GVH jelenleg nem folytat eljarast gyermekeknek szolo vésarlasra 6sztonzd rekldmokkal



kapcsolatban. A Vj/123/2009. és a Vj/124/2009. sz. tigyekben kiszabott birsagok befizetése
megtortént.

Kruzslicz Julcesi a szerzd cikkei

forras: Kreativ Online
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(kreativ.hu, 2012. szeptember 5., szerda)

Energiatakarékos, am mérgezo a modern izzo

MAGYARORSZAG - Azonnal ablakot nyitni, szelléztetni! Minden ember és éllat legaldbb
negyedorara hagyja el a helyiséget! - ezt javasolja a német szovetségi kornyezetvédelmi hivatal, ha
véletleniil eltérne egy energiatakarékos 1zz6. A kiszabaduld higany lerakddik az agyban, roncsolja
az idegsejteket. Marpedig mar nem lehet hagyomanyos villanykortéket arusitani az Eurdpai
Unioban, csak energiatakarékos fajtdkat, amilyen a higanyt tartalmazé kompakt fénycsé is. De
példaul a higanyos l[dzmérét mar tobb mint harom éve tilos forgalmazni.

- Egy hagyomanyos lazmérébe tobb gramm higanyt tettek, a kompakt izzoban ennek az
ezredrésze az a higanygdézmennyiség, ami az argon gazzal alkot keveréket - magyardzta Sapi Tamas
(55), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag laboratoriumi vizsgalomérndke. - Ha eltorik, a
fénycsoben 1év6 higanygdz azonnal elkeveredik a levegdvel.

A szakember persze nem tagadja, hogy egészségtelen belélegezni a higany gozét. De az
energiatakarékos 1zzok veszélyessége messze eltorplil a gazdasdgossagi elonyiik mellett. Az
energiatakarékos kompakt izzok 80 szazalékkal kevesebb energiat fogyasztanak, mint a
hagyomanyos izzok.

(Blikk, 2012. szeptember 7., péntek, 4. oldal)

A kormany szerint nem volt dinnyekartell

Nem tortént kartellezés a dinnyetermesztok védelmében sziiletett megallapodas soran a korméany
allaspontja szerint. A vidékfejlesztési tarca kozleménye szerint a kormany tudomasul veszi a GVH
Antitroszt Iroddja altal augusztus 27-én inditott eljarast, de hangsulyozza: a nemzeti termeldk
érdekében valo fellépés nem tilos, sot bevett gyakorlat a vildg minden tajan. VG

(Vilaggazdasag, 2012. szeptember 7., péntek, 6. oldal)

Megallitanak a holtig tarto torlesztést

Ismét megprobalnak segiteni a bajba jutott devizahiteleseknek. Egyre tobben vannak, akik véget
vetnének a vég nélkiili hiteltorlesztésnek. Egy képviseldi javaslat példaul azt célozza, hogy miutan
elarverezték a terhelt ingatlant, 6t ¢év elteltével mar ne vonhassdk le a fizetésbdl a
torlesztorészleteket. Masok szerint azonban a megoldés az volna, ha nem kovetelhetnének nagyobb
Osszeget a jelzaloggal terhelt ingatlanok arandl - azaz biztositani kellene a tiszta lappal val6 indulés
jogat.

A bajba jutott devizahiteleseken probal segiteni egy képvisel6i javaslat, amely azt célozza,
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hogy miutan mar arverezték a lakasat, ot év elteltével mar ne vonjak a fizetésébol vagy
nyugdijabol a maradék hiteltartozasat. A Széchenyi Hitelszovetség szerint azonban el sem
szabad jutni idaig, azt kellene torvényben rogziteni, hogy akinek kényszerbol értékesitik
ingatlanat, attol mar egyaltalan ne vonhassanak semmit.

Az adodssagspiral kikeriilését szolgdld 0j megoldési javaslatokra azért van sziikség, mert a
kormany egyik 1épése sem segitett a torleszteni képtelenek problémajan. Jelenleg 144 ezer csalad
van olyan helyzetben, hogy a bankok barmikor felmondhatjdk a szerzddésiiket, vagyis
végeredményben donthetnek az utcéra keriilésiikrdl - az utébbi negyedévben Ok egyetlen forinttal
sem tudtak csokkenteni az adossagukat, egyiittes tartozasuk eléri az 1000 milliard forintot. Raadasul
a jelenlegi szabalyok szerint, ha valakinek elarverezték mar az ingatlanat, és az nem fedezte a
tartozasa Osszegét, akkor a hianyz6 részt akar élete végéig is vonhatjak a fizetésébdl, illetve a
nyugdijabodl a torlesztorészleteket - minden honapban 30 vagy 50 szazalékot. Vagyis nem elég,
hogy utcéra keriil, még a talpraallas esélyét is megvonjak tdle. Erre a problémara kinalna megoldast
Z. Karpat Daniel jobbikos képviseld szerint az, ha megakadalyozndk, hogy az ingatlan
elarverezésétdl szamitott oOtodik év utdn is a tartozds visszafizetését kovetelhessék a
devizahitelesektol.

,»A szandék érthetd, 4m én a tiszta lappal valo indulas joganak biztositdsdban latom a megoldast,
vagyis abban, hogy ne kovetelhessenek tobb pénzt az adosoktol, mint amennyi a jelzaloggal terhelt
ingatlanuk értéke” - mondta el lapunknak Barabas Gyula, a Széchenyi Hitelszovetség elnoke. ,,.De
mindenekeldtt fogyasztovédelmi vizsgélat targyava kell tenni ezeket a hitelszerzddéseket, hogy
bebizonyosodjon, valéban alkalmatlan pénziigyi termékekrél van-e sz6. Megjegyzendd, szamos
probléma van még a rendszerben, amelyek lehetdvé tették ezeket a visszaéléseket, és amelyeket
pusztan 6nmagukban vizsgalni, ahogyan most a kormany csinalja, teljesen értelmetlen; a pénziigyi
torvény vagy akar a biintet6torvénykonyv is feliilvizsgalatra szorul” - tette hozzé a szakember, majd
elmondta, az is képtelenség, hogy az addsok ingatlandra mindig taldljanak vevot, igy érdemesebb
volna talan bérlakasokként mukddtetni ezeket. Az elndk emellett azt is komoly problémaként
emelte ki, hogy e pillanatban hidba taldl olyan embert az adds, aki megvenné a terhelt ingatlant, azt
az arat, amit hajlandok lennének fizetni érte, a pénzintézeteknek nem all érdekiikben figyelembe
venni, és rendszerint joval a piaci ar alatt arverezik el a hdzat vagy lakast. Amennyiben kotelezték
volna a bankokat, hogy a kényszerintézkedésekkor minimium Osszegként vegyék alapul a
szdndéknyilatkozatokban rogzitett arakat, tobb ezer adds nem lenne most ennyire szornyl
helyzetben.

Az addésok megmentdjeként aposztrofalt Nemzeti Eszkozkezeld eddig Gsszesen nyolc darab
ingatlant vasarolt meg, am a szamitdsok szerint még ha tokéletesen milkddne is, akkor sem
szamolna fel 15-25 milliardnal tobbet az addsok Ossztartozasabol. A kormany masik megoldasi
javaslata a devizahitelesek forintositasa volt, és aprobb lépések torténtek is az ligyben, &m mivel a
jogosultak kore rendkiviil sziik volt, és mivel teljes egészében a bankokra biztak, hogyan dontenek
a forintositaskor, dontd valtozast egyaltalan nem hozott.

Nagy reményeket fliztek az ocsai szocialis lakoparkhoz is, amelyet az utcara tett devizahitelesek
szaméra hozna létre. Viszont ebben az évben sem késziilnek el a lakasok. Am hogy hova mehetnek
a bajba jutottak és csaladjaik, arr6l még fogalma sincs senkinek.

(Népszava, 2012. szeptember 7., péntek, 1+16. oldal)

Kotelezo dijak: ezért irigykedik rank Europa

Olaszorszagban a gépjarmi feleldsségbiztositds mintegy 6tszor dragdbb, mint az eurdpai atlag,
mig a magyar atlag bven ez alatt van.

Az olaszorszagi biztositok szovetségének (ANIA) adatai alapjan hivta fel erre a figyelmet a
Codacons fogyasztovédelmi szervezet. A szovetség legfrissebb adatai szerint 2012 els6 harom
honapjaban tovabbi 2,1%-kal emelkedtek a gépjarmi feleldsségbiztositasi dijak.



Ujabb reform a magyar piacon

Az orszaggytlés varhatoan még az Oszi idOszak elsé felében megtargyalja és elfogadja a
kormany altal mar beterjesztett T/8099. szamu torvényjavaslatot. Az 0j szabalyozas az évek ota
szorgalmazott tobbszori dijhirdetési lehetdség bevezetésével egyidejiileg megoldhatja az eldre
hozott biztositasvaltas anomaliajat is.

A Codacons elndke, Carlo Rienzi az AGLit-nek azt nyilatkozta: hazankban a gépjarmi-
felelosségbiztositas dija Otszor magasabb, mint az eurdpai atlag. Németorszdgban egy autd
biztositasa atlag 222 (63 270 forint) eurdba keriil, Franciaorszdgban 172 euroba (49forint) 000 ,
Spanyolorszagban pedig 229 eurdba (65 265 forint). Olaszorszagban ezzel szemben atlag 900-1000
(256 000-285 000 forint) eurot fizetnek az autdtulajdonosok. 1994 és 2011 kozott a dijak mintegy
195%-kal emelkedtek - idézi a szakembert a Biztositasi Szemle.

"Olyan esetrdl is tudomast szereztiink, ahol a jarmiivezetd biztositasi dija annak ellenére
duplazodott meg 6t év alatt, hogy egyaltalan nem okozott kdzuti balesetet a vizsgalt idészakban." —
tette hozza Rienzi.

Hazéankban a tavaly év végi kgtb biztositasvaltas idoszakaban 17 000 forintrél 12 600 forintra
csOkkent a valtasi atlagdij. Az eurdpai atlag ezzel szemben 60 ezer forint a kdtelezo esetében.

http://privatbankar.hu/biztositas/kotelezo-dijak-ezert-irigykedik-rank-europa-250291

(privatbankar.hu, 2012. szeptember 6., csiitortok)

Dijazott a Camping sajt

Immar 15. alkalommal keriilt meghirdetésre a Magyar Termék Nagydijpalyazat, hazank
legtekintélyesebb dnkéntes tanusitasi rendszere. A palyazat célja az volt, hogy elismerje és dijazza a
kivald mindségli magyar termékeket és szolgéltatasokat, valamint eldsegitse a mindségtudatos
szemlélet, a termékbiztonsag és a fogyasztovédelem altalanos szintjének emelését a gyartdk, a
termeldk és szolgéltatok pozitiv Osztonzésével. A dijra kizardlag Magyarorszagon gyartott és
forgalmazott termékekkel, illetve szolgaltatasokkal lehetett palyazni - adta hiriil a vallalat
kozleménye.

A dijnyertes Camping marka ez év tavaszan Ujult meg. A termékek 0j csomagolast kaptak, a
sajtkrémek pedig még lagyabbak lettek. A mar ismert sajtok mellett 01 izesitések iS megjelentek a
termékvalasztékban, mint a fiistdlt sajtos vagy a medvehagymads iz. Szintén Gjdonsag a diétazok
szamara kifejlesztett csokkentett zsirtartalma Fitt termékcsalad, illetve a rantani és grillezni valo
Camping. A gyartd emellett orszdgos nyereményjatékkal egybekotott kampanyt is inditott. A
Sajtoljon ki egy kis dugipénzt magénak! cimmel futo jatékban a szerencsések megnyerhették a 40db
50 000Ft értéki bankkartya egyikét, vagy a fodijat, a 100 000Ft havi fizetést

A kozkedvelt Camping markat gyart6 ERU Hungaria Sajtgyartdo Kft. 1995-ben jott 1étre, a
Budapesti Tejipari Rt. Budafoki sajtomlesztd lizemének megvasarlasaval, f6 tevékenysége az
Omlesztett sajtok gyartdsa. A cég megvasarlasakor olyan hazai sajt markak kertiltek 0 tulajdonba a
Camping mellett, mint a Mackd, a Margaréta, a Csardas, az Ocsi, a Hovirdg. A megvasarolt gyar
1996-1999 kozott a korszeri gyartasi igényeknek megfelelden feltjitasra kertilt. A fejlesztésekbdl
eredd kapacitasnovekedés eredményeképpen innentdl kezdve nemcsak belfoldre, de kiilfoldre is
értékesit a cég, itthon pedig mar szinte minden hazai lancban megtalalhatdak a termékei. Lezarult a
Camping retro kampanyaMegujul a Camping sajt

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=25286&referer id=rss

(Marketinginfo, 2012. szeptember 6., csiitortok)
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Szupermarketek és fejlodo orszagok: mennyire etikus a viszony?

A Consumers International (CI) nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezet 2009-ben 8 eurdpai
orszag legnépszeriibb szupermarketeinek tevékenységében vizsgalta a tarsadalmi feleldsségvallalas
kiilonboz6 aspektusait. Kideriilt, kik a legjobbak egy gyengén teljesité mezdnyben.

A fejlédd orszagokbol induld élelmiszerlancok - a megfeleld munkajogi torvények, illetve az
ezek betartasat ellen0rz6 szervezetek hidnyaban - természetiiknél fogva magukban rejtik a termeldk
¢s a munkasok kizsdkmanyolasanak veszélyét.

A Nemzetkozi Munkaiigyi Hivatal (International Labour Organisation, ILO) 2008-ban publikalt
becslései szerint egyediil Ecuador bandniiltetvényein mintegy 30 ezer gyermeket dolgoztatnak.

Korabbi atfogd tanulmanyok ramutattak, milyen mértékli szegénységet eredményez a munkahely
bizonytalansaga és az alacsony bérek szamos latin-amerikai orszagban és Dél-Afrikaban, ahol a
mezdgazdasagi export 30%-at az Eurdpdba iranyul6 gylimolcsexport teszi ki.

Az érem masik oldala, hogy a fogyasztok megkérdezése szerint a termékek €s szolgaltatdsok
koziil a vasarlok szamara az €lelmiszerek ¢€s italok esetében a legfontosabb, hogy eldallitasuk soran
érvényesiiljenek a tarsadalmi és kornyezeti felelésség szempontjai.

A CI kutatasa

A Consumers International Belgiumban, Danidban, Franciaorszagban, Gorogorszagban,
Olaszorszagban, Portugaliaban, Spanyolorszdgban és Lengyelorszagban arra kereste a valaszt, hogy
a szupermarketek milyen mértékben ¢élnek vagy élnek vissza a kereskedelmi lancban elfoglalt
pozicidjukkal. Mennyire gondolkodnak felelésen a fejlodd orszagokban dolgozd termeldkrol,
mennyire biztositjdk szdmukra a megfeleld munkakdriilményeket és az etikus kereskedelem
feltételeit.

Olyan aruhazlancokat kerestek meg, mint az Auchan, a Lidl, a Spar, a Cora, a Carrefour, illetve
olyan, csupan néhéany orszagban jelen 1év6 lancokat, mint a spanyol El Corte Inglés.

Az emlitett 8 orszadg 5 vezetd szupermarket-lanca tartja kezében a helyi élelmiszerpiac 50%-at.
Ez hatalmas er6t jelent. Olyan er6t, amely az élelmiszerlanc tobbi szerepldjére - termeldkre,
kereskeddkre - nézve is eldnyt is jelenthet. De fenndll a veszélye annak is, hogy ezzel az erdvel
visszaélve a szupermarketek a koltségeket €s a kockazatot az élelmiszerlanc tobbi szerepldjére
haritjak.

A legjobbak egy gyenge mezényben

A jelentés eredménye szerint az Gsszes, alabb felsorolt szempontot figyelembe véve a vizsgalt
szupermarketek koziil az olaszorszagi Coop a legetikusabb, 6t koveti a daniai Coop. Az Auchan és
a Carrefour, illetve bizonyos mértékig a Mercadona és a Colruyt is jol szerepelt.

A CI jelentésébdl ugyanakkor kideriil, hogy a vizsgalt orszagokban a szupermarketek tobbsége
nem felel meg a fogyasztok etikai elvardsainak. Néhany esettdl eltekintve a szupermarketek
beszerzéseik soran nem fektetnek elég hangsulyt a termeldk megfeleld munkakoriilményeinek és az
etikus kereskedelem feltételeinek biztositasara.

A valaszt add 16 cégbdl csupan 5 kotelezi el magat arra, hogy a termelk szamara a megélhetést
biztositd jovedelmet garantdljon, és csak 3 szamolt be arrdl, hogy termeldinek panasztételi
lehetdséget ad.

Viszonylag kevés szupermarket tudta hitelt érdemlden bizonyitani, hogy 6sztonzi vasarloit a cég
vallalasainak megismerésére.

A CI 200 fejlédd orszagbeli beszallitot keresett meg, am egyetlen sem valaszolt kérdéseire attol
felve, hogy a valaszadassal elveszitenék megrendeléseiket.

Etikus uttorok

A szupermarketek koziil elséként a svajci Coop

valtott: sajatmarkas bananjait 2004-t0l kizardlag fairtrade forrasbol szerzi be. Lépését mas
szupermarketek is kovették, ennek koszonhetd, hogy ma a Svajcban kaphat6é banan tobb mint fele
fairtrade mindsitésti.

Az Egyesiilt Kirdlysagban hasonlé folyamat zajlott le. A Sainsbury&rsquo;s , a Waitrose és a
Co-op egyiitt elérte, hogy az Eurdpai Unidban itt a legmagasabb, tobb mint 25% a fairtrade banan
aranya.

Szintén az Egyesiilt Kiralysagban a Co-operative csoport tobb sajatmarkas termékét is fairtrade-



re valtotta: 2002-t61 csokoladéi, 2003-t6l kavéi, 2008 ota pedig minden forrd ital termékiik
méltanyos kereskedelembdl szarmazik.

Nemzetkozi és sajat kodexek betartasa

E a szupermarketek a tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) stratégiajuk részeként vallaljak szamos
nemzetkozi deklaracio, példaul az Emberi jogok egyetemes nyilatkozata, a Nemzetk6zi Munkaiigyi
Hivatal Munkat érintd Alapvetd Elvekrdl és Jogokrol szolé Nyilatkozata, tovabbi nemzetkozi
munkatigyi deklaraciok, illetve sajat etikai kodexiik betartasat.

A vallalasok 6nmagukban persze mit sem érnek, ha betartasuk nem ellendrizhetd, ha ebbe nincs
betekintés, nem sziiletik az ezt célzd gyakorlatrol rendszeresen részletes, nyilvanosan elérhetd
beszamolo.

Amellett, hogy ezek a vallalasok rendszerint nem érvényesiilnek minden termék esetében, a CI
jelentése ezen a téren, a részletes informacio kozzétételében tarta fel a legnagyobb hianyossagokat.

Mit varnak el a fogyasztok?

A CI a kutatés részeként felmérte, mennyire tartjak fontosnak a vasarlok, hogy a szupermarketek
tisztességes arat fizessenek a beszallitoiknak a termékekeért.

A Belgiumban, Daniaban, Franciaorszagban, Gordgorszagban, Spanyolorszagban ¢és
Lengyelorszagban elvégzett felmérésbdl kideriil: az eurdpai fogyasztok szamara egyre fontosabb,
hogy honnan jon, hogyan késziil a termék, azaz, hogy milyen hatdsa van a vésarloi véalasztasoknak.

Gorogorszag kivételével az emlitett orszagokban a megkérdezettek tobbsége mindenhol elvarja a
szupermarketektdl, hogy tisztességes megélhetést biztositsanak a termeldknek, akar olyan éron is,
hogy ezért a vasarloknak kelljen tobbet fizetni a kasszanal.

Arra a kérdésre, hogy vasarloként hatassal lehetiink-e egy vallalat tarsadalmi
felelosségvallalasara, a francidk és olaszok tobb mint kétharmada felelt pozitivan.

Etikus szamok

Hogy milyen mértékben tartjak fontosnak a vasarlok a termeldk, beszallitok érdekeit, a
gyakorlatban legjobban a méltanyos kereskedelembdl (fair trade)

szarmazo termékek forgalman kovethetd nyomon.

A Fairtrade Foundation adatai e téren aldtdmasztjdk a fent leirt trendet. Jelentésiik szerint 2008-
ban Europa szdmos orszagéaban a fairtrade védjeggyel ellatott termékek forgalma 20-75%-kal nétt.

A gazdasagi valsag ellenére a novekedés globalisan is megmutatkozott: a vasarlok
megkozelitdleg 2,9 milliard eurot koltottek fairtrade termékekre.

Az efféle vasarloi tudatossag persze orszagonként véltozo. Altalanossagban elmondhaté, hogy
ott, ahol az emberek szerényebb keresethez jutnak, a fair trade termékek irant kisebb a kereslet.

Milyen informaciot tartunk hitelesnek?

Annak megitélésében, hogy a beszallitdival szemben mennyire jar el etikusan egy-egy
szupermarket, a vasarlok a kutatds szerint a fogyasztoi szervezetek altal kozolt informacidkban
biznak meg leginkabb.

Hitelességben ezeket a fiiggetlen mindsitd szervezetek kovetik.

A vasarlok legkevésbé a szupermarketek sajat magukrol kiadott informacioit, illetve az allami
szervek adatait tartjak hitelesnek.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/szupermarketek-es-fejlodo-orszagok-mennyire-etikus-viszony

(tudatosvasarlo.hu, 2012. szeptember 6., csiitortok)

Magyar-e a hazai?

Nem feltétleniil. A magyar logdkkal, magyaros motivumokkal forgalomba hozott élelmiszer-
ipari termékek esetében eddig csak egy volt a biztos: itthon csomagoltdk. A termék szarmazasi
helye azonban lehetett Azsia, Europa vagy akar mas kontinens. Ennek az allapotnak akar véget
vetni az a szeptember elsejét?] életbe 1€p? miniszteri rendelet, amely szabalyozza, hogy mely
termékekre keriilhet rd a "magyar termék" felirat. Szoba johet még a "hazai termék" és a "hazai


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/szupermarketek-es-fejlodo-orszagok-mennyire-etikus-viszony

feldolgozast termék" megjeldlés is.

"Magyar termék" mindsitést ezentil csak az az élelmiszer-ipari aru kaphat, amely magyar
alapanyagbol Magyarorszagon késziilt. A "hazai termék" 0sszetevOinek legalabb 50 szazaléka kell,
hogy Magyarorszagrol szarmazzon, s a feldolgozasanak is itthon kell torténnie. A "hazai
feldolgozasti termék" mindsitést akkor kaphatja meg az aru, ha itthon késziilt, de tobbségében
import alapanyagokbol.

A rendelet kidolgozasat az tette sziikségessé, hogy a magyar élelmiszer-ipari termékek
népszeriségének novekedésével egyre tobb magyar vonatkozast termékmegjeldléssel talalhatta
magat szemben a vasarld, sokszor megtévesztd moédon. A magyar zaszld szineivel ékesitett
fokhagymat jobban megvizsgalva megtalalhattuk a "Made in China" feliratot, a zselés csokoladéval
bevont "gyori" pildtakeksz eredetét kutatva pedig racsodalkozhattunk arra, hogy "Made in Poland".
"Mindeddig azért fordulhattak el ehhez hasonlo6 esetek, mert a jelenleg érvényben 1évo szabalyozas
szerint azt az orszagot kell megjeldlni szarmazasként, ahol a terméket csomagoltak. Igy keriilhetett
ra akar a tajvani csirkébdl feldolgozott csirkepdrizsira is a magyar megjelolés hazai feldolgozas
vagy csomagolas esetén. Az 1) rendelkezés alkalmazédsaval azonban vége lehet ennek az
attekinthetetlen gyakorlatnak™ — mondta lapunknak Domdlki Livia, az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet élelmiszer-ipari szakértdje, aki maga is azért lobbizott, hogy a vasarlok tiszta képet
kapjanak a termékek szarmazasarol.

A hazai ipar preferaldsa orszagunkban torténelmi hagyomany, amelyre mar grof Széchenyi
Istvan is igy buzditotta honfitarsait: "Akit magyarnak teremtett az Uristen, és nem fogja partjat
nemzetének — nem derék ember." A szarmazas feltiintetésének egyébként a globalizacio
folyamataban is komoly reklamértéke lehet, hiszen a felmérések szerint a vasarlok azonos mindség
¢s arkategodria esetén a magyar élelmiszer-ipari termékeket részesitik elényben. Nem meglepd, hogy
egyes nagyaruhazak a magyar eredet hangstlyozasaval szeretnének vevoket toborozni — az egyik
nagyaruhaz példaul posztereken hirdeti, hogy az altala forgalmazott hazai termékek aranya 74
szézalék, de olyan is el6fordult, hogy a magyaros korités valotlansagot sugallt. A kdzelmultban
példaul az Auchan Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-re rétt ki 10 millié forintos
birsagot a Gazdasagi Versenyhivatal, mert tobb reklamjaban valotlanul keltette azt a latszatot, hogy
a vevé magyar terméket vasarol. Ehhez hasonlit az a torténet, amikor a 70 szazalékban import
paprikat tartalmazé fliszerpaprika csomagolasan sziirkemarha-gulya, gémeskut és nemzeti trikolor
szalag képével igyekezett a gyartdo azt a latszatot kelteni, hogy hazai termékrdl van sz6. Ez
utobbival szemben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) inditott eljarast.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete iidvozli az 0j rendelet bevezetését, amely definialja a magyar
eredet értelmezését, s rendet kivan teremteni az eddigi kaoszban — mondta lapunknak Haraszti
Anikd, az egyesiilet fogyasztovédelmi szakértdje. Az egyesiilet mar 2003-ban foglalkozott a
témaval, ¢s mar akkor azt tapasztalta, hogy mintegy 15 féle mdédon jelolik a termékek magyar
vonatkozasat, a védjegyek sokasdga pedig csak zavart eredményezett a fogyasztokban. Nem létezett
azonban olyan jogszabaly, amely meghatdrozta volna annak kritériumait, melyik termék szamit
magyarnak, melyik nem. Kiilfoldi tulajdont cégeknél, mint példaul a Danone, 4lland6an felvetddott
a kérdés, hogy ha magyar beszallitokkal, magyar alapanyagokkal dolgoznak, akkor miért nem
tekintik 6ket magyar termék eldallitojanak. Masik példa: ha a magyar gyarto kiilfoldre telepiilt, de a
magyar markanevet hasznalta, akkor mennyiben jogos a termékének megjeldlésére a "magyar"
elnevezeés.

A jeloléseket minden ¢€lelmiszer-el6allitdé onkéntes alapon hasznalhatja, viszont ha rateszi az
emblémat, akkor meg kell felelnie a kritériumoknak — mondta Kardevan Endre, a Vidékfejlesztési
Minisztérium allamtitkara, aki szerint a rendelet bevezetése utan a hazai iizletekben "rohamosan" le
fog csokkenni a magyarnak titulalt termékek szama.

A jovonk mulhat rajta

A Magyarok a Piacon Klub és a Magyar Termék Nonprofit Kft. megbizasabol készitett, A
Jjovnk mulhat rajta cimmel forgalomba hozott ismeretterjeszt? film szerint az elmult tiz évben
otodeére csokkent a malnatermesztésiink, a hazai 1édus szilva termesztése pedig 40 ezer tonnaval
esett vissza. A voOroshagyma-termesztésiink tobb mint 65 szdzalékkal csokkent, s még olyan,
hazénkban jol term? zoldségekb?l is, mint a paradicsom ¢€s paprika, jelent?s mértékben importalunk.
Kilenc cukorgydrunkbol nyolc bezart, s 60 szdzalékban import cukorbol fedezziikk a hazai



sziikségletet. A hazai tej termelése 10 év alatt 300 milli6 literrel csokkent. A hazai alma termesztése
az elmult 20 évben 40 szdzalékkal esett vissza. A mez?gazdasag importja az elmult 10 évben
megduplazddott, mikdzben a lakossag 1étszama 2 szazalékkal csokkent.

http://www.hetek.hu/belfold/201208/magyar e a hazai

(hetek.hu, 2012. szeptember 6., cslitortok)
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