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Fazekasé lett a nagydij

Tegnap tartottdk a XV. Térségi Kertészeti és Elelmiszeripari Kiallitas dijatadd tinnepségét a
kecskeméti Hirds Hét Fesztivalon.

Nem volt nehéz dolga a zstirinek - mondta koszontdjében Kvariné dr. Bartha Agnes zsiirielnok.
Igy Osszegezte az itészek tapasztalatait: az elmult 15 évben megszoktak, hogy a kistérségi
telepiilések egyre szinvonalasabb kiallitdsokkal, standokkal jelentkeznek, minden évben tanulnak
egymastol, okulnak hibaikbol.

A Bacs-Kiskun Megyei Agrarkamara elndke 6rommel konstatalta, hogy a kiallitok koziil egyre
tobben kostoltatjak, értékesitik is termékeiket. "Ha valamiért pénzt ad a vevd, az a termék bizton
finom, tetszetds" - fogalmazott.

Kecskemét Varos Nagydijat Banfoldi Ferenc fazekasnak itélte a zsiiri, akinek Polyadk Albert
fétandcsos adta at a dijat. A zsiiri kiemelte: az alfoldi fazekas hagyomanyokat folytaté nyarlérinci
mester hozott targyai koziil a mazas, tlizallo bogracsa egyszerre mives, esztétikus, egyben kotédik a
kiskunsagi pasztorhagyomanyokhoz.

A Bacs-Kiskun Megyei Agrarkamara Kiilondijat fiistolt husaraiért Kokény Sandor kapta. A dijat
Bartha Agnes adta 4t. A Kecskeméti Gazdakor Kiilondijat Kerekegyhaza telepiilés killitasat
1étrehoz6 kézmiivesek és helyi gazdalkodok kaptik. Neviikben Adam Kalméanné vette at a dijat
Trencsényi Gizellatol, a gazdakor elnokétél. A kerekegyhaziak nevében Adam Kalmanné veszi at a
dijat Trencsényi Gizellatol, a gazdakor elnokétdl

A Homokhati standon kiallitott Spiritus Primus Kft. {igyvezet6je, Horvath Marianna, a megyei
kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének Kiilondijat vehette at dr. Horvath Zsuzsanna
feliigyeldség vezet6tdl. Egyedi palinkdjuk magyar alapanyagbol késziil, 0j termék a piacon,
csomagolasa konnyiti a fogyasztoi felhasznalast - hangzott el az indoklasban.

A Kozonségdijat 144 szavazatbol 75-tel Lajosmizse nyerte. A dijat a Kecskemét és Térsége
Tobbeélu Tarsulas ajanlotta fel, és Hamzané Lakd Judit irodavezetd nyujtotta &t Basky Andras
polgarmesternek.

http://www.baon.hu/cikk/457895

(baon.hu, 2012. augusztus 24., péntek)

Arverezés szamlatartozasbol, csaladok a hajléktalansag peremén

Csaknem otodével ndtt orszagosan az adosok szama az idei év elsd felében a tavalyi esztendd
hasonl6 id6szakéhoz képest, dertilt ki a Magyar Birosagi Végrehajtoi Kamara statisztikaibol: 2011-
ben 434 ezer végrehajtasi ligy indult 664 milliard forint értékben, a koveteléseknek nyolcvandt
szazaléka volt félmillio forint alatti €s csupan egy szazalék tizmillio forint feletti.

- Jelentés valtozasok latszanak Somogy eladosodottsdgi adataiban is - tajékoztatottKovacs
Laszlo, a Banki €s Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiiletének fotitkara -, némileg
elérébb keriil a megyék eladosodottsagi rangsoraban. A lakossag mar lathatdan felélte tartalékait,
ennek bizonyitéka, hogy elsésorban a kdziizemi tartozasok miatt indult egyre tobb végrehajtasi
eljards. A tapasztalatok alapjan ez sok esetben magaval rantja a jelzéloghiteleket is, ugyanis a


http://www.baon.hu/cikk/457895

pénzintézetek manapsag sokkal kdnnyebben csatlakoznak egy koziizemi-, k6zos koltség- és egyéb
tartozasok miatt elinditott végrehajtasi eljarashoz.

A megyében a tavalyi év elsd hat honapjaban 9660 tartésan beddlt hitelt tartottak szamon, ez az
adat az idei elsé félévre 11 590-re nott, azaz kozel Otvenezer somogyinak - haromnegyed
kaposvarnyinak - van valamilyen lejart tartozasa.

- Szerencsére a kilakoltatasi kvotanak kdszonhetden ebben az évben csak az ligyek kisebb része
jut el a kilakoltatasi szakaszig - folytatta Kovacs Laszlo. - A Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének adatai szerint jelenleg 3246 ingatlan var arverésre, am ebbdl az elsé negyedévben
csak harom szazaléknyit, azaz 96, a masodikban 107 csaladot lehet kilakoltatni. Becslések szerint a
harmadik negyedévben 125, a negyedikben pedig 145 kilakoltatas varhatd, a tobbit atiitemezik a
kovetkezd esztendOkre. Eldzetes informaciok alapjan Somogyban nagyon korlatozottak a
lehetoségek a kilakoltatottak elhelyezésére. A kisebb telepiilések egyaltalan nem rendelkeznek
ideiglenes lakhatast biztosito feltételekkel, sot, ezek a nagyobbaknal is ez csak korlatozottan allnak
rendelkezésre.

A lakossagi forrastartalékok elapadasat jol mutatja a Banki és Végrehajtasi Karosultak
Fogyasztovédelmi Egyesiiletének ftitkara szerint, hogy mig 6t éve még csak 194,5 ezer, addig
tavaly 434 ezer végrehajtasi eljaras indult, ami 120 szazalékos novekedés fél évtized alatt. Ennél is
tobbet mond a 90 napot meghaladé tartozasok szdmanak novekedése: egy év alatt 147 ezerrdl 170
ezerre nott ez a szam. Ebbol kovetkezik, hogy egyre tobb az arverés is: 2011. elsd féléve ota 9,1
szézalékkal emelkedett, s varhatéan ugrdsszeriien megnd a kilakoltatdsok szama a végrehajtasokhoz
viszonyitva: a tavalyi, szinte jelképes 0,04 szazaléknak akér a szadzszorosara is.

- Egyes rétegek szamara mar sikeriilt megfeleld intézkedést kidolgoznia a korméanynak - allitotta
Kovécs Laszlo. - Aki tudott, az elmult évben mar végtorlesztett. Koziilikk azok jartak jol, akik ezt
sajat forrasbol tudtdk megoldani, akik viszont forinthitelre valtottak, még rosszabb helyzetbe
kertiltek, mint amilyenben voltak. A forintositassal és a 25 szazalékos tartozds elengedésével a
szigoru feltételrendszer miatt csak 1-2 ezren tudtak €lni. Az 1j tipusu arfolyamgat igénybevétele
még jelenleg is folyamatban van, amely az atmeneti konnyitéssel ideiglenesen sok csalddot
megmenthet. Emellett egyesiiletiink is tobb megoldasi javaslatot juttatott el az illetékeseknek. Az
adatokbol ugy latszik, az idei esztendd a legrosszabb a pénziigyi valsag évei kozott. Megmutatja,
kik maradnak talpon ¢€s fizetik tartozasaikat, de az is kidertil, hogy kik azok, akiknek erre mar nincs
esélylik és lehetdségiik. A szamok azt mutatjak, rengetegen vannak...

http://sonline.hu/cikk/458120

(sonline.hu, 2012. augusztus 25., szombat)

A tartalékok végére értiink

A tartalékok végére értiink

Fejér megye - Fejér a korabbiakhoz képest elobbre keriilt a megyék eladdsodottsagi soraban.
Elsdsorban a koziizemi tartozasok miatt indult egyre tobb végrehajtasi eljaras. Ez sok esetben
magaval rantja a jelzalog-hiteleket is.

A pénzintézetek manapsag sokkal konnyebben csatlakoznak egy koziizemi-, k6zos koltség- s
egyéb tartozasok miatt elinditott végrehajtasi eljarashoz. Ez azt mutatja, hogy a lakossdg mar felélte
tartalékait - véli Kovacs Laszlo, a Banki ¢s Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilete
fotitkara.

A Magyar Birosagi Végrehajtoi Kamara utolagosan készit statisztikai kimutatast a végrehajtasi
eljarasokrol, igy 2011-ben 434 037 végrehajtasi tigy indult, s a kdvetelés 0sszege 664 613 556 062
forint volt. Az eljarasok 85 szézaléka 500 000 forint alatti, s csak 1 szdzaléka 10 millo f6lotti - e
szamok 2012. elsd félévében csaknem 20 szazalékkal ndvekedtek.


http://sonline.hu/cikk/458120

Fejér megyében a lakossagi eladosodottsagi adatok nem alakultak valami fényesen - deriil ki. A
2011-es év azonos idOszakahoz képest 2012. elsé félévében a tartdésan bedolt hitelek szdma 12 600-
6l 15 120-re nétt, ami csalddonként négy fovel szamolva kozel 62 000 lakost érint.

A kilakoltatasi kvotanak koszonhetden csak az tigyek kisebb része jut el az idei évben a
kilakoltatasi szakaszig. A PSZAF adatai szerint 2012.-ben az aldbbi leosztasban lehet
kilakoltatasokat lefolytatni. Az adatok szerint most 4 259 ingatlan var arverésre a megyében. Ebbdl
2012. 1. negyedévben 3 szazalékot, azaz 129, a II. negyedévben 149 csaladot lehet kilakoltatni.
Becslés alapjan a III. negyedévben 160, a IV. negyedévben pedig 180 kilakoltatas varhato.

A tendencidkat jol mutatja, hogy az 6t évvel ezel6tti 194 482 inditott végrehajtasi eljaras szama
2011. végéig 434 037-re novekedett. Ez csaknem 120 szazalékos novekedést jelent orszagosan -
emelte ki a fotitkar. A 90 napot meghalad6 tartozdsok a tavalyi 147 000-rdl ez év majusaig 170
000-re nottek orszagosan. 2011-ben orszadgosan 2769 arverés volt eredményes. A kitlizott arverések
szama 9,1 szazakékkal nott.

Jelentds szempont az is, hogy letisztazodott, mely rétegek részére nem sikeriilt még megnyugtatd
adésmentOs intézkedést tennie a korméanyzatnak. Aki tudott, vagy akart, az elmult évben mar
végtorlesztett. Azok jartak jol, akik ezt sajat forrasbol tudtdk megoldani. Akik csak siman forint-
hitelre valtottak, azok még rosszabb helyzetbe keriiltek, mint amilyenben voltak. A forintositassal
¢és a 25 szazalék tartozas elengedésével, a szigoru feltételrendszer miatt csak 1-2 ezren tudtak élni.
Az 1j tipusu arfolyamgét igénybevétele még jelenleg is folyamatban van, amely az atmeneti
konnyitéssel ideiglenesen sok csaladot megmenthet.

A megyében csak nagyon korlatozott lehetdségek vannak a kilakoltatottak elhelyezésére. A
kisebb telepiilések egyaltalan nem rendelkeznek ideiglenes lakhatast biztosito feltételekkel, de ez a
nagyobbaknal is csak korlatozottan 4ll rendelkezésre.

A Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilet tobb ij megoldasi javaslatot
juttatott el az illetékesekhez. Az egyesiilet az egész orszagban ingyenes tanacsadast biztosit a bajba
jutottaknak.

- Talan a 2012-es év lesz a legrosszabb a pénziigyi valsag évei kozott. Egyrészt: megmutatja, kik
"maradnak talpon" és fizetik tartozasaikat, masrészt kideril: kik azok, akiknek erre mar nincs
esélyiik és lehetdségiik. Az egyesiilet minden Onkormanyzat részére felkérést kiildott, hogy
hirdetményét az ingyenes tanacsadasrdl tegye elérhetdvé, a bajba jutottak részére. Sajnalatosnak
tartjuk, hogy a megyében az 6nkormanyzatok csaknem 50 szézaléka nem ¢€lt ezzel a lehetdséggel -
mondta a fotitkar.

http://dh-online.hu/gazdasag/20120824 adossaq tartalekok vegrehajtas#s=rss

(dh-online.hu, 2012. augusztus 25., szombat)

Pénzt igéro csapdak halojaban
A hatosdgok nem tilthatjak be a vasarloi csoportokat

Uj triikkokkel prébalkoznak azok a vasarléi csoportok, amelyek garantilt pénzt ajanlanak
azoknak, akik a bankoktol nem kapnak. Miutan uj csoportokat még két évig nem lehet
alapitani, a meglévok terjeszkednek - meglehetésen agresszivan, nem riadva vissza a
fogyasztok megtévesztésétol sem.

Meglehetésen vonzo ajanlatokkal bombazzak - elsésorban a kedvelt bulvarlapokban - a
pénziigyileg tobbnyire képzetlen olvasokat a vasarloi csoportok. Az egyik most futd hirdetés igy
szol: ,,Pénziigyi gondja van? Elutasitjdk a bankok? Itt a garantalt lehetdség.” Egymilli6 forint havi
3335 forintért, 6tmillid 16 665-ért, s a tizmillids hitel 1s csak 33 335 forintba keriil havonta. Kinek
ne lennének ezek vonzé feltételek akkor, amikor - a kereskedelmi bankok ajanlatait atnézve -
egymillio forintos, szabadon felhasznalhatdo személyi kolcson négy év futamiddvel havi 32 ezer


http://dh-online.hu/gazdasag/20120824_adossag_tartalekok_vegrehajtas#s=rss

forintba keriil. Igen am, de amikor érdeklédiink, maris kideriil, hogy a tizmilliés meghirdetett
torlesztorészletre rakodik még ,,egy kis technikai koltség meg egy kis ez meg az”, igy a tizmillid
forint torlesztérészlete maris nem 33, hanem 6tvenezer forint koriil alakul 25 éves futamidé mellett.
Arra a kérdésiinkre, hogy a hitelhez mikor jutunk hozza, a hatarozott valasz az: a szerz6déskotés
napjatol szamitott masfél-két hét utan. S csak a hirdetés aprd betlis részében olvashatjuk, hogy
,»céglnk vasarloi csoportok szervezésével foglalkozik”. Ami persze nem tilos, csak tagként részt
venni benne kockazatos. A meghirdetett feltételek sok esetben nem igazak, s a szerzodés apro betiii
is tartogathatnak tovabbi meglepetéseket. Példaul azt, hogy nem pénzt, hanem vasarloéi jogot kap a
vasarloi csoportba belépd fél - mondta a Magyar Hirlapnak Gondolovics Katalin, a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) sajtoszovivoje. Jelezte, a GVH tarsadalmi céli kampanyt inditott a
fogyaszt6i csoportok megtévesztd hirdetései ellen, mert az utobbi idében - az egyre emelkedd
birsagok ellenére - folyamatosan né a csoportszervezok elleni panaszok szama. A hirdetd cégek
altalaban azzal hitegetnek, hogy a banki feltételeknél sokkal kedvezObben, akar BAR-/ KHR-
listasként is gyorsan és konnyen enyhithetik a pénziigyi gondokat. Az éltaluk nyujtott megoldas
ugyanakkor kolcsonnek tlnik, holott nem az - fogalmazott. Amikor a megtévesztettek elott
vilagossa valik, hogy fogyasztoi csoportba léptek be, mar csak gy léphetnek ki abbol, hogy
elveszitik, vagy csak a futamidé végén kapjak meg az addigi befizetésiik zomét. A szdvivo
elmondta harminc kortilire becsiilik a vasarloi csoportok szamat. Hozzatette, a GVH a megtévesztd
tajékoztatasok esetén tud fellépni, de a cégek miikodési engedélyét nem vonhatjdk be, csak
megtilthatjak az adott hirdetés tovabbi kozlését, s birsagot szabhatnak ki. A baj az - mondta a
szovive -, hogy ezek a cégek a felszolitas utdn atfogalmazzak a hirdetéseiket, s folytatjadk a
tagtoborzast. Mint ismeretes, még 2001-ben sziiletett egy kormanyrendelet, amely keretek kozé
szoritotta a csoportszervezok tevékenységét, de annak hatdlyba 1épését addig halogattak, amig végiil
nem lett része a jogrendszernek. Binder Istvan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(PSZAF) szovivbje lapunkkal kozolte: ezeket a csoportokat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) feliigyeli. Ezért a fogyasztovédelmi térvényben taldlhaté az egyetlen, vasarloi csoportokra
vonatkoz6 szabdly, amely 2014. januar 1-jéig megtiltja ) csoportok szervezését. A meglévok
azonban miikodhetnek. Elmondta, jelzések érkeztek arrdl, hogy a meglévd csoportok dinamikus
bdvitésbe kezdtek. Hangstlilyozta, a PSZAF kezdeményezte, hogy ez a teriilet tartozzon a biintetd
torvénykonyv hatalya ala, és a jogalkotd az egész orszag teriiletén tiltsa be ezt a tevékenységet.
Filop Zsuzsanna, az NFH szévivdje kifejtette: azért nincs pontos szdmuk a vasarldi csoportokral,
mert semmiféle bejelentési kotelezettségiik nincs. Olyan eljarast az NFH még nem folytatott, amely
azért indult volna, mert a jogszabalyi tilalom ellenére alapitottak 0ij csoportot. Egy olyan sikeres
eljarast azonban lefolytattak, ahol bizonyithato volt, hogy a vasarldi csoport ténylegesen készpénzt
igért. Am ezek bizonyitasa meglehetésen bonyolult. A panaszok 99,9 szizaléka a megtévesztd
hirdetésekkel kapcsolatos, ami pedig a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore.

(Magyar Hirlap, 2012. augusztus 28., kedd, 9. oldal)

A kartellezés nem csak a multik kivaltsaga

Szorul a hurok a gazdasagi er6folénnyel visszaéld, a masok karara titokban egyeztetd, versenyt
korlatozd cégek koril. Az év elsé felében a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kiilonb6z6
jogsértések miatt 121 céget vont eljaras ala, és 50 iigyet birdlt el. A kiszabott birsdgok Osszege
meghaladta az 1,631 milliard forintot, ami megkozelitden kétszerese az el6z6 év azonos
id6szakanak - olvashat6 a feketelista.hu portalon.

Az idén 1) birsdgolési itmutatét vezettek be, azzal a nem titkolt céllal, hogy a versenyt rombolo
kartelleket elrettentd erejii pénzbiintetéssel sujtsdk. Az utmutatdé pontosan meghatarozza a
birsagolas alapelveit és menetét. Eszerint a birsag alapdsszegének kiszamitasakor a verseny
veszélyeztetése €s a jogsértés piaci hatdsa egyarant 30-30 szazalékkal, mig ,,a vallalkozas
jogsértéshez valo viszonyuldsa” 40 szazalékkal esik latba. A kordbbihoz képest a leglényegesebb
valtozas, hogy kartelliigyekben a legstilyosabb esetben a birsdg nem a jogsértéssel érintett relevans



forgalom 10 szazaléka, mint kordbban, hanem ennek héaromszorosa lehet. Juliusban a GVH
modositotta és egyben kiszélesitette egylittmiikodési megallapodasat a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletével, miszerint kiilonosen a megtévesztd reklamok ellen, illetve a pénziigyi
piacon a fogyasztok védelme érdekében kdzdsen 1épnek fel.

A kozfelfogas a kartellezés alatt altalaban a nagy erejii cégek sokmilliardos ,,0sszeskiivését”
feltételezi, holott a kevésbé latvanyos dgazatokban sem ritka ez a jelenség. Erre vonatkozdan az
utobbi egy esztendd eseményei is szolgaltatnak példakat. A betongyartok példaul éveken keresztiil
egyeztették araikat, és felosztottdk egymads kozott a piacot. Tobb vegyszeres szunyogirtd cég ellen
hasonl6 gyanuval indult eljards. A zoldség és a gyilimolcs kozbeszerzési eljarasokon tobb
vallalkozas feltételezhetéen versenykorlatozd megallapodasokat kotott. Malomipari cégeket azért
vizsgalnak, mert gyanithato, hogy tobb kozbeszerzés esetében elézetesen megallapodtak az arakrol,
valamint a varhat6 nyertesek személyérol.

(Népszava, 2012. augusztus 30., csiitortok, 4. oldal)

Tulipanos csapas az Auchanra

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Auchan Magyarorszag Kft. 2010
augusztusaban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szerint. A hat6sag kifogasolja, hogy a tarsasag
nyomtatott és internetes reklamkiadvanydban magyar népi motivummal, piros és z6ld szinnel,
Auchan Hungarikum felirattal népszertsitette egyes termékeit, ezzel azt a latszatot keltve a
fogyasztoban, hogy magyar terméket vasarol. Ezért a GVH a véllalkozast 10 milli6 forint birsag
megfizetésére kotelezte. ,,Nem fogadjuk el a dontést, mert nem Aallitottuk, hogy ezek magyar
termékek lennének" - kozolte a Figyelovel Gillemot Katalin, az Auchan kommunikacids vezetdje.
Az ominozus akcios ujsdg lapjain kiilon, piros-fehér-zold kordkkel és magyar termék felirattal
egyértelmiien jelezte a lanc, hogy melyek a ténylegesen magyar szarmazasu aruk. Az Auchan
Hungarikum megnevezést pedig azokra a termékekre alkalmazta a prospektus, amelyek a magyar
fogyasztoi szokasokba beleivodtak, mint az Omnia kavé. A szovivé elmondta, hogy ezt az iigyet
mar masodik alkalommal vizsgalta a GVH. A biintetésen feliil még 30 milli6é forint eljarasi birsagot
is ravertek a lancra, mert az a hatdsag szerint nem adta meg a kért, egyebek kozott a beszallitok
recepturajara vonatkozé adatokat.

(Figyeld, 2012. augusztus 30., 55. oldal)

Hatarid6én atnyulo panaszok
S. Tottd Rita

Mor, Budapest - Kiilfoldi vallalkozastol vasarolni ma még gyakran rizikos. Egy mori
panaszosnak is csak hosszas utanajaras utan sikeriilt hozzajutnia ahhoz, amit mar korabban
kifizetett...

Van 1ugy, hogy kiilfoldi nyaralaskor elcsabul az ember, és vasarol vagy igénybe vesz egy
szolgéltatast, &m nem azt kapja, amire szamit. Az internetes vasarlasok kozt is egyre gyakoribb a
kiilfoldi vallalkozastol beszerzett termék. Ilyenkor, ha panasz mertil fel, s nem sikeriil megegyezni a
kiilfoldi kereskeddvel - marpedig gyakran igy van ez - csak egy esélye van a magyar fogyasztonak:
az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszaghoz fordul, amely megprobal segiteni.

fgy volt ez annal a mori esetnél is, amikor a vasarlé interneten rendelt az osztrak
webkeresked6nél négy wc 1ilokét, melyek arat banki atutalassal fizette. A webdruhaz éltal jelzett



szallitasi hataridén beliil azonban a termékek nem érkeztek meg, ezért a vasarlo megprobalta
felvenni a kapcsolatot a vallalkozassal.

- Ez azonban sem e-mailen, sem telefonon keresztiil nem sikeriilt, mivel a véallalkozas nem
valaszolt a megkeresésekre - emlékszik vissza az esetre Kriesch Attila, a kozpont magyarorszagi
igazgatdja. Ilyenkor 1ép be a képbe az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont, amelynek feladata, hogy
megkisérelje a kozremiikddést a hatdron atnyuld fogyasztdi panaszok esetében.

- Egy a lényeg, hogy a fogyasztd és az ¢érintett vallalkozas lakohelye, illetve székhelye
kiilonb6z6 orszagokban, de az uni6 valamely tagéallamaban, illetve Izlandon vagy Norvégidban
legyen - teszi hozza az igazgatd, aki szerint a mori ligy egyébként jol alakult, igy nem volt sziikség
arra, hogy jelentésen kozbeavatkozzanak. Azt kovetden ugyanis, hogy a fogyasztdo megkereste oket,
egy termék megérkezett a négybél, augusztus 14-ére pedig a tobbi is odaért a fogyasztohoz. Am
ehhez az kellett, hogy a magyar vasarlo a sarkara alljon, ismerje a jogait, és vegye a faradsagot az
utanajarashoz.

Egyébként is jellemz0, hogy a magyarok internetes vasarlasok alkalmaval jarnak pérul, de nem
ritka a légikozlekedéssel kapcsolatos kiilfoldi panasz sem, ahogy a hagyomanyos, iizletben torténd
vasarlasok, tidiilési jogok érvényesitése, utazasi szerz6dések, csomagok, szallasfoglalas, valamint
kiilhoni autdbérlés esetében sem. Fejér megyébol is gyakorta felkeresik a kdzpontot ilyen jellegii
igyekkel. A magyar fogyasztok leggyakrabban angol, német, szlovak, ir és osztrak vallalkozasok
miatt panaszkodnak, am ezek esetében a kozremikodés sikere - azaz, hogy a fogyasztd igénye
teljesiiljon, és ezaltal egy hosszadalmas birdsagi eljaras elkeriilhetové valjon sok tényez6tdl fiigg.
Elsdsorban minden félnek -igy a kiilfoldi vallalkozasnak is egyiitt. kell miikddnie... De ha igy is
van, minimum 2-4 hénap az iigyintézési id6. Attol azonban nem kell tartani, hogy ez a panaszosnak
pénzébe keriil:

- A panaszkezelés ingyenes, nincs illetékfizetési kotelezettség, tovabba a segitségnyljtasunk nem
fligg a kovetelés Osszegétdl - mondja Kriesch Attila. Kiilfoldi utazdsaink sordn is ugyanaz a tétel
igaz, ami itthon: mindig el kell tenni a szdmlat, bizonylatot, széval mindent, ami a termékkel,
szolgaltatassal kapcsolatos dokumentum. Ezek nélkiil ugyanis gyakran futhatunk a pénziink utan...

Szerintem

Nem kell ahhoz feltétleniil kiilféldre menni, hogy konnyedén atverjék a vasarlokat - igy példaul
nem rég tortént; hogy nyilaszard cserére vett fel rendeléseket, s ehhez kapcsolodoan foglalot egy
magyar cég, majd pedig eltiintek, mint szamar a kddben. Az 1j ablakra, ajtora vagyok pedig
futhattak a pénziik utan. Ez persze 4talakult fogyasztovédelmi ligybdl biiniiggyé, ami gyakorta
megeshetne a kiilfoldi szolgaltatasok igénybevétele utan is, mégis ritkan alakul igy. Hogy miért?
Mert mindenhol masok a torvények, a nyelvi akadalyok miatt nehéz a kommunikacid, nagy a
félreértés és €pp ezért az atverés esélye. Tul nagy a nylig és til kicsi az esély a megoldasra. De
valahol, valamikor el kell kezdeni...

(Dunaujvéarosi Hirlap, Fejér Megyei Hirlap, 2012. augusztus 23., csiitortok, 5. oldal)

Orszagszerte ingyenes tanacsot adnak

A Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilet tobb 1) megoldasi javaslatot
juttatott el az illetékesekhez. Az egyesiilet az egész orszagban ingyenes tanacsadast biztosit a bajba
jutottaknak. Az ezzel kapcsolatos informaciokat az érintett csaladok megtalalhatjadk a
vwvw.bankikarosultak.hu honlapon. Talan a 2012-es év lesz a legrosszabb a pénziigyi valsag évei
kozott. Megmutatja, kik maradnak talpon és fizetik tartozasaikat, €és kideriil, kiknek nincsen mar
esélyiik.

(Napld, 2012. augusztus 23., csiitortok, 6. oldal)



"Informalok" segitik a versenyhivatalt

Az ¢év elso felében a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kiilonboz6 jogsértések miatt 6sszesen 121
céget vont eljaras ald, és 50 ligyet biralt el. A hat honap alatt kiszabott birsdgok 6sszege meghaladta
az 1,631 milliard forintot, ami megkozelitéen kétszerese az el6z6 év azonos id6szakahoz képest -
tajékoztat a feketelista.hu portal.

Az 1dén 10j birsagolasi utmutatot vezettek be, azzal a nem titkolt céllal, hogy "teret biztositsanak
a versenyt rombol¢ kartellek elrettentd erejii birsagolasa eldtt". Az utmutatd pontosan meghatarozza
a birsagolas alapelveit és a menetét. E szerint a birsag alaposszegének kiszamitdsakor a verseny
veszélyeztetése ¢€s a jogsértés piaci hatdsa egyarant 30-30 szazalékkal, mig "a vallalkozas
jogsértéshez vald viszonyulasa" 40 szazalékkal esik latba. A korabbihoz képest a leglényegesebb
valtozas, hogy kartelliigyekben a legsulyosabb esetben a birsag nem a jogsértéssel érintett relevans
forgalom 10 szazaléka (mint korabban), hanem ennek haromszorosa lehet. Juliusban a GVH
modositotta és egyben kiszélesitette egyiittmiikodési megallapodasat a Pénziligyi Szervezetek
Allami Feliigyeletével (PSZAF), miszerint kiilonosen a megtévesztd reklamok ellen, illetve a
pénziigyi piacon a fogyasztok védelme érdekében kdzdsen 1épnek fel.

Tiz kartellt vizsgalnak

Jelenleg tiz kartelliigyet vizsgal a hivatal, am koziilikk az idén eddig minddssze egyet sikertilt
lezarni. Az Gigynevezett vasuti kartell harom résztvevdjére Osszesen 1,250 milliard forint birsagot
szabtak ki. A GYSEV Zrt., a MAV Zrt. és Rail Cargo Hungaria Zrt. a verseny-szabalyokat
megsértve felosztotta az 4arufuvarozasi piacot, és egyeztették a dijaikat. Korabban az eddigi
legnagyobb, 7,178 milliard forintos birsdgot is négy vasutépitdé cégre szabtdk ki. A tendereken
megegyeztek a piac egymas kozotti felosztasaban. Uj eszkozt jelenthet a kartellezés felderitésében
az informatori dij, amit az kaphat, aki nélkiilozhetetlen bizonyitékot szolgaltat az érintett gy
felderitéséhez. A dij Osszege a kartellezésért kiszabott birsag 1 szazaléka, de legfeljebb 50 millio
forint. Bizonyos esetekben garantaljak a bejelentd anonimitdsat és az ligy zart adatkezelését is. A
GVH a felderités eszkozeinek tovabbi bovitését tervezi, am ezekrol részletesebb informacioval nem
szolgalhat. A hivatal tapasztalata szerint az ugynevezett engedékenységi politika (amikor a
felderitéshez hozzajaruld cég a biintetés aldl mentességet kaphat), valamint az informatori dij a
bevezetése Ota egyre hatékonyabban mitkodik.

A gazdasagi élet barmely teriiletén taldlhatunk a vallalkozoi eréfolénnyel visszaéld, masokat
megtévesztd vagy kartellezd cégeket. Dontés eldtt emiatt is tandcsos tehat alaposan tdjékozodni a
partnerekrdl. A feketelista.hu

-n egyetlen klikkeléssel tobb mint 451 ezer cég 975 ezer ligyérdl tdjékozddhat most az
érdeklddd, ahol a Gazdasagi Versenyhivatal hatarozataival egyiitt Osszesen tizenegy allami
intézmény elmarasztalé dontéseirdl szerezhet itt informaciot. Ezek birtokaban megalapozottabban
donthet arrol, kivel kot szerzOdést, kit vélaszt partneréiil - tajékoztat Iklodi Andras, a portal
foszerkesztoje.

Osszebeszéltek a bankok?

A jelenleg folyamatban 1évé tiz kartellgyanti vizsgalata koziil kétségteleniil a bankok iigye
valtotta ki a kozvélemény legnagyobb érdeklddését. Hat bankndl és egy lakéstakarék-pénztarnal
hazkutatast is tartott a GVH, mert gyanuja szerint a pénzintézetek 0sszebeszéltek, amikor nagyjabol
egy idében megemelték a forinthitelek kamatat, hogy igy lehetetlenitsék el a devizahitelek
végtorlesztését. A hivatal kozlése szerint az eljards még folyamatban van, erre tekintettel az iigy
allasarol és tovabbi részletekr6l nem adhat tdjékoztatast a GVH, ahol kozolték: az eljaras
meginditasa egyébként sem jelenti annak kimondasat, hogy a bankok a jogsértést valoban
elkovették, ezt hosszu és alapos vizsgalattal kell tisztdzni. Mindenesetre tovabb bonyolitja a
helyzetet, hogy a bankok meggyanusitasat kovetden a Nemzetkozi Bankarképzd Kozpontban azokat
az adathordozokat és dokumentumokat is lefoglaltak, amelyeken a bankok adatbazisat taroljak.

A kozfelfogas a kartellezés alatt altaldban a nagy erejii cégek sokmillidrdos "Osszeskiivését"
feltételezi, holott a kevésbé latvanyos agazatokban sem ritka ez a jelenség. Erre vonatkozdan az
utobbi egy esztendd eseményei is szolgalhatnak példaként. A betongyartok példaul éveken keresztiil



egyeztették araikat, és felosztottdk egymas kozott a piacot. Tobb vegyszeres szinyogirtd cég ellen
hasonlé gyanuval indult eljaras. A zoldség ¢és a gylmodlcs kozbeszerzési eljarasokon tobb
vallalkozas feltételezhetéen versenykorlatozé megallapodasokat kotott. Malomipari cégeket azért
vizsgalnak, mert gyanithatd, hogy tobb kdzbeszerzés esetében eldzetesen megallapodtak az arakrol,
valamint a varhat6 nyertesek személyérdl. Piacvezetd kontaktlencse-forgalmazo vallalkozasok azzal
keltették fel a versenyhivatal érdeklddését, hogy rejtett informdacids rendszert miikodtettek, és
negyedévente egyeztették egymadssal az iizleti adatokat. Fogyasztok megtévesztése, illetve
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt kellett feleldsségre vonni és birsagolni tarskeresd
szolgéltatast végzo cégeket.

"Milliardos" jogsértok

A feketelista.hu

kigylijtotte azoknak a cégeknek a listdjat, amelyeket kiilonb6zo jogsértések miatt az utdbbi tiz
¢vben a legtdbbszor részesitette elmarasztaldssal a versenyhivatal. A sorban magasan vezet a
Magyar Telekom Nyrt.; a céget 25 alkalommal birsagolta a hatéosag. Az OTP Bank Nyrt. és a
Tesco-Global Aruhazak Zrt. egyarant tizenegyszer szerepel az Osszesitésben. A Vodafone
Magyarorszag Zrt. neve tizszer, a Telenor Magyarorszag Zrt.-¢ kilencszer olvashatd. A tovéabbi
"helyezések": Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., Rossmann Magyarorszag Kft., Strabag Epitd Zrt.,
Auchan Magyarorszag Kft., Budapest Hitel ¢és Fejlesztési Bank Nyrt.

Talan még érdekesebb, ha részletesen megismerjiik a versenyhivatal altal kiszabott legmagasabb
birsagok alanyait. Tiz olyan céggel taldlkozunk, amelyek birsdgdsszege egyenként meghaladja az
egymilliard forintot. Es ami feltiind: az elsé tiz koziil nyolc az épitdipari, kettd pedig a biztositasi
agazathoz tartozik. A "rekordot" az Allianz Hungaria Biztositd Zrt. tartja, 5,319 milliard forintos
birsaggal. "Dobogds" helyre keriilt a Szentesi Vasutépitd Kft. 3,4 milliardos, illetve a Strabag Zrt.
2,468 milliard forintos birsagoldssal. Két milliard forint folotti elmarasztaldssal sujtotta a
versenyhatdsag a Betonut Szolgéltatd és Epitd Zrt.-t (2,212 milliard), illetve a MAVCELL Mély-
Magas ¢és Vasutépitd Kft.-t (2,1 milliard). A birsagolt cégek hosszl listdjat olvasva megallapithato:
Otvenen vannak olyanok, amelyeknél a biintetés Osszege meghaladja a 100 millié forintot. Az
elmarasztaltak idei, elsd félévi listajan a tavkozlési és a pénziigyi szektor cégei szerepelnek a
legnagyobb birsagokkal. Az Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.-t 200 millié, az OTP Bank Nyrt.-t -
két alkalommal - 6sszesen 190 millio, mig a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.-t 100
milli6 forintra biintette a GVH.

http://gondola.hu/cikkek/82325-
8222%3BInformalok 8221%3B seqitik a versenyhivatalt.html

(gondola.hu, 2012. augusztus 29., szerda)

Magyar dinnyét késtolgat a hivatal
Elinditottak a versenyjogi eljarast a kampanyban részt vevok ellen

Eljarast inditott tegnap a Gazdasagi Versenyhivatal a feltételezett dinnyekartelliigyben. A
kereskedok és a programot koordinalo dinnyeszovetség is tiltakozik a vadak ellen, meglatasuk
szerint a targyalasokon nem tortént versenyjogba iitkoz6 mozzanat.

Versenykorlatozd megallapodas tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott eljarast a
dinnyeiigyben érintett 4ruhazlancokkal, valamint a Magyar Dinnyeszdvetséggel és a Magyar
Zoldség-Gylimoles  Szakmakozi  Szervezet ¢€s Terméktandccsal szemben a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). Simonka Gyorgy, a dinnyeszovetség elndke lapunknak elmondta: a
versenyhivatal azért vizsgalodik, mivel eddig még nem talalkozott olyan esettel, amikor a gazdak
érdekei érvényesiiltek. ,,Akkor bizony nem vizsgalodott a hivatal, amikor a multik az
eréfolényiikkel visszaélve olcsobban vették meg a gazdaktdl a termést, mint amennyiért azt eld


http://gondola.hu/cikkek/82325-__8222%3BInformalok__8221%3B_segitik_a_versenyhivatalt.html
http://gondola.hu/cikkek/82325-__8222%3BInformalok__8221%3B_segitik_a_versenyhivatalt.html

tudtak allitani” - jelentette ki. ElképzelhetOnek tartja, hogy a GVH megalapozottnak taldlja majd a
gyanut, akkor azonban szerinte az egész unidé kartellezik, csak most még a gazdak
érdekérvényesitésének nevezik azt. Szerinte az akcio egyébként sikeres volt, a tavalyi veszteséges
¢v utdn az idén a gazdadkhoz mintegy kétmilliard forint tobbletbevétel keriilt. ,,Az akciot végig én
koordinaltam, a targyaldsok alatt nem tortént versenyjogba iitk6z6 mozzanat” - jelezte Simonka
Gyorgy, majd kiemelte: a minisztérium részérdl folyamatos tamogatast élvezett a magyar dinnyét
népszerlsitd program, s a jovOben tervezett alma-, illetve paprikaakcioban is hasonlé hozzaallas
¢rezhetd - a megfeleld jogi €s unids szabalyok betartdsa mellett. Fazekas Sandor vidékfejlesztési
miniszter Mesterhazy Attila szocialista képviselének adott irasbeli valaszaban tegnap Kijelentette: a
dinnyeiigyben folytatott targyalds célja a magyar termeldk védelme volt; a nemzeti termeldk
érdekében vald fellépés pedig nem tilos, s6t bevett gyakorlat a vildg minden tajan. Megjegyezte: a
termeldk €s a magyar alma érdekében hasonldé promocios kampanyokat inditanak. Vamos Gyorgy,
az Orszagos Kereskedelmi Szovetség elndke kozolte: a kereskedok nem kovettek el jogellenes
cselekedetet, ugyanis a szakmai kérdésekrdl folyd véleménycserét a versenytorvény is engedélyezi.
,,Onmagaban pedig az a tény, hogy az egyes aruhazakban egymashoz nagyon kozeli 4rak jelennek
meg, még nem jelent kartellezést, csupan azt, hogy az egyik cég koveti a masikat, nehogy a
konkurencidhoz menjenek a vasarlok” - mondta. Ugyanakkor felhivta a figyelmet, hogy a GVH
egyelore vizsgalodik, dontés még nem sziiletett

(Magyar Hirlap, 2012. augusztus 31., péntek, 11. oldal)

Fiatalokat vetettek be a fogyasztovédok a fesztivalokon

Kevesebb szabalysértést, de nagyobb ¢értékre elkdvetett visszaéléseket tapasztalt a
fogyasztovédelmi hatosag a nyari ellendrzések soran.

Nem tapasztaltak kirivo eseteket a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrei a nyari razziak
soran - mondta el a Ma reggelben a hatdsag szovivije. Fiilop Zsuzsanna szerint az eddigi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy kevesebb a szabalysértés, viszont a feltart visszaélések altalaban
nagyobb 0sszegliek, mint a korabbi években.

A szovivé az egyik legnagyobb problémanak azt nevezte, hogy a térvényi tiltas ellenére minden
harmadik esetben kiszolgaljak cigarettaval vagy szeszes itallal a 18 éven aluliakat, holott a személyi
igazolvany elkérésével konnyen ellendrizni lehetne a vasarlok életkorat.

A napvédd készitményeket is vizsgaltak

Pozitiv tapasztalatként értékelte a szovivd, hogy a laboratoriumi vizsgalat ald vont 18 napolaj,
naptej, illetve napvédod krém mindegyike az eldirasoknak megfelelden sziirte a fényt.

Fiatalokat vetettek be a fesztivalokon

Fiilop Zsuzsanna besz¢lt arrdl is, hogy sokat valtoztattak az ellendrzési modszereken is. Egyre
t5bb példaul a fiatal munkaerd a hatosagnal. Ok a fesztivalokon kevésbé feltiinéek,
oltozkodéstikkel, viselkedésiikkel jobban belesimulnak a kdrnyezetiikbe.

Még nem értek véget az ellendrzések

A szdovivo hangsulyozta, hogy a nyari ellendrzéssorozat augusztus végig tart, végleges Osszegzés
szeptember kozepére varhato.

http://www.hirado.hu/Hirek/2012/08/30/06/Fiatalokat vetettek be a fogyasztovedok a fesztiv
alokon.aspx

(hirado.hu, 2012. augusztus 30., csiitortok)

Minden jatszotéri eszkozrol tudnia kell a fogyasztovédelemnek


http://www.hirado.hu/Hirek/2012/08/30/06/Fiatalokat_vetettek_be_a_fogyasztovedok_a_fesztivalokon.aspx
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A jatszotéri eszkozok lizemeltetdi kdtelesek augusztus végéig tajékoztatni a fogyasztovédelmi
feliigyeldséget a tér, illetve az azon 1évo eszkozok szamarol és azok allapotarol. Az adatlapok
begytijtésével parhuzamosan Békésben is tart a jatszohelyek ellendrzése.

Az orszagban 11 ezer koztéri jatszotér van. Az augusztus végéig beérkezd adatlapok
Osszesitésével azonban teljesebb képet formalhat a fogyasztovédelem, ugyanis a dnkormanyzati
mellett az egyéb fenntartast, példaul ¢élményfirdokben vagy egyhazi iskoldban ¢épitett
jatszohelyekrdl is informaciodt kapnak.

Az adatszolgaltatast el6ir6 rendelet idén tavasszal 1épett életbe, akkor kezd6dott és az sz végéig
tart a jatszoterek fogyasztovédelmi vizsgilata. A hatésag a tavaly még kétévente, ma mar
négyévente kotelezd idészakos feliilvizsgalatrdl sziiletett jegyzOkonyvbdl is kap. Ezen kovethetik a
felmeriilt hidnyossagokat, illetve tdjékoztatast kérhetnek a fenntartoktdl, mit tettek a jobbitas
érdekében.

- A koztertiileti jatszoterek jobb allapotuak, fiatalabbak az eszk6zok. Nem ritka a térfigyeld
kamerds ¢és keritéses védelem. Az intézményi jatszoeszkozoknek sokszor hidnyzik a megfeleldségi
tanusitvanya és az id0szakos feliilvizsgalatot sem mindig végeztetik el - 0sztotta meg tapasztalatait
Szebegyinszkiné Uhrin Madria, a Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ségének igazgatoja.

Jellemzd hianyossagokat is emlitett: példaul balesetveszélyesek a kopott, 16tyogo alkatrészek. A
fa, mint ¢él6 anyag is fokozott figyelmet kivan, hiszen hajlamos a deformitdsra, repedésre,
szalkasodasra, tovabba idovel csokkenhet a teherbirasa.

Csabacslid tagas jatszoterének allagmegodvasara, karbantartdsdra nem csak az Onkormdanyzat,
hanem a sziilok is odafigyelnek. Tavaly példaul az anyukak, apukak 0sszefogtak és onkéntes munka
keretében maguk festették at a jatszoeszkozoket, még jardakat is épitettek.

Szarvason az utobbi idében szinte minden évben Uj jatszoteret avattak. A meglévdk feltjitasarol
is gondoskodnak. Az els6, unidos normdaknak megfeleld, fabol késziilt eszkozokkel felszerelt
jatszotér annak idején a Kossuth-téren épiilt, ezt a kozelmultban felyjitottdk. A kiilteriileti
EziistszOl6ben is tetszetds fajatékok varjak a kicsiket. A Zoldpazsit-téren a kicsiknek jatszotér, a
nagyobbaknak gordeszkapalya épiilt. Utobbi némi zajjal is jar, éppen ezért valasztottak a kevésbé
stirlin lakott kornyéket.

Vannak olyan telepiilések is a megyé€ben, ahol nincs koztéri jatszotér. Kozéjiik tartozik
Dévavanya, bar itt a miivelddési haz udvaran elhelyeztek jatszoeszkozoket, melyeken azonban csak
az intézmény nyitvatartasi idejében lehet jatszani. Ennek eldnye, hogy igy megel6zhetdk az éjszakai
rongalasok.

&#8212; Békéscsaban jelenleg negyvenhét jatszotér taldlhato &#8212; tajékoztatta lapunkat
Csaszar Judit, az dnkormanyzat varosiizemeltetési osztalydnak helyettes vezetdje. Elmondta, ezek
kozott akadnak olyanok, melyeket nemrégiben alakitott ki, illetve ujittatott fel a helyhatosag.
Ezenfeliil néhanyat el is bontottak. A szakembertdl megtudtuk, a jatszoterek allapotat jogszabélyi
rendelkezés alapjan az dnkormanyzat iizemeltetéssel megbizott partnere hetente ellendrzi. Tavaly
egyébirant varosszerte koriilbeliil félmillio forintba keriilt a megyeszékhelynek a megrongalt
Jatszotéri elemek potlasa.

A jatszohelyen kell tartani a szemét az lizemeltetOknek

A jatszoterek allapotat kiilonbozd rendszerességgel eltérd alapossaggal ajanlott vizsgalni az
iizemeltetoknek. A mindennapi szemrevételezés végrehajtasara, illetve a dokumentalasara egy
embert kell kijelolni, igy a frissen felmertilt hibak €és az egyéb balesetveszélyes koriilmények is
kiszlirhetdek. Nemcsak az eszkozoket kell megnézni ilyenkor, hanem a talajt is, példaul azt, van-e a
fiben Osszetort, otthagyott tiveg. Az ugynevezett operativ ellendrzés egy-harom havonta torténik a
tereken. Evente atfogo ellenérzést kell elvégezni.

http://www.beol.hu/cikk/458837
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