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Vizsgalja a GVH a MasterCardot

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott a MasterCard Europe (MasterCard) Sprl
vallalkozassal szemben gazdasagi er6folénnyel valod visszaélés tilalmanak feltételezett megsértése
miatt — jelentette be a GVH pénteken. A MasterCard — a maga kézleményében — a GVH-val valo
egylittmikodést hangoztatta €s cafolta, hogy er6folényes piaci helyzetben lenne, illetve jogszabalyt
sértett volna. A GVH észlelte, hogy a MasterCard er6folényes helyzetben lehet a magyarorszagi
kartyapiacon, hiszen azon tul, hogy a piaci részesedése meghaladja a 75 szazalékot, egyetlen
komolyabb versenytarsa a Visa. Utdbbi kartyatarsasag azonban — az Europai Bizottsag altal
korabban lefolytatott versenyfeliigyeleti eljards eredményeként — arazéasi korlattal szembesiil a
betéti kartyaknal. A MasterCardot ugyanakkor nem koti ilyen 4razasi korlat, és felmertilt annak a
gyanuja, hogy a MasterCard altal alkalmazott arak (bankkozi jutalékok) a versenytars kiszoritadsara
lehetnek alkalmasak. Ezért a GVH szerint a MasterCard valdszinlsithetéen megsértette a
versenytorvény 21. paragrafusaban és az unids alapszerzddés 102. cikkében foglalt tilalmakat.

(Napi Gazdasag, 2012. augusztus 6., hétfo, 3. oldal)

Tizenot tonna elkobzott aru
A hat6sagok meg akarjadk szabaditani a nagybanit a nepperektdl

A budapesti nagybani piac ellenérzése soran, amelyet szerdarol csiitortokre virrado éjszaka
végzett a kiilonféle hatéosagokat képviseldo, 90 fos csoport, csaknem 15 tonna zoldséget és
gyiimolcsot foglaltak le - jelentette be Helik Ferenc, a Pest Megyei Kormanyhivatal igazgato
foallatorvosa.

HIROSSZEFOGLALO

Az élelmiszerlanc-feliigyeletért és -biztonsagért felelds szakemberek harmincegy vallalkozast
ellendriztek, és hét esetben kellett intézkednilik. Az MTI 6sszefoglaloja szerint ezenfeliil lefoglaltak
két tonna nektarint, tizenkét tonna gorogdinnyét kivontak a forgalombol az eljaré novény- és
talajvédelmi igazgatosag munkatarsai, tovabba fél-fél tonna paprikat és paradicsomot is lefoglaltak.
A lefoglalt arukat megsemmisitették. Budai Gyula, a Vidékfejlesztési Minisztérium (VM)
parlamenti tigyekért felelds allamtitkara kozolte: az akcid annak az ellenérzés-sorozatnak a kezdete,
amellyel a nagybani piacot meg kivanjak tisztitani azoktdl a nepperektdl és viszonteladoktol, akik
semmi mast nem tesznek, mint hogy beiilve az dstermeldk kozé egyrészt aron alul vasaroljak fel a
termékeket a becsiiletes magyar vidéki termelOktdl, masrészt atcsomagolt kiilfoldi eredetli arut
értékesitenek magyarként. Az allamtitkar hangsulyozta, hogy az atfogd ellendrzés a fovaroson kiviil
az egész orszagra Kkiterjed. Rendet kivannak teremteni a nagybani zoldség- és
gylimdlcskereskedelem teriiletén abbdl a célbdl, hogy megszlinjon a bizonytalan eredetli aruk
forgalma, és a jogszabalyok betartasaval torténjen a kereskedelem, az arusitas. Helik Ferenc az
ellendrzés részleteirdl elmondta még azt is: a varhatd birsdg Osszege meghaladja majd a
harommilli6é forintot. A lefoglalt és megsemmisitett aru értéke elérte az 1,2 millid forintot. Bognar
Lajos, a VM ¢lelmiszerlanc-feliigyeletért ¢s agrarigazgatdsért felelés helyettes allamtitkara
mindehhez hozzatette: az ellendrzésekkel a magyar aruk versenyképességét is javitani szeretnék.



Pocs Janos (Fidesz) orszaggytilési képviseld arrdl beszélt, hogy az ellenérzés nem a becsiiletes
termeldk ¢és kereskeddk ellen iranyul, hanem éppen az 6 érdekeik védelmét szolgalja, ugyanagy,
ahogyan a fogyasztokét is.

Pusztitod lehet az arbomba

Nagyobb baj az ¢lelmiszerek ardnak megugrasa, mint az europai addssagvalsag - allitja William
Pesek, a Bloomberg publicistdja. A Napi Gazdasag altal ismertetett cikkben a szerz6 kifejti, hogy az
USA kukoricaterm¢ teriileteit sujtdé aszaly mellé hasonléan rossz idé parosul India, Kazahsztan,
Ukrajna ¢és Oroszorszag egyes vidékein. Ezzel egyidejileg a nagy feltdorekvd orszagok
gazdagodésaval folyamatosan né az élelmiszerek iranti kereslet, ami az ismétlddd kinalatkiesések
miatt igencsak megrangatja az ¢lelmiszer-nyersanyagok tdzsdei arat. A legutébbi nagy
¢lelmiszervalsag 2008-2009- ben hozzajarult az amerikai gazdasdg megroggyanasdhoz - emlékeztet
Pesek. Az azota is er0sen hullamzo arak miatt a Vilagbank adatai szerint csak 2010 masodik felében
44 milli6é ember csuszott vissza a mélyszegénységbe.

(Magyar Nemzet, 2012. augusztus 4., szombat, 11. oldal)

Gyanus aruk a hipermarketekben
Koponcei Csilla

Gigantikus méreteket 61tott a husiparon beliil a feketegazdasdg, mindennaposak az illegalis,
afabefizetést mell6z0 tgyletek - jelentette ki lapunknak Fekete Balazs. A termékpalya a
feketézoktdl fertdzott, és nemcesak az afabefizetés marad el, vannak olyan vallalkozasok, amelyek
semmilyen adét és jarulékot nem fizetnek. A Magyar Allattenyésztdk Szovetségének elndke
kiemelte: a legnagyobb aruhdzlancok némelyike megkoveteli a vagohidaktol, hogy a beszallitott aru
egy részét dokumentumok nélkiil adjék at. Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) cafolja az
allitasokat, Vamos Gyorgy fotitkar aldhtzta, az adéhivatal is mindennapos vendég a multiknal.
Fekete Baldzs az allatallomany exportlehetdségei kapcsan kiemelte: jobban ki kellene hasznalni
adottsagainkat. Példaul, hogy allataink szdmos betegségtdl mentesek, s keksztormelék, édesipari
melléktermék, hulladék és kola helyett gabonaval taplaltak, szemben egyes nyugat-eurdpai allamok
gyakorlataval.

Oriasi mértéket 6ltott a husiparon beliil a feketegazdasig, mindennapossa valtak az illegilis,
afabefizetést mellozo tigyletek a vagoallat- és hiuskereskedelemben. Minderrél Fekete Balazs
beszélt, hangsilyozva: a legnagyobb aruhazliancok is bészen épitik a feketekereskedelmet, a
vagohidaktol egyenesen megkovetelik, hogy az aru egy részét ,,papirok nélkil” adjak. Errél,
az Allattartas helyzetérél és Kkilatasairél beszélgettink a Magyar Allattenyészték
Szovetségének juniusban djravalasztott elnokével.

- Az elmult hetekben Ujabb tejvalsag kialakulasarol szoltak a hirek, a tropusi meleg ugyanis
mintegy egymillio literrel csokkentette a tejtermelés napi teljesitményét. Hogyan latja a
szarvasmarha-agazat helyzetét, €s milyenek a tenyésztok kilatasai?

- A Kozponti Statisztikai Hivatal minapi jelentése szerint mintegy nyolcezerrel ndtt a hazai
tehénlétszam. En azonban vitatkoznék a szamokkal, nem latok ilyen dinamikus fejlédést, a tejeld
marhdk szama ugyanis lényegében nem nétt az elmult idédszakban. A tejtermeldk helyzete sajnos
ismét negativba fordult. Folyamatosan csOkkennek a tejarak, most mar nyolcvan-nyolcvankeét
forintos literenkénti felvasarlasi arrol beszéliink, és az elmult hetek aszalya miatt iszonyatosak a
takarmanyarak. Mar érezni lehet a szdlastakarmany hidnyat, nagyon kevés szénat takaritottak be az
idén, a lucerna méasodik és harmadik novedéke pedig minimalis volt. Ehhez jonnek még a vilagpiaci



arak, a fehérjehordozok jelentds mértékben dragultak. Amig nemrég tonnanként szazhtiszezer forint
koriil volt a szdja ara, addig ma mar meghaladja a szdzhatvanezret.

- Mi a helyzet a sertésagazattal? A mar emlitett KSH-adatok szerint a korabbi évek csokkend
tendencidja folytatodott, boven harommilli6 alatti sertésszamrol beszélhetiink.

- A sertéstartok jelenleg nincsenek rossz helyzetben, az elmult idészakban viszonylag magas
szinten, kilonként négyszaz forint koriil stabilizdlodtak a felvasarlasi arak. Atlagos idészakot
tekintve ez jO ar, azonban most keserli idoszak elé néznek a gazdak. A felvazolt takarmanyhelyzet
ugyanis a sertésre is érvényes. Ugyanakkor amig a nyugat-eurdpai tenyésztok egyre inkabb at
tudnak 4llni a melléktermékek etetésére, addig mi nem. Dénia, Hollandia nagy ardnyban hasznal
sertéstakarmanyozasra élelmiszer-ipari melléktermékeket, illetve a kukorica melléktermékeét, az
ugynevezett CGF-et. A keksztormeléktdl a koldig minden édesipari mellékterméket és hulladékot
megetetnek az allatokkal. A nyugati gazdak ezzel csokkenteni tudjak onkoltségiiket, nalunk pedig
minimalis az édesipari termelés, igy ezzel sem tudjuk helyettesiteni a draga takarmanyt. Masrészt
ebben Oriasi lehetdség is rejtdzik. Ki kellene hasznalni azt az elényiinket, hogy mi j6 magyar napon
¢rlelt gabondval hizlaljuk a sertéseket, amit6l jobb, hagyomanyos izli lesz a sertéshis. A
prémiumkategorias husokkal pedig az exportpiacainkat is erdsiteni tudnank.

- Hogyan beszélhetiink exportrol, ha még a belsd fogyasztasra sem tudunk eleget termelni?

- Kétségtelen, hogy 2004 6ta mind tejbdl, tejtermékbdl, mind sertéshusbol nettd importérok
vagyunk. Szégyen, hogy az az orszag, amely tobb szaz éven at K6zép-Eurdpa éléskamraja volt - a
Monarchidban 17-18 milli6 ember élelmiszersziikségletét termeltik meg -, ma a sziik tizmillid
magyar lakos sertés- és tejfogyasztasat sem tudja hazai termelésbdl megoldani. Emellett ki vagyunk
szolgaltatva a kereskeddknek és a kiilfoldi termeldk ilyen-olyan termékeinek. Tudunk olyan
sajtokrol példaul, amelyeket Németorszagban csak a magyar piacra gyartanak, mivel a német
fogyasztd meg sem enné azt a mindségli terméket. Osszességében tehat valoban nem tudjuk
kielégiteni a belsé fogyasztast, azonban a legnemesebb husrészeket magasabb aron megérné
exportalni, elsdsorban a keleti orszdgokba. A megfeleld marketinggel megcélozhatjuk mondjuk
Japant vagy Koreat, azt az iizenetet kozvetitve, hogy mi egészségesebb, porhanyodsabb, izletesebb
arut tudunk szallitani.

- Apropd, eldnyok: szdmos betegségtdl mentes a magyarorszagi szarvasmarha- és
sertésallomany, sok esetben mégsem kaptuk még meg az Eurdpai Uniotol az elismerd okmanyokat.

- Evek ota varjuk, hogy végre elinduljanak a kiilonbozé mentesitési programok, illetve a mar
sikeresen végzOdottek esetében megkapjuk az unids notifikacidt. Az Aujeszkybetegség esetében
példaul mar csak a mentességi igazolast kellene kicsikarni az uniotol. Ehhez viszont hatarozott
agrardiplomaciara van sziikség. Igenis az asztalra kell csapni Briisszelben, és elérni, hogy
megkapjuk a mentességi statuszunkat. De nemcsak az Aujeszkyrdl van szd, j6 néhany hasonlo
betegség van, amelytdl Magyarorszag mentes. Tiz évvel ezel6tt Europa-szerte nagy hullamokat
kavart a BSE-jarvany, itthon azonban eddig egyetlen pozitiv eset sem fordult eld, még sincs meg a
mentesseégi statuszunk, holott ebbdl szdmtalan eldnye szarmazna a magyar allattenyésztésnek.
Egyrészt bizonyos fokt piacvédelmet szereznénk, olyan orszagbdl ugyanis nem érkezhet
tenyészallat- és hizdalapanyag hazankba, ahol jelen van az adott kor. Emellett ezeknek a
betegségeknek termeléscsokkentd hatasuk van, ha tehat mentesitjiik az allomanyt, akkor a jobb
hozamndvekedéssel a gazdaink is kedvezdbb pozicidba keriilnek, s a mentességgel bdviilnek
exportlehetdségeink is.

- A nemrégiben kotott tejpiaci egyezmény utan a Vidékfejlesztési Minisztérium most a hisipari
termékeknél is hasonl6 egyezségre torekszik a termeldk és a nagy druhazlancok kozott.

- Az arképzési triikkok és a kiilonb6z0 polcpénzek a husipari termékek esetében is gondot
okoznak, azonban nem ez a f0 gond. Az 4gazatban hatalmas mértékeket Oltott a
feketekereskedelem, a vagoallat- és huskereskedelemben harminc-negyven szazalékra becsiilhetd az
illegalis tligyletek ardnya. Itt azonban nemcsak az afabefizetés marad el, vannak olyan kisebb
vagohidak, amelyek egész miikddése feketén zajlik. Magyaran ezek a ,,vallalkozasok” semmilyen
ado- vagy jarulékterhet nem vallalnak magukra.

- A feketekereskedelmet a naiv ember ugy képzeli el, hogy az éj leple alatt simaszkos férfiak
seftelnek. A valosagban azért ennél valdsziniileg arnyaltabb a kép.



- Bar valéban nem ez a legjellemzobb forma, de természetesen van ra példa, hogy egyes iizemek,
vagohidak csak sotétben mitkddnek. Am sajnos az egész termékpélya feketézoktdl fertézott. Bevett
szokas, hogy a vagohid megkérdezi, adjak-e a hizok egy részét szamla nélkiil. Ekkor vasarolnak a
gazdatol mondjuk szaz hizot, de kérik, hogy csak nyolcvanat irjanak a papirra. A lanc azonban itt
még nem all meg: a vagdhidak beszamolo6ibol kidertiil, hogy az aruhazlancok - a legnagyobbakat is
beleértve - nem kérdeznek, egyenesen rakényszeritik a vagohidakat, hogy a termék egy részét
szamla nélkiil adjak. Dobbenetes, de valoban igy miikddik a rendszer. Nagyon jo, hogy probalunk
Uj jogszabalyokat bevezetni meg egyezségeket kotni az druhazakkal, a kereskedelemmel. Azonban
ra kellene jonni, hogy mar ma is vannak jogszabalyok, amelyek tiltjdk a hasonld tevékenységet,
egyszeriien csak be kellene tartatni azokat.

- Minden feketéz6 mellé nem allithatnak Ort. Hogy lehetne megfékezni az illegélis tligyletek
térhoditasat?

- Egyre szigorodo ¢és gyakoribb ellendrzésekre lenne sziikség, ha mar afacsokkentésre jelenleg
nincs mod. Van azonban addohatosagunk. Még tobb ellenérzést tartsanak a boltokban, s ha a
hatékony ellendrzéshez kevés az emberiik, akar munkahelyteremtd célzattal vegyenek fel tobb
pénziigyort, adoellendrt vagy allategészségort, akik kimennek a vagohidakra, és nyomon kdvetik az
aru mozgéasat.

(Magyar Hirlap, 2012. augusztus 4., szombat, 1+9. oldal)

Cafolja a feketézést a szovetség

Elképzelhetetlen, hogy beszerzéseikrdl ne kérjenek dokumentumot, szamlat a nagykereskedelmi
aruhazlancok - jelentette ki lapunk kérdésére Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség
(OKSZ) fétitkara. Hangstlyozta, egyszerlien nincs értelme, hogy ilyen esetekben csaljanak. ,,A
kereskedelmi druhazlancokban mindenki kap nyugtat a vasarlasarol, amelyen az 4&ru megnevezése, a
mennyisége €s az érteke is szerepel. Ez azt jelenti, hogy a multik bevétele rogzitve van, marpedig
ebbdl kifolyolag nincs értelme triikkkdzni a beszerzéseknél. Ha ezt tennék, nem stimmelne a
mérlegiik és a szamvitelik™ - fejtette ki Vamos Gyorgy. Szerinte abban az esetben tudna egy
kereskedelmi aruhdz feketézni, szdmla nélkiil arut beszerezni, ha nem adna nyugtit minden
vasarlojanak. ,,Olyan cégnél, ahol mindenki kap nyugtat, ott nincs értelme az ilyen eljarasnak. Ha
ugyanis bevételt fel tud mutatni egy cég, de emellett mar nem szerepel koltsége, példaul tobb
tarsasagi adot kellene fizetnie. Raadasul az adohivatal is mindennapos vendég a multiknal” -
magyarazta Vamos Gyorgy. (ssz)

(Magyar Hirlap, 2012. augusztus 4., szombat, 9. oldal)

Nepperekre csaptak le a nagybanin
Szarvas Szilveszter

Tizenot tonna zoldséget és gyiimolcsot foglaltak le tegnap az ellenérok a budapesti nagybani
piacon. Az arukat megsemmisitették, a varhato birsag osszege meghaladhatja a harommillio
forintot. Az atfogo ellenérzés része annak a kontrollsorozatnak, amivel a nepperektol akarjak
megtisztitani a piacokat.

Osszehangolt akcidban, mintegy kilencven hatosigi személy csapott le tegnap hajnalban a
budapesti nagybani piacra. A razzia soran mintegy tizenot tonna zoldséget és gyiimolcsot foglaltak
le a hatosagok ellendrei - jelentette ki Helik Ferenc, a Pest megyei kormanyhivatal igazgato-
foallatorvosa. A szakember ismertette, hogy harmincegy vallalkozast vizsgaltak meg az



¢lelmiszerlanc-felligyeletért és -biztonsagért felelds szakemberek, akiknek hét esetben kellett
intézkednitik. ,,Tizenkét tonna gorogdinnyét foglaltak le és vontak ki a forgalombol az ellenérok,
ezenkiviil két tonna nektarin, valamint fél-fél tonna paprika és paradicsom is hasonld sorsra jutott.
A lefoglalt arukat megsemmisitették a szakemberek” - jelentette ki Helik Ferenc. A lefoglalt
termékek értéke 1,2 millid forintra rig, a varhato birsag 0sszege pedig a harommillié forintot is
meghaladja. ,,Az akcié része és kezdete annak az ellenérzés-sorozatnak, amellyel a nagybani piacot
kivanjuk megtisztitani a nepperektol és a tisztességtelen viszonteladoktol. Ezen csalok semmi mast
nem tesznek, mint hogy Ostermeldi alca alatt 4ron alul vasaroljak fel a termékeket a becsiiletes
magyar termel6ktdl, valamint atcsomagolt kiilfoldi terméket értékesitenek magyarként” - mondta
Budai Gyula. Az allamtitkar hangsulyozta, az egész orszagra kiterjesztik az atfogd ellendrzéseket.
Pocs Janos fideszes orszaggyiilési képviseld szerint nem a becsiiletes termeldk €s kereskeddk ellen
iranyul a razzia, hanem éppen az 6 érdekeik védelmét szolgalja. Bognar Lajos, a minisztérium
helyettes allamtitkara mindehhez hozzatette: az ellendrzésekkel a magyar aruk versenyképességét is
javitani szeretnék.

(Magyar Hirlap, 2012. augusztus 4., szombat, 9. oldal)

Sulyos biintetés

MAGYARORSZAG Tizmillio6 forintos birsaggal biintette az ingatlanbazar.com és az
ingatlandepo.com {izemeltetdjét a hatésag, amiért tomegesen kezdett pénzt kdvetelni az eredetileg
ingyenes ingatlanhirdetések kozzétételéért.

(Bors, 2012. augusztus 5., vasarnap, 6. oldal)

A fogyasztovédelmi irodan csiitortokon ismét félfogadas

Dunagjvéaros (gp) - A Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének
kihelyezett tligyfélszolgalata legkozelebb augusztus 2-4n csiitortokon, 9 és 15 ora kozott a
polgarmesteri hivatal II. emeleti 213-as szamu irodaban varja az érdekléddket. A feliigyeldség
munkatarsai nem csak a fogyasztokat, hanem a vallalkozasokat is igyekeznek segiteni, azonban
hataskoriiket jogszabalyok hatarozzdk meg. Igy szigortan behatarolt az a teriilet, amikor
hatosagként egyéni fogyasztovédelmi ligyekben eljarhatnak. Ennek ellenére tanaccsal mindenkinek
tudnak szolgélni.

(Dunatjvarosi Hirlap, 2012. jalius 31., kedd, 3. oldal)

Miianyag nyilaszaroim koriil arad be a levegd, a beépito cég nem tudta
megoldani a problémat. Mit tehetek?

2006 majusaban cseréltiik a hazunk 0sszes ablakat és ajtajat miianyag nyiladszardkra. Az ajtok €s
ablakok koriil bedramlo levegd miatt tobbszor kihivott szereld nem tudta megoldani a problémat.
2011 decemberében egy masik céget kértiink fel a hibak kijavitasara, akik vagy az dsszes nyilaszard
cser¢jét, vagy ujboli rendes bedllitdsukat javasoltak. A Fogyasztovédelmi Feliigyeletnek irt két
levelemre nem vélaszoltak. Tudok még tenni valamit?

Vilasz



A fogyasztovédelemhez faradjon el személyesen. Cimiik: Budapest Jozsef korut 6. Itt
személyesen is ¢lhet panaszdval. Tovabba a nyilaszarokat beépitd céget fel tudja jelenteni
birdésagon, illetve a NAV-nal is, természetesen csak ha rendelkezik szamlaval az elvégzett
munkarol! A nyilaszaroknak gyartas utan esetlegesen a vasalata romolhat vagy torhet el, de ez sem
jellemz6. A nyilaszardkat nem kell kicserélni, csak megfelelden szigetelni a tokok mellett. Kérem
keressen itt a problémaval http://lakasfelujitas1.hu, és taldlunk egy koltségtakarékos megoldast.

http://ingatlanmagazin.com/?p=123604

(ingatlanmagazin.com, 2012. augusztus 3., péntek)

12 millios birsag a mogyorodi mulasztoknak

Kiemelkedden sok volt a bevételeit eltitkold taxis és a feketemunkas a 27. Forma-1-es Magyar
Nagydij idején.Nem nagyon adtak szamlat

A Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal kozép-magyarorszagi regiondlis add- és vamszervei — a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldséggel kozosen — idén is tartottak ellendrzéseket a Forma-1-es
Magyar Nagydij idején a Hungaroringen és annak kornyezetében.

A tapasztalatok azt mutattdk, hogy az arusok minden mésodik esetben "felejtettek el" szamlat
vagy nyugtit adni a vasarloknak, kiemelkedden sok volt a bevételeit eltitkold taxis és a
feketemunkds. A NAV 221 ellendrzés eredményeként dsszesen 12 millié forint birsagot szabott ki
&minus; olvashaté a kormanyzati portalon.

A bevételek bizonylatolasa terén a tavalyihoz hasonlé mértékii mulasztast tart fel a hatosag; a
nézoket szallitd taxisok utasai szinte egyetlen esetben sem kaptak a viteldijrol nyugtat. A
vendéglatohelyekrdl igazolatlan eredetli jovedéki arut, a versenyre kitelepiilt arusoktol pedig a
vasarlok megtévesztésére alkalmas "Ferrari" jelzéssel ellatott, hamis madrkajelzésti ruhazati
termékeket is lefoglaltak az ellenérzések soran.

Tobb olyan maganszemély is az adohatdsag latokorébe kertilt, akik engedély és adoszam nélkiil
arusitottak termékeiket, de kiemelkedd volt a feketemunkésok aranya is, ugyanis a vallalkozasok a
foglalkoztatottak tobb mint felét bejelentés nélkiil, illegalisan alkalmaztak.

http://www.autonavigator.hu/autosvilag hirei/12 millios birsag a mogyorodi mulasztoknak-
8244?2utm source=autonavigator&utm medium=rss&utm campaign=autosvilag hirei

(autonavigator.hu, 2012. augusztus 3., péntek)

A fogyasztovédelmisek nyaron sem pihennek

Vas megyei korkép - Az Gtven szazalékos taldlati ardny vildgosan mutatja, hogy nagyon és
tovabbra is van értelme a célzott fogyasztovédelmi ellendrzéseknek.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, illetve a megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
feliigyeldségei az iskolai szilinettel egybeesd idegenforgalmi fOszezon iddszakaban kiilondsen
odafigyelnek arra, hogy a vendéglatoipari €és idegenforgalmi szolgaltatok betartsak a vonatkozo
jogszabalyi eldirasokat. A Vas Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségét vezetd
Szilagyi Ildiké elmondta: a specialis nyari ellendrzés-sorozat jinius 4-én indult, s a mult hétig 33
iizletet kontrollaltak a feliigyelk, akik harom fesztivdlon (Szombathelyen a Szent Ivan-éjen,
Oriszentpéteren és Sarvaron) vették gorcsé ala foként az alkalmilag kitelepiild vendéglatosok és
arusok tevékenységét. Elobbieknél 50, utobbiaknal pedig 40 szazalék koriil mozgott a kifogasolasi
arany, vagyis: jocskan akadtak problémak.


http://ingatlanmagazin.com/?p=123604
http://www.autonavigator.hu/autosvilag_hirei/12_millios_birsag_a_mogyorodi_mulasztoknak-8244?utm_source=autonavigator&utm_medium=rss&utm_campaign=autosvilag_hirei
http://www.autonavigator.hu/autosvilag_hirei/12_millios_birsag_a_mogyorodi_mulasztoknak-8244?utm_source=autonavigator&utm_medium=rss&utm_campaign=autosvilag_hirei

A feliigyelok a kimért italokndl és a tomegben értékesitett termékeknél (siiltkolbasz, siilt
krumpli) prébavasarlasokkal ellendrizték, hogy a vasarlok valoban megkapjak-e a kért és kifizetett
mennyiséget, ez azonban nem minden estetben volt igy. A probavasarlasok soran olyan esettel is
talalkoztak, amikor a vendéglatos italonként 80 forinttal karositotta meg a fogyasztokat, tobb helyen
pedig azt talaltdk, hogy vendéglatosok nem tarazzak ki a mérleget, s igy a csomagoldanyag sulyat is
beszamitjdk az értékesitett siiltkolbasz, siiltkrumpli eladasi ardba. Az ellendrzések soran az arak
szabalyos feltiintetését is megnézték, s e teriileten is boven volt kifogasolni val6. Akadt, ahol
kevéssé lathato helyre tették ki az artablat, s olyannal iizlettel is taldlkoztak, amelyik egyaltalan nem
adott tajékoztatast az aruk vasarlasi ellenértékérdl. (Az lizlet vezetdje arra hivatkozott, az aktudlis
festés utan nem tették még ki az artablakat...)

Szilagyi Ildikotol megtudtuk, hogy az esetek legtobbjénél (az elsd izben hibazé kis- és
kozépvallalkozasokra vonatkozé torvényi eldirasok szerint) birsag kiszabasa nélkiil kotelezték a
szabalytalansagok megsziintetésére az érintetteket, voltak azonban esetek, amelyeknél nem lehetett
¢s nem is volt pardon: a 18 év alatti fiatalokat alkohollal, illetve dohénytermékkel kiszolgalod
vallalkozdkat (mert bizony ilyenek is akadtak) minden esetben megbirsagoltak.

A feliigyelok a személytaxi szolgaltatokat is ellendrizték. Egyrészt a drosztokon allo autdoknal
vizsgéltdk meg a sziikséges azonositd dokumentumok és a tarifatablazat meglétét, s ezeknél a
vizsgalatokndl nem talaltak kifogésolni valot. Masrészt ¢jszaka, probautas ellendrzésekkel is
tesztelték a taxisokat, s itt mar akadtak gondok. Az egyik vallalkozé példaul el sem inditotta a
taxamétert, igy értelemszeriien szamlat sem adott a probautasoknak, mas estben azt kifogasoltak a
feliigyeldk, hogy az autoban olyannyira kifakult volt az azonosité lap, hogy abbdl nem lehetett
megallapitani a taxis kilétét.

A nyari ellendrzés-sorozat korantsem ért még véget. Szlidgyi Ildiké elmondédsa szerint a
fogyasztovédelmisek minden nagyobb rendezvényre megprobalnak eljutni, s a fiirdohelyek
idegenforgalmi és vendéglatdipari szolgaltatoi is szamithatnak kontrollra.

http://vasnepe.hu/hirek/20120804 fogyasztovedelem vas meqye#s=rss

(vasnepe.hu, 2012. augusztus 4., szombat)

Tizmillios birsag ingatlanoldalaknak
JAKUBASZ TAMAS

A lehetséges legnagyobb Osszegre, tizmillid forintra birsagolta meg az Ingatlandepo.com €s az
Ingatlanbazar.com honlapok tizemeltetdjét, a Weltimmo S. R. O nevii céget a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacioszabadsag Hatosag - kozolte tegnap a szervezet. A tajékoztatas szerint januar Ota
htiszan panaszoltak be a honlapokat, korabban - még az adatvédelmi ombudsmanhoz - pedig majd
félszaz hasonld jelzés futott be. Vizsgalataban a hatdosdg megallapitotta: az eladok harminc napig
ingyen hirdethették ingatlanukat a honlapon, azutan reklamjaik ellenérték fejében maradhattak
lathatok. A panaszt megfogalmazok azonban nem tudtdk toroltetni a személyes adataikat is
tartalmaz6 hirdetéseiket, azok némelykor évekig olvashatok voltak. A hatdsadg kozolte: kérésre a
személyes adatokat tordlni kellett volna, a honlapokat {lizemeltetd cég tehiat megszegte az
adatvédelmi szabalyokat. A birsag meghatarozasakor sokat nyomott a latban, hogy a vallalkozés az
igyfelek széles korénél hagta at az eldirasokat, a jogsértd allapotot felszolitdsra sem sziintette meg,
rosszhiszemtien jart el, s nem miik6dott egyiitt a hatosaggal.

(Magyar Nemzet, 2012. augusztus 7., kedd, 11. oldal)

Nem tudni, mennyivel dragul a kenyér


http://vasnepe.hu/hirek/20120804_fogyasztovedelem_vas_megye#s=rss

A versenytorvény miatt jobb, ha titok marad a pékaruk huzotermékei, a vizes zsomle és a
félbarna kenyér alulfinanszirozottsdganak nagysdga — deriilt ki Werli Jozsef, a Magyar
Pékszovetség fotitkaranak szavaibol; mint mondta, nem szeretne az dgazat Gjabb versenyhivatali
vizsgalatot. Pedig a Napi Gazdasag kérdéseire adott valaszaibol kiérzédott, Werli egyetértene azzal,
hogy a volument general6 legolcsobb termékeknél jo lenne a koztudatba vinni, mennyivel kellene
emelni ezek atvételi arat ahhoz, hogy azon a pékségek is nyereséget fogjanak.

elenleg a nyereség a magasabb hozzaadott értékli pékarukon keletkezik, vagyis erdteljes az
olcsobbak keresztfinanszirozasa. A siitdipar és a kereskedelem néhany éve kampanyt kezdett, hogy
a vasarlokat a dragabb termékek felé terelje, mondvan, az jobban megéri. (A magyar fogyasztasi
szokéasok kovetelték meg az olcsé kenyeret: egy haztartds jellemzOen naponta frisset vasarol, a
felesleget pedig kidobja. A magasabb hozzaadott értékli termékek élvezeti értéke masnap és
harmadnap is megfeleld, nem kell kidobni a maradékot és nem kell frisset venni. A megtakaritas
esetenként 100-150 forint is lehet.) Werli szerint a fOvarosban szignifikdns a fogyasztas valtozasa,
egész Magyarorszagra azonban tovabbra is jellemzé az olcsébb pékaruk vasarlasa. A teljes
szortimenten olyan kicsi a pékségek nyeresége, hogy a liszt kilonkénti 18-20 forintos arndvekedését
nem tudjak lenyelni.

Mas lenne a helyzet, ha az ipardggal a kereskedelem az évi egy-két artargyalds helyett tobbszor
allna szoba. Ha igy torténne, nem lenne minden évben cirkusz a kenyéraremelésbdl. Magyarorszag
az unids tagorszagok koziil szinte az egyetlen, ahol minden évben politikai botrany kerekedik a
kenyér ara miatt, pedig a fesziiltség nem politikai. Az utébbi idében folyamatosan csokkent a
kiskereskedelmi egységek, foként a szakboltok szama — a pékiizleteké volt szinte az egyetlen,
amely szamottevd ndvekedést mutatott. A kiskereskedelem és a fogyasztok joggal teszik fel a
kérdést, hogy ha egy agazat veszteséget halmoz, mibdl tud fejleszteni vagy hitelhez jutni a
fejlesztésekhez.

Werli szerint a privatizacios "stressz" enyhiilt, a kdzép- és nagyvallalkozdsok maguk mogott
tudtdk a maganositasi hiteleket és az igényesebb réteg fogyasztdsanak erdsodésével, illetve a
kozvetlen értékesitéssel biztosabb a forgdeszkdz-finanszirozas, van likvid téke a fejlesztésekre.
Osszességében azonban a szakma tovébbra is cipeli a gyenge vasarloerd és a régi beidegzddések
terheit. (A kereskedelmi lancokban is nagy az olcs6é termékek eladéasi ardnya, nagyjabol 70
szazalék.) Az iparagnak folytatnia kell a fogyasztds magasabb mindség felé terelését és fel kell
zéarkdztatni a mostani huzéotermékek arat. Ebben azonban a szdvetség nemigen latja a kereskedelmet
partnernek; ugy vélik, az eladok tovabbra sem nagyon tesznek arrést a termékre, ami zavarja a
kategoria egészséges arképzését. fgy azt sem tudni, hogy a siitéipari aremelésbdl mennyi szivarog at
a kiskereskedelmi arakba.

(Napi Gazdasag, 2012. augusztus 7., kedd, 5. oldal)

Hogy is van ez a telefonad6?

Mint arrél mér bizonyara mindenki értesiilt, a mobilszolgaltatok sajatos moédon értelmezték a
jozan ésszel kivitelezhetetlen telefonadot. Jakab Andor azt is megirta mar, hogy ezzel a triikkkel az
adot is leafaztak, Agi a Fogyasztovédelmi Féfeliigyeléségnél érdeklédott, hogyisvanez, hogy pl. a
Vodafone-nal a le nem beszélt percek leadoztatasan tul kell fizetni, de nem méltattak valaszra:

Kozel 2 honapja probalom elérni, hogy foglalkozzon végre valaki azzal, hogy a VODAFONE
milyen aljas modon veri at a fogyasztokat a 2 Ft-os ad6 atharitasaval kapcsolatban. Ehhez még jarul
egy katasztrofalisan hozza nem értd Fogyasztovédelmes ligyintéz6. Bocs, mar csak bennetek
bizom!

Beadvany a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségnek, 2012. junius 29.

Kérem, sziveskedjenek megvizsgalni, hogy a Vodafone 2012. jinius 28-an aktualis honlapjan
részletezett, a 2012 julius 1-jétdl bevezetésre keriild "tavkozlési add" atharitas fogyasztovédelmi
szempontbon jogellenes-e! A Vodafone a jelzett honlapon az alabbiakban informalja az el6fizetdit,



illetve a mai napon a Vodafone informacids szolgéalata, valamint az ligyintézék is mind az
alabbiakat er6sitik meg:

A Vodafone Magyarorszag Zrt. ezlton értesiti lizleti illetve flotta tarifacsomaggal rendelkezd
Elodfizetdit a korabbi évekhez képest jelentésen magasabb adoteher miatti dijmodositasrol:

A Kormény altal meghatarozott add6 maximalis mértéke brutto 889 Ft (nettd6 700 Ft) flotta
tarifakkal rendelkez6 eldfizetések esetében illetve bruttd 3175 (nettd 2 500 Ft) Ft iizleti el6fizetések
esetében, amibél a Vodafone jelentds kedvezményt nyujt. Igy a "Kiegészité havi eléfizetési dij" -
amely minden, barmely tipusi SIM Kkartyara fizetend6 tétel, nem lebeszélhetd ¢és nem
leforgalmazhato - 2012. julius 1-jei hatallyal az aldbbiak szerint alakul:

« Kisvallalati tigyfeleknél bruttdé 1 250 Ft/h6/SIM kartya (nettdo 984,25 Ft) Vallalkozoéi Fix és
Villalkoz6i Oszthato tarifdk esetében 2 éves hiiséggel, egyéb tarifdknal bruttdo 1 587,5 Ft (nettd 1
250 Ft).

* Flotta tarifacsomaggal rendelkez6 tigyfél esetén bruttdo 490 Ft/ho/SIM kartya (nettdé 385,83
Ft).

A fentiek képest a mai napon érvényben 1évé kormanyrendelet szerint:

Az Orszaggytlés majus kozepén hatarozott a hivasonként és megkezdett percenként kétforintos
telefonadd bevezetésérdl; a julius 1-jétdl hatalyos torvény alapjan két forintot kell fizetni a
szolgaltatoknak minden elkiildott {izenet - SMS és MMS - utan is. Maganszemélyeknél havonta az
els6 tiz perc megkezdett beszélgetés adomentes. Az add Osszege 2012-ben havonta
magéanszemélyek utan legfeljebb négyszdz, a cégeknél ezernégyszaz forint lehet, 2013-tol pedig
hétszaz, illetve kétezer-6tszaz forint a maximum.

"Eszerint az adé mértéke maganszemélyek esetében hivoszamonként havi 400 forintban, mig az
egyéb hivoszamok esetében hivoszamonként havi 1400 forintban keriilt maximaldsra. Az eredeti
torvényszoveg szerinti adomaximumok - maganszemély eldfizeté elofizetéséhez tartozd
hivészamok esetében hivoszamonként havi 700 forint, egyéb hivoszamok esetében hivoszamonként
havi 2500 forint - 2013-t61 keriilnek alkalmazasra. A vezetékes és mobil hangszolgaltatas esetében
percenként 2 forintos, valamint SMS-enként és MMS-enként 2 forintos adomértékek nem
valtoztak.",

Az alabbi 2 szempont szerint kérném megvizsgélni az tligyet:

1. Ertelmezésem szerint a torvény altal 2012 évben adomaximumként meghatarozott Gsszeget
meghaladja a Vodafone altal atalanyként valamennyi el6fizetdjének felszamolt 6sszeg!

2. Egy példan kiszamolva: kisvallalkozasnak valaszthaté Vallalkozéi Oszthatd csomaggal
rendelkezem, 5 db SIM kartyaval 15.200 Ft havi atalany csomaggal, ami 19 Ft-os percdijjal 800
percet tartalmaz, és amit abban az esetben is ki kell fizetni, ha azt az 5 db telefon ezt nem hasznalja
fel. Ez nem is szokott megtdrténni, 50-100 perc havonta nem keriil lebeszélésre. Ha azt vessziik,
hogy a csomag alapjan a 800 perc mindenképpen felhasznaldsra keriil, akkor ennek a 800 percnek
az addja 2 Ft-tal szamolva nettd6 1.600 Ft lenne havonta. Ehhez képes a Vodafone atalanyként
felszamol SIM kartyanként bruttd 1.250 Ft-ot, (egyébként ez is félrevezetés, mert megjott a szamla,
és 1.270 Ft-ot szamol!) mi az 5 db. SIM esetében 6sszesen 3000 perc addja, azaz 6.350 Ft. Tehat a
bruttd 15.200 Ft-os csomagom az add miatt 21.550 Ft-ra novekszik, ami 42%-os emelkedés!

3. Tehat nemhogy a valddi, de még a szerz6dott (le nem beszélt perceket is tartalmazo)
FOGYASZTAS alapjan is tulszamlazzak, és fizettetik meg velem az adét! Ez véleményem szerint
tobb szempontbol is kritikan aluli!

a. A torvény nem azt mondja ki, hogy a szolgaltaté az adomaximumot barmilyen koriilmény
esetén felszamolhatja!

b. Mivel ez nem a fogyasztd, hanem a szolgaltatd addja, amit természetesen a legnagyobb
pofaval atharit, vajon a Vodafone az Allamnak a ténylegesen lebeszélt perceim utan fizeti meg a 2
Ft-ot? Ugyanis ha igen, akkor a kisvallalkoz6i csomagokon az adé ellenére jelentds nyereségre is
szert tesz a szolgaltato!

c. 2012-ben nem azok az dsszegek az adomaximumok, amit a Vodafone allit, és a mellékelt
szamla utolsooldalan magyaraz!

d. Ha ez fogyasztasi ado, akkor miért nincs koszond viszonyban sem a tényleges fogyasztassal!
Mellékelve az Excel tablazat a konkrét julius havi fogyasztasi adatokkal és szamitasokkal!



e. Felhivnam a figyelmet arra is, hogy az ad6 atharitdsdnak mértéke a Vodafone-nal attol fiigg,
hogy a t. el6fizetd rendelkezik-e 2 éves huséggel, vagy sem! Tehat, ha lekotelezed magad 2 évre,
akkor csak 1.270/ SIM az addd, ha nem, akkor 1.587.5/ SIM az atharitott ad6! A VODA az Allam
altal a SZOLGALTATOKRA kirétt egyértelméi adoterhet kénye-kedve szerint csiiri-csavarja, és
emeli pofatlan mértékre!

Bizom benne, hogy a Tisztelt Fogyasztovédelmi Hatosag utdna néz a Vodafone addatharitdsi
politikajanak, és ennek valtoztatasa érdekében megteszi a kelld intézkedéseket!

Ui: Biztam a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségben, de ahogy Brumi mondja Bod6 Béla 6rok
érvényll meséjében: tettem, de bar ne tettem volna!

« Ugyfélkapun tortént beadvanyomra 1 honapig nem érkezett valasz, még visszaigazolas sem,
igy torlodott a tarambol!

* Telefoni reklaméaciomra megtaldltdk a beadvanyt, majd kozolte az iligyintézd, hogy 6
vélaszolt, a vélaszt elkiildte levélben! (Vajon miért nem az Ugyfélkapura kiildte, az nem hivatalos?)
Azt is kozolte, hogy EN rosszul adtam meg a cimet, ezért nem kaptam meg! ???? Konyorgom, én
nem irtam semmi cimet, hiszen az Ugyfélkapumon keresztiil adtam be! Ott pedig az alapadatoknal

saram!

» FEzutdn vagy 1 oras telefoni gy6zkodés kovetkezett, mivel képtelen volt a fentieket értelmezni
az ligyintézd! Kozolte, hogy beadvanyom nem a Fogyasztovédelemre tartozik! Tandacsolta, hogy, a
szdmla reklamacidommal menjek a NAV-hoz! Ezutdn hosszas 1jboli 30 perc magyarazatot kdvetden
a Gazdasagi Versenyhivatalhoz iranyitott volna! Atya ég, - gondoltam, jobb, ha bemegyek, viszek
tablazatokat, és megprobalom elmagyarazni az illetonek, hatha személyesen inkdbb megérti ennek
az igazan bonyolult dolognak a Iényegét.

« fgy hat kinéztem a Fogyasztovédelmi honlaprél az iigyfélfogadasi idépontokat és a helyszint.
Meg is érkeztem a megjeldlt idéintervallumban, ami a hétféi napon 9 -16 oraig szerepelt, mint
fogadoképes iigyfélszolgalat! Igen 4m, de minden kihalt volt 13 o6ra 4 perckor, mire egy portdsnak
latszo egyén megmutatott egy nyomtatott tacepadt, ami "bugyiban" feltiizve sargult mar jo ideje az
iigyfélszolgalati ajton, az alabbi felirattal:

" TECHNIKAI SZUNET minden nap 13 — 14 éréig!

http://homar.blog.hu/2012/08/06/hogy is van ez a telefonado

(Index, 2012. augusztus 6., hétfo)

Megujulo garnitarak
Adossaghullamok a Retz butorkereskeddnél

Ripsz-ropsz bezart az utébbi hetekben a Retz butorbolt-halozat. A markanév tulajdonosaként
az elmult két évben mar harom kiilonb6zo cég hagyott hatra tetemes tartozasokat.

Ismét probara teszi vevoinek tiirelmét a Retz butorkeresked6i markanév aktualis tulajdonosa. Bar
néhany héttel ezeldtt az aruhdzlanc szamos boltjaban felvettek még 1) megrendeléseket, julius
utols6 napjaira elérhetetlenné valt a cégcsoport és annak zaszloshajoja, a Retz Holding
Butorkereskedelmi Kft. A boltok bezartak, a telefonok tobbségét kikapcsoltak, a fovarosi Reitter
Ferenc utcai aruhdzban még a tliz esetén riasztandd szam sem valaszol, az internetes honlap
lapzartankig csak ,kihagyhatatlan” ajanlatokrol és egy jotékonysagi akciordl harsogott. A
holdinggal szemben juniusban az egyik vevo, a holding tulajdonaban 1év6 cégek koziil négynél az
adohivatal inditott végrehajtasi eljarast, még aprilis-majusban.

Mindezek ellenére a HVG megkeresésére a holding tligyvezetdje, Szabd Krisztidn azt allitotta
irasban, hogy ,,a cég altal megadott telefonszdmokon munkaiddben a vevok részére a kollégaink
rendelkezésre allnak”. Hozzafiizte, hogy a Retz valamennyi vevéi megrendelését teljesiti,


http://homar.blog.hu/2012/08/06/hogy_is_van_ez_a_telefonado

nagykereskedelmi tevékenységét valtozatlan feltételekkel folytatja, és nem mondott le a
kiskereskedelme ujrainditasarol sem. Az utdbbi két év torténései alapjan aligha vonhat6 kétségbe, a
vasarloknak épp emiatt volna mitdl tartaniuk a magyar piacon 2008-ban még holtversenyben
negyedik legnagyobb butorkereskedelmi markatulajdonosatol.

A13 éve bevezetett Retz név mogott immar két éve gyors egymasutanban valtjak egymast az
iddvel elérhetetlennek bizonyult véllalkozasok. Az alapitd, Torok Zsolt a kilencvenes években
indult Paparol, ahol tobb kiilonb6z6 profila iizletet mikodtetett, am kindtte a kisvarost, é¢s 1999
végén megalapitotta a Poltrend Kft.-t, amelyhez két papai iizlettars, Retz Julia és Fonyodi Attila is
csatlakozott. A valsag eldtt futott is a szekér: 2006-ban a Retz butordruhazlancnak orszagszerte 23
iizlete volt, 300 embernek adott munkat, arbevétele 2008-ban a 8 milliard forintot is meghaladta.
Akkoriban az eredményeit részben annak tulajdonitottak, hogy exkluziv szerzédést kotott a
legnagyobb lengyel butorgyartoval, a Black Red White S.A.-val, és zomében annak viszonylag
olcso, am szemrevalo termékeit arulta, amiért meg is orrolt ra a hazai butoripar.

A vélsag kirobbandsa utan, 2009-ben azonban csaknem megfelez6dott a Retz forgalma. Akkor
indult be a menekiilés az addssaghegyek alol. 2010. februar 10-ét6] a kinai Lau Kin Wai valt a
Poltrend Kft. tulajdonos-iigyvezetdjévé. A felszamolasi eljaras 2010 novemberében indult meg a
cég ellen, a felszdmold, Dajka Jozsef azonban legfeljebb Hongkongbol visszaérkezett levelet tud
lobogtatni. Bar megprobaltdk értékesiteni a tarsasdg csepeli, Orion utcai telephelyének tobb
ingatlanat, csak részben sikeriilt. Miutan a Poltrendnél csupan az adéhiany tobb mint 2,7 milliard
forintra rugott, a legtobb hitelezonek - a felszamold megfogalmazasa szerint - ,,rossz az esélye”,
hogy kovetelésébdl barmit is viszontlasson. A Poltrendet jelenleg is az adoéhivatal legnagyobb
adodsai kozott tartjadk szamon, mint ahogy maganszemélyként az egyik volt tulajdonost, Fonyodi
Attilat is.

Az lzleteket tovabbvivé Retz Butor Kft.-t is Torok Zsolték alapitottak, még 2006-ban. 2009
végén azonban ebbdl is kiszalltak, tulajdonosként a liechtensteini bejegyzésii Multijob AG Iépett a
helytikre. A személyi kapcsolatokat akkor még annyiban ki lehetett mutatni, hogy a Retz Butor
iigyvezetdje Tabik Ferenc lett, aki az ugyancsak a Multijob tulajdonaban 1évé Wash & Go
Automos6 Kft.-nek is az elsé embere, és az FTC Férfi Kézilabdacsapat Kft. iligyvezetdje. Az
emlitett Torok Zsolt szintén kézilabdazik - az utdbbi szezonban a Hort csapatdban jatszott -, és egy
2006-0s interjuban a sportag szponzoraként a biiszkeségei kozott emlitette a kézilabda-szovetség
székhazanak berendezését.

A Retz Butor liechtensteini tulajdonosainak laba alatt 2010 oktoberében valt forrova a talaj. A
tulajdonos-iigyvezetd ott is becserkészhetetlen személy, a szerb Alekszandar Susnjar lett. A
felszamolas 2011 februdrjaban indult meg, 4m a tobb széz millios hitelezdi allomany kielégitésére
egy fillért sem talaltak. Mint a kijelolt felszamold, Szabd Tibor a HVG-nek elmondta, bar
ismeretlen tettes ellen feljelentést tett, nem indult eljaras.

A butorboltok ekdzben zavartalanul mukodtek, a zirokbol a vevok szinte semmit sem
érzékeltek. Az lizletet ugyanis a 2010. marcius 12-én Tabik Ferenc ligyvezetésével és egy kvazi
offshore tulajdonossal az amerikai Delaware allambeli EWB-East Work and Business LLC-vel
megalakult Retz Trend Kft. vitte tovabb. Ez a cég 2011 oktoberéig huzta, akkor végelszamolast
inditottak a tulajdonosok. ,,Azt hittiik, nagyon j6 végelszamolés lesz, mivel tele van az orszag Retz
butorbolttal” - szdmolt be a csaloka latszatrél a HVG-nek a Pannon Vagyonkezeld Felszamolo Kft.
munkatarsa, Csilléry Alexandra. Csakhogy hamarosan kideriilt, a szdzmilliés vagyonként
elkonyvelt néhany korhazi és egyéb klimaberendezés eladhatatlan, igy ennél a cégnél sem maradt
pénz az adossagok kifizetésére.

A Retz Trend végelszdmolasanak kezdeményezése elott néhany nappal jabb cégalapitas tortént:
megsziiletett a papiron ma is mikdodé Retz Holding. A tulajdonos elészor a Superimmo
Ingatlanforgalmazasi és hasznositasi Kft. lett, majd néhany honap mulva a ciprusi bejegyzésii Tansa
Trading Ltd. A Superimmo székhelye éppugy a XX. keriileti Tatra tér 1., mint a Wash & Go
Autoémoso Kft.-é. Papiron az érintkezés az eredeti tulajdonosi korrel legfeljebb annyiban mutathaté
ki, hogy a Retz Holding harom cégénél is a papai illetdségii Rozsas Szabolcs az tigyvezeto.

A jogutodlas nélkiili céglancolat igy mar évek oOta kovetkezmények nélkiil miikddik, ennek
vevOk és beszallitok egész csapatai eshettek aldozatul. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal addtitokra
hivatkozva hagyta megvalaszolatlanul a HVG érdeklddését, hogy folyik-e vizsgalat a Retz-cégekkel



kapcsolatban, az Orszagos Rendor-fokapitanysag pedig azzal haritott, hogy a magantulajdont

céggel szembeni eljaras nem tekinthetd kozérdekli adatnak. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

pedig hataskér hianyaban utasitotta el a bennragadt ellegekrdl szolo panaszokat. Igy a vevok

immar negyedik csoportja kizardlag birdsagi ton probalkozhat kdvetelései érvényesitésével.
SZABO YVETTE

(HVG, 2012. augusztus 11., 52-54. oldal)

Plasztik egyeduralom

Monopoliumgyanus a MasterCard

A gazdasagi erofolénnyel valo visszaélés tilalma megsértésének gyanujaval eljarast inditott a
Gazdasagi Versenyhivatal a MasterCard Europe-pal szemben.

Bar a vilag szamos részén a Visa a leggyakrabban hasznalt és a legtobb helyen elfogadott
bankkartya, a tarsasdg magyarorszdgi piaci részesedése 20 szazalék koriili, mikozben a
MasterCardé megkozelitéleg 80 szdzalék. Mindez nem véletlen, a MasterCard volt az a
kartyatarsasag, amely az 1990-es évek vége felé a legnagyobb hazai bankkal oroszlanrészt vallalt a
kozszolgdk szamara kotelezden eldirt plasztikos munkabérfizetés bevezetésében. Tovabba néhany
éve a készpénzkiméld kartyas fizetések terjesztéséért is latvanyos kampanyokat szervezett, melyek
eredményeképp az utdobbi 6t esztendoben megduplazodott a kértyas fizetésekhez sziikséges
elfogadohelyek szama - mondta a HVG-nek Homa Péter bankkartyapiaci szakértd.

A GVH viszont épp azért inditott eljarast a cég ellen, mert ,,észlelte, hogy a MasterCard Europe
eréfolényes helyzetben lehet a magyarorszagi kartyapiacon”. S nem csupan a dominans jelenléte
miatt kezdddott vizsgalat, hanem azért is, mert a kartyatarsasagnak minddssze egy komolyabb
versenytarsa van, a Visa, amely viszont az Eurdpai Bizottsdg versenyfeliigyeleti eljarasanak
eredményeként a betéti kartydk esetében 2009 6ta mar kénytelen maximalt dijakkal szamolni.

A MasterCard valoszintsithetden megsértette a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmar6l szo6lo torvényt, tovabbd az Eurdopai Unié miikodésérdl szolod
szerzOdésben foglalt tilalmakat. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa semmiképp sem jelenti
annak kimondasat, hogy a kartyatarsasag el is kovette a jogsértést - hangsulyozta a GVH. Az eljarés
a tények tisztdzasara, és ezen keresztiil a feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitasara iranyul.
A versenytorvény alapjan az eljards befejezésének hatarideje hat honap, amely - az gy
bonyolultsagatol fiiggden - két alkalommal, legfeljebb hat-hat honappal meghosszabbithato. A
MasterCard cafolja, hogy gazdasagi erdéfolényben lenne, és azt is, hogy barmilyen modon
megsértette volna a vonatkozd szabdlyokat. Szerinte Magyarorszagon a cég bankkartyait fogadjak
el a legtobb helyen, egyebek mellett a folyamatos termékfejlesztések nyoman.

Bar a versenyhivatali eljdras nem titkos, nem is verték volna nagydobra, hacsak a mult hét
kozepén kozzétett mdasodik negyedéves gyorsjelentésbél ki nem mazsoldzza a sajtd. A
dokumentumbdl kideriil, hogy ez alkalommal az annak idején nagy port felvert, 2009-es ligytdl
teljesen elkiiloniild eljarasrol van sz6. Akkor hét bankra dsszesen 968 milli¢ forint birsdgot szabott
ki a Gazdasagi Versenyhivatal: a Budapest Bankra 188 milli6, az OTP Bankra 281 milli6, az MKB-
ra 84 millio, a CIB-re 91 milli6, az Erstére 107 millio, a K&H-ra 127 millio, az ING-re 90 millio,
tovabba a Visa és a MasterCard kartyatarsasdgokra egyarant 477-477 millié forintot. A szankciot
akkor kartellgyantira alapoztdk, miutdn a magyar bankok a Visa és a MasterCard kartyakra azonos
mértéklt bankkozi jutalékot allapitottak meg, ami alkalmas a piaci verseny korlatozasara. A
versenyhivatal a bankok mellett a kartyatarsasdgok magatartasat arra hivatkozva mindsitette
jogsértdonek, hogy az O beleegyezésiikre is sziikség volt, hogy a bankok versenykorlatozé
megallapodast kdssenek.

A kartyatarsasagok esetében kialakult sajatos piaci felosztas a versenytarsak meglehetdsen eltérd
mitkddésének és lizletpolitikajanak a szamlajara is irhatd. Mig a MasterCard hossza évek ota erésen



koncentralt Magyarorszagra, a Visa 6nall6 irodat is csak a kozelmultban nyitott ndlunk. Az elébbi
cég plasztikjai esetében a mostani GVH-eljarasban gorcsd ald vett jutalékok mértékét (koztik a
kartyat kibocsatd bankot elfogadohalozat nélkiil is megilletd ,,interchange dijat”) mindig kiilon a
magyarorszagi piacnak megfelelden alakitottdk ki, a Visa a nemzetk6zi vagy eurdpai dijszabast
alkalmazta nalunk is - sorolta Homa Péter. Szerinte a klasszikus bankkartyak piaca mar telitett, s a
részesedések Ujraosztasara sincs sok esély; viszont az i) megoldasok bevezetésében, igy példaul az
érintés nélkiili bankkartyak elterjesztésében barmelyik tarsasagnak vannak Iehetdségei. A
MasterCard egyébként e teriileten is kordbban ébredt, hiszen mar 2009 dsze 6ta van ilyen terméke,
mig a Visa csak az idei nyar végére igérte a hasonld szolgéltatas bevezetését.

Mindenesetre a Magyar Nemzeti Bank is a monopoljellegli piac kialakuldsanak veszélyeire
figyelmeztet juliusban kozzétett Jelentés a fizetési rendszerrdl cimii elemzésében. E szerint ugyanis
a hazai kibocsatasu kartyak 76,6 szazaléka kapcsolodott a MasterCardhoz, 21,4 szazalékat dobta
piacra a Visa, s mindossze 1,8 szazalékat az American Express. Rdadasul a MasterCard kartyaihoz
tartozd bankkozi jutalékok atlagos szintje mar jelenleg is joval magasabb, mint a Visanal.

HORVATH EVA

(HVG, 2012. augusztus 11., 66. oldal)

Kozel 40 ezren fordultak eddig problémaikkal a Mabiszhoz

Fogyasztovédelem Indulas a ota kdzel 40 ezren, az idei elsé félévben dsszesen 9700-an fordultak
a Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz) tigyfélszolgalatahoz - kozolte tegnap lapunkkal a
szervezet. A Mabisz-hoz fordulé tgyfelek donté tobbsége a kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositassal (kgtb) kapcsolatban szeretne informalddni. Az idei elsd féléves adatokbol
kideriil, hogy a szervezet {ligyfélszolgalatdhoz ¢érkez0 megkeresések jelentds része -
hozzévetdlegesen 63 szdzaléka - nem konkrét, a biztositokat, illetve a szervezetet érintd kérdés. A
magyar gépjarmil tulajdonosok egyre tobb esetben fordulnak a szervezethez, ha felvilagositast
szeretnének, esetleg biztositasaikkal kapcsolatos kérdéseik vannak. 2012 elsd hat honapjaban
elsésorban a nemzetkozi karokkal, a fedezetlenségi dijjal, valamint a bonus-malus (karmentes
vezetés-karokozas) besorolasokkal kapcsolatosan érdeklédtek az tigyfelek. Ezen kiviil a
leggyakrabban az alloméanykezeléssel, illetve a karrendezéssel kapcsolatos kérdések érkeznek. Az
elmult b6 masfél évben legtobben a biztositatlan gépjarmiivek, illetve az ismeretlen karokozok altal
okozott karokkal kapcsolatosan tajékozodtak a Mabisz-nal (ardnyuk 43 szazalékot tett ki), ezt a
fedezetlenségi dijjal, illetve a bonus-malus besoroldssal kapcsolatos kérdések kovették, 23
szazalékos részesedeéssel. 2012 elején viszont - irja a kozlemény - egyértelmiien latszott a
kézelmultban indult Kozponti Kartorténeti Nyilvantartdé Rendszerrel (KKNYR) kapcsolatos
problémak erds dominancidja. A Mabisz ligyfélszolgéalatanak legfontosabb célja, hogy a hazai
igyfelek minél tajékozottabbak legyenek biztositasi kérdésekben, minél gyorsabban €és minél
pontosabb informacidhoz tudjanak hozzautni biztositasi szerzOdésiikkel kapcsolatban -
hangsulyozta a szervezet. Ennek jegyében késziilt és indult el a kozelmultban a szovetség 1
Facebook oldala is - all a szervezet kozleményében.

(Vilaggazdasag, 2012. augusztus 9., csiitortok, 8. oldal)

AKkar hajnalban is kérhet egy palinkat a fogyasztovédelem

Szerdatol ellenérzik a fogyasztovédelmi feliigyelok a Sziget fesztivalra kitelepiilt
vendéglatohelyeket, az el6z6 napokban t4jékoztatokat tartottak a kereskeddknek - mondta Fiilop
Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivdje az MTI-nek szerdan, a fesztival
helyszinén.



Szerda reggel ota 49 vendéglatd egységet ellendriztek a Fovéarosi Kormdanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének munkatarsai. Osszesen 16 esetben tapasztaltak kisebb
hianyossagokat, jellemzden az 4rak, illetve a mennyiség feltiintetésével kapcsolatosan - kozolte
Fiilop Zsuzsanna. Az akcio sordn két esetben eléfordult, hogy a probavasarlaskor kevesebbet adtak
a kért mennyiségnél. Egy esetben nem kapott nyugtat a vevo, ezt a Nemzeti Ado- €s Vamhivatalnak
jelzi a fogyasztovédelmi hatosag.

Az ellendrzések soran a felligyeldk vizsgaljak az arak és a kiszolgalasi mennyiség feltiintetését, a
mérdeszkozok hitelességét, illetve a probavasarldsokkal a nyugtaadast, €s azt, hogy a megfeleld
mennyiséget kapja-e meg a fogyaszto.

Ellenérzik a mutatvanyos berendezések iizemeltetdit is. Ezeknél kilencbdl egy esetben
tapasztaltak kisebb hianyossagot, ennek podtlasa még szerdan megtorténik - mondta Fiilop
Zsuzsanna.

Akér hajnalban is

A jogsértéseket jegyzokonyvben rogzitik. Ha kis- és kozépvallalkozasok elsé esetben kdvetnek
el kisebb jogsértést, akkor a hatésag nem szab ki birsagot. Indokolt esetben eljarast inditanak, a
torvény szerint 15 ezertdl elvileg tobb millid forintig terjedhet a birsag - fejtette ki a szo6vivo.

Az ellendrzések folyamatosak, egészen vasarnap estig. Osszesen koriilbeliil haromszaz
ellendrzés varhat6. A csaknem harminc felliigyelé parban végzi a prébavasarlasokat. Sok
vendéglatohely csak az esti drakban nyit ki, de olyankor is lehet fogyasztovédelmi ellendrzésekre
szédmitani, éjszaka és a hajnali 6rdkban is felbukkanhatnak a fogyasztovédelmi feliigyeldk - tette
hozza.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/akar hajnalban is kerhet egy palinkat a fogyasztovede
lem.527735.html

(Napi.hu, 2012. augusztus 8., szerda)

Nem tiinik el a sargacsekk-dij

A torvénymodositas utan csak a kozszolgaltatasok befizetései lesznek ingyenesek

Az internet- és a mobiltelefon-szamlak sarga csekkes rendezése esetén tovabbra is
szamolhatunk kiilondij felszamolasaval, az uj fogyasztovédelmi torvény ugyanis csak az
egyetemes szolgaltatasok - viz, gaz, villany, vonalas telefon - esetében tiltja ezt a
szolgaltatoknak. A lényegesen olcsObb banki atutalast a cégek akciokkal igyekeznek
serkenteni, egyelore mérsékelt sikerrel. A csekkes befizetések kozel 80 szazalékos aranya
ugyanakkor az dllami Magyar Postanak kedvez.

BODACZ PETER-DEKANY LORANT

Nagy felhdborodast keltett, amikor a Magyar Telekom bejelentette, hogy a szamlék postai uton
torténd - sarga csekkes - rendezése esetén 142 forintos potdijat szamol fel, pedig a piacvezetd
tarsasag 1épése nem volt példa nélkiilinek tekinthetd. A tavkozlési szektorban példaul a Telenor mar
régota felszamolja a pluszkoltséget. A korméany azonban szemldtomast mégis utobbi eset kapcsan
szanta el magat arra, hogy a gyakorlatot szabalyozza; az 0j fogyasztovédelmi torvény szerint ma
mar a kdzszolgéltatasok szamldjanak sarga csekkes rendezése esetén tilos a tényleges fogyasztas
mellett egyéb koltségeket beszedni. Azaz a sargacsekk- dijat a 1ényegesen olcsobb internetes banki
atutalast, vagy a banki automatanal vald befizetést valasztd fogyasztok szamlajaba is beépitik a
szolgaltatok. Nem kell meglepddnie ugyanakkor azoknak, akik tavkozlési szolgaltatasok szamlajan
tovabbra is talalkoznak a pluszdijjal, hiszen csak a mar-mar elenyészo sullyal biré vezetékes telefon
szamit egyetemes szolgaltatasnak, az internet és mobiltelefon azonban nem, magyaran a torvény a


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/akar_hajnalban_is_kerhet_egy_palinkat_a_fogyasztovedelem.527735.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/akar_hajnalban_is_kerhet_egy_palinkat_a_fogyasztovedelem.527735.html

legmeghatarozobb termékek tekintetében kiskaput biztosit. Ezt eltéré modon hasznaljak ki a cégek:
a Telekom példaul nemrég, a Nemzeti Médiaés Hirkozlési Hatosdg kdzbenjarasara a nyugdijasokat
mentesitette a sargacsekk-dij alol, 1ényegesen felpuhitva a torvénymodositast kivaltd intézkedést. A
Telenor viszont kihasznalja a jogszabaly adta lehetdségeket, igy aki csekken egyenliti ki a szamlat,
tobbet fizet, mint akik utalnak. A tarsasagnal dontésiiket azzal indokoltak, hogy meglatasuk szerint
igazsagtalan lenne az olcsobb megoldast valaszto ligyfelekre is kiterjeszteni a sargacsekkdijat. A
Vodafone sajtoosztalya lapunkat arrol tajékoztatta, hogy vizsgaljdk a pluszdij bevezetésének
lehetdségét, a szamla mas moda kiegyenlitését ugyanakkor kedvezményekkel igyekeznek
0sztondzni: a szamla 0sszegébdl 200 forint kedvezményt adnak, ha az iigyfél e-szamlat, azaz e-
mailben vagy SMS-ben kiallitott értesitést és banki atutalast valaszt. Az energiacégeknél -
kozszolgaltatokrol 1évén szo - csak a Vodafone- nal alkalmazott modell johet szoba, azaz akciokkal
probaljak a banki atutalas felé terelni tgyfeleiket, egyelére mérsékelt sikerrel. - Korabban
inditottunk kampanyokat az elektronikus fizetési modok népszertsitésére, de nem hoztak eredményt
- mondta lapunknak Boross Norbert, az Elmii- EMASZ aramszolgaltato csoport szovivéje. - Azt
vettiik €észre, hogy a fogyasztok egyrészt azért nem valasztjak az elektronikus médokat, mert igy
nem tudnak halasztani a szamlak befizetését. Masrészt pedig a haztartasok nem tarolnak készpénzt a
bankszamlaikon - mutatott ra Boross. A gazt és aramot is szolgaltatd E.ON-nal kérdésiinkre azt
kozolték, hogy az elmult években tobb akciot is inditottak, amivel a sarga csekkek visszaszoritasat
céloztak, am ,attorést ezek sem hoztak”. Az E.ON-nal a lakossagi fogyasztok 76 széazaléka
ragaszkodik tovabbra is a postai befizetéshez. Az EDF Démasznal is akciokkal igyekeznek
0sztondzni a fogyasztdkat a papir alapu befizetés elhagyéasara, aminek kdszonhetéen a csekkes
fizetési mod kismértékli visszaszorulasa tapasztalhato. A GDF Sueznél szintén kommunikécios
kampanyokon, nyereményjatékokon keresztiil Osztonzik tgyfeleiket, hogy csekk helyett a
kényelmes és egyszerii elektronikus fizetést valasszak. Am megkeresésiinkre kozolték, tovabbra is a
sarga csekk a legnépszerlibb a lakossag korében. Bar a postai atutalasi rendszer valdban elavultnak
szamit, a lakossag ugyanakkor tovabbra is kitart a szdmlak ilyen moda rendezése mellett, ami nem
mellesleg szamottevd bevételi forrast jelent a Magyar Postanak. Apati-Toth Kata, az allami tarsasag
szovivldje lapunkat arrdl tdjékoztatta, hogy a kisebb 0sszegli befizetések esetén minimalisan 112
forinttal, a nagyobb 0Osszegli befizetések esetén ennél magasabb koltséggel szamolhatnak a
szerzOdott partnerek. A sarga csekk éves forgalma meghaladja a 300 millio6 darabot, amelybdl a
posta Gsszes bevételének 17,6 szdzaléka szarmazik.

(Magyar Nemzet, 2012. augusztus 10., péntek, 13. oldal)

Haldoklik az épitéanyag-piac

A kordbban 8-10 alkalmazottal dolgozd épitdanyag-kereskedések mara jo, ha 3-4 {6t
foglalkoztatnak. A felujitasok tartjak "lélegeztetdn" a kereskedOket, de a fizetési moral tovabbi
romldsa miatt itt is elakad néha a levegd. Haldoklik az épitdanyag-kereskedelem, egyszeriien
katasztrofalis a helyzet-jellemezte a piacot a Napi Gazdasag kérdésére Antoni Péter, a Magyar
Epitdanyag-kereskedok Orszagos Egyesiiletének (EKE) elnoke. Raadasul a piacot elrasztjak a
sildny mindségii importtermékek, hidba lobbizott a szakmai szervezet a jobb ellendrzésért.

A felujitasok tartjak életben az épitéanyag-kereskeddket, de a romlo fizetési moral miatt ez
csak nagyon vékony szalmaszal. Az épitéanyag-gyartoknak a hataron tdl kell a megoldast
keresniiik a tulélésre — allitjak a Napi Gazdasag altal megkérdezett szakértok.

Haldoklik az épitéanyag-kereskedelem, egyszertien katasztrofdlis a helyzet — jellemezte az
épitdanyag-piacot a Napi Gazdasag kérdésére Antoni Péter, a Magyar Epitéanyag-kereskeddk
Orszagos Egyesiiletének (EKE) elndke. A korabban 8-10 alkalmazottal dolgozé kereskedések mara
jo, ha 3-4 fot foglalkoztatnak, a csaladi vallalkozasokban mar csak csaladtagok dolgoznak, a
készleteket minimalisra csokkentették, a készletezés mar a gyartokra harul, az drak pedig soha nem



latott mélységekbe stillyedtek — tette hozza. A felujitasok tartjak "lélegezteton" a kereskeddket, de a
fizetési moral tovabbi romlasa miatt itt is elakad néha a levegd. Van olyan vallalkozd, aki eldre
jelzi: csak hat honapos fizetéssel torleszt — hangsulyozza Antoni, aki idén sem szamit javulasra.
Persze érdemi elmozdulast még 2013-ra sem prognosztizal. ElImondta, a barkdcsaruhdazak még az
épitdanyag-kereskedoknél is rosszabbul jarnak a visszaeséssel, termékpalettajuk 35-40 szazaléka
épitdanyag, a szdmlazasnal azonban nincs lehetdségiik triikkdzésre.

Antoni szerint a piacot eldrasztjdk a silany mindségli importtermékek — az iiveggyapot
termékcsoportban példaul a 80 szézalékot is kiteszi a kiilfoldrél behozott 4ru ardnya —, amelyek
gyakran a magyar szabvanyban el6irt teljesitmény kétharmadat sem produkaljak. Ezt azonban
manapsag senki sem ellendrzi — mutat ra az EKE elnoke. Antoni nagy bajnak tartja, hogy nincs
olyan szervezet, amely egy EME- vagy CE-taniisitvannyal rendelkezé terméknél magat az arut is
megvizsgalna, azaz senki nem ellendrzi, hogy az adott cikk valoban "hozza" a paramétereket —
pedig lobbiztak ezért a szakman beliil. A tényleges jellemzdket még a fogyasztovédelem sem
kontrollalja, csupan a tantsitvanyok meglétét veszik szamba.

A beruhazasok, lakasépitések leallasa miatt az épitdanyag-ipar egyetlen lehetdsége az export,
egyszeriien mozdulni kell a vallalkozasoknak, és meglatni, hogy van élet a hataron tul is — allitja
Széman Gyorgy, a Magyar Epitéanyag-ipari Szovetség (MEASZ) elnoke. Ezer kilométeres sugari
korben kell gondolkodni a piaci szereploknek, akik kozott méar most is van olyan, amelyik a
termelése 75 szazalékat a hataron tal értékesiti. Kiut lehet az innovacié is — fejtegeti Széman, nem
véletlen, hogy a 15 éves multra visszatekint6 Magyar Termék Nagydij-palydzaton soha ennyi
induldé nem volt még — teszi hozza. Az épitdanyag-iparban Oridsi az innovacids potencidl, a tobb
szaz millids cégektdl a mikrovallalkozasokig megjelennek az izgalmas kezdeményezések, csak
tokésiteni kellene a cégeket — allitia a MEASZ elnoke. Ugy véli, ezen a téren érdemes lenne a
lengyel példat kovetni. Ott az exportdsztonzés és az innovacid eredményeként a lengyel
ablakgyartok mara a német ablakpiac 15 szédzalékos részesedését tudjak magukénak, mig a mi
jelenlétink szdmokban gyakorlatilag kifejezhetetlen. Szaktudassal mindenkinek van esélye
kiilf61don, marpedig ez a tudds megvan az épitdanyag-iparban, amelyik mara az egyik legnagyobb
hozzédadott értéket termeld iparagga valt — fogalmaz a szakember.

Az els6 félévben 4888 lakasépitési engedélyt regisztralt a KSH.

(Napi Gazdasag, 2012. augusztus 10., péntek, 1+4. oldal)

Az Erste gazdag uigyfeleket vett

Bankszektor Az Erste Bank Hungary atveszi a BNP Paribas Magyarorszagi Fioktelepének
Wealth Management iizletagat - jelentették be tegnap az érintettek. A tranzakcido mintegy 400
igyfél kozel 60 milliard forintnyi vagyonanak kezelését érinti. A lépéssel az Erste érezhetd

crer

akviziciot kovetden piaci részesedése az eddigi kilencrdl 12 szézalékra no.

Atveszi az Erste a BNP Paribas magyarorszagi fioktelepének vagyonkezelési iizletagat. A
lépéssel az Erste pozicidi jelentosen javulnak a hazai privatbanki piacon.

Barét Mihaly

Az Erste Bank Hungary Zrt. és az Erste Befektetési Zrt. atveszi a BNP Paribas Magyarorszagi
Fioktelepének Wealth Management {izletagat - jelentették be tegnap az érintettek. A tranzakciod
mintegy 400 iigyfél kozel 60 millidrd forintnyi vagyonanak kezelését érinti. A tranzakcid
lezarasanak idOpontjat a hatosagi engedélyek kiadasa utan hatdrozzak meg a felek. A megallapodas
értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jovahagyasat
kovetéen a BNP Paribas Hungary Wealth Management {izletdganak kezelésében 1évo tligyfelek és



szolgaltatasok, valamint az lizletag pénziigyi kotelezettségei és kovetelései az Erste Private Banking
kezelésébe keriilnek at. Jelasity Radovéan, az Erste Bank elnok-vezérigazgatoja szerint a BNP
Paribas Wealth Management {izletaganak atvételével az Erste Bank Hungary érezhetd mértékben
Az akviziciot kovetden piaci részesedése az eddigi kilencrdl 12 szézalékra nd, amellyel mar belép a
magyarorszagi privatbanki szolgaltatok legfelsobb koreibe. ,,Kiemelt célunk, hogy uj tligyfeleink
részére ugyanazt a magas szintli szolgaltatast és széles korti termékpalettat kindljuk, mint amit
korabban a BNP Paribasnal is megszoktak™ - hangstlyozta az elnok- vezérigazgatd. Az Erste Bank
Private Banking iizletdga Magyarorszag egyik vezetd privatbanki szolgéltatoja kozel 150 milliard
forintos kezelt vagyonnal és tobb mint 1800 iigyféllel. (A teljes piac nagyjabol 2500 milliardosra
becsiilhetd.) Az elmult éveben az iizletdg folyamatosan bévitette tigyfélkapcsolati menedzsereinek
szamat, emellett fejlesztette IT rendszereit is.

Lassul a piaci novekedés

Csaknem masfélszeresére - 2500 millidrd forint f6lé - boviilt a privatbanki iigyfelek vagyona, az
igyfélszamlak szdma pedig tobb mint 30 szazalékkal nétt az utobbi harom évben Magyarorszagon a
Blochamps Capital Pénziigyi Tanacsad6 Kft. altal gytjtott lizletdgi adatok szerint. A felmérésbol
azonban az is kideriil, hogy a novekedés tempoja lelassult. Tavaly a kezelt vagyon nagysaga a
korabbi 25,72, illetve 10,49 szazalékos novekedés utan mar csak 6,90 szazalékkal boviilt.

(Vilaggazdasag, 2012. augusztus 10., péntek, 1+11. oldal)

Ipari méretekben megy az atverés?

Altaldban ingatlanfedezet nélkiil, fix arfolyamon, a BAR-listasoknak is pénziigyi megoldast
kindlnak az ugynevezett fogyasztdi csoportokat szervezd vallalkozasok a hirdetéseikben. A cégek
kozos jellemzdje: az érdekldddknek nem aruljak el, hogy a beigért dsszegért cserébe eldre kérnek
majd pénzt, ahogyan azt sem, hogy havi tagdijat is szednek.

Legtobben csak a szerzddés kézhezvétele utan jonnek ra, hogy atverték dket. Abban tisztazzak a
tobbi kozott azt 1s, hogy ligyfeleik csak sorsolas tjan juthatnak hozza pénziikhoz.

Varga Istvantol tobb mint 6tvenezer forintot kértek el elore. A férfi arra a kérdésre, hogy
tudomasara hoztak-e valamilyen modon, hogy ez egy fogyasztoi csoport-e, elmondta: "Nem. Ezt
mar csak akkor tudtam meg, mikor aldirtam a papirokat, és kifizettem a pénzt."

A vallalkozast leendd tigyfélként a Panaszkonyv stabja is felkereste. Az ligyintézd a riporternek
csupan annyit mondott: egy munkaltatdi igazolds, egy bankszdmlakivonat és a személyes
okmanyok kellenek ahhoz, hogy akar egy honap alatt pénzhez jusson. Azt tagadta, hogy fogyasztoi
csoportot mitkddtetne a cégiik. "Mi magantdkébdl adjuk ezeket a pénzeket" — mondta az ligyintézd.

Nehéz bizonyitani

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének (FEOSZ) szakértéje a Hir TV
részvételi szabalyzatok ugyanis altalaban mar megfelelnek a hatalyos torvényeknek. "Hiadba kapta
meg, pontosabban szerette volna megkapni, Gjfent olyan szerzddési elemre hivatkozott az adott
vallalkozas, amely valoban a szerz6dés része volt, és tovabbi, egyéb feltételekhez kototte azt, hogy
a mar sorsolas alapjan elvileg neki jaré terméket megkapja" — mondta Koérody David, a FEOSZ
szakértdje.

Mivel a szerzdédésekben nem pénziigyi szolgaltatast kindlnak a fogyasztdi csoportok, hanem a
legtobbszor ingatlant vagy mas ingdsagot, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete nem
vizsgalodhat. A Gazdasagi Versenyhivatal viszont tobb alkalommal is fellépett mar a megtévesztd
hirdetések ellen.

http://mno.hu/ahirtvhirei/csak-a-hitelszerzodes-megkotese-utan-jonnek-ra-atvertek-oket-1097975



http://mno.hu/ahirtvhirei/csak-a-hitelszerzodes-megkotese-utan-jonnek-ra-atvertek-oket-1097975

(Mno.hu, 2012. augusztus 9., csiitortok)

Hatékonyabb békéltetés

A Fogyasztovédelmi Békélteté Testiilethez 2012 elso félévében 119 fogyasztdéi panasz, jogvita
rendezésére iranyuld kérelem érkezett, amelybol 105 iigyben a békéltetéi eljaras be is
fejezodott. A testiilet eljaro tanacsa altalaban a panasz beérkezését kovetdo egy-masfél
honapon beliill meghallgatast tart, és ezzel csaknem teljes mértékben itt be is fejezodik az
eljaras.

Az els6 félév 105 befejezett ligye koziil 48 szolgaltatasokkal - példaul épitdipari kivitelezés,
javitas-karbantartas; posta- és tavkozlés - volt dsszefiiggésben. Kiilon kiemelendd, hogy 18 esetben
koziizemi szolgaltatasokkal - gaz-, villany-, vizszolgaltatassal, szamlazassal, oraleolvasassal -
kapcsolatosan volt a panasz.

57 panasz a vasarolt termékek jotallasat, szavatossagat érintette. Valtozatlanul sok - 24 eset - a
labbelikkel kapcsolatos vita, amikor alig néhdny hetes, honapos hasznalat utdn jonnek eld a cipdk,
csizmak hibai, és a felek nem tudnak megegyezni a javitasban.

A befejezett ligyek koziil 18 a felek kozotti egyezséggel zarult, amit a testiilet jovahagyott, mert
azok megfeleltek a jogszabalyoknak is. Harom esetben - miutan a vallalkozds eldzetesen
ugynevezett alavetési nyilatkozatot tett- kotelez0 hatarozat sziiletett, amely jogerds birosagi
itéletnek felel meg.

31 esetben ajanlast fogalmazott meg az eljard tanacs, mert megalapozottnak itélte a fogyasztoi
igényt és megallapitotta a hibas teljesitést. Jelenleg ilyen esetekben a fogyasztovédelemrdl szo6ld
torvény szerint - mivel hianyzik a vallalkozas részérél az alavetési nyilatkozat- nem hozhat a
békéltetd testiilet tandcsa kotelezést tartalmazé hatarozatot.

2012. janius 30-4ig négy olyan esetrdl szerzett tudomdst a testiilet, hogy az ajanlast nem
teljesitették. Ezekben az esetekben a vallalkozas nevét, tevékenységi korét, a nem teljesitett ajanlast
a www.veszpremikamara.hu honlapon kozzétették. Ugyancsak négy olyan vallalkozas fontosabb
adatait hozta nyilvanossagra a testiilet, amelyek a testiilettel nem miikodtek egyiitt, a szabalyszertien
kézbesitett megkeresésekre nem reagaltak, az liggyel kapcsolatban érdemben nem nyilatkoztak, a
kitlizott meghallgatason nem jelentek meg.

11 esetben megalapozatlan fogyasztoi panasszal szembesiiltek. Egyéb okok miatt 42 esetben
sziintették meg az eljarast. A megsziintetési hatdrozat nem minden esetben jelent
eredménytelenséget, mert példaul idokdzben 17 ligyben megegyeztek a felek, ezért kérték az eljaras
megsziintetését.

A 105 befejezett ligy negyedében nem sikeriilt eredményt elérni, a legtobb esetben azért, mert a
felek allaspontja oly mértékben kiilonbozott, hogy a pontos tényallast csak hosszadalmas, sok
esetben szakértdi bizonyitds utdn lehetett volna megéllapitani, erre azonban a békéltetd testiileti
eljaras nem, csak a birdsagi eljaras alkalmas.

Az év masodik félévében varhatoan ndvekszik az ligyek szdma, mivel julius 29-én 1ép hatalyba a
fogyasztovédelmi térvény modositasa, mely szerint fogyasztoként a kiilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is terjeszthet el6
fogyasztoi panaszt.

A Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet minden héten kedden fogadoorat tart 8.30-12 6raig a
kamara szé¢khazaban talalhat6 irodaban (Veszprém, Budapest u. 3. szam alatt).

(Naplo, 2012. augusztus 6., hétfo, Az Uzlet, 4. oldal)



