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Dinnyekartellt gyanit a GVH
Batka Zoltan

Sajatos fordulatot vett a napokban nagy nyilvanossag elott bejelentett, a hipermarketek és a
termelok kozott megkotott dinnyeakeio sorsa. Mint kideriilt, a Magyar Dinnyeszovetség (MDSZ)
elnoke, Simonka Gyorgy fideszes képviseld és Budai Gyula vidékfejlesztési allamtitkar altal
kezdeményezett, a multinaciondlis kereskedelmi ldncok ¢és az MDSZ kozott megsziiletett
megallapodasnak van egy aprd szépséghibdja: a kezdeményezOk nem kérték ki elézetesen a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) véleményét, a hatosag pedig valaszul vizsgalatot inditott az akcio
iigyében. A héten indult akcid soran a hipermarketek vallaltadk, hogy juliusban nem csokkentik
eladési araikat kilonként 99 forint ala, igy a szervezdk szerint a hazai termeldk is méltanyos, 35-40
forintos felvéasarlasi é4rat kapnak arujukért. A szervezdk szerint ez az ar ,,a vasarloknak is
megfizethetd”. Még ha ez igaz lenne is, a 1ényegét tekintve a megallapodas egy izmos arkartellnek
tlnik. A versenyhivatal arr6l té4jékoztatta lapunkat, hogy jelenleg informaciokat gyt a
megallapodasrol, és késobb donti el, hogy hivatalosan vizsgalatot indit-e. Amennyiben igen, ugy a
résztvevo kereskedelmi lancok - ugy tudni, hogy a Metro kivételével az Gsszes nagy cég belement a
99 forintos aralkuba - komoly, sokmilliés versenybirsaggal kecsegtetd eljarasnak néznek elébe. A
GVH ugyanis korabban mar tobb hasonld, szakmai, termeldi szervezetek altal ajanlott ,,piacvédd”
ar kapcsan is igen keményen Iépett fel, ahogy az sem jelentett mentséget - példaul a
versenyjogsértonek talalt kereskedelmi etikai kodex esetében -, hogy allami szerv kényszeritette ki
az elfogadasat a piaci szereplokbdl. Most Budai Gyula htzta be a csdbe akarva-akaratlan a
hipermarketlancokat, amelyek sulyos érat fizethetnek majd a kormanyzat felé tett gesztusukért. Az
viszont felettébb kiilonds, hogy a Vidékfejlesztési Minisztérium miért nem kérte ki eldzetesen a
maskiilonben a tészomszédsagaban 1évé GVH véleményét? A GVH ugyanis - mint azt lapunknak
elmondték - a sajtobol értesiilt a megallapodasrol.

A hipermarketek a megallapodéas keretében garantaltdk, hogy julius végéig kizardlag magyar
f61don termett dinnyét forgalmaznak kilonkénti 99 forintos szabott aron.

(Népszabadsag, 2012. julius 21., szombat, 10. oldal)

Kamatvizsgalat a hazai bankoknal

Megvizsgalja a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), hogy jogosan jartak-e el a
bankok, amikor a forrasaik dragulasara hivatkozva egyoldalian megemelték a hitelkamatokat. Bar
az orszagkockazati felar és a bankkdozi kamatlab is folyamatosan csokken, néhany bank még most is
a rossz koriilményekre hivatkozva dragit a kolcsonein — olvashatdé a Magyar Nemzet pénteki
szamaban.

Binder Istvan, a PSZAF szovivéje a lapnak elmondta: jelenleg az iigyben mar tSbb
fogyasztovédelmi vizsgalat is folyik, ezek egy része mar elérehaladott allapotban van. A bankoknak
a valsag eldtti gyakorlattol eltéréen ma mar meg kell indokolniuk, hogy miért dragitanak a
hiteleken.

Az elmult években rengeteg jogszabaly jelent meg a devizahitelesek védelmében — kozolte a



Lanchid Radioban a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének szovivéie.

Mig korabban olyan magyarazatok is szerepelhettek a kamatemelések okaként, mint az
informatikai rendszer feltjitasa vagy a dolgozok bérének megemelése, ma mar csak akkor lehet
megndvelni a kamatokat, ha a hitelhez szorosan kapcsolodd koriilmények valtoznak. Ezeket
legtobbszor pontosan meg is kell nevezniilk a bankoknak, igy a felligyelet szakemberei
ellendrizhetik, hogy valoban a valtozasnak megfeleld mértékben emelte-e meg a pénzintézet a
ratakat.

Tovabbi érdekességgel szolgalhat, hogy a bankoknak a hitelintézeti térvény és a banki
magatartasi kodex kikotéseinek megfeleléen akkor is moddositaniuk kell a kamatokon, ha a
pénzpiaci koriilmények az ligyfél szamara kedvezden alakulnak. Vagyis a kamatoknak idonként
csokkennitik is kellene.

A Magyar Nemzetnek nyilatkozo szakértok szerint ez a kotelezettség elsdsorban a kovetkezd
néhany honapban lehet érdekes, hiszen az orszadgkockazati felar csak junius eleje és julius kozepe
kozott 0,6 szazalékkal csokkent, a Nemzetkozi Valutaalappal folytatott targyaldsok sikere esetén
pedig tovabbi kedvezo fordulatok varhatok. A kérdés az, hogy a pénzintézetek a javulo tendencidkat
is érvényesitik-e majd az araikban. Jelenleg ugyanis néhdny banknal épp az ellenkezdje zajlik.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/kamatvizsgalat-a-hazai-bankoknal-1093211

(Mno.hu, 2012. julius 20., péntek)

Most aztan kideriil, mi a magyar élelmiszer

A jovoében a gyartok onkéntes alapon feltiintethetik az élelmiszereken a "magyar termék", a
"hazai termék" és a "hazai feldolgozast termék" jelolést. A vidékfejlesztési miniszter rendelete a
évben ugyanis latvanyosan megnétt a magyar termékek népszerlisége a hazai vasarlok korében,
ennek egyik bizonyitékaként keriiltek forgalomba a magyar eredetet, a jo mindségli hazai
termékeket jelzd, kiilonféle magyarmarka-védjegyek, tantsitvanyok. A gyartoknak ¢és a
kereskedOknek viszont kifejezetten {izleti érdekiikké valt a belfoldi termékek hangsulyos jelolése,
ami kiterjedt olyan arucikkekre is, melyek szarmazasukban, vagy a felhasznalt alapanyagok eredetét
tekintve nem nevezhetdk annak.

A fogyasztok egyre gyakrabban keresik a boltokban a magyar termékeket, nd a magyar
¢lelmiszerek iranti igény, ugyanakkor a vésarlok nehezen igazodnak el a kiilonféle cimkék és
jelolések kozott. Ezért a szaktarca elkészitette "az egyes Onkéntes megkiilonboztetd jelolések
¢élelmiszereken torténd hasznalatarol szol6" rendeletet, amely szabalyozza, hogy milyen feltételek
mellett tiintethetd fel a jovoben az élelmiszerek csomagoldsan a "magyar termék", a "hazai termék"
¢s a "hazai feldolgozasu termék" megjeldlés.

A roviden csak magyar termék rendeletként emlegetett jogszabaly harom kategoridba sorolja a
magyar eredetli ¢lelmiszereket.

A magyar termék mindsités, vagy barmely mads, az ¢élelmiszer magyar szdrmazasat tartalmazo
allitas kizarolag akkor tiintethetd fel az arun, ha az magyar alapanyagbol, Magyarorszagon késziilt.
Vagyis a ndvényi eredetli élelmiszer alapanyagait belfoldon termesztették, a vadon termd novényt
Magyarorszagon gyiijtotték, kezelték, csomagoltak. Az allati eredetli élelmiszerekhez felhasznalt
allatok itt sziilettek, azokat hatarokon beliil tenyé€sztették, dolgoztak fel, illetve a halakat honi
vizekbdl fogtak ki, a vadakat pedig Magyarorszagon ejtették el.

Hazai terméknek akkor nevezhetd az élelmiszer, ha dsszetevdinek legalabb 50 szazaléka magyar
¢s a feldolgozas minden egyes 1épése Magyarorszagon tortént.

A harmadik kategdria a hazai feldolgozasi termékek kore. Ide tartoznak a Magyarorszagon
feldolgozott, de tobbségében import eredetli 0sszetevoket tartalmazo élelmiszerek.

A rendelet nem teszi kotelezOvé a kategoriak hasznélatat, minddssze a tdjékoztatd szoveg
onkéntes feltlintetésének szabélyairdl intézkedik, és nem kapcsol hozza védjegy, vagy logd


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/kamatvizsgalat-a-hazai-bankoknal-1093211

hasznalati kotelezettséget. Ennek megfeleléen a Vidékfejlesztési Minisztérium nem tervezi logok,
vagy tanusitd védjegyek bevezetését, ugyanakkor tdmogatja a rendeletnek megfeleld civil tanasito
védjegyek hasznalatat.

Példaul a hurka

Fazekas Sandor vidékfejlesztési miniszter csiitortokon az MR1 Kossuth Radié 180 perc cimi
musoraban a rendelet 1ényegét Osszefoglalva kozolte: az a magyar termék, amely 100 szazalékban
magyar alapanyagbol késziil, azt Magyarorszagon dolgozzék fel és csomagoljak. Fazekas Sandor
jelezte: a széban forgd rendelet a fogyasztok szamara nyujt ismereteket a megvasarolando
termékekrol, igy tajékoztatja 6ket, hogy milyen arut vesznek meg.

Hozzatette: a rendelet a magyar termék megjelolésen kiviil tartalmaz még dtmeneti kategoriakat
is. Azokat a termékeket, amelyek magyar, de kiilfoldi alapanyagot is tartalmaznak, am
Magyarorszagon gyartjak azokat, hazai termék kategoridba soroljak. Ilyen példaul a hurka,
amelyben a rizs nagy valosziniiséggel kiilfoldrol szarmazik - magyarazta a miniszter.

Emellett példaként hozta a kiilonféle csokoladékészitményeket - tobbek kozott a marcipant -
amelyeket Magyarorszagon készitenek de kiilfoldi alapanyagbol. Ezeket az arukat a hazai
feldolgozast termék kategoridba sorolja a rendelet.

A miniszter megjegyezte: a rendelet megalkotdsa miatt vannak ugyan Magyarorszagnak vitai az
Eurépai Unioval, de a kormany és a Vidékfejlesztési Minisztérium allaspontja az, hogy rendelet
megalkotasaval olyan szabdlyozads jott létre, amely nem iitkozik az unid jogrendjébe ¢és a
nemzetkozi szerzédésekbe.

Import paprika gémeskuttal

Az elmult 2-3 évben latvdnyosan megnétt a magyar termékek népszerlisége a hazai vasarlok
korében. Ennek egyik bizonyitékaként keriiltek forgalomba a magyar eredetet, a j6 mindségii hazai
termékeket jelzd, kiilonféle magyarmarka-védjegyek, tanusitvdnyok. A gyartoknak ¢és a
kereskeddknek viszont kifejezetten tizleti érdekiikké valt a belfoldi termékek hangsulyos jeldlése,
ami kiterjedt olyan arucikkekre is, melyek szdrmazasukban, vagy a felhasznalt alapanyagok eredetét
tekintve nem nevezhetdk annak.

A fogyasztok az elmult években soha nem tapasztalt mértékli, attekinthetetlen és
értelmezhetetlen forméban megjelend eredetjelolésekkel szembesiiltek, elsdsorban élelmiszeripari
termékeken. Az a tarsadalmi szandék, mely a magyar termékek fogyasztéi szintl
megkiilonboztetését nemzetgazdasdgi, munkahely-megorzési és munkahely-teremtési célbol is
szorgalmazta, 0sszességében eredményesnek bizonyult, hiszen minden felmérés azt jelzi, a honi
termékek iranti fogyasztoi tudatossag és kereslet az elmult 2-3 évben szamottevéen megndétt - llitja
korabbi tanulméanyaban a Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FEBESZ).

A GFK Hungéria Piackutatd Intézet kozvélemény-kutatdsa mar 2009-ben mutatta, az atlagos
magyar vasarld a hazai termékek - elsdsorban a zoldség- és gylimodlcsaruk irant - novekvo
affinitassal viszonyul. A statisztikai adatok szerint a véasarlok tobbsége az azonos arfekveésli €s
mindségli termékek koziil a magyar eredetre utald arucikket valasztja, ami egyértelmii eldrelépés
azok utan, hogy a korabbi években a magyar vasarlok még foként az import termékeket keresték.

A kedvezdtlen tendencidt gazdasagpolitikai eszkozokkel is igyekeztek visszaforditani, de
termel6k Osszefogasaval, alulrdl szervezddve is indultak olyan kezdeményezések, melyek a hazai
termelés ujboli fellenditését, a magyar termékek rehabiliticigjat céloztdk meg, elsdsorban a
fogyasztok ismételt megnyerésével.

A tanulmany emlékeztet: a kis- és a nagykereskedelem szintjén tomegesen bukkantak fel
eredetjelolések, a piaci arusoktdl kezdve a legnagyobb iizletlancokig bezéarolag: feliratos, abras,
trikoloros jelzések 4radataval taldlta magat szemben a vasarld, az aruhdzlancok tobbségének
termékkatalogusai valdsaggal hemzsegtek a nemzetiszin zdszldés arucikkektdl. A fogyasztok
esetleges megtévesztése mellett ez nemcsak a valoban magyar termékek eldallitéi és forgalmazoi,
hanem a magyar eredetet jelz6 tanusitovédjegyek kibocsatoi és hasznaldi szamara is iizleti hatranyt
jelentett, és jelent mind a mai napig.



A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) vizsgalt példaul egy olyan fiiszerpaprikat, aminek
a csomagolasan elhelyezett képek (sziirkemarha-gulya, gémeskut, trikolor-szalag, stb.) azt a
latszatot és benyomast kelthették a fogyasztokban, hogy a termék magyar eredetii, de a csomagolas
hatoldalan az szerepelt, hogy a termék 70% import paprikat tartalmaz. Egy masik esetben az egyik
aruhazlanc "Magyar hetek" elnevezéssel akcidsorozatot hirdetett. Az egyik iizletben azonban a
"Magyar hetek" felirat alatt olyan tartostejeket helyezett el, amelyeket Lengyelorszagban gyartottak.
Ebben az esetben a termékek elhelyezésével megvalositott kommunikacio keltette azt a benyomast
a vasarloban, hogy a kihelyezett tejek magyar eredettiek.

Magyarorszagi tanusitovédjegyek ¢élelmiszeripari termékeken Forras: FEBESZ; Pénzcentrum.hu

A fogyasztovédok ovatossagra intik azokat is, akik sokszor vasarolnak piacokon, €s tudatosan
keresik a magyar dstermeloktd]l szarmazo tojast, zoldséget vagy gyiimolesot, bizva abban, hogy
gondosan megtermelt, kevesebb novényvéddszer-maradvanyt tartalmazé aruhoz jutnak. A
tanulmany szerint altalanos és bevett gyakorlat a piacok vilagdban, hogy az Ostermeldk, akar a
szomszédban megvasarolt kiilfoldi zoldséget vagy gylimolcsot par méterrel arrébb, a sajat
standjukon mar "hazai", "tanyasi", "hazi" vagy éppen "hungarikum" tabla alatt aruljak

- altalaban jocskan megemelt aron. A kotelezo jel6lés miatt tojast ilyen tritkkel mar nehéz eladni,
de az egyiptomi paprika, a spanyol paradicsom, a szlovak burgonya igy landolhat magyarként a
gyanutlan vevonél.

http://penzcentrum.hu/vasarlas/most aztan kiderul mi a magyar elelmiszer.1033330.html

(penzcentrum.hu, 2012. jalius 20., péntek)

Ha nem olvashat le, szerzodést bonthat a szolgaltato

Jalius kozepén 1épett életbe az 0j vizikozmii-torvény, mely tobb ponton is valtozast hoz az eddig
megszokottakhoz képest. Fogyasztod helyett felhasznal6 lesz, onkorményzat helyett az adllam szabja
meg a fizetend6 dijat, de ha nem engedjiik be a leolvasot, konnyen szerz6désbontas lehet a vége a
kalandnak.

Jalius 15-én 1€épett €letbe szinte valamennyi pontja az 01j vizikozmii-torvénynek, melyet még az
elmult év végén fogadott el az orszaggylilés. Az 0j szabalyozis ezutdn megszabja a szolgaltato
méretét és mindségbeli feltételeket tamaszt, valamint csak engedéllyel rendelkezd tarsasagoknak
lehet majd kiszolgalni a lakossagot. A feliigyelet is er6sddni fog a szolgaltato felett, és tobb éves,
ugynevezett gordiild tervet kell késziteniiik, amelyeknek betartdsat az Energetikai Hivatal fogja
ellendrizni.

Uj, és zsebekbe vagd moédositas, hogy egységesitik a dijakat: az alapdijat és fogyasztasaranyos
részt az dnkormanyzat helyett az allam éllapitja meg.

Az 1) szabdlyozas értelmében feliigyeleti szervként a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
hatdsag jarhat el minden olyan esetben, mikor felmeriil, hogy a szolgaltatd megsértette a
szamléazasra, dijfizetésre, mérésre, korlatozasra vonatkozo rendelkezéseket.

A panasszal a fogyasztonak kell a hatdésdghoz fordulnia, azonban miel6tt ezt megtenné, elészor
kotelezden meg kell probalnia megtalalni a megegyezést a szolgaltatoval. (Pécsett ez a gyakorlatban
annyit tesz, hogy a Tettye Forrashaz Zrt. feletti felligyeletet a Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége latja el julius kozepétdl.)

A fogyasztonak is lettek azonban kotelezvényei a szolgaltatoval szemben az 1) torvény
értelmében. Kotelezd beengednie lakasaba, ingatlandba a leolvasast végzd személyt, mert az ligyfél
egyiittmitkddésének hidnyaban a szolgaltato fel is bonthatja a szerzédést.

Ugyancsak kotelezd lesz ezutan mindenkinek radkdtnie ingatlanat a kdzmiihaldzatra (viz, vagy
szennyviz), amennyiben azt kiépitették az utcajaban. Eddig lehetett valasztani a talajterhelési dijat,
az 0j szabalyozas szerint azonban ahol iizembe helyezik a kozmiiveket, ott egy évet kapnak a
racsatlakozasra a lakok.

A Tettye Forrashaz Zrt. ezzel kapcsolatban ugy hatarozott, hogy ahol most juliusban


http://penzcentrum.hu/vasarlas/most_aztan_kiderul_mi_a_magyar_elelmiszer.1033330.html

mitkdddképes kdozmiirendszer van, ott 2013 juliusaig ra kell csatlakoznia a lakossdgnak a vezeték-
¢s csatornahalozatra kotelezéen. De hogy zokkenOmentes legyen az atallas, a Tettye Forrashaz
oktober 31-ig kedvezményt biztosit az Gjonnan csatlakozoknak.

Ugyancsak 1) modositas, hogy dijfizetés elmulasztdsa esetén a szolgaltaté az eddigi 50 liter
szocialis napi vizigény helyett csak 20 litert koteles biztositani, viszont a hatralék rendezése utan az
eddigi 5 nap helyett 3 napon beliil kotelezd a szolgaltatonak feloldania a korlatozéast. Tovabbi
ujdonsag, hogy a lakossagi fogyasztoknal a szolgaltatd eldre fizeté mérddra felszerelésérdl is
megallapodhat.

Kisebb, és inkdbb csak szimbolikus véltozas, hogy az eddigi "fogyasztd" és "fogyasztasi hely"
szOhasznalat helyett ezutan "felhasznalo" ¢&s '"felhasznaldsi hely" fog szerepelni minden
dokumentumban, iizletszabdlyzatban.Forras: Pécsi STOP/Tettye Forrashaz Zrt.

http://www.pecsistop.hu/regio/ha-nem-olvashat-le-szerzodest-bonthat-a-szolgaltato/1067234/

(stop.hu, 2012. jalius 21., szombat)

Atverés a boltokban - ez a lista hasznos lehet

Valamivel kevesebb, mint masfél év alatt 1450 cég keriilt fel a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag pozitiv listdjara. Egyeldre nem lehet azt mondani, hogy kirobbano lenne az érdeklddés,
pedig Eurdépaban minden 0todik ember szembesiilt mar panaszra okot add problémaval. A
fogyasztovédo szervezetek véleménye megoszlik: van, aki szerint hasznos, mig masok szerint nem
arra kellene az dallami pénzt kolteni, hogy azt hirdessék, hogy valaki megfelel a torvényi
minimumfeltételeknek. Negativ lista egyeldre nem lesz.

Tavaly 27,5 ezer ellendrzést folytatott le az NFH, amibdl 8,3 ezer volt olyan, amely utan
lehetdség van a listara kerlilni - mondta érdeklddésiinkre Fiilop Zsuzsanna szovive. A
dokumentumba azok keriilhetnek bele, akiknél harom orszdgos vizsgalati program soran sem
talaltak semmilyen rendellenességet, a megeldz6 egy évben pedig nem alkalmaztak veliikk szemben
szankciot, illetve nem volt megalapozott panasz elleniik.

A vizsgalatok soran tobbek azt nézik, hogy az adott kereskedd helyesen tiinteti-e fel az arakat, jol
kezeli-e a szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos fogyasztoi kifogasokat, vagy hogyan reagal a
vasarlok konyvébe irt panaszokra. Arra Fiilop szerint nem lehet valaszt adni, hogy melyik feltételt
teljesitik a legnehezebben a cégek, hiszen csak azt nézik, hogy ha az ellendrzés soran hidnyossag
van, akkor megindul az eljaras, amennyiben nincs, ugy felkeriilhet a pozitiv listara.

Hany embert érnek el vele?

Jelenleg 1450 cég szerepel a dokumentumban, Fiilop reményei szerint pedig minden évben
legalabb ennyivel ndvekedni tud a szdmuk, még gy is, hogy a cégek egyeldre nem nagyon keresik
a lehetdséget: bar azt nem tudni, hogy hanyan keriiltek fel ugy, hogy maguk kérték, a szovivo
elmondta, hogy ez a szam elenyész0 a listan talalhato vallalkozasok szdméahoz képest.

A lakossag érdeklddésének mértékét is nehéz meghatarozni, hiszen a legtobben nem a honlaprol,
hanem kozvetleniil az iizletben értesiilnek arrdl, hogy fogyasztovédelmi szempontbdl hibatlan
cégtdl késziil éppen vasarolni. A honlapon, a tavaly marciusi indulastol szamitva 14750-en
kattintottak a pozitiv listara, ami nagyjabol 29-es napi atlagnak felel meg, igaz, az NFH
vélaszadasat megel6z6 napon 131-en, ami talan a ndvekvd érdeklédésnek tudhaté be.

Nem ismerjiik a jogainkat

Becslések szerint az Eurdpai Unidé GDP-jének 0,4 szézalékat teszik ki a fogyasztok altal
bejelentett karok, és egy év alatt az unids fogyasztok tobb mint egyotdde szembesiilt mar


http://www.pecsistop.hu/regio/ha-nem-olvashat-le-szerzodest-bonthat-a-szolgaltato/1067234/

valamilyen problémaval. Ezek utan nem meglepd, hogy egy tavalyi Eurobarometer-felmérés szerint
a fogyasztok kevesebb, mint fele érzi magat tajékozott és védett fogyasztonak az EU-ban.

A kutatds megéllapitotta, hogy hidba ¢l szadmos vasarld a panasztétel lehetoségével a
kiskereskedelemben, nem kielégitd valasz esetén nagy résziik nem tesz tovabbi Iépéseket. Sok
fogyasztonak gondot okoznak a hétkéznapi szdmitasok is, igy nehezen sziirik ki a szdmukra a
fontos informacidkat, de nem ismerik fel azt sem, ha illegalis értékesitési modszerekkel taladlkoznak,
¢s jogaikkal sincsenek tisztdban. A megkérdezettek tobbsége arrdl a jogardl sem tudott, hogy
visszaadhat, megjavittathat vagy kicseréltethet egy meghibasodott terméket.

Mindezek ellenére egyre tobb az olyan fiatal, akik az - elsdsorban nagyobb értékii - vasarlasaikat
megeldzden alaposan tajékozodnak, internetes forumokat olvasnak, €s kétszer is megnézik, kitdl és
mit vasarolnak - mondta lapunknak Morvai Gabor, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete
(FOME) szévivoje. Hasonld véleményen van Haraszti Aniko, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének
(TVE) elndke is, aki szerint az EU, az allami és a civil szervezetek kampanyainak kdszonhetéen
egyre tobben tudjak, hogy milyen jogok illetik meg 6ket, igy egyre tobben €lnek is ezzel.

Ugyanakkor azzal mind a két megszolalonk egyetértett, hogy ez még mindig egy viszonylag
alacsony szam, a ndvekedés ellenére maig kevesen vannak, akik egy vasarlasnal eldre tajékozddnak
az adott cégrol. A jellemzdbb inkdbb az, hogy akkor lesz fontos a fogyasztovédelem, amikor mar
megtortént a baj. Egy rossz élményt kovetden ugyebar nem valdszinli, hogy visszatér az adott
iizletbe a vevd - magyarazta Haraszti. Ezt tdmasztja ala az is, hogy a FOME-nél egyelore még
gyakoribbak a panaszos megkeresések, mint az iigyletkdtést megel6z6 informaciokeresd, érdeklddd
igyfelek, ami Morvai szerint azt bizonyitja, hogy a fogyasztoi tarsadalom jelentds része még
mindig johiszeml.

Minek a lista?

A pozitiv lista a maga nemében hidnypo6tld, bar latszik, hogy sok vallalkozas még nem jott ra,
hogy az adatbazisban val6 szereplést készpénzre lehet valtani, és ki lehet tenni az ablakba - kozolte
Morvai. A dokumentumnak a FOME is hasznat veszi, hiszen maig fordulnak hozzajuk azzal, hogy
megbizhatnak-e egy adott vallalkozasban és amig kordbban csak a sajat ismereteikre, illetve a
céginformacids rendszer nyilvanos adataira hagyatkozhattak, addig mara mar a lista is segithet.

Eppen ez viszont a lista egyik legnagyobb hidnyossaga, hogy nem lehet keresni a rendszerben, az
NFH honlapjara pdf-formatumban toltik fel - vette at a szot Haraszti, aki szerint sokkal nagyobb
haszna lenne a dokumentumnak, ha kereshetd adatbazisként keriilne a honlapra. Van-e értelme egy
ilyen listara egyaltalan pénzt kolteni? - tette fel a kérdést a TVE elnoke. Véleménye szerint nincs,
hiszen ezek a cégek nem tesznek semmit, csak betartjdk a jogszabalyokat. "Nem kell a plusz
dicséret, ez a torvényi minimum" - mondta Haraszti, aki szerint ezeknek a cégeknek megvan a
maguk marketing-koltségvetése, nem kell ezt kormanyzati pénzzel timogatni. Annak viszont lenne
értelme - folytatta az elndk -, ha azokrdl adnanak ki listat, akik a jogszabalyi kotelezettségeiknél
tobbet vallalnak: példaul nem a torvény altal eldirt egy évre, hanem hosszabb idére adnak jotallast,
vagy olyan esetben is visszacserélik a terméket, amikor nem kotelezné dket erre semmi.

A TVE mar hosszu évek ota kiizd azért is, hogy ne a jogkdvetdkrdl, hanem a megbirsagolt
cégekrdl hozzanak nyilvanossagra egy kereshetd adatbazist, igy mindenki lathatna, hogy egy adott
cég, milyen torvényszegéseket kovetett el korabban. A negativ hirek a FOME tapasztalatai szerint is
konnyebben és tartdsabban rogziilnek, mint a jok - egészitette ki kollégdja szavait Morvai, am
hozzatette, hogy bar naluk is felmertiilt a negativ lista 6tlete, vannak kétségeik, hiszen ennek akar
versenybefolyasold hatdsa is lehet: ha valaki azt olvassa, hogy egy iizletben rossz volt egyszer a
hus, akkor oda biztosan nem fog menni vasarolni, igy a FOME inkabb 6vakodna att6l, hogy ily
modon avatkozzanak a cégek versenyébe. Az NFH nem gondolkodik egy negativ lista kiadasan,
mivel minden olyan szankciot, birsdgot, amit a hat6sag ad ki, kotelezéen publikaljak a honlapjukon
- mondta Fiilop, aki azt is megemlitette, hogy ilyen igény eddig nem is igen mutatkozott.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/atveres a boltokban ez a lista hasznos lehet.525973.ht
ml

(Napi.hu, 2012. julius 21., szombat)
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A jovoben az allam allapitja meg a vizdijakat

Valtozott az idevagd jogszabaly: nem a telepiilések, hanem az allam allapitja meg a vizdijakat.
De mas, fontos valtoztatasokra is késziilhetnek majd a fogyasztok.

A fogyasztokat is érint0 valtozasokat hozott a viz- és csatornaszolgaltatdsban a vizikdzmii-
torvény, amelynek egyes részei julius 15-t61 Iéptek érvénybe. Mint Csongei Adrienn, a Tettye
Forrashaz Zrt. sajtoreferense elmondta, a jovoben kizarolag engedéllyel rendelkez6, a mennyiségi
¢s mindségi feltételeket teljesitd tarsasagok szolgalhatjak ki a lakossagot. Szolgaltatonként egységes
- alapdijbol és fogyasztasaranyos részbdl allo - ara lesz a viznek, a dijakat pedig az 6nkormanyzatok
helyett az allam allapitja meg.

- Julius 15-t6l a fogyasztovédelmi hatdsagok latjak el a tarsasdgok feletti feliigyeleti jogkort a
lakossagi fogyasztok esetében, Ok jarhatnak el, amikor felmeriil, hogy a szolgaltatd megsértette
példaul szamléazasra, dijfizetésre vonatkozd rendelkezéseket, és az ezzel kapcsolatos panaszt nem
sikeriilt egyeztetnie a fogyasztonak a céggel - mondta a sajtoreferens.

A torvény megerdsitette, hogy a fogyasztoknak biztositaniuk kell a méréhely ellendrzését, sot, a
szolgaltatd akar fel is mondhatja a szerz6dést, ha az tigyfél nem mikodik egyiitt példaul a mérd
leolvasaskor. Szintén 1ényeges valtozas, hogy ahol kiépiilt a vizikozmii-rendszer, ott torvényileg is
kotelezd a viz- vagy szennyvizhalozatra csatlakoztatni az ingatlant. A szabalyozas a halozat tizembe
helyezésétdl szamitva egy évet ad a rakotésre.

H. Zs. (Dunanttli Naplo)

http://www.bama.hu/cikk/453042

(bama.hu, 2012. julius 21., szombat)

Nincs sz0 kartellrél a dinnye értékesitésénél

Nem igazak a dinnyekartellrol szolo hirek. Vizsgalat helyett jelenleg csak tajékozodik a
gyiimolcs értékesitésével kapcsolatban a versenyhivatal. A vidékfejlesztési tarca allamtitkara
és a termelok képviseloje allitja, nem egyeztették a dinnye arat, csak az onkoltség
megfizetésére kérték a kereskedodlancok képviseldit a tarca altal 6sszehivott megbeszélésen.

HAJDU PETER

Cafolta a dinnyeiigyben minap felroppent kartellvadat Budai Gyula, a Vidékfejlesztési
Minisztérium parlamenti 4llamtitkdra tegnap azt kovetden, hogy targyalt a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) elnokével. A CBA egyik aruhdzédban, a magyar dinnyét népszeriisitd
kampany tjabb allomdsan tartott tdjékoztaton a politikus személyes megbeszélésére és a GVH
kozleményére hivatkozva hangstlyozta, semmiféle vizsgalat nem indult kartelligyben. A
versenyhivatalhoz harom bejelentés érkezett arrol, hogy a termeldk érdek-képviseleti szervezetei és
a kereskeddk kozott megegyezés sziiletett a magyar dinnye ararol. A GVH azonban a tegnap kiadott
kozlemény szerint az ligyben egyeldre csak t4jékozdodik. Budai Gyula hangstlyozta, a szaktarca a
kozvetitd szerepét vallalta fel: a minisztérium képvisel6i julius elején targyaloasztalhoz iiltették a
kereskeddket €s a termeldket. Hozzatette, a magyar termel6k védelmében inditott akcidknak még
nincs vége. Tavasszal a tejjel kapcsolatos egyeztetések zarultak sikerrel, most a z6ldség-gytimdlcs
termel6k vannak soron - hamarosan az étkezési paprika értékesitése keriil az asztalra -, de mar a
husfeldolgozokkal is megkezdte a tarca az elokészitd targyalasokat. Simonka Gydrgy a Magyar
Dinnyeszovetség elndke is hangstlyozta, sz6 sem esett arrol, hogy konkrét, esetleg 99 forintos aron
arusitanak a magyar gorogdinnyét a nagyaruhazak. (A tegnapi tdjékoztatd helyszinéiil szolgalod
CBA aruhdzban is 88 forintért kinaltdk a dinnyét.) A termeldk képvisel6i minddssze annyit kértek
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az aruhazlancoktol, ha szdz forint ald viszik a gylimdlcs arat, vegyék figyelembe a termeldk
onkoltségi arait, amely, terméteriilettdl fliggden, kilogrammonként 35-45 forint. Az elndk kiemelte,
ezekkel az egyeztetésekkel minden érintett jol jar. A termeldk megkapjak a megélhetésiikhoz
sziikséges Onkoltségi arat. Az aruhazak megbizhatd partnerekhez jutnak, a fogyasztok pedig
garantaltan j6 mindségli dinnyéhez.

(Magyar Nemzet, 2012. julius 24., kedd, 13. oldal)

A gorogdinnye arat is megszabna a kormany
Kartellgyanuba keveredett a kabinet, amiért kereskedélancokkal egyezkedett

Nem kellett volna arkartellt kierdszakolnia a kormanynak a dinnyetermeldk és az aruhazlancok
kozott - allitjak szakérték. Az ilyen megéllapoddsoknak ugyanis mindig a fogyasztd issza meg a
levét. A magyar dinnyetermelOket szerintilkk masképpen kellett volna segitenie a kabinetnek.
Példaul elérhette volna, hogy az aruhdzak - kiilondsen a mostani dompingiddszakban - ne
szdzszéazalékos haszonkulccsal arusitsédk a dinnyét. A kormanyzatnak tamogatést kellene nyujtania a
magyar termelOknek, hogy termékeik versenyképesebbek legyenek, ugyanakkor ujabb
exportpiacokat felkutatnia a hazai gylimolesok, zoldségek szdmara. A Gazdasagi Versenyhivatalt
(GVH) tegnap felkeresé Budai Gyula vidékfejlesztési allamtitkar szerint az nem jelent arkartellt,
hogy aruhazlancok vallaltak: juliusban nem csokkentik eladési araikat kilogrammonként 99 forint
ald, igy a hazai termeldk 35-40 forintos felvasarlasi arat kapnak &rujukért. Juhasz Miklds, a
Gazdasagi Versenyhivatal elndke pedig az egyeztetést kovetden bejelentette, hogy a GVH még nem
inditott vizsgalatot az ligyben, csupan adatokat kér az érintettektol.

Nem arkartellre van sziikség a dinnyetermeldk és az aruhazak kozott, ami mélyen sérti a
vasarlok érdekeit, hanem tamogatni kellene a termeldket, nem engedni, hogy a kereskedok -
kiilonosen domping-idészakban - szazszazalékos haszonkulccsal dolgozzanak. A kormanynak
exportpiacok felkutatasaban kellene segitenie - allitjak szakértok.

Nem kellett volna arkartellt kier6szakolnia a kormanynak a dinnyetermeldk ¢€s az aruhazlancok
kozott. Az ilyen megallapodasoknak ugyanis mindig a fogyasztd issza meg a levét. A magyar
dinnyetermeldket masképpen kellett volna segitenie a kabinetnek. Példaul elérhette volna, hogy az
aruhazak - kiilondsen a mostani dompingiddszakban - ne szazszazalékos haszonkulccsal arusitsak a
dinnyét - nyilatkozta a Népszavanak GOgos Zoltan.

Az MSZP szakpolitikusa ezt azzal kapcsolatban mondta el lapunknak, hogy tovabb dagad az
ugynevezett dinnyekartell-botrany. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) még a hét végén
bejelentette, hogy vizsgalatot kezd az aruhazak és a termelOk kozotti aralku tigyében, amelyet a
vidékfejlesztési tarca hozott tetd ala a napokban.

A megallapodés szerint ugyanis az aruhdzlancok vallaltak, hogy juliusban nem csokkentik
eladasi araikat kilogrammonként 99 forint ald, igy a hazai termel6k 35-40 forintos felvasarlasi arat
kapnak arujukeért.

Az akcidt a Magyar Dinnyeszovetség (MDSZ) elndke, Simonka Gyorgy fideszes képviseld és
Budai Gyula vidékfejlesztési allamtitkar kezdeményezte. Az ilyen drmegéllapodasokat azonban -
szakértOk szerint - tiltja a versenytérvény.

Budai Gyula, a Vidékfejlesztési Minisztérium parlamenti allamtitkara tegnap targyalt az ligyrdl a
Gazdasagi Versenyhivatalban.

Ezt kovetéen kozolte: példaértékii az az Osszefogas, amely dinnyeiigyben létrejott a hazai
termel6k tdmogatasa érdekében. Szerinte ugyanerre volna sziikség mas dgazatokban is. Pocs Janos,
az Orszaggyllés szakbizottsaganak fideszes tagja viszont egyenesen vérlazitobnak mondta ,a
dinnyetermeldkkel és az aruhazlancokkal kotott megallapodast kisérd hisztériat”.

Pocs egy radiomiisorban tdmadta a kartellgyanit megfogalmazé Gazdasagi Versenyhivatalt,



»amiért a szervezet semmit sem tett az ellen, hogy az elmult évtizedben 15 ezer magyar
dinnyetermeld csalad ment tonkre” - irta a hir24.hu. Juhasz Miklés Gazdasagi Versenyhivatal
elnoke pedig a tegnapi egyeztetést kovetden bejelentette, hogy a GVH még nem inditott vizsgalatot,
csupan adatokat kér az érintettektol.

Elemz0Ok szerint a kormanyzat megprobal nyomast gyakorolni a versenyhivatalra, hogy elejét
vegye egy vizsgalatnak,s igyekszik ,.elsimitani” az ligyet. G6gos Zoltan ezzel kapcsolatban ugy
fogalmazott: nem arkartelleket kellene kotni, hanem tamogatast kellene nyujtani a magyar
termeloknek, hogy termékeik versenyképesebbek legyenek, ugyanakkor szabalyozni kellene a
kereskeddk haszonkulcsat, s emellett Gjabb export piacokat kellene felkutatni a hazai gyiimdlcsok,
z0ldségek szamara.

A szakpolitikus szerint most kideriil, hogy mennyire kovetkezetes a GVH. A testiilet ugyanis
2009 nyaran sulyos biintetéseket helyezett kilatasba a termeldk, a feldolgozok és a kereskeddk
szamara arra az esetre, ha aldirtdk volna az ugynevezett kereskedelmi kodexet, amely egyebek
mellett azt tartalmazta, hogy a boltok polcain 80 szazalékban magyar arukat tartanak.

Ez az egyezség semmilyen armegallapodast, kartellezést nem tartalmazott a versenyhivatal
azonban mégis megtorpedozta. Kérdés - tette hozza a szakpolitikus - hogy a GVH ezuttal is ki mer-
e allni a korménnyal szemben, amikor nyilvanvalo, hogy vitahatéaralkut kotottek a piac szerepldi.

(Népszava, 2012. julius 24., kedd, 1+5. oldal)

Akar két év borton is jarhat a termékbemutatos megtévesztésért

Az 0j Biintetd Torvénykonyv szigort biintetést helyez kilatasba tobbek kozt azok szamdra, akik
rossz mindségli terméket hoznak forgalomba, vagy valamely termék megfeleloségét hamisan
tanasitjak. Emellett stilyos biintet6jogi szankcioval szdmolhat az is, aki fogyasztokat megtévesztd
magatartast tanusit.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége lidvozolte az 1) torvényt, mely 2013.
julius elsejétol 1ép hatdlyba - deriil ki a szervezet szerkesztéségiinknek eljutatott kozleményébdl.
Hérom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd az, aki rossz mindségli terméket jo
mindségiiként - amely nem felel meg az eldirasoknak, vagy nem hasznalhato rendeltetésszertien -
hoz forgalomba. Igy biincselekménynek minésiil példaul, ha valaki a vonatkozé szabvanyoknak,
eléirasoknak nem megfeleld elektromos arucikket, példdul elosztét hoz forgalomba, de ide
sorolhaté a nem megfeleld minéségii élelmiszer forgalomba hozatala is.

Ha jelentds mennyiségli vagy értékli rossz mindségli termékre akar 5 évig terjedd
szabadsagvesztés-biintetést is kiszabhato.

A fogyasztokhoz eljutd termékek biztonsagossagat szolgalja a megfeleldség hamis tanusitasanak
tényallasa is. Ennek értelmében, ha valaki megfeleldségi tanusitvanyban, megfeleldségi
nyilatkozatban vagy megfeleldségi jelolés hasznélataval tantsit valotlan adatot, harom évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendd.

A megfeleldség hamis tantsitdsanak tényalldsat valositja meg ennek alapjan tobbek kozt az a
gyarto, aki a termék biztonsagossagat igazold CE-jeldlést helyez el tomegével legyartott termékein
ugy, hogy azt nem vetette ald a kotelezd biztonsagossagi vizsgalatoknak.

A fogyasztok megtévesztésének bilintetdjogi tényallasa szintén szigoritasra keriil. A torvény itt
kiilon kitér a termékbemutatok esetkorére, ennek értelmében biincselekményt valosit meg tovabba
az a kereskedd, aki nagy nyilvanossag elott vagy jelentés mennyiségi, illetve értékt aru lényeges
tulajdonsaga tekintetében megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast ad azért, hogy termékeit eladhassa
- ez esetben két évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd az elkdveto.

Az aru lényeges tulajdonsaga lehet példaul annak Osszetétele, a rendeltetési cél ellatasara valo
alkalmassaga, miszaki jellemzdi, eredete vagy szarmazasi helye.

A fogyasztok életének, egészségének és biztonsagdnak védelméhez fiz6d6 érdek keriil
érvényesitésre a fogyasztok megtévesztése mindsitett esetében: ha ugyanis a fogyasztonak az aru
egészségre vagy kornyezetre gyakorolt hatidsaval, veszélyességével, kockazataival vagy



biztonsagossagaval kapcsolatos jellemzdivel Osszefiiggésben adnak megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast, gy az elkdvetd szintén mar harom évig terjedd szabadsagvesztés-blintetéssel
szamolhat.

Szerzd: Vildggazdasag Online

http://www.vqg.hu/kozelet/jog/akar-ketto-evet-is-jarhat-a-termekbemutatos-megtevesztesre-
380986

(vg.hu, 2012. jalius 23., hétfo)

FEOSZ: nagyobb védelmet kapnak a fogyasztok

Az 1j Biinteté Torvénykonyvben kiemelt szerepet kap a fogyasztok védelme. A térvény ugyanis
szigoru biintetést helyez kilatasba tobbek kozt azok szamara, akik rossz mindségili terméket hoznak
forgalomba, vagy valamely termék megfeleldségét hamisan tanusitjadk. Emellett stlyos biintetjogi
szankcioval szamolhat az is, aki fogyasztokat megtévesztd magatartast tanusit.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a fogyasztok védelme teriiletén
elorelépésnek tartja az 0j Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvényt, amelyben mar
onallo fejezetben keriilnek nevesitésre a fogyasztok érdekeit €s a gazdasagi verseny tisztasagat sértd
biincselekmények. Az alabbi rendelkezések 2013. julius elsejétdl 1épnek hatalyba.1. Az 4j BTK-ban
fokozott hangsulyt kap a termékbiztonsag kovetelménye, hiszen a jogszabaly értelmében harom
évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd az, aki rossz mindségli terméket j6 mindségiiként hoz
forgalomba. Rossz mindségli a termék akkor, ha az eldirt biztonsagossidgi vagy mindségi
kovetelményeknek nem felel meg. Ha pedig nincs ilyen vonatkozé eldiras, tigy azon termék szamit
rossz mindséglinek, amely nem hasznalhatd rendeltetésszerlien vagy hasznalhatdsaga jelentds
mértékben csokkent.

gy biincselekménynek mindsiil tobbek kozott, ha valaki a vonatkozd szabvanyoknak,
eldirasoknak nem megfeleld elektromos arucikket, példaul elosztét hoz forgalomba, de ide
sorolhat6o a nem megfelelé mindségii élelmiszer forgalomba hozatala is.

Még szigorubb biintetés keriil kiszabéasra, ha valaki jelentds mennyiségli vagy értékii rossz
mindségli termékre koveti el a biincselekményt: ekkor egy évtdl ot évig terjedd szabadsagvesztés-
bilintetést is kaphat az illetd.2. A fogyasztokhoz eljuté termékek biztonsdgossagat szolgalja a
megfeleldség hamis tanUsitdsanak tényallasa is. Ennek értelmében, ha valaki megfeleldségi
tanusitvanyban, megfeleldségi nyilatkozatban vagy megfeleldségi jelolés hasznalataval tanusit
valotlan adatot, hdrom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd. A bilincselekmény akkor keriil
elkovetésre, ha a fenti cselekményt jelentds mennyiségli vagy értékli termék vonatkozasaban
valositjak meg.

A megfeleloség hamis tanusitdsanak tényallasat valositja meg ennek alapjan az a gyartd, aki a
termék biztonsagossagat igazold CE-jeldlést helyez el tomegével legyartott termékein ugy, hogy azt
nem vetette ala a kotelezd biztonsadgossagi vizsgalatoknak.3. A fogyasztok megtévesztésének
bilintetdjogi tényalldsa szintén szigoritdsra keriil. A torvény itt kiilon kitér a termékbemutatok
esetkorére, ennek értelmében: "Aki szervezett termékbemutaton kiilonleges arkedvezmény vagy
arelony meglétérdl, vagy nyerési esélyrél megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast ad, vétség miatt
egy ¢évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd." A szervezett termékbemutatd fogalma is
meghatarozasra keriil, igy ez alatt a termék forgalmazasa céljabol szervezett utazast kell érteni vagy
az egyes rendezvények alkalmaval folytatott kiskereskedelmi tevékenységet.

Biincselekményt valosit meg tovabba az a kereskedd, aki nagy nyilvanossag eldtt vagy jelentds
mennyiségl, illetve értékli aru lényeges tulajdonsdga tekintetében megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast ad azért, hogy termékeit eladhassa - ez esetben két évig terjedd szabadsagvesztéssel
bilintetendd az elkovetd. Az aru 1ényeges tulajdonsaga lehet példdul annak Osszetétele, a rendeltetési
cél ellatdsdra valo alkalmassaga, miiszaki jellemzdi, eredete vagy szarmazasi helye. Az Uj
rendelkezések értelmében igy mar az is elkoveti a "fogyaszté megtévesztése" biincselekményt - és
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ahhoz nem sziikséges a nagy nyilvanossag, mint feltétel megléte -, aki példaul annak tudataban ad
el nagy értéki 1€gtisztitot egy fogyasztonak, hogy a termék nem is alkalmas a levegd tisztitasara.

A fogyasztok ¢letének, egészségének ¢és biztonsaganak védelméhez fiiz6d6 érdek keriil
érvényesitésre a fogyasztok megtévesztése mindsitett esetében: ha ugyanis a fogyasztonak az aru
egészségre vagy kornyezetre gyakorolt hatasaval, veszélyességével, kockazataival vagy
biztonsagossagaval kapcsolatos jellemzdivel Osszefiiggésben adnak megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast, ugy az elkovetd mar harom évig terjedd szabadsagvesztés-biintetéssel szamolhat.

A FEOSZ tapasztalatai szerint sziikség is van a stlyosabb szankciokra, elég csupan a
termékbemutatok példajat venni: a fogyasztok panaszaikban sokszor szdmolnak be mar az elsd
hasznalat utdn rogton berozsdasodo, eldeformalddott "rozsdaallo" edénykészletekrdl, eredeti
boérként rekldmozott, csavarjait hullatdé miibor-masszazsfotelekrdl és hasonlod silany mindségi
arucikkekrdl.

Ismét az iizleten kiviili értékesitéssel kapcsolatos sok problémat mutatja az a Szdvetséghez
érkezett megkeresés, amelyben a fogyasztd az alabbiakrol szamolt be: "Elcsaltak egy
termékbemutatora, ahol megnyertem egy magneses matracot, viszont, hogy hozzajussak, félmillio
forintért kellett tovabbi tartozékokat megvennem." - ebben az esetben a kereskedd egyértelmiien
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adott a fentiek szerint.

http://www.orientpress.hu/101918/RSS

(orientpress.hu, 2012. jalius 23., hétfo)

Ellenorizték a fagyikat

Budapest - Jégkrémeket és fagylaltokat ellendrzott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.
260 laboratériumi vizsgalat sordn nem taldltak szalmonellat a termékekben, am hidnyossagokat
igen: nem minden Osszetevd volt feltiintetve.

(Blikk, 2012. jalius 25., szerda, 3. oldal)

A cinkosok hangja
Szarvas Szilveszter 0jsagird

Lehet jatszani a szavakkal, lehet hirdetni és hangosan kikiirtdlni, hogy nem folytat versenyjogi
eljarast a Gazdasagi Versenyhivatal a feltételezett dinnyekartell ligyében, de ettél még nem éri el
céljat a kozmetikdzott kommunikaci6é. A tény ugyanis az, hogy a versenyhivatal tlizben tartja a
vasat, €s az informacidgyiijtés szakaszaban jegeli a magyar dinnye és a hazai termeldk védelmének
aktdjat. A GVH megerdsitette, hogy elsé korben csupan tdjékozddnak, és késébb dontenek arrdl,
hogy indul-e eljaras. Bravo! Katedrakra kivankozik e kommunikéciés triikkk, mint ahogy mar
tanitjak is, hogyan védjik ki elegansan a sajat hiilyeségiink altal gerjesztett ellenséges hadjaratot €s
hogyan faroljunk ki szépen az elleniink iranyulo 6ssztlizbol. Lehet menteni a menthetetlent? Elhiszi
valaki a GVH nyugtat6 iizenetét? Szerintem a valdsagban nincs sok kiilonbség az eljards és az
adatgyljtés, informaciogyiijtés kozott. Persze papiron van, tudom én, de mondom: a szavak jatéka
vardzslatos interpretaciora képes. Az igazsag tény, a hazugsdgbeszéd cslirhetd, csavarhato.
Vérlazité a dinnyetermeldkkel és az aruhazlancokkal kotott minisztériumi megallapodést kisérd
hisztéria. Felfordul az ember gyomra, pedig a torténet pofonegyszerii. A megallapodas arrol szol,
hogy a multik figyelembe veszik a dinnye onkoltségi arat, és a fogyasztoi arat is ennek tiikrében
hatarozzak meg. Ez pedig azt jelenti, hogy a kereskedelmi aruhazlancok végre Magyarorszagon sem
¢élnek azzal az évtizedekre visszanyulo és filozofidjukban gyokerezd értékesitdi gyakorlatukkal,
amely szerint igen alacsony, ,,mézesmadzag” aron kinaljdk az adott terméket, de ugy, hogy kozben


http://www.orientpress.hu/101918/RSS

profitjukbol egy fillért sem engednek. Evekig véasaroltunk tigy, hogy példaul hatvan forint volt
fészezonban a dinnye kilogrammonkénti ara, de azzal kevesen voltak tisztadban, hogy a gazdanak
mindéssze husz forint jutott az arbol, s negyven forintos haszonkulccsal dolgoztak a multik. Ugy
tlinik, a kormany és a minisztérium hatasos kozremiikddésével, most végre véget ért a pofatlansag
szép uj vilaga, az onkoltségi ar alatti termékatvétel. A termeldnek is jar az, ami jar. Ez a minimum.
Nyugaton a protekcionizmus - szebben szo6lva gazdasagi patriotizmus - az etalon, csak itt eddig nem
ilyen szelek fujtak. Az ellendrukkerek a fogyasztokat emelik most pajzsukra, és toljak maguk eldtt,
mondvan, hatvan forint helyett kilencvenkilenc forintot kell leszurkolnia egy kilogramm dinnyéért,
igy Ujabb csapas érte a hazi koltségvetését. Ki mondta, hogy ne hatvan forint legyen a dinnye éara?
Lehetne, csak ebben az esetben a multik nem negyven forintot, hanem néhany tizet tennének zsebre,
s fuccsba menne a profitcél. No ezért nem hatvan forint most a magyar gordgdinnye. Kartellezés, a
fogyasztok zsebében turkald kormanyzat - er6sodtek fel a hangok. Tényleg gyomorforgaté. Ideje
lenne belenézni a tiikorbe. Vajon mit latna benne az a multi, amelyik feljelentette a GVH-nal a
magyar dinnye oltalmazasat? S mit latna benne az a versenyhivatal, amely évekig hallgatott akkor,
amikor az importdinnye tomege kiszoritotta a hazait, s gyakorlatilag kartellszeri jelenléttel
szerezték meg a magyar piacot a magyar termeldktdl? Miért hallgatott, miért tiirt akkor a GVH?
Miért forditotta el a fejét az arcatlansdgokat latva? Marpedig Babits ota tudjuk: vétkesek kozt
cinkos, aki néma.
szarvas.szilveszter@magyarhirlap.hu

(Magyar Hirlap, 2012. julius 25., szerda, 7. oldal)

Hitelhez nem juthat fogyasztoi csoporttol

Olvasonknak haladéktalanul készpénzre lenne sziiksége. Arra kivancsi, fogyasztdi csoporttol
kaphat-e hitelt? Nem. Ha banktol vesz fel kolcsont, akkor a szerz6dés alairasat kovetéen azonnal
hozzéjut a pénzhez. Fogyasztoi csoportok nem nyujthatnak hitelt. Tobben meégis ebben a hiszemben
élnek, jellemzden azért, mert az adott csoport reklamja ezt sugallja. A hirdetésekben nem egyszer a
»pénzre van sziiksége?”, vagy a ,kezes ¢€s jovedelemigazolds nélkiil” kifejezések szerepelnek,
egyéb informaciok nem. Az emberek ennek alapjan kdnnyen arra a kdvetkeztetésre juthatnak, hogy
azonnal készpénzt kapnak. A valdsag ezzel szemben az, hogy a fogyasztéi csoport tagjai nem
kapnak készpénzt, csak vasarloi jogot szerezhetnek.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Pet6fi Neépe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Uj Dunantuli Naplo, Uj Néplap, 2012. julius 20., péntek, 12. oldal)

Félreértések a garancia kortiil

Olvasonk irja: idés rokona hiitdje elromlott, a kozeli miiszaki bolttol kapott egy masikat azzal,
hogy a késziilék szallitassériilt, de j6. Amikor annak fagyasztoja is elromlott, azt mondtak neki,
csak harom honap a garancia, mert a hiitd hasznalt volt. A garancia fogalma koriil sok a félreértés.
A fogyasztévédelmi torvény ezt a szot nem is hasznalja, hanem ,,jotallasi” és ,,szavatossagi” 1dot
emlit.

A garancia fogalmaval a kereskedOk operalnak, s6t nem egy esetben manipuldlnak. Tartos fogya
sztasi cikkekre a kereskeddnek kotelessége 12 honap jotallast vallalni. Olvasonk utdnanézett a
kormanyrendeletnek: szallitdssériilt és haszndlt terméknél, ha az ara tobb mint 10 ezer forint, a
jotéllas szintén 12 hoénap. Vagyis a vasarlast kovetd egy évben a kereskeddnek kotelessége
dijmentesen megjavittatni az elromlott terméket. Ennek ellenében a fogyasztonak be kell mutatnia a
jotallasi szelvényt, mely azonos az tigynevezett garancialevéllel.
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Ha lejar a jotallas, azaz a vasarlastol fogva eltelik a 12 honap, akkor még két év szavatossag van
a termékre. A 6 honap a szavatossagi idore vonatkozik. Fél éven beliil ugyanis a kereskedot terheli a
bizonyitas, ha azt allitja: a hiba nem gyartasi eredeti. Fél év elteltével a fogyasztonak kell
bevizsgaltatnia a terméket, ha bizonyitani akarja a gyartasi hibat. A jotallassal vald visszaélés
igyében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoésag (NFH) azon regionalis részlege az illetékes,
amelyhez a keresked6 a székhelye szerint tartozik.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Petdfi Nepe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Néptjsag, Uj Dunantali Naplo, Uj Néplap, 2012. julius 21., szombat, 8. oldal)

Kvantacios lehuzas a BioHairnél

Naiv ligyfél nem elég, hogy beleszaladt a mar elsd olvasasra eleve igen kétséges hatasunak latszo
ultrahangos zsiroldasba, de raadasul sikertilt ezt kuponnal tennie. Mint az lenni szokott a BioHair
kicsit tulvallalta magat, ezért csak masfél honap mulva lett volna idOpont, addigra viszont
aktualitasat vesztette a projekt, igy kérték vissza a pénzt. Azota is:

Az egész ott kezdddott, hogy a feleségem még aprilis elején ratalalt a lealkudtuk.hu-n egy
akcios, 6 alkalmas kvantacids zsirbontd kezelésre. A hirdetdé nem volt mas, mint a "neves"
biokozmetikak.hu. A megrendelés soran semmi gond nem is volt, a holgy az online vasarlas utan
n¢hany oraval jelentkezett, hogy hova kell atutalni, stb, stb. Mivel valosziniileg kiss¢ talvallaltak
magukat - jo néhanyan megvették az akcios kezelést - igy idGpontot a kezelésre csak valamikor
majus kozepére tudtak adni. Igen am, de kozeledvén a megadott daitumhoz kidertilt, hogy kedvesem
idékozben aldott allapotba keriilt. Ennek okan megérdeklddte, hogy vajon igy is kaphat-e kezelést,
illetve ha nem, akkor mi lesz a mar tobb mint egy hoénapja kifizetett kezeléssel. A holgy
valaszlevelében arrdl tijékoztatta, hogy sajnos terhesen a kezelést nem veheti igénybe, a pénzt
pedig természetesen visszautaljak. Mint az a Homar koreiben koztudott ilyenkor szoktak kezdédni a
problémak. Ez esetben sem tortént masképp.

Par hét tiirelmes varakozds utan irtunk egy Ujabb levelet, hatha elfelejtkeztek rélunk, vagy
neadjisten a mindenrdl tudé google mégsem kézbesitette a levelet, amiben a szdmlaszamot
korabban elkiildtiik. Ellentétben a rendelésnél tanusitott sebességgel, természetesen erre sem
érkezett valasz.

Koriilbeliil 2 héttel késobb kedvesem felhivta a holgyet, hogy ugyan mi torténhetett, mert ugye a
pénz csak nem akar visszaérkezni. Jott is a gyors reakcid, hogy jajj elnézést, elfelejtette, meg az
ilyenkor szokasos dolgok, de a héten mindenképp utalja. Ujabb 2 hét eltelik, végiilis akkor még
nem 4 oOra volt egy utalés, Gjabb telefon. Elfelejtette, a héten bemegy a bankba, és befizeti, mert ugy
gyorsabb. (sic!) Két hét, telefon, nem jart bank kozelében :) Két hét, telefon, allitélag épp nincs
pénze :D

Remélem a "kedves" holgy olvas Homart, mert tobbszér nem fogunk neki sz6lni, viszont ha két
héten beliil nem jon meg a pénz, akkor feljelentem a rendérségen csalas gyantjaval, illetve a NAV-
nal szamlaadés elmulasztdsa miatt. A fogyasztovédelemnél csak azért nem, mert azok semmire sem
jok.

http://homar.blog.hu/2012/07/25/kvantacios lehuzas a biohairnel

(homar.blog.hu, 2012. jalius 25., szerda)

A cégek is békiilhetnek - modosult a fogyasztovédelmi torvény

Székesfehérvar - Julius 29-t61 modosul a fogyasztovédelmi torvény, melynek koszonhetéen akar
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tarsashazak is lehetnek panaszosok, s a telefonos, e-mailes panaszokat is jegyzékonyvezni, kezelni
kell — err6l beszélt Schneider Istvanné, a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség igazgatdja.

A vasarnap hatalyba 1ép6 fogyasztévédelmi torvény egyik modositasa szerint boviil a fogyaszto
fogalma, vagyis a jovOben e fogalomkorbe nemcsak a természetes személyek tartoznak, hanem a
lakasszovetkezetek, civil szervezetek, tarsashazak is.

— Ennek koszonhetden bovill azok kore, akik a birdsagi eljaras alternativajat jelentd, de a
birdsagnal gyorsabb és olcsobb vitarendezési modot, a békéltetd testiileteket valaszthatjak.
Mostantdl a sok fogyasztot egyszerre megjelenitd tarsashdz is fordulhat békéltetd testiilethez. Sét, a
mikro-, Kis-, és kozépvallalkozasok is rendezhetik itt vitajukat, vagyis a vallalkozasok kozotti vitak
egy része is rendezhetd birdsagi eljaras nélkiil — mondja el Schneider Istvanné

a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi igazgatdja.

Lényeges valtozds még, hogy az 10 szabaly némi mozgasteret enged a kozszolgaltatd
vallalkozasoknak, hogy nyitvatartasukat maguk hatarozzak meg a kereteken beliil. Ugyanakkor
megmarad a hét egy munkanapjan a fogyasztok szdmara 12 oran at nyitva tartd iigyfélszolgalat,
amelyekkel kapcsolatosan szintén varhat6 valtozas:

— Minden esetben koteles a vallalkozas panasszal kapcsolatos intézkedéseit indoklassal ellatva
irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizendt napon belill megkiildent,
kivéve, ha a fogyaszto panaszat szoban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz — fejti ki az igazgatond, aki hangsulyozza: a jovoben nem lehet vitds a hataridé betartdsa vagy
tallépése, hisz a vallalkozdsok szamara is egyértelmii, hogy a valaszadas nem ér véget a levél
megirdsaval, hanem a levelet postara is kell adniuk...

Nagyon aktualisak a mostani fogyasztovédelmi valtoztatasok — mondja Schneider Istvanné
igazgat6 (Fotd: Nagy Norbert)

A gyakorlatban rdadasul a valasz gyakran nem volt érdeminek tekinthetd, nem ritkan talalkoztak
a panaszosok olyan valaszlevéllel, amelyben a vallalkozas tdjékoztatta a fogyasztot arr6l, hogy
folyamatban van a panasz kivizsgalasa. Nos, ez most nem lesz elegend6. Nem mellékes valtozas
még jovo héttél, hogy telefonos iigyfélszolgalatot nem miikodtethetnek a cégek emelt dijas
szolgéltatassal.

— A fogyasztok igényérvényesitését konnyiti ez a szabdly, hisz az emelt dijas szolgaltatas
visszatarthatja a fogyasztokat attol, hogy megkeressék az ligyfélszolgalatokat — teszi hozza a
fogyasztoveédd. Egy esetleges fogyasztovédelmi birdsagi per esetén lehet tovabba érdekes, hogy a
jegyzokonyvek megdrzési ideje 5 évre boviilt, ami 6sszhangban van az eléviilés szabalyaval.

— gy akar bizonyiték is lehet a jegyzokonyv — tudjuk meg. A kozszolgaltatasi tevékenységet
folytato vallalkozasok tekintetében a jovében nem lehet Gigynevezett "csekkdijat" felszamitani, és
f6szabalyként a papir alapii szamla adasa is kotelezOen ingyenes lesz. Ezzel szintén a fogyasztok
jogai er6sddnek:

— E szabadly a fogyasztok tajékoztatdsdhoz fliz6d6 jogat erdsiti. A "csekkdij" tiltasa
Osszehasonlithatova teszi az darakat, hiszen a fogyasztd biztos lehet benne, hogy a kivant
szolgaltatast nyujto piaci szerepldknél nincs ilyen jellegii rejtett dij, és azt utdlag sem vetik ki, igy a
fogyasztd vagyoni érdekei sem sériilnek — magyaradzza Schneiderné.

http://fmh.hu/hirek/20120725 cegek bekulhetnek fogyasztovedelem#s=rss

(fmh.hu, 2012. jalius 26., csiitortok)
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