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Hamis kajakkal vagjak at a vevot

Oriasi iizletté valt a buheralt élelmiszer. Nem elég, hogy gyakran egészségtelen, esetenként a
tizedét sem éri annak, mint amibe Kkeriil. Az olcsé ételt éppugy hamisitjak, mint a
méregdragat.

Mit eszlink?

A svéjci éttermekben és élelmiszerboltokban kinélt vadhts 14 szézaléka valdjaban nem vadbol
van. A hustermékek 37, a halak 17 szazaléka nem az, mint aminek feltlintetik - allapitotta meg egy
genfi élelmezési szervezet. Hasonldval a magyar éttermekben is talalkozhatunk, amikor a bélszinbdl
készitendo tatar bifszteket hatszinbdl vagy fehérpecsenyébdl adjak.

A maffia iranyit

Kurkumatol sarga a csirke, dioxinnal szennyezett a guargumi, répacukor van a borban,
cukorszirup a mézben. Akarcsak a fegyver, a pornd vagy a kabitdszer, az élelmiszer-manipulalas is
bomba 1lizlet. Hamisitjdk a szarvasgombat, a kaviart, a parmezant, az extra sziiz olivaolajat, a
modenai balzsamecetet. A vildg egyik legdragabb inyencsége Olaszorszagban a piemonti Alba
kozség kornyékérdl szarmazo fehér szarvasgomba. Evente minddssze harminc tonna terem, am
pusztan a német éttermekben ennek a tobbszorosét értékesitik. Ez a gombafajta két napig tarthato el,
mégis egész évben szezonja van. A gasztrosznob még akkor sem fog gyanut, amikor a kilénként
félmillié forintos inyencséget a pincér rareszeli az olcsé spagettire: Teheti, hiszen a gumét a
szarvasgomba-maffia allitja eld bismethyltiometan nevli folyékony gazzal illatositott kinai
szarvasgombabol, ami sokkal értéktelenebb.

Harcos magyarok

D¢él-Kindban hamis tojasokat is talaltak. A fehérjéhez tobbek kozott zselatint, egy ismeretlen
fehér port, benzoesavat, de még timsot is hasznaltak. A sargajahoz citromsarga szinezdanyagot
kevernek 6ssze folyadékkal, amit aztan kerek miianyag formaba ontenek, ,,varazsvizzel" vegyitenek
- ez kalcium-Kloridot tartalmaz -, ami eldsegiti a gyors szilardulast. A tojashéj parafinbol késziil. Az
eredmény megtévesztésig hasonlit az igazi tojasra.

Magyarorszagon itt azért még nem tartunk.

- Hazank jo a hamisitott élelmiszerek ellendrzésében és visszaszoritasaban - nyugtatott meg dr.
Domolki Ferencné, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet egészségligyekért felelds munkatérsa.
- A legtobb kétes hirli termék olyan orszagokbdl érkezik, amelyekbe konnyen be tudjdk csempészni
az Eurdpai Unidn kiviilrdl. Ilyen példaul Olaszorszag. Sok hamis termék keriil hozzank Ukrajnabol
is, nemrég példaul hamisitott étola;.

A visszaélések leginkabb a husiparban jellemzdek, vagyis nem azt a husfajtat kapjuk, mint ami
fel van tiintetve. A torvény, ami idén aprilisban szigorodott, immar nemcsak azt mondja ki, hogy
tilos hamis élelmiszert eldallitani vagy forgalmazni, hanem arrdl is rendelkezik, mi tartozik ide.
Elelmiszer-hamisitdsnak szamit a minéségi eléirasok megsértése, a meg nem engedett dsszetevd
hasznalata, a jogszabalyellenes atcimkézés, atcsomagolas és a lejart szavatossagu anyagok
felhasznalasa is. A Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet évente felméri a fogyasztok véasarlasi
szokasait, hamis termékhez fiz6d6 viszonyat.

Veszélyes piacok
- A magyarok két szadzaléka barmikor venne bizonytalan forrdsbol szarmazo élelmiszert, mig tiz
szazalék azt mondta: talan. Tavaly a lakossag harom szazaléka vasarolt bizonytalan forrasbol



szarmazé ¢élelmiszert mondta a Borsnak dr. Toth Zita, a testiilet titkdra. Hozzatette: legfoképp a
piacon ¢és az utcan s6znak rank bizonytalan eredetii ¢lelmiszert.

A hamis élelmiszerek felderitését a Nemzeti Elelmiszerbiztonsagi Hatosag iranyitja.

- Leggyakrabban az fordul eld, hogy lejart alapanyagokbdl allitjak eld a terméket, hamisitjak az
eredetvédett termékeket, példaul a parmai sonkat, biotermékként forgalmazzak, ami nem az, és
alacsony aru terméket draga csomagoldsaban kinalnak, példaul olcsé étolajat arusitanak magas
mindségiikénttudtuk meg. Persze hamisitasnak szamit az is, ha valaki novényi zsirt tartalmazo
tejterméket allit el6 vagy forgalmaz, s6t a kakadvajtol eltérd ndvényi zsirt tartalmazéd csokoladé
eléallitasa, forgalmazasa is tilos.

Stlyos biintetések

A hamis termékek eldallitoja, forgalmazoja birsdgra szamithat, a termék forgalmazasat betiltjak,
sOt az eloallito szervezet engedélyét is visszavonhatjadk. A fentieken tal a Vidékfejlesztési
Minisztérium honlapjan nyilvanossagra kell hozni tobbek kozott azoknak a jogsértd szervezeteknek
a nevét, amelyek ¢lelmiszer-hamisitast kovettek el. A mult honapban négy ilyen keriilt fel a
honlapra, elsdsorban amiatt, hogy a vordsbort mesterséges szinanyaggal (azorubinnal) festették
meg, illetve a baromfihust szinezték sargara.

H. Z.-N. Zs.

(Bors, 2012. julius 16., hétfd, 2+3. oldal)

A kispénziieken nyerészkednek a lancok

Kereskedoi triikkkok a filléres ajanlatok mogott - A leggyakoribb atverési mod: a
leértekelt termék dragabb az eredetihez keépest

Nem mind arany, ami fénylik, vagyis nem mindig olcsobb az akcids termék. Ezt allapitottak
meg fogyasztovédelmi szakértok, miutan Europa-szerte gorcsé ala vették az aruhazlancok
arazasi taktikait. Beigazolodott, hogy a hipermarketek sok esetben csupan allitjak, hogy
alacsony araikkal a kispénziieket segitik, a valéosagban sokkal inkabb atverik dket.

MUNKATARSUNKTOL

Kiilonosen érzékeny lett a magyar vasarlo a bolti akciokra, hiszen a recesszio €veiben a kivérzett
csaladi kasszaban minden fillérnek helye van. Tobb tucat kutatds igazolta eddig, hogy nagy ur
idehaza a vékony pénztarca, ezért a vasarlok gyakran inkdbb az olcsobb élelmiszert, fogyasztasi
cikkeket valasztjak, mint azok mindségi, de dragabb valtozatait. Ki is hasznaljak ezt a komoly piaci
erdvel rendelkezd hipermarket- és diszkontlancok, amelyekbdl hazankban tucatnyi akad. A legtobb
esetben azonban a rekldmokkal, a hangzatos akciokkal erdsen tiloznak, és sokszor a csabitd
kedvezményekkel valdjdban az 4aruhdzak nem is jarulnak hozzd a mindennapi kiadasok
csokkentéséhez. A filléres ajanlatok mogott gyakran kereskedodi trikkk van, s mikozben a boltok
kihagyhatatlannak tiintetik fel az akcidkat, azzal valdjdban pénzt huznak ki a vevd zsebébdl.
Mindezt a Which? nevili brit fogyasztovédelmi intézet allapitotta meg nemrégiben egy kutatas
eredményeként, amelyben tobb, hazankban is miikodd eurdpai éaruhdzlancot teszteltek. A
Penzcentrum. hu altal ko6zolt felmérésben egy év alatt hétszazezer terméket vizsgaltak meg a
szakemberek, €s kivétel nélkiill minden termékkategoriaban talaltak triikkds arakat - a friss
gyimolcstdl a kutyaeledelig. A leggyakoribb atverési mod, hogy a leértékelt termékek dragabbak az
eredeti arhoz képest. Tehat amikor akcidsan vasarolunk valamit, nem ritka, hogy a csokkentett ar
valdjaban a termék eredeti ara, az eredetinek nevezett arat pedig az akciozas el6tt néhany hétig
szandékosan tul magasan hirdetik meg. Ennek pedig szamtalan arérzékeny vésarlé dol be.
Valamennyi kereskedelmi lanc alkalmazza ezt az 0j tipusu akcidz6 triikkot hazankban is. A Which?
Intézet példaként emliti, hogy a Tescoban eléfordult: egy sort 190 napig arultak leértékelt aron,



pedig az akcid el6tt csupan 70 napig volt érvényben az ,eredeti” ar. Az is gyakori, hogy csak
papiron létezik az eredeti ar, azaz a vasarlok folyton csak a leértékeléssel talalkoznak, noha errdl
fogalmuk sincs. Tipikus atverés még, hogy dragabb a termék, ha tobbet vasarolnunk egyszerre,
pedig az aruhazlancoknak elvileg ilyenkor kellene a legnagyobb kedvezményeket adniuk. A brit
megduplaztak egy joghurt darabonkénti arat arra az idészakra, amikor tizesével elvileg olcsobban
lehetett volna megvenni. Az akcid végeztével a joghurt ara is visszaesett a felére. Nem kell azonban
kiilfoldi példahoz nyulni, hiszen hazankban se szeri, se szdma a fogyasztovédelmi panaszoknak,
amelyeket forumokon is olvashatunk. Az egyik ilyen esetben példaul az atvert fogyasztoé blokkal
igazolta, hogy az Auchanban 82 forinttal dragabb volt az akcids, hatdarabos csomagban arult sor
darabonkénti ara, mintha ugyanazt a mennyiséget egyesével pakolta volna le a polcrol. Mar
szamtalan esetben biintették meg a kereskedelmi lancokat a magyar hatdésagok, egyebek mellett
vasarloi megkarositds miatt. Az aruhazak leginkdbb azzal védekeznek az eljarasban, hogy Ok
betartjdk a fogyasztovédelmi szabalyokat, ha pedig tévedés torténik, azt emberi mulasztisnak
tulajdonitjak. Az is nyilvanvald ugyanakkor, hogy a lancok millidardos bevételeihez viszonyitva
elenyész0 a hatdsagi biintetések néhany millios mértéke. Lapunk kérdésére korabban az egyik
hipermarketlanc képviseldje neve elhallgatasat kérve elismerte, hogy a szabalyok athadgasa miatt
kirott birsdgokra kiilon keretet biztositanak az éves koltségvetésben. Az atverésekbdl szdrmazo
haszon ugyanis boven fedezi az esetleges lebukast.

(Magyar Nemzet, 2012. jalius 16., hétfo, 11. oldal)

MSZP: veszélyben a nyari étkeztetés

Szazezer gyermek nyari étkeztetését veszélyezteti a szocialista Simon Gabor szerint a kormény a
palyazati feltételek atalakitdsaval. Az MSZP elndkhelyettese szerint a kabinet az egyre novekvd
szegényseg ellenére szamos Oonkormanyzatot kizart ebbdl a lehetdéségbdl, mert idén csak azok az
onkormanyzatok palyazhattak, amelyek biztositani tudtdk a melegétkeztetést és azt, hogy 30
szdzalékban magyar kistermeloktdl veszik az élelmiszereket. A Fidesz-kormany elfelejtette felmérni
a jelenlegi helyzetet, ezért nem tudja, hogy a legszegényebb telepiiléseknek nincs melegkonyhajuk,
illetve nem tudnak egyik évrdl a mésikra atallni a sajat termelésii élelmiszerek felvasarlasara - tette
hozza. Simon Gébor a tavaszi iilésszak utolsé napjan szobeli kérdést tett fel a palyaztatasrol, de nem
kapott megnyugtatd valaszt arra, ,,mi lesz azokkal a hatrdnyos gyerekekkel, akik kiszorulnak a
Fidesz rendszerébdl”. A parlament fogyasztovédelmi bizottsdganak elndkeként az sz iilésszakban
ujra napirendre fogja venni a gyermekétkeztetés ligyét, a kormanynak pedig addig teszi fel a
kérdéseit, amig nem kap megnyugtatd vélaszt.

(Népszava, 2012. jalius 16., hétfo, 2. oldal)

Birsagokat osztott a pénziigyi feliigyelet

Szamos hitelintézettel és biztositoval szemben fellépett a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete az elmult idészakban, €s meg is birsagolta az érintett cégeket - dertil ki a feliigyelet
honlapjara pénteken feltett hatdrozatokbol. Az érintett pénziigyi szolgaltatok fogyasztovédelmi
birsagokat kaptak, koziililk tobben tobb kiillonbozd iigybdl kifolyolag tobb alkalommal is. A
megbiintetett tarsasdgok kozott van egyebek kozott az Aegon, az Allianz, a Groupama Garancia, a
K&H, a CIB Bank és az MKB Altalanos Biztosité is. VG

(Vilaggazdasag, 2012. jalius 16., hétfo, 8. oldal)



Mi jar az utasnak, ha késik a fapados?

Hiaba egyértelmiiek az unids €s a hazai jogszabalyok, valamint a nemzetkozi birdi dontések, a
fapados légitarsasagok egy része nem megfeleléen alkalmazza az utasokat megilletd jogokat, €s
elutasitja a fogyasztok igényeit légi jarat torlése, vagy késése esetén. A fogyasztoknak van
megoldas a problémara - kozolte a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége.

1A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége érdekfeltdrd tevékenysége soran
szembesiilt azzal a ténnyel, hogy van olyan fapados légitarsasdg, amely semmibe veszi az eurdpai
uni6és €és hazai normakat, csak hogy kikeriilje fizetési kotelezettségét. Pedig a jogi normak
egyértelmiien védik a fogyasztokat, ha jarat késésére, vagy torlésére keriil sor.A szovetséghez
fordult tajékoztatasért az a fogyaszto, aki - miutdn jaratat torolték - kénytelen volt egy masik varos
repiiléterére utazni, ahonnan végiil 20 o6ras késéssel sikeriilt hazaérnie Magyarorszagra. A
helyszinen nem kapott sem tdjékoztatast, sem segitségnyujtdst a vonatkozo6 eldirasok ellenére.
Mindent itthon tartézkodd csalddjan keresztiil kellett intéznie, majd amikor mar hazaérve kérte
koltségei megtéritését - egyébirant a cég emelt dijas telefonszdmén -, a vallalkozas kozolte: az
étkezésért s a szallasért fizet, de a masik repiildtérre vald utazasért nem, mivel oda bérelt autdval
utazott a fogyasztd. Allaspontja szerint ugyanis az EK-rendelet alapjan osszehasonlithato feltételek
¢s utvonalak esetében van lehetdség csak a téritésre, de a fapados légitarsasdg és az autd nem
Osszehasonlithatd.Egy maésik iigyben elébb a fagyban, majd a repiilén varakoztak 6rakat az utasok a
késd esti ordkban, mire kozdlte a repiild pilotaja: nem tudnak mér aznap elindulni Budapestre.
Ennek ellenére szallast, frissitdket nem kaptak a légitarsasagtol, de még csak arra vonatkozd
tajékoztatast sem, hogy mikor indul az 0j gép. Végiil méasnap este indultak el, addig maguknak
kellett elintézniiilk mindent. A légitarsasadg utdlag ugyan az ellatas koltségeit kifizette, de az EK-
rendelet és a vonatkozé Eurdpai Birdsagi itélet alapjan egyértelmiien jard kartalanitasi 60sszeget mar
nem.Pedig egyik ligyben sem lett volna kérdéses a jogi helyzet: a kordbban méar tobbszor emlitett,
visszautasitott beszallas €s 1égi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nytjtando
kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol és a 295/91/EGK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl szo6lo, 2004. februar 11 1 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
értelmében a jaratok torlése esetén kiilonbozé mértekli kartalanitas illeti meg az utasokat. Az egyes
1égi fuvarozok, illetve a jogalkalmazok ezen kartalanitasi kotelezettséget korabban nem ismerték el
a jaratok késése esetére - és mint fenti példankbol latszik, némelyek még most sem. Pedig az
Eurodpai Birosag mar 2009. november 19-én itéletet hozott a kérdésben, és radmutatott arra, hogy a
jogszabalyban meghatarozott késésre is ugyanazon kartalanitasi kotelezettségek vonatkoznak, mint
torlésre. A birosagi itélet szerint a késéssel érintett jaratok utasait a torolt jaratok utasaihoz
hasonloknak lehet tekinteni a kartalanitds irdnti jog alkalmazéasa szempontjabol, és hivatkozhatnak
kartalanitas iranti jogra, amennyiben a késéssel érintett 1égi jarat kovetkeztében haromoras vagy azt
meghalad6 idOveszteséget szenvednek, vagyis ha végsd célallomasukat a légi fuvarozd altal
eredetileg tervezetthez képest harom vagy tobb oraval késébb érik el. Mindez azt jelenti, hogy mind
jérattorlés, mind legalabb harom oras jaratkésés esetén ugyanazon jogok illetik meg az utasokat,
amelyek a kovetkezOek: az EK-rendelet alapjan, ha jaratunkat torlik, vagy beszallasunkat
visszautasitjak, kartalanitasra és a jegy aranak visszatéritésére, vagy mads jaratra vald atfoglalasra
van jogunk.A légitarsasagnak mindezeken feliill gondoskodnia kell ellatdsunkrol: dijmentesen
biztositania kell két telefonhivast, telex vagy faxilizenetet, e-mail kiildés lehetdségét, étkezést,
frissitoket, valamint szallast, ha egy vagy tobb éjszakat kell ott tartdzkodnia az utasnak, és ennek
megfelelden a szallitdst a reptér és a szdllas kozott.Kartalanitds cimén a repiildut tavolsagatol
fliggben 250-t61 600 eurodig terjedd kartéritést kaphatunk - mind jarattorlés, mind legalabb hadrom
oras késés esetén, mig ha legalabb 6t orat késik a gépiink, és ezért nem kivanunk elutazni, kérhetjiik
a jegy aranak visszatéritését. Amennyiben mindennek ellenére nem hajland6é az adott 1égitarsasag
kotelezettségei teljesitésére, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége javasolja, hogy
a fogyasztok forduljanak a gyors, ingyenes €s egyszerli szabalyokat alkalmazo illetékes békéltetd
testiilethez.



http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-504369

(inforadio.hu, 2012. julius 13., péntek)

A szezon legnagyobb atverése, ne hagyd magad becsapni!

Nem hiitotte le az internetes csalokat a nyari kanikula utani hidegfront, tovabb bombazzak a
gyanutlan embereket atverds leveleikkel, amelyekben tobb szdzezer forintos nyereményekkel
kecsegtetnek. Csak a bizalmatlankodok veszik €szre a jol alcazott tajékoztatd szovegben, hogy egy
sms-ért rekorddsszeget, 2034 forintot kell fizetni, amivel rdadasul csak regisztralni lehet a
nyereményjatékba. Mar ha létezik egyaltalan barmilyen nyeremény. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag (NFH) a lapunk altal tovabbitott levelekrdl tgy itélte meg, hogy azok spam-ek, vagyis
kéretlen elektronikus reklamkiildemények.

"Vegyél részt jatékunkban, vidd el az értékes meglepetés egyikét! Megnovelt eséllyel indulsz,
mert csak 3 felhasznalé kapott meghivast. Ne hagyd ki a nagy lehetdséget! Udvozlettel: Kovacs
Eszter Marketing 1g."

- érkezett olvasonkhoz a csabitd e-mail, amelynek kiild6je allitotta néhany kérdés
megvalaszolasaval karib-tengeri utazas, robogot, luxuskonyhat, okostelefont, 3D-s televiziot vagy
akér egy noteszgépet lehet nyerni. A linket megnyitva egy jatékoldal ugrik fel, ahol harom kérdésre
kell valaszolni. Mindegy, hogy a helyes vagy a helytelen valaszt adja meg valaki, mindenképpen azt
jelzi a rendszer, hogy ligyes volt, és megjelenik egy kulcsszo, amit a 06-90-619-912-es
telefonszamra kellene elkiildeni a részvételhez.

Nagyitashoz KATTINTS a képre!

"Lakasfelujitdsi utalvanyod érkezett! Te lehetsz az egyik szerencsés akinek az otthonat
dijmentesen, az igényeid figyelembevételével teljesen feltjitjuk. Az utalvanyod az alabbi linken
aktivalhatod: http:/Ink.bz/vle. Udvozlettel: Kovacs Géza Epitész" - 4ll egy masik kéretlen
levélben.

A kecsegtetd nyeremény reményében sokan beugorhatnak, pedig tlizetesebben megnézve az
oldalakat kideriil, sok minden gyanakvasra késztetheti az e-mailek cimzettjeit. A csalok ligyelnek
arra, hogy abba ne lehessen belekdtni, nem tiintetik fel az sms arat, amely horribilis Osszeg,
iizenetenként 2034 forint.

A figyelmeztetd szoveget azonban nem kis erdlkddés aran lehet elolvasni. Az esetek
tobbségében ugyanis sotét alapon sotét, vagy fehér alapon vilagos, rdadasul meglehetdsen apréd
betlikkel irott szoveget mellékelnek, amelyet csak igy lehet elolvasni, hogy ha kijeldljiik a szoveget
az egérrel.

Az NFH szakértéinek megitélése szerint a szoban forgd e-mailek tipikusan kéretlen elektronikus
reklamkiildeménynek(spam) tlinnek , azok vizsgalata a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
hataskorébe tartozik. A kéretlen levelek az esetek tobbségében freemailes, kisebb részben
citromailes cimrdl érkeznek. Az sms magas dija onmagaban nem jogsértd, ha azt megfeleléen
feltiintetik - hangsulyozza Fiilop Zsuzsanna, az NFH szovivdje. Az arfeltlintetésre vonatkozo
szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szold torvény rogziti, a rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el. A jogszabaly egyebek kozott kimondja, hogy az eladasi érat, az
egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, konnyen azonosithatdan és tisztan olvashatéan
kell feltiintetni

. Vagyis a fekete alapon apré fekete betiikkel, vagy a vilagos alapon vildgos betiikkel irt szoveg
nem felel meg ennek a kritériumnak.

Fontos megvizsgalni azt is, hogy a kifogasolt esetekben megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot
folytat-e a jaték szervezdje. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolod torvény szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére -


http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-504369

olyan moddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot, aki
ezaltal olyan ligyleti dontést hoz meg, amelyet egyébként nem hozott volna.

Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat egyebek kozott, amely az adott helyzetben a fogyaszto
tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentésinformaciot elhallgat, elrejt, vagy azt
homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem
nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat.

Az emlitett "nyereményjaték" tajékoztatdo szovegének legelso allitasa is "santit", mely szerint a
Global Game Media szervezné a jatékot, 1évén, hogy ilyen néven semmilyen cég vagy bejegyzett
alapitvany nem miikodik. Egy bizonyos NEWGALEA HUMAN RESOURCE RENT LTD-t jelol
meg szolgaltatoként, amelyet egy Ciprusban, nicosiai cimre bejegyzett cégként tiintet fel. A leirés
szerint a sorsolasokat is ott tartjak meg kozjegyz6 jelenlétében. Ha a honlap iizemeltetdje kiilfoldi
sz¢khelyli tarsasag, akkor az esetleges fogyasztoi igények/panaszok orvosldsa, vagy példaul a
nyereményjaték/sorsolas nyomon kovetése is nehézségekbe iitkozhet - figyelmeztet az NFH.

Tobb keresd programba is beirtuk a NEWGALEA HUMAN RESOURCE RENT LTD-t, ezen a
néven azonban egyetlen céget sem adott ki. A szalak ugy tiinik, mintha Oroszorszagba és Ukrajnaba
vezetnének, vagy csak a magyarorszagi csalok probaljak az ukranokra terelni a gyanut. A kép
tetején megjelend internetcim a lakas-felyjitasi utalvany esetében egy nyugat-szibériai varosban,
Kemerovoban miikodtetett egészségiigyi hirportal, az utazast, illetve kiilonféle miiszaki cikkeket
igéré nyereményjaték oldala pedig egy ukran nagyvérosban, Harkovban mikdddé futarcég
honlapjahoz kapcsolodik.

Az NFH megitélése szerint az emlitett jatékok esetében gyanithatd, hogy a nyeremények nem is
léteznek , és ha ez valdban igy van, akkor leginkabb szandékos bilincselekmény (csalas) allhat a
hattérben

. Ennek megitélése és felderitése azonban a renddrhatdsag hataskorébe tartozik - hangsulyozza
Fiilop Zsuzsanna. Leszogezi: a fogyasztovédelmi hatésaghoz mostanaig nem érkezett panasz a
Pénzcentrum.hu 4ltal kifogasolt "nyereményjatékokkal" kapcsolatban.

Filop Zsuzsanna szerint tipikusan olyan problémaval allunk szemben, melyet a tdjékoztatas
eszkozével lehet leginkabb orvosolni. Az ésszeriien tajékozott fogyasztd szamdara gyantt keltd lehet,
hogy az e-mailek spam formajaban érkeznek , illetve, hogy tllzottan kecsegtetGajanlatot
tartalmaznak. Fontos tovabba a fogyasztok figyelmét felhivni arra, hogy miel6tt ilyen jellegli
nyereményjatékon részt vennének, alaposan tanulmanyozzak at a részvételi feltételeket.

Egy internetes férumoldalon tobb bejegyzést is lehet olvasni arr6l, hogy mas felhasznaldk is
kaptak a fentiekhez hasonld tartalmii kéretlen iizenetet. Egyikdjiikk amiatt berzenkedik, hogy
kozérdekl bejelentést tett az adohatdsagnal.

Levelére azonban minddssze azt a valaszt kapta, hogy a cég kiilfoldi, Magyarorszagon
képviselete nincs, innentdl fogva az adohatésag semmit nem tud tenni

. Vagyis egyeldre nem lehet tudni, ki markolja fel a horribilis 0sszegli emelt dijas sms-ekbdl
befolyo6 pénzt.

http://penzcentrum.hu/vasarlas/a szezon legnagyobb atverese ne hagyd magad becsapni.103
3279.html

(penzcentrum.hu, 2012. jalius 15., vasarnap)

Kiterjesztette egyiittmiikodését a PSZAF és a GVH

Egy évvel a megkotése utan, juliustél modositotta az eddigi egyiittmiikodési megallapodésat a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF). A
korabbi megallapodas célja az volt, hogy a felek rendszeresen tdjékoztassdk egymast a hataskoriiket
érintd lényeges informaciokrol, és a vizsgalatok, koézérdekii igényérvényesitések kapcsdn még
eredményesebben tudjanak eljarni. A mostani modositas soran a felek vallaltak, hogy a pénziigyi
szektorban a verseny feltételeit érintd, s a pénziigyi piacokon a fogyasztéi érdekek védelmét


http://penzcentrum.hu/vasarlas/a_szezon_legnagyobb_atverese_ne_hagyd_magad_becsapni.1033279.html
http://penzcentrum.hu/vasarlas/a_szezon_legnagyobb_atverese_ne_hagyd_magad_becsapni.1033279.html

szolgald jogszabalyalkotds vagy -modositds sziikségessége esetén kozds kezdeményezéssel
fordulnak a jogalkotd felé, s azt is elhataroztdk, hogy sziikség esetén megel6zd jelleggel kozos
ajanlasokat fogalmaznak meg a pénziigyi szervezetek szamara. A GVH és a PSZAF emellett a
jovoben a pénziigyi piacokon a versenyt érdemben érintd jogszabalyok moddosulasa esetén
Osszehangolt és fokozott ellendrzést folytat. A feliigyelet honlapjan tajékoztatot jelentetett meg,
amelyben a devizahitel-adosok altal igénybe vehetd allami fizetéskdnnyité programok és az
atlathato arazasu konstrukciok legfobb tudnivaléit 6sszegzik.

(Napi Gazdasag, 2012. julius 17., kedd, 7. oldal)

Megbirsagoltak a Henkelt

Szokatlanul magas, 28 millios birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Henkel
cég magyarorszagi leanyvallalatira, mert az azt allitotta egy termékérdl, hogy azonnali fertétlenitd
hatast, mely hosszan kitart feltételek nélkiil, s ezt kés6bb nem tudta bizonyitani. A cégnek 30 napja
van donteni: vagy fizet, vagy fellebbez.

(Népszava, 2012. jalius 17., kedd, 4. oldal)

Ovatosan a nyari leértékeléssel!

Olvasoink sokszor szamolnak be esetekrdl, amikor azért sériiltek az érdekeik, mert nem voltak
tisztaban fogyasztoi jogaikkal. Tanacsos ezeket a nyari leértékelések eldtt végiggondolni. A valsa g
miatt sokan elsGsorban az darra Osszpontositanak - szamol be a Fogyasztévédok Orszagos
Egyesiilete (FOE) az Eurodpai Bizottsag kozleményérdl. Emiatt a biztonsag veszit jelentdségébdl, és
egyre tobb lesz a hamisitott termék. Az ar, mint egyetlen szempont megnehezitheti a tudatos
vasarlast. A kereskedok a gyenge mindség miatti panaszra gyakran ravagjak: vasarlas eldtt
mindenkinek lehetdésége van megvizsgéalni a terméket. A kedvezd ar miatt azonban az ember
konnyen rossz dontést hoz.

Nagy tehat az ugynevezett téves vasarlas lehetdsége. Magyarorszagon tartds fogyasztasi cikkek
esetében a vasarlast kovetdé 3 munkanapon beliil a kereskedd koteles kicserélni a hibas terméket. A
cégek sokszor csak arrol tajékoztatnak, hogy a termékre 6 honap garancia van. Ezzel megtévesztik a
fogyasztot, hiszen a fél évnek abbol a szempontbol van jelentsége, hogy az eltelt-e mar a vasarlas
6ta. Mert ha nem, akkor a keresked6t terheli a bizonyitas, hogy az aru nem gyari hibas. 2010-ben 5
europai fogyaszto koziil legalabb 1 {6 szembesiilt nem szerzddésszerii teljesitéssel. Panaszt tehetett
volna, de e jogat tdjékozatlansdga miatt nem gyakorolta. Pedig vita esetén Magyarorszagon
ingyenes jogsegélyszolgalatot adnak a békéltetdtestiiletek.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Pet6fi Népe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Uj Dunantuli Naplo, Uj Néplap, 2012. jalius 14., szombat, 8. oldal)

Mar a tojast is hamisitjak

Oriasi iizletté valt a buheralt élelmiszer. Nem elég, hogy gyakran egészségtelen, esetenként a
tizedét sem éri annak, mint amibe keriil. Az olcsé ételt éppugy hamisitjak, mint a méregdragat.



A svijci éttermekben és élelmiszerboltokban kinalt vadhus 14 szazaléka valdjaban nem vadbol
van. A hustermékek 37, a halak 17 szézaléka nem az, mint aminek feltiintetik — allapitotta meg egy
genfi élelmezési szervezet.

Hasonloval a magyar éttermekben is taldlkozhatunk, amikor a bélszinbdl készitendd tatar
bifszteket hatszinbdl vagy fehérpecsenyébdl adjak.

A maffia iranyit

Kurkumatol sarga a csirke, dioxinnal szennyezett a guargumi, répacukor van a borban,
cukorszirup a mézben. Akarcsak a fegyver, a pornd vagy a kabitdszer, az élelmiszer-manipulalas is
bomba iizlet.

Hamisitjdk a szarvasgombat, a kaviart, a parmezant, az extra sziiz olivaolajat, a modenai
balzsamecetet. A vildg egyik legdragdbb inyencsége Olaszorszagban a piemonti Alba kozség
kornyékérél szarmazo fehér szarvasgomba. Evente mindossze harminc tonna terem, 4m pusztan a
német éttermekben ennek a tobbszorosét értékesitik.

Ez a gombafajta két napig tarthatd el, mégis egész évben szezonja van. A gasztrosznob még
akkor sem fog gyanut, amikor a kilénként félmillio forintos inyencséget a pincér rareszeli az olcso
spagettire. Teheti, hiszen a gumot a szarvasgomba-maftfia allitja el bismethyltiometan nevii
folyékony gézzal illatositott kinai szarvasgombabol, ami sokkal értéktelenebb.

Harcos magyarok

Dél-Kindban hamis tojasokat is talaltak. A fehérjéhez tobbek kozott zselatint, egy ismeretlen
fehér port, benzoesavat, de még timsot is hasznaltak. A sargdjahoz citromséarga szinezOanyagot
kevernek 0ssze folyadékkal, amit aztan kerek milanyag formaba ontenek, "vardzsvizzel" vegyitenek
— ez kalcium-kloridot tartalmaz —, ami elGsegiti a gyors szilardulast.

A tojashéj parafinbol késziil. Az eredmény megtévesztésig hasonlit az igazi tojasra.

Magyarorszagon itt azért még nem tartunk.

— Hazank j6 a hamisitott élelmiszerek ellenérzésében €s visszaszoritasaban — nyugtatott meg dr.
Domolki Ferencné, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet egészségiigyekért felelés munkatarsa.
— A legtobb kétes hirli termék olyan orszagokbol érkezik, amelyekbe konnyen be tudjak csempészni
az Eurdpai Union kiviilrdl. Ilyen példaul Olaszorszag. Sok hamis termék keriil hozzank Ukrajnabol
is, nemrég példaul hamisitott étola;.

A visszaélések leginkabb a husiparban jellemzdek, vagyis nem azt a husfajtat kapjuk, mint ami
fel van tiintetve. A térvény, ami idén aprilisban szigorodott, immar nemcsak azt mondja ki, hogy
tilos hamis ¢élelmiszert eldallitani vagy forgalmazni, hanem arrol is rendelkezik, mi tartozik ide.

Elelmiszer-hamisitdsnak szamit a mindségi elSirdsok megsértése, a meg nem engedett Gsszetevd
hasznalata, a jogszabalyellenes atcimkézés, atcsomagolds és a lejart szavatossagli anyagok
felhasznalasa is.

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet évente felméri a fogyasztok vasarlasi szokasait, hamis
termékhez fliz6d6 viszonyat.

Veszélyes piacok

— A magyarok két szazaléka barmikor venne bizonytalan forrasbol szarmazo élelmiszert, mig tiz
szazalék azt mondta: talan. Tavaly a lakossdg harom szédzaléka vasarolt bizonytalan forrasbol
szarmaz6 ¢lelmiszert — mondta a Borsnak dr. Téth Zita, a testiilet titkara. Hozzatette: legfoképp a
piacon és az utcan s6znak rank bizonytalan eredetli élelmiszert.

A hamis élelmiszerek felderitését a Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Hatosag iranyitja.

— Leggyakrabban az fordul eld, hogy lejart alapanyagokbdl allitjak elé a terméket, hamisitjdk az
eredetvédett termékeket, példaul a parmai sonkéat, biotermékként forgalmazzak, ami nem az, és
alacsony aru terméket draga csomagolasaban kindlnak, példaul olcsé étolajat arusitanak magas
mindségiiként — tudtuk meg.

Persze hamisitasnak szamit az is, ha valaki névényi zsirt tartalmazo tejterméket allit eld vagy
forgalmaz, s6t a kakaovajtol eltéré ndvényi zsirt tartalmazo csokolddé eldallitasa, forgalmazasa is
tilos.

Stlyos biintetések

A hamis termékek eloallitoja, forgalmazoja birsdgra szamithat, a termék forgalmazasat betiltjak,
st az el6allitd szervezet engedélyét is visszavonhatjdk. A fentieken til a Vidékfejlesztési



Minisztérium honlapjan nyilvanossagra kell hozni tobbek kdzott azoknak a jogsértd szervezeteknek
a nevét, amelyek ¢élelmiszer-hamisitast kovettek el.

A mult honapban négy ilyen keriilt fel a honlapra, elsdsorban amiatt, hogy a vordsbort
mesterséges szinanyaggal (azorubinnal) festették meg, illetve a baromfihtst szinezték sargara.

mit esziink? A svéjci éttermekben ¢€s €lelmiszerboltokban kinalt vadhus 14 szazaléka valojaban
nem vadbol van. A hustermékek 37, a halak 17 szazaléka nem az, mint aminek feltiintetik —
allapitotta meg egy genfi ¢élelmezési szervezet. Hasonldval a magyar éttermekben is taldlkozhatunk,
amikor a bélszinbdl készitendo tatar bifszteket hatszinbdl vagy fehérpecsenyébdl adjak.

A maffia iranyit

Kurkumatol sarga a csirke, dioxinnal szennyezett a guargumi, répacukor van a borban,
cukorszirup a mézben. Akarcsak a fegyver, a pornd vagy a kabitdszer, az élelmiszer-manipulalas is
bomba iizlet. Hamisitjdk a szarvasgombat, a kaviart, a parmezant, az extra szliz olivaolajat, a
modenai balzsamecetet. A vilag egyik legdragdbb inyencsége Olaszorszagban a piemonti Alba
kozség kornyékérdl szarmazod fehér szarvasgomba. Evente minddssze harminc tonna terem, am
pusztan a német éttermekben ennek a tobbszorosét értékesitik. Ez a gombafajta két napig tarthato el,
mégis egész évben szezonja van. A gasztrosznob még akkor sem fog gyanut, amikor a kilénként
félmilli6 forintos inyencséget a pincér rareszeli az olcsd spagettire. Teheti, hiszen a gumoét a
szarvasgomba-maffia allitja eld bismethyltiometan nevii folyékony gazzal illatositott kinai
szarvasgombabol, ami sokkal értéktelenebb.

Harcos magyarok

Dél-Kindban hamis tojasokat is talaltak. A fehérjéhez tobbek kozott zselatint, egy ismeretlen
fehér port, benzoesavat, de még timsot is hasznaltak. A sargdjahoz citromsarga szinezOanyagot
kevernek 0ssze folyadékkal, amit aztan kerek milanyag formaba ontenek, "vardzsvizzel" vegyitenek
— ez kalcium-kloridot tartalmaz —, ami eldsegiti a gyors szilardulast. A tojashéj parafinbol késziil.
Az eredmény megtévesztésig hasonlit az igazi tojasra.

Magyarorszagon itt azért még nem tartunk.

— Hazank j6 a hamisitott élelmiszerek ellenérzésében €s visszaszoritasaban — nyugtatott meg dr.
Domolki Ferencné, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet egészségiigyekért felelds munkatarsa.
— A legtobb kétes hirli termék olyan orszagokbol érkezik, amelyekbe konnyen be tudjak csempészni
az Europai Union kiviilrdl. Ilyen példaul Olaszorszag. Sok hamis termék keriil hozzank Ukrajnabol
is, nemrég példaul hamisitott étolaj.

A visszaélések leginkabb a husiparban jellemzdek, vagyis nem azt a husfajtat kapjuk, mint ami
fel van tiintetve. A torvény, ami idén aprilisban szigorodott, immar nemcsak azt mondja ki, hogy
tilos hamis élelmiszert eldallitani vagy forgalmazni, hanem arrol is rendelkezik, mi tartozik ide.
Elelmiszer-hamisitdsnak szamit a minéségi eléirasok megsértése, a meg nem engedett Gsszetevd
hasznalata, a jogszabalyellenes atcimkézés, atcsomagolas és a lejart szavatossagii anyagok
felhasznalasa is. A Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet évente felméri a fogyasztok vasarlasi
szokasait, hamis termékhez fiz6d6 viszonyat.

Veszélyes piacok

— A magyarok két szazaléka barmikor venne bizonytalan forrdsbol szarmazo élelmiszert, mig tiz
szazalék azt mondta: talan. Tavaly a lakossag hdrom szazaléka vasarolt bizonytalan forrasbol
szarmazd élelmiszert — mondta a Borsnak dr. Téth Zita, a testiilet titkara. Hozzatette: legfoképp a
piacon €s az utcan soznak rank bizonytalan eredetli élelmiszert.

A hamis élelmiszerek felderitését a Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Hatosag iranyitja.

— Leggyakrabban az fordul eld, hogy lejart alapanyagokbol allitjak eld a terméket, hamisitjak az
eredetvédett termékeket, példaul a parmai sonkat, biotermékként forgalmazzak, ami nem az, és
alacsony aru terméket draga csomagolasaban kindlnak, példaul olcsé étolajat arusitanak magas
mindségliként — tudtuk meg. Persze hamisitasnak szamit az is, ha valaki ndvényi zsirt tartalmazo
tejterméket allit eld vagy forgalmaz, sét a kakaovajtol eltérd ndvényi zsirt tartalmazo csokoladé
eléallitasa, forgalmazasa is tilos.

Stlyos biintetések

A hamis termékek eloallitoja, forgalmazoja birsdgra szamithat, a termék forgalmazasat betiltjak,
sOt az el6allitd szervezet engedélyét is visszavonhatjdk. A fentieken tul a Vidékfejlesztési
Minisztérium honlapjan nyilvanossagra kell hozni tobbek kozott azoknak a jogsértd szervezeteknek



a nevét, amelyek ¢lelmiszer-hamisitast kovettek el. A mult honapban négy ilyen keriilt fel a
honlapra, elsésorban amiatt, hogy a vorosbort mesterséges szinanyaggal (azorubinnal) festették
meg, illetve a baromfihust szinezték sargara.

H. Z—N. Zs.

http://borsonline.hu/20120716 mar a tojast is hamisitjak

(borsonline.hu, 2012. jalius 16., hétfd)

A nyugdijas hazak és az autos iskolak miikodését is vizsgalja a fogyasztovédelmi
bizottsag 6sszel

Budapest, 2012. jalius 16., hétf6 (MTI) - Osszel napirendre tiizi az Orszaggyiilés
fogyasztovédelmi bizottsdga a nyugdijashazak és az autds iskolak vizsgélatat, de targyalni fogja a
nagybani piacok helyzetét és az alternativ vitarendezést is - mondta Simon Gabor (MSZP), a
testiilet elndke hétfon Budapesten, sajtotajékoztaton.

A politikus a bizottsag elsd fél éves tevékenységét értékelve kiemelte, hogy a fogyasztovédelmi
torvény modositasat, igy a békéltetd testliletekrdl és a kozérdekii keresetekrdl szold szabalyok
valtozéasat alapvetden tdmogatta a testiilet, de kritikaval illette a nemzeti eszkdzkezel6rdl szolo
jogszabalyt, mivel a torvényben szerepld 5 milliard forint nem lesz elég a tervezett 8 ezer lakas
megvasarlasara.

Az elndk kiemelte, hogy a bizottsag nyolc civil szervezettel miikodik egyiitt, és azok felvetései
segiti a jogalkotdst. A bizottsdg ezért mondott ellent Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi
miniszternek, annak meghallgatasan, amikor azt siirgette, hogy a fogyasztovédelmi civil
szervezetek ¢ljenek meg a piacrol, mig a bizottsdg megitélése szerint a kdzhasznuk ér annyit, hogy
allami tamogatast kapjanak. Az elndk visszésnak tartotta azt, hogy azok tadmogassak az ilyen
szervezeteket, akiket kritizdlnak. Amelyik cég nem ad pénzt a fogyasztovédelmi civil szervezetnek,
kifogasolhatja, hogy éppen emiatt kritizalja az 6t.

Simon Gabor egyenként ismertette, a bizottsag altal targyalt 6t kiemelt téméat. Ezek koziil az elsd
a Malév leallast kovetd fogyasztovédelem volt, amelyre a kormany 2 milliard forintot adott. A
bizottsdg azonban jonak latna egy alapot, amely ilyenkor kartalanitan4 az utasokat.

A MAV ABE csédje utan sziiletett alkotméanybirdsagi hatarozat szerint a jogalkotonak kell
megoldania a kartalanitast. Erre a bizottsag a harom lehetdség valamilyen ardny kombinalasat latja
a jarhat6 Utnak, de a dontés a kormany kezében van.

Az utazésszervezokkel kapcsolatosan azt javasolta a bizottsag, hogy a vagyoni biztositékot az
eléleg utan is tegyék le, mig a gyermekétkeztetés vizsgalatakor kideriilt, hogy ott jobb az ellatas,
ahol helyi felelése van az ¢étkeztetésnek. A bizottsdg éppen a cukros italokat is arusitod iskolai
automatakrol targyalt, amikor hire jott: a kormany stratégiai partnerségi megallapodast kotott a
Coca-Cola céggel. Simon Gabor szerint ez kihathat az iskolai ital-automatakra is.

Végiil kiemelt téma volt a bizottsag elétt a kozvetlen értékesités. A multi-level marketing
(MLM) mara konszolidalédott, de az utazassal egybekotott értékesitéseknél 75 szdzalékos a panasz
arany. Kiilonodsen az arak magasabbak az aruk értékénél.

Az albizottsagok koziil a fogyasztoi panaszokkal foglalkozo javasolta, hogy minden szolgaltatd
hetente egyszer tartson nyitva reggel 7 és este 21 ora kozott, sok fogyasztd azért sem tudja
érvényesiteni jogait, mivel munkaidében nem teheti meg azt. Az ellendrzd albizottsag pedig a kgfb
szerzOdésekkel foglalkozott kiemelt témaként - fejezte be a tdjékoztatdst Simon Gabor, a
fogyasztovédelmi bizottsag elndke.

MTI

http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/rMgKoxXRxH1/2032172

(mon.hu, 2012. jalius 16., hétfd)


http://borsonline.hu/20120716_mar_a_tojast_is_hamisitjak
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Modosultak a vizszolgaltatas feltételei

- Nyiregyhaza, Kisvarda - Jalius 15-én Iépett hatalyba az 1j vizikozmii-szolgaltatassal
kapcsolatos torvény.

Az 1j jogszabaly szerint a jovében vizikozmil kizarolag allami és telepiilési dnkormanyzati
tulajdonba tartozhat. A modositasok célja a jelenleg gazdasagtalanul lizemeltetett Gnkormanyzati
vizikézmii-cégek integraldsa, hogy azok elfogadhat6 koltséggel miikddjenek.

A torvényhozok szandéka szerint a valtoztatassal negyven-nyolcvan szolgaltaté végezheti majd
azt a munkat, amelyet jelenlegi koriilbeliil négyszaz 14t el. Emellett a jogszabaly egységesiti a
vizikdzmiivekre vonatkozd szabdlyokat, mivel a szolgaltatok jelenleg kiilonb6z6 modon,
kotelezettségekkel ¢és feltételekkel mitkodnek. Fontos valtozas, hogy a jovoben nem az
onkormanyzatok hatdrozzak meg a szolgaltatasi arakat, hanem ez allami hataskorbe keriil,
ugyanugy mint a vizkozmii-szolgaltatas infrastrukturajanak fenntartasa.

Gazdasagosabb lesz?

Négy, a megyében miikodé szolgaltatot (Nyirségviz Zrt., Varda-Viz Kft., Szalka-Viz Kft.,
Teszoval Kft.) kértlink meg, hogy kommentaljak a valtozésokat. Arra is kivancsiak voltunk,
szerintiik gazdasagosabb lesz-e igy az lizemeltetés.

A Nyirségviz Zrt. részér6l Szabo Istvanné gazdasagi vezérigazgaté—helyettes valaszolt a lapunk
kérdéseire.

— A valtozas iranyat jonak tartjuk, a torvény célja a nemzeti vizikozmii

-vagyon védelme, a fenntarthato fejlodés, az ivovizkincs kiméletét szolgald célok teljesiilése, a
fogyasztovédelem széles korii érvényesiilése. A most a sajtod érdeklddését kivaltd torvénymodositas
elsdsorban a nemzeti vagyonrdl és a telepiilési Onkormanyzatokrol szo6ld torvényekkel torténd
Osszehangolas.

Onkormanyzati tulajdonban

A Nyirségviz Zrt.—t 1996. évben 29 telepiilési onkormanyzat és a Magyar Allam alapitottak. Az
allam részesedése jelképes, igy elmondhatd, hogy a tarsasdg csaknem 100 szézalékban
onkormanyzati tulajdonban van. A vizikézmii-szolgaltatasrol szolod torvény, illetve annak
modositasa semmilyen valtozast nem okoz a tulajdonosi szerkezetben.

A vizikdzmiivek miikodtetését tovabbra is ellathatja mind allami, mind 6nkorményzati tulajdona
szolgéltatd cég, vagy ezek kozos tulajdonban 4llo cége, ezen a torvény — és annak modositasa — nem
valtoztat. Erdsodik a feliigyelet, a szolgaltatas folytatdsa pedig mikodeési engedélyhez lesz kotve,
tovabba az ivoviz-és csatornadijak megallapitdsa miniszteri hataskorbe keriil. A feliigyeletet, a
miukodeési engedély kiadasat, a hatosagi armegallapitas elokészitését a Magyar Energia Hivatal fogja
végezni. A Nyirségviz Zrt varhatéan minden torvényi feltételnek megfelel. Felhasznaloi
egyenértéke mar most csaknem kétszerese a 2016.évre eldirt 150 ezer egységnek.

Meg van a jelenlegi limit

A Varda-Viz Kft. a lapunk altal feltett kérdésekre az aldbbi valaszt adta.

— A vizikdzmi eddig is az onkorményzatok tulajdondban volt 100 %-os mértékben, ez a jovOben
sem valtozik. Az lizemelteteté Varda-Viz Kft.

-ben az dnkorményzati tulajdoni rész 51 szazalék, a magantdke pedig 49 szazalék. A jovébeni
valtozasrol még nem sziiletett dontés a tulajdonosok részérdl. Azt pedig nem a mi dolgunk
eldonteni, hogy a valtozasokkal hatékonyabb lesz-e az lizemeltetés. AVarda-Viz Kft. jelenleg kb. 56
000 fogyasztoi egyenértékkel rendelkezik.

A felhasznaloi egyenérték

Olyan mutatészam, amely a vizikézmii-szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok szdmossagat —
vizikozmii-szolgaltatasi dgazatonként, a felhasznalok kapacitas igényeire figyelemmel — egy képlet
alapjan egységesen fejezi ki.

2012. jalius 1-ig legaldbb 50 000, 2014. december 31-ig legalabb 100 000 (igy miikodhet 2016.
december 31-ig) felhasznaldi egyenértékkel kell rendelkezni egy vizikdzmii-szolgaltatonak



A korabban mar kibocsatott engedélyt a Hivatal visszavonja, amennyiben nincs meg a minimum
egyenérték. 2016. december 31-t6l a legalabb 150 000 felhasznald egyenértékkel rendelkezd
vizikdzmii-szolgaltatoknak lesz csak érvényes mikddési engedélye.

A Teszoval Kft. és a Szalka-Viz Kft. nem kivanta kommentalni a szolgéltatassal kapcsolatos
valtozésokat.

http://www.szon.hu/modosultak-a-vizszolgaltatas-feltetelei/2032352

(szon.hu, 2012. jalius 16., hétfo)

Az olajszokités jol jovedelmez6 illegalis "iizletag" volt

Az olajszOkités a rendszervaltds utdni Magyarorszag egyik legjobban jovedelmezd illegalis
"lizletaga" volt, becslések szerint a kilencvenes években tobb szadzmilliard forinttal rovidiilt meg
altala a koltségvetés.

Az "olajos iigyek" 1991-1992-ben kezdddtek, de nagyobb szamban 1993-tdl jelentkeztek. A
visszaélések elkovetésére a gépjarmiivekben hasznalt gazolaj és a haztartasi tiizelolaj, a HTO
kettés ara adott lehetdséget. A két termék mindségileg azonos volt, am utobbit 1ényegesen
olcsobban értékesitették. Egy 1990-es kormanyrendelet eldirta: a fiitdolajat adalékanyaggal szinezni
kell. A HTO-t 1991-t6] pirosra festették, am az adalék a motorokat nem Kkarositotta, igy azt
valtozatlanul hasznaltdk {izemanyagként. A fiitdolajként behozott termékeket a vamkezelésnél
kellett volna szinezni, ami lehetdséget adott a visszaélésekre.

Ha a vamost sikeriilt megvesztegetni, a szallitmanyt tovabbi beavatkozas nélkiil gézolajként
értékesithették. Amennyiben a festék mar bekeriilt az olajba, savazassal kozombositették: a kénsav
¢s mas vegyszerek hatdsdra a gazolaj visszanyerte eredeti szinét, ez volt az Ugynevezett
olajszdkités. A blinelkdvetdk a kiilfoldrél behozott szallitmanyokat részben fiktiv cégek nevére
vamkezeltették, részben addig utaztattak az orszagban - gyakran csak papiron -, amig nyomuk nem
veszett. A halasztott vamfizetés lehetdségével az importérok 15 napot kaptak arra, hogy a vamot
ler6jak. Ennyi 1d6 alatt a vallalkozas gyakran "felszivodott", az olaj pedig eltiint.

Az olajszOkitésre berendezett telepeket altaldban nem 1étezd személyek nevére bérelték, a
"szOkitett olajat" ugyancsak fiktiv cégeken keresztiil értékesitették, igy legfeljebb a bilindzd
szervezet szempontjabdl jelentéktelen végrehajtok ellen sikeriilt eljarast kezdeményezni. 1993
augusztusaban az Ipari és Kereskedelmi Minisztériumban operativ bizottsdgot hoztak létre az
olaymaffia megfékezésére. A kettds arrendszer 1995-t61 megszlint, roviddel késdbb
megszigoritottak a halasztott vamfizetés szabalyait, 1998-t6l pedig az lizemanyag céljara szolgalo
kdolajtermékeket azonnal behajtando jovedéki ado terhelte.

Ezek az intézkedések jelentds mértékben csokkentették az olajjal vald visszaélés lehetOségeit.
2000 februarjaban Pallag Laszld kisgazda képviseld kezdeményezésére az Orszaggytilés ad hoc
bizottsagot hozott létre az olajiigyek és a kapcsolodd korrupcids tligyek feltardsara. Junius 8-an
Nogradi Zsolt, aki a Bacs-Kiskun megyei olajmaffia tagjanak vallotta magat, bizottsagi
meghallgatdsa soran tobb vezetd politikus és harom parlamenti part, tovabba a vam- ¢és
pénziigyorség, illetve a renddrség érintettségérdl beszélt.

Bizonyitékok azonban nem keriiltek el6. A Legfébb Ugyészség 2000 marciusaban
nyilvanossagra hozott vizsgélati jelentése szerint 1991 és 1999 kozott a koolajtermékek
forgalmazasa soran 4300 biincselekményt - hamisitas, csempészet, vamorgazdasag - kovettek el. A
perbe fogott 340 vadlott tobbségét bortonbiintetésre itélték. A dokumentum szerint szdmos iigyben
nem sikeriilt megtalalni az elkdvetot.

Energol-tigy:

Az Ggynevezett Energol-ligy nyomozdsa 1996-ban kezdédott a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeldség feljelentése alapjan a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Renddr-fokapitanysagon
rossz mindségl termék forgalomba hozatala miatt. Az eljaras kezdeti szakaszdban a nyomozok még
az olajligyek és az 1990-es évek masodik felében elkovetett fOvarosi robbantisos leszamolasok


http://www.szon.hu/modosultak-a-vizszolgaltatas-feltetelei/2032352

kozti Osszefliggés lehetdségét is vizsgaltdk, &m ebben az irdnyban eredménytelen maradt az
adatgyljtés. Az 1990-es évek legnagyobb olajiigyében az ligy€szség 19 vadlottat allitott birosag elé
sok szazmillios adocsalés €s mas blincselekmények miatt.

Az eredeti vadak szerint a blin6z6i csoport tobb tizmillio liter ismeretlen eredetii kdolaj
forgalmazasaval ¢és kozterhek meg nem fizetésével kovette el a sulyos biincselekmény-sorozatot. Az
els6foktl biintetéper 2003 juniusdban kezdddott el, tobb tucatnyi tdrgyaldson szamos tanut
hallgattak meg, am birocsere miatt 2005-ben elolrdl el kellett kezdeni a pert. 2007 novemberében
hirdetett itéletet elsé fokon a Pesti Kozponti Keriileti Birosag. A 18 vadlott koziil adocsalas miatt
hatan let6ltendd - két évnél nem sulyosabb - szabadsagvesztést kaptak.

Tovabbi hat vadlott felfiiggesztett szabadsagvesztést kapott, egy személyt probara bocsatott a
birdsag, 6tot pedig felmentett, koztiik a kecskeméti maffiaperben stlyos biincselekmények miatt
jogerdsen elitélt Ferencsik Attilat és Csikos Jozsefet, aki a rendszervaltas elétt az MSZMP KB
apparatusaban dolgozott, majd a BM ezredeseként a kézponti adatnyilvantarté hivatalt vezette, a
'90-es évek kozepén pedig az Energol Rt. egyik vezérigazgatdja volt. 2003-ban eléviilés miatt
sziintették meg korabban az iligy gyanusitottjaként szerepldé P. Tamas ellen az eljarast, a férfi egy
idében a legkeresettebb korozott magyar volt.

A Népszabadsag akkori hire szerint a renddrség azdta, hogy elfogatoparancsot adott ki ellene,
nem tudta elfogni és meggyantsitani. A Pesti Kdzponti Keriileti Birosag (PKKB) 2012. julius 15-én
helyezte elozetes letartdztatasba P. Tamast, illetve azt a tovabbi négy férfit, akiket a Terrorelharitasi
Kozpont (TEK) szombaton fogott el. P. Tamas ligyvédje, Banati Kristof a Hir TV-nek akkor azt
mondta, hogy két gyantsitast kozoltek védencével.

Egyrészt az Aranykéz utcaban megolt - Boros Tamas néven ismert - Boros Jozsef Karoly
meggyilkolasaval kapcsolatban felbujtoként gyanusitottdk meg, ¢és ugyanigy felbujtoként
gyanusitottdk meg Prisztds Jozsef meggyilkoldsaval kapcsolatban is. Hozzatette: tgyfele
abszurdnak tartja a vadakat, artatlannak vallotta magat, ezért megtagadta a vallomast.

http://belfold.ma.hu/tart/cikk/a/0/137876/1/belfold/Az olajszokites jol jovedelmezo illegalis u
zletag volt?place=srss

(ma.hu, 2012. jalius 16., hétfd)

Orszag Boltja: Ismét elindult Magyarorszag legnagyobb webaruhaz versenye

A hazai internetes kereskedelem versenyén a webdruhdzak mindségi és népszeriiségi
kategoridkban indulhatnak. Az Orszag Boltja verseny kezdeményezdje, az Arukeresé.hu fontosnak
tartja évrdl évre bemutatni a mindségi webaruhazakat és a magyar online piactér toretlen fejlodését.
Idén a verseny kezdetekor tobb mint 150 bolt indult el az Orszag Boltja cimért.

A verseny célja, hogy az internetes koz0sség szavazatai és a valds fogyasztok vasarlas utani
értékelésel segitségével megtalalja a legnépszerlibb, valamint a legjobb mindségii webshopokat. A
verseny nyitott, a részvétel minden magyar internetes bolt szamara ingyenes.

Az Orszag Boltja versenyben résztvevé webshopokra 2012. jalius 16-t6l oktober 8-ig lehet
szavazni. A MinOségi kategoridban induld boltokra azok szavazhatnak, akik az adott iddszakban
valoban vasarolnak az adott webaruhdzban, majd kitdltenek egy kérddivet, melyben értékelik a
boltot, a rendelés menetét, a kiszallitast, stb. Az 6 értékeléseik Osszesitése alapjan keriilnek ki a
kategoria gyoOztesei. Népszerliségi kategoriaban barki szavazhat a www.orszagboltja.hu oldalon a
kedvenc webaruhazéara. Az internetes aruhdzak szintén a www.orszagboltja.hu

oldalon tudnak regisztralnia versenyre!

2011-ben a versenyen kozel 500 webaruhaz indult el. Az Orszag Boltja tavalyi dijatado galajan
Dr. Sz6l116si Laszld a Nemzetgazdasdgi Minisztérium belgazdasagért felelds helyettes-allamtitkara
¢s Simon Gabor, az Orszaggyiilés Fogyasztovédelmi Bizottsaganak elnoke méltatta a versenyt, a
magyar e-kereskedelem fejlédését, a kezdeményezés jotékony hatasat, valamint kiemelték, hogy a


http://belfold.ma.hu/tart/cikk/a/0/137876/1/belfold/Az_olajszokites_jol_jovedelmezo_illegalis_uzletag_volt?place=srss
http://belfold.ma.hu/tart/cikk/a/0/137876/1/belfold/Az_olajszokites_jol_jovedelmezo_illegalis_uzletag_volt?place=srss

megmérettetés kiilonlegesen hasznos fogyasztovédelmi szempontbol, hisz maga a fogyasztd
részletes értékelésein alapult.

http://hirek.prim.hu/cikk-proxy/2012/07/17/orszag boltja-
ismet elindult magyarorszag legnagyobb webaruhaz versenye

(Primonline, 2012. julius 17., kedd)

Fogyasztovédelmi kisokos a torvényi valtozasokrol

Atfogo - a fogyasztovédelemrdl szol6 - tajékoztatd fogyasztoknak és vallalkozasoknak.

A Magyar Kozlony 63/2012-es szamaban megjelent a 2012. ¢évi LV. torvény a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény moédositdsa, mely jelentés mértékben
megvaltoztatta a jogszabalyt, s melynek rendelkezései 2012. julius 29-t6]1 hatidlyosak. A Heves
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége Osszeallitott egy atfogd - a
fogyasztovédelemrdl szol6 - tajékoztatd anyagot fogyasztoknak és vallalkozasoknak, hogy - tobbek
kozt - konnyebb legyen eligazodni az Fgytv-t érinté valtozdsok terén. A kisokos a hatosag
honlapjan

http://www.weborvos.hu/rss/rssredir.php?id=94&cid=194235

(weborvos.hu, 2012. jalius 17., kedd)

Magyar noknek sz0lo reklamot vett le a Google

A jobbikos Bana Tibor orszaggytilési képviseld szerint a Google az 6 bejelentése alapjan
szlintette be egy szlovak cég kifejezetten magyar néknek sz610, terhességmegszakitast ajanlo tiltott
reklamjat.

Az ellenzéki képviseld kozolte: februarban tett kozérdekii bejelentést a Vas Megyei
Korményhivatal  fogyasztovédelmi  felligyel6ségén, mert a  Google-keresdbe  beirt
"terhességmegszakitas", "terhességmegszakitas ara", "terhességmegszakitis modszerei" Szavak
esetén az elsd taldlat egy Szlovakidban taldlhato klinika tiltott rekldmja volt. Bana Tibor
kozleményében hozzatette: a klinikanak direkt modon a magyar fogyasztokhoz szold felhivasa a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél szold torvény azon
rendelkezésébe {itkdzik, amely szerint tilos a terhességmegszakitds, az azt végzd intézmény, arra
alkalmas eszkoz vagy eljaras reklamja.

Kiemelte, hogy a felhivds kimondottan a magyar fogyasztoknak szolt, ezt egyértelmiien
bizonyitja, hogy az igy kezdddott: "Tisztelt magyarorszagi érdekldddk!". A képviseld kitért arra, a
feliigyeldség a kozérdekii bejelentés kivizsgalasa érdekében hatdsagi eljarast inditott a reklam
kozzétevije, a Google Budapest, valamint a hirdetés szerkesztdje, a szlovak CS Salvus s.r.o.
tarsasdg ellen. Bana Tibor sikerként értékelte, hogy a Google megsziintette a jogszabalysértd
reklamtevékenységet. A reklam szerkesztdje, a szlovak tarsasag ellen az eljaras tovabbra is
folyamatban van - fiizte hozza.

A Parlament november 21-én este elfogadta a 2012. évi adotorvényeket, amelyek szamunkra az
alabbi fontos elemeket tartalmazzak....

http://qazdasagiradio.hu/article-proxy/80111/

(gazdasagiradio.hu, 2012. julius 17., kedd)
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Balogh Laszlo: a pénziigyi fogyasztovédelemben '"tapossuk az utat"

Balogh Laszl6, a PSZAF alelnoke szerint a pénziigyi fogyasztovédelemben nincs honnan ellesni
a legjobb gyakorlatot, mert mindenki most tanulja. "Most tapossuk az utat mas eurdpali
feliigyeletekkel egyiitt" - mondta az MTIl-nek adott interjijaban, amelyben ismertette, hogy a
PSZAF szeretne nagyobb sulyt fektetni a témavizsgalatokra, s ellenérzése ald vonni a pénziigyi
koveteléseket kezeldket.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) fogyasztovédelemért felelés alelnoke
az elmult két év tapasztalatait értékelve elmondta: a valsag egyik tanulsdga, hogy a pénziigyi
fogyasztovédelmet az allamok korabban nem vették elég komolyan, nem volt olyan szervezet,
aminek kizarolag az lett volna a dolga, hogy a pénziigyi szektor fogyasztoit védje. Magyarorszagon
a PSZAF 2010-ben kapott erre mandatumot. A feliigyelet nemcsak végrehajtja, amit a torvény eldir
szamara, hanem maga is formalni igyekszik a jogi keretrendszert a fogyasztok hatékonyabb
védelme érdekében.

Amikor a feliigyelet megkapta a pénziigyi fogyasztovédelmi jogkort, a lakossag addssaganak 76
szazaléka devizaban allt fenn, s a fizetésképtelen adosok szama gyorsuld iitemben nétt. Az elsd
"drasztikus" beavatkozas a deviza alapu hitelezés leallitasa volt. Majd a PSZAF javaslatara egyebek
kozott bevezették a devizalapu lakashiteleknél a kdzéparfolyam kotelezo alkalmazasat, a 90 napon
tuli késedelemben 1évé adodsokndl a futamidd o6t évvel vald ingyenes meghosszabbitasanak
lehetdségét, maximalizaltdk az eldtorlesztés dijat és megtiltottak a biintetd kamatok felszamitisat a
szerz6dés felmondasat kovetd 90 napon tal.

Ezek apro 1épéseknek latszanak ugyan, de egy 0j szemléletet tiikroznek, mégpedig azt, hogy a
pénziigyi fogyasztok fontossd valtak. Mindez a feliigyelet 2011-ben elfogadott kozéptava
stratégiajaban is megjelenik - mondta.

Az otthonvédelmi program keretében meghozott kormanyzati intézkedések (végtorlesztés,
arfolyamgat, stb.) ugyancsak a pénziigyi fogyasztovédelem felértekel6déschez vezettek, amelyek
végrehajtasanak ellendrzése ugyancsak a PSZAF feladata volt.

Az 10 fogyasztovédelmi szemlélet Balogh Laszlo szerint a nagy intézményeknél is hat mar,
maguk is keresik annak lehetdségét, hogyan javithatnak tevékenységiiket e téren. Ezeknek az
intézményeknek a vezetése reputicios és prudencialis okokbol is fontosnak tartja, hogy a réluk
kialakulo kép jo legyen, kezd fontossa valni nemcsak a jogszabalyoknak és a feliigyeletnek, hanem
az iigyfeleknek valo megfelelés is.

A feliigyelethez évente mintegy tizezer fogyasztoi beadvany érkezik, ezek alapjan kétezer
vizsgalat indul. A jogszabalyok végrehajtasanak ellendrzésére, illetve egyes Uj jelenségek nyoman
évente mintegy szaz témavizsgalatot végez a PSZAF. A feliigyelet ugyanakkor szeretne elmozdulni
az egyedi iigyektdl a fogyasztok nagyobb csoportjait érintd problémak felé, s tobb témavizsgalatot
végezni, amellett, hogy - jelentds tarsadalmi hatés esetén - az egyedi vizsgalatok sem maradnanak el
- k6zolte Balogh Laszl6. Az erre vonatkozo elképzeléseken most dolgoznak.

Az alelndk kiemelte: a felligyeletnek az elmult két évben két Uj eszkdz keriilt a kezébe: a
kozérdekti kereset és a kozérdekli igényérvényesités. Ha példaul azt latja, hogy az altalanos
szerzOdési feltételek ellentétesek a jogszaballyal, és ebbdl a fogyasztoknak karuk keletkezik, a
PSZAF megtamadhatja azokat a birdsag elétt, amely egyszerre mondhatja ki a jogszabalysértés
tényét, €s a szolgaltatd kartalanitasi kotelezettségét az érintett iigyfelekkel szemben. Az Intrum
Justitia elleni eljarasban, amely burkoltan a renddrséggel fenyegette az iigyfeleket, mar jogerds
itélet sziiletett a feliigyelet javara.

Balogh Lészlo elmondta: a koveteléskezeldket szeretnék szorosabb feliigyelet ald vonni annak
érdekében, hogy "civilizalt, az emberi méltésagot tiszteletben tartd6 modon" jarjanak el
tevékenységlik soran. A koveteléskezelés szerves része az tligyfélkapcsolatnak, a hitelt nyajtd
intézmény az ligyfeléért akkor is felelds, amikor az nem tud fizetni. A kovetelést nem lehet minden
kontroll nélkiil eladni masnak, koztiik olyan vallalkozasoknak, amelyek nincsenek feliigyelet alatt,
"s finoman szdélva nem a szakma krémjét képviselik" - hangsulyozta.



A PSZAF jelenleg a koveteléskezelé cégek jelentds része felett nem gyakorol feliigyeletet, de
indokoltnak tartja, hogy a pénziigyi szolgaltatasbol szarmazd koveteléskezelés és -behajtas is
engedély koteles legyen és a feliigyelete ald tartozzon. Ez persze azt is megkdveteli, hogy a
kozmiiszolgaltatasbol eredd kovetelések kezelésére is ugyanazon etikai szabalyok vonatkozzanak,
fiiggetleniil attol, hogy a PSZAF Sket nem feliigyeli. Erre vonatkozo szabalyozasi javaslatukat mar
elkiildték az érintett tarcanak.

A feliigyelet hamarosan fogyasztovédelmi ajanlast ad ki a unit-linked termékekre vonatkozodan a
szolgaltatok szamara, ezekben latjak ugyanis most a legtobb fogyasztoi kockazatot. Eurdpai szinten
egyediilalld6 megoldasnak szamitanak a fogyasztok szamara kinalt termékvalasztd programok: a
PSZAF honlapjanak hitelvélaszto, valamint betét - és megtakaritiskeresé alkalmazasa mellett —
amelyek hitelesitett, ¢16 adatokbdl dolgoznak, és az aktualis termékkinalatot tartalmazzak - mar
késziil a szamlakeresd is, szintén naprakész adatokkal.

A pénziigyi tandcsadoi haldzat az alelnok szerint bevaltotta a reményeket, miikodése elsé 12
hoénapja alatt tobb mint 6500 iigyfél kereste fel az iroddkat, amelyek jelenleg mér 11
megyeszékhelyen muikodnek. JO dontésnek bizonyult a Pénziigyi Békélteté Testiilet (PBT)
létrehozasa is, az esetek tObbségében nem jutott el az ajanlasig és a hatarozatig az iigy, mert a
szolgaltatd és a panaszos ligyfél valamilyen egyezségre jutott. A PBT nélkiil csak a koltséges és
hosszadalmas birdsagi eljarasban kereshetnék igazukat a pénziigyi szolgaltatok tigyfelei - mondta
Balogh Laszlo.

Forras: MTI

http://www.bankkartya.hu/?cikk=9930

(bankkartya.hu, 2012. jalius 17., kedd)

Nagybankra lonek
A Szberbank magyarorszagi terjeszkedése

Az eddig Magyarorszagon egyeduralkodo OTP Bank komoly kihivoja lehet Oroszorszag
legnagyobb pénzintézete, a Szberbank, amely a napokban Kinyilvanitotta nagyszabasu itteni
terjeszkedési szandékait.

,»A legnagyobb orosz hitelintézet az oroszorszagi emberek életét dontden befolyasolja. A bankok
az emberek megtakaritasait is kezelik, illetve pénzhidny esetén is segitenek bizonyos feltételek
mellett. A tevékenységiiket szigorti szabdlyok szerint végzik.” Egyelore csak e felszines
mondatokbol lehet kovetkeztetni Oroszorszag elsd szamu bankja, a Szberbank magyarorszagi
kapcsolddasara a szberbank.hu portal - furcsamod egyik itteni versenytarsa, a Budapest Bank
reklamjat tartalmaz6 - kezddlapjan. Pedig az orosz oOridsbank mar ez év februarjatol a
Magyarorszagi Volksbank Zrt. 98,6 szazalékos tulajdonosa (a maradék a torok Tirkiye Halk
Bankasi¢). Akkor vésarolta fel 505 millio eurdért a korabban osztrak tobbségi tulajdont Volksbank
Internationalt, annak nyolc kelet-k6zép-eurdpai - koztilk magyarorszagi - érdekeltségével egyiitt
(1asd Terjeszkedo birodalom cimii keretes irasunkat).

Arra viszont 6t honapot kellett varni, hogy a Szberbank tulajdonosai - éliikon a részvények
tobbségét birtokld orosz allammal - aldasukat adjak a 2018-ig érvényes kelet-eurdpai stratégiara.
Ennek Magyarorszagra vonatkozo része csak Oszre késziilhet el. Vagyis addig még homaly fedi,
mennyit és milyen {litemezésben fektetnek be az oroszok a legkésobb 2013 végéig még mostani
nevét megtartd pénzintézetbe. Am a Szberbank nemzetkozi tevékenységéért felelés alelnoke,
Szergej Gorkov altal mult csiitortokon ismertetett csapasiranyok nem igérnek sok jot a valsag €s a
kormanyzati intézkedések miatt kivéreztetett, emiatt hitelcsapjaik szinte teljes elzarasara


http://www.bankkartya.hu/?cikk=9930

kényszeriilt magyarorszagi konkurenseinek. Mindenekel6tt az eddig toronymagasan piacvezetd - az
utana kovetkez6 K&H-énal tavaly kétszer nagyobb mérlegf6osszegii - OTP Banknak.

Kétszazmillio eurot hiteleziink magyarorszagi vallalatoknak az év végéig - jelentette ki Gorkov
ujsagiroknak. Mivel a Szberbank az oroszorszagi mezdgazdasag legjelentdsebb finanszirozdja, nem
csoda, hogy Magyarorszagon is els6sorban az agrarcégek hiteligényeit probalja kielégiteni. Emellett
az energetikai, a kohdszati és a gépipari vallalatok kolcsonkérelmeire szamit a leginkdbb.
Elsésorban kis- és kozépvallalkozasokat, valamint magyar és orosz, tovabba a Fiiggetlen Allamok
Kozosségéhez tartozo allami cégek kozotti kereskedelmet finanszirozna. Jol felfogott iizleti
érdekbdl adna példaul a Szberbank hitelt ahhoz, hogy a magyar mezdgazdasagi termékek az orosz
piacon landoljanak. Ezek irant ugyanis az alelnok szerint van kereslet. Neki példaul személy szerint
nagyon hianyzik a Globus-konzerv, ami régdta nem kaphatd az oroszorszagi boltokban.

A Szberbank eldretorése az utobbi idoben egyre inkabb Kelet felé nyito Orban-korméanynak sem
lenne ellenére - ezt allitblag a kormanyfé a mult héten személyesen is megerdsitette Gorkovnak.
Ugy tudni, azért cserébe, hogy a Kreml-hatteri Szberbank jelentés forrassal segiti a magyar
gazdasag felemelkedését, Orbané¢k tdmogatjak az Oroszorszag altal az eurdpai gazszallitasok
kiszolgalasara szant Déli Aramlat csévezeték épitését. Nem kizart ugyanakkor, hogy Budapest arra
is jatszik, hogy a Szberbank tokeerejébdl juthat majd magyar allampapirok vasarlésara is, noha ez
nem tartozik egy kereskedelmi bank {izleti alaptevékenységébe.

A mintegy 60 milliard forint értékii Osszeg fél év alatti kihelyezésének terve meglehetdsen
merésznek tlinik a Szberbank részérdl, ha azt vessziik, hogy a hazai pénzintézetek - a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) adatai szerint - a valsag kirobbanasa 6ta évrol évre kevesebbet hiteleztek.
2012. aprilis végi 5398 milliard forintos dsszhitelallomanyuk kozel egynegyeddel kisebb a 2008.
érteke példaul tavaly 9 szdzalékkal maradt el az el6z6 évitdl, ami még akkor is figyelemre mélto, ha
ebben - mint éves jelentésében a legnagyobb hazai pénzintézet magyarazta - szerepet jatszott egy
nagyvallalati tigyfél jelentdsebb Osszegli torlesztése 2011 masodik negyedévében.

Kiilondsen az osztrak tulajdoni bankok lehetGségei szlikdsebbek azaltal, hogy a hiteleik
betéteikhez viszonyitott, jelenleg 140-150 szdzalékos ardnyat 110 szazalékra kell levinniiik, hogy
eleget tegyenek a minden eurdpai bank szamdra kotelezd bazeli tOkemegfelelési iranyelveknek.
Ezzel szemben az oroszoknak van mibdl hitelezniiik. TOkeerejiik jelentds - hala a Putyin-kormany
altal mindenekel6tt az orszag energetikai bevételeibdl eldteremtett apandzsnak. 59 milliard dollaros
értékével a Szberbank a brit HSBC utan Eurdpa masodik legnagyobb piaci értékii cége.

Kérdés azonban, egyrészt lesz-e elegendd kereslet a Szberbank hitelei irant. Hiszen a magyar
gazdasag az idén az MNB, a gazdasagkutatok és az elemzdk eldrejelzései szerint 0,8-1,5 szdzalék
kozotti mértékben visszaeshet, s a Magyarorszag f0 felvevOpiacanak szadmitd Németorszagbol,
valamint az adossagvalsagtol szenvedd tobbi EU-s orszagtol is kevesebb megrendelés érkezhet.
Masrészt attol, hogy felveti a pénz a Szberbankot, még valdsziniileg a tobbi magyarorszagi bankhoz
hasonlé szigorusaggal megnézi majd, mire ad hitelt - legalabbis Oroszorszagban ilyennek ismerik.
Igaz, eldnyének tartjdk, hogy nem drazza tal a hiteleit, ami az Orban-kormany addsarcaig
meganyereségeket elért magyarorszagi bankokrol méar nem mondhat6 el. A Szberbank felbukkanasa
mar csak emiatt is érdekes lehet, hiszen a Gazdasagi Versenyhivatal arkartellezés gyanajaval mar
tobb esetben is eljarast inditott a hazai bankokkal szemben - legutobb a devizahitelek
végtorlesztéséhez nyujtott forintkivaltod hitelek kamatainak tigyében.

A Szberbank a jelenlegi 62 Volksbank-fiokkal aligha veheti fel a versenyt a nagybankokkal,
jelesiil a kozel 400 kirendeltséggel rendelkezé OTP-vel. Ezért lakossagi ligyfélkorét inkdbb az 1j
technologiakkal, az online megoldasokkal probalja felfuttatni. Mindenekel6tt - mint Gorkov
elmondta - a fiatal, gazdag és technologiailag képzett maganszemélyeket bombazzak majd alacsony
koltségli internetes és mobilos ajanlatokkal. A mobilbankolast illetden mar ki merik mondani, ami a
tobbi teriileten még egy ideig varathat magara: piacvezetdk szeretnének lenni.

CSABAI KAROLY

(HVG, 2012. jalius 21., 70+71. oldal)



Osszefognak a devizaadésok
Szerbidban a hitelfelvevok javara dontott a birdsag - Horvatorszagban is perelnek

Mozgolédnak a devizahitelesek a kornyezo orszagokban: Horvatorszaghan nemrég perelték
be az adosok a bankokat, Szerbiaban pedig mar meg is nyerték az elsé csatat. Az eljarasokat
kezdeményez6 szervezetek regionalis érdekszovetséget hoznanak létre, hogy Kkicseréljék
tapasztalataikat.

Nemrég tartottdk meg a zagrabi kereskedelmi birdsagon az elézetes targyalast abban az iigyben,
amelyet két egyesiilet, a Frank és a Fogyaszt6 nyolc horvatorszagi bank ellen inditott. Ez egyébként
az eddigi legnagyobb kollektiv per Horvatorszagban a bankok ellen. Az alperesek pedig az orszag
vezetd bankjai: a Zagrebaéka banka (Zagrabi Bank), a Privredna banka Zagreb (Zagrabi Gazdasagi
Bank), a Raiffeisen Bank, az Erste & Steiermérkische Bank, a Hypo Alpe-Adria-Bank, az OTP, a
Société Générale - Splitska banka és a Volksbank. E két egyesiilet a svdjcifrankalapti hitelek
felhasznaloit tomoriti, akik egyebek kozott a fogyasztovédelmi torvényre is hivatkozva felrojék,
hogy a bankok nem t4jékoztattak oket szabalyosan a kinalt termék részleteirdl. A Frank egyesiilet
iigyvédje szerint azt kivanjék bebizonyitani, hogy a pénzintézetek nem viselkedtek tisztességesen a
kolesont igénybe vevd polgarokkal szemben. Nicole Kwiatowski iigyvéd ugy gondolja, hogy
masfélkét év mulva sziilethet jogerds itélet. Természetesen bizik a gydzelemben a birdésagon, de
nem zarja ki azt sem, hogy az iigy végil megéllapoddssal ér majd véget. A peren kiviili
megegyezésre azonban eddig egyik bank sem mutatott hajlandésagot. Horvatorszagban az ilyen
eljarasokkal kapcsolatban nincs semmiféle jogi elozmény, az iigyvédek tehat a mas orszagokban
tortént hasonld eseteket vizsgdljak. Ilyen tapasztalattal szolgélhat Lengyelorszag és Izland, de a
szlovén példa is felhozhatd, ott ugyanis a fogyasztok egyesiilete sikeresen perelte a bankokat. A
horvét egyesiiletek adatai szerint az orszagban 100-125 ezer polgarnak van frankalapt hitele, ebbdl
tobb mint 75 ezer lakashitel. Az arfolyam valtozasa és a kamatldbak ndvekedése miatt a
torlesztorészletek az utdbbi egy esztendében 35-100 szdzalékkal novekedtek. Szerbidban
harmincezerre tehetd a frankhitelesek szama. Mikdzben Horvatorszagban csak julius 4-én tartottak
az elozetes targyaldst, Szerbidban mar hoénapokkal ezel6tt négy elséfoku itélet sziiletett a
hitelfelvevok javara. A szerb kdézponti bank ugyanis mar kordbban hatarozatot hozott, hogy a
bankoknak atlathaté modon kell meghatérozniuk a kamat nagysagat. Tartanak azonban attol, hogy
ennek a pernek még korant sincs vége, mivel a bankoknak hatékonyabb eszk6zok allnak
rendelkezésiikre, mint a civil egyesiileteknek; masrészrdl viszont ez utdbbiak szamitandnak az allam
segitségére is. Kedvezd szerbiai fejlemény, hogy a belgradi gazdasagi kamara becsiiletbirosaga
elmarasztalta a Piraeus Bankot a o iizleti szokasjog €s erkdlcs megsértése miatt, mert a kamatlabat
csak sajat iizleti politikdjara hivatkozva alakitotta, errdl az iigyfelekkel nem targyalt, s nem is
hatarozott meg pontos paramétereket a kiszamitds modjara. A gazdasagi kamara a dontését 18
szerbiai €s vajdasagi tligyfél panasza alapjan hozta meg. Mint ismert, Magyarorszagon is tobb
devizahiteleseket tomorité szervezet kezdeményezett jogi eljarast a bankok ellen. Késler Arpad, a
Banki Adosok Erdekvédelmi Szervezetének vezetSje példaul mar meg is nyerte a pert Szegeden a
torlesztrészletek szamitdsi modjaval kapcsolatban. A Devizaadésok Erdekvédelmi Szovetségének
pertarsasagai pedig mar tobb keresetet inditottak ttjara.

(Magyar Nemzet, 2012. jalius 19., csiitortok, 13. oldal)

A vevo kérheti a mérés ellenorzését

A naptejek ellendrzésekor pozitiv tapasztalatokat szirt le a fogyasztévédelmi hatdsag
megyénkben, viszont a his- és hentesdru arfeltiintetésénél tobb hianyossagot talalt. Arra is akadt
példa, hogy a mérésnél akartdk megkarositani a vevoket.



A napozokészitmények forgalmazasat jiniusban tobb iizletlancban, kisboltban ellendrizték a
fogyasztovédelmi feliigyelok. Foként azt figyelték, hogy a magyar nyelvii cimke, a t4jékoztatés
megfelel-e a kovetelményeknek. Ugyanis a termékeken szerepelnie kell tobbek kozt a hasznalati
utasitdsnak, az engedélyezéskor kapott szamnak, a lejarat datumanak vagy a bontds utani
felhasznalhatdsag idGtartamanak. A hatdésag emberei tligyeltek arra, hogy a vizsgalt termékek kozt
olcsobb és dragabb, ismertebb és kevésbé ismert markdhoz tartozo is legyen és csak egy esetében
kellett kifogassal €lnitik, a gyartasi tételszam hianya okéan.

- Gyakran tobb ezer forintos kiadast jelentenek a naptejek, napolajak, fényvédd krémek, de
tapasztalataink szerint forgalmazasuk koriilményeiben és mindségiikben megbizhatnak a vevdk.
Megyénkben felndtteknek és gyermekeknek vald készitménybdl is vettiink mintat és a
laborvizsgélatok szerint megfelelonek bizonyultak - mondta el dr. Bedecs Valéria, a Gy6r-Moson-
Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének igazgatoja.

Gy6rben az Arpad uti élelmiszerboltban tigyelnek az arak feltiintetésére és arra, ne mérjék hozza
a hushoz a csomagoloanyagot. Felvételiinkon Dedk Tamésné eladd. Foto: H. Baranyai Edina

Viszont fokozottan érdemes figyelni a mérleg kijelz6jét, a kapott blokkon szerepld arakat husaru
vasarlasanal. A korabbi rossz tapasztalatok miatt folytatott e téren ujabb ellenérzéseket nemrégiben
megyénkben is a hatdsdg és ezuttal is tobb {iizletben szabdlytalansagot fedett fel. Foként az
egységarak feltiintetése hidnyos, pedig csak igy tudja 0sszehasonlitani a vevd a termékek drait. A
probavasarlasok jelentds részében pedig a feliigyelokkel a kiirt arnal tobbet fizettettek, hibas mérés
vagy szamolas miatt. Tobbszor a csomagoloanyagot is hozzdmérték a hushoz, a papirt is a szaldmi
aran adtak el. Egy alkalommal pedig rossz Osszeadds miatt ezer forinttal tobbet szamolt fel a
vallalkoz6. Ez adodhatott figyelmetlenségbdl is, de arra figyelmeztet, a vevOknek is érdemes
szdmolniuk.

- Rajtunk is mulik, megtévesztenek, megkarositanak-e benniinket. J6 tudni, hogy a fogyaszté a
boltban kérheti a mérés ellendrzését. Ha ezt otthon teszi meg, az nem szamit hitelesitett mérésnek,
utdlag az iizletben mar nehéz reklamalni - hivta fel a figyelmet a fogyasztéi jogokra dr. Bedecs
Valéria. A julius 1-jét6l kinevezett 0j igazgatd tobb mint egy évtizedes gyakorlatot szerzett a
hatdsagi jogalkalmazéas, az ellendrzések terén. Fontosnak tartja a feliigyeldség tajékoztatd
tevékenységét, hogy minél tobb ember tudja, vasarloként milyen lehetdségei vannak és merjen is
¢Ini azokkal.

Nyari ellendrzések. A fogyasztévédelmi felligyeldség az idegenforgalmi fészezonban - juniustol
augusztusig - idén is végez ellendrzéseket a kereskedelemben és a vendéglatasban. Kiemelten
figyeli, hogy fiatalkoruakat kiszolgalnak-e alkohol- és dohanytermékekkel. A feliigyeloség
elérhet6sége: Gyor, Tiirr Istvan utca 1., 96/329-244, fogyved_nydf _gyor@nfh.hu

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/a vevo kerheti a meres ellenorzeset/2289499/?utm sourc
e=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2012. jalius 18., szerda)

Vizsgilja a durva kamatemeléseket a PSZAF

Tobb bank a forraskdltségek kedvezdtlen véltozasaval indokolta, hogy mostandban miért emeli
adosai terhét. A feliigyelettél megtudtuk: jelenleg 3-4 vizsgalat folyik, ezek egy része mar
elérehaladott szakaszban van. Kiilon foglalkoznak a kamatemelésekkel, és nem csak az ideiekkel,
2011-re is visszanyulnak.

Mint korabban megirtuk: az AXA julius elsejétdl 1,25-1,75 szazalékponttal emelte a svéjci frank
hitelek kamatat, de mar augusztus, sot ezt kovetden szeptember elsejétdl is meghirdette a dragitast.
A Raiffeisennél még ezen a héten emelkednek 0,59 szazalékponttal a régebbi adosok terhei, az FHB
korabban emelt 0,5 szdzalékponttal. Minden esetben a forraskoltségek dragulasaval indokoltak a
1épést.


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/a_vevo_kerheti_a_meres_ellenorzeset/2289499/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/a_vevo_kerheti_a_meres_ellenorzeset/2289499/?utm_source=rssfeed

Arra a kérdésiinkre, hogy vajon a piaci konszolidaci6é idészakaban mégis mi lehet, amit igy
érvényesitenek a pénzintézetek, most valaszolt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF). Mint tudatték: jelenleg tobb hitelintézetnél is fogyasztovédelmi vizsgélatot folytatnak
azzal kapcsolatban, hogy az altaluk a korabbiakban - akar 2011-ben - a lakossagi jelzalog alapu
hiteleknél végrehajtott kamatemelések megfelelnek-e a jogszabalyokban eldirtaknak. Konkrét
vizsgalati téma az is, hogy az egyoldali kedvezétlen szerz6désmodositdsok egy részénél
hivatkozasként megjelent "forraskoltség emelkedése" konkrétan mit takar az érintett pénziigyi
szervezeteknél (példaul novekedtek-e ténylegesen a refinanszirozasi hitelek kamatlabai).

Mint Binder Istvan szovivd elmondta, a jelenleg zajlo 3-4 vizsgalat - amelyek egy része kiilsé
megkeresés, egy része pedig a PSZAF észlelése alapjan indult - némelyike mar elérehaladott
szakaszban van. Jogszabalysértés gyanuja esetén a PSZAF tovabbi vizsgalatokat indithat.

http://www.azenpenzem.hu/zsebbevago/vizsgalja-a-durva-kamatemeleseket-a-pszaf/ 776/

(azenpenzem.hu, 2012. jalius 18., szerda)

A magyar termékekt6l tart az Europai Unio

Elfogadta a kormany a magyartermék-rendeletet. Eszerint csak akkor nevezheté magyarnak egy
arucikk, ha szdz szazalékban hazai alapanyagbol késziil, és a kész 4arut is Magyarorszdgon
dolgozzak fel, csomagoljak. A rendelet masik két kategoriat, a ,.hazai termék™ és a ,hazai
feldolgozasti termék” fogalmat elkiiloniti. Ugyanakkor nem teszi kotelezové a kategoriak
hasznalatat. Az Onkéntességre azért volt sziikség, mert ha allami védjegynek mindsiilt volna
barmely kategoria, az unids jogot sérthetett volna. Briisszel igy is aggodalmaskodik, az Europai
Bizottsag pedig a fogyasztok manipulalasa miatt emelt kifogast. Szerintiik barmiféle szarmazasi
hely feltlintetése arra 0sztondzheti a fogyasztokat, hogy az importtal szemben a hazai terméket
részesitsék eldnyben.

Szarvas Szilveszter

Elfogadta a kormany a magyartermék- rendeletet. Eszerint csak az szamit magyar
terméknek, ami szaz szazalékban magyar alapanyagbol késziil, azt Magyarorszagon
dolgozzak fel és csomagoljak. A rendelet masik két kategoriat, a ,,hazai termék” és a ,,hazai
feldolgozasu termék” fogalmat is elkiiloniti. A minisztérium és a kabinet hiaba egyeztetett
tobbszor is az Europai Unioval, Briisszel aggalyoskodik, és a magyar fogyasztok miatt
aggodik. Tovabbi csorték varhatok az unioval.

Kizardlag magyar alapanyagokbol késziilt élelmiszer viselheti a jovOben a ,,magyar termék”
megnevezeést - dontdtt a kormany legutobbi lilésén. A kabinet elfogadta a magyartermékrendeletet,
a jovoben a ,,magyar termék”, a ,,hazai termék” és a ,,hazai feldolgozasu termék™ jelolés tiintethetd
fel az élelmiszereken Onkéntes alapon. ,,Az a magyar termék, amely szdz szazalékban magyar
alapanyagbol késziil, azt Magyarorszdgon dolgozzédk fel és csomagoljak™ - kozolte Fazekas Sandor
vidékfejlesztési miniszter tegnap, az MR1 Kossuth radié 180 perc cimli miisordban. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy egy novényi eredetli €lelmiszeren a magyar termék mindsités vagy
barmely mas, az €lelmiszer magyar szarmazasat tartalmaz¢ allitas kizarolag akkor tiintethetd fel, ha
alapanyagait belf6ldon termesztették, a vadon termd novényt Magyarorszdgon gytijtottek, kezelték,
csomagoltdk. Ugyanezen elv szerint az allati eredeti ¢lelmiszerekhez feldolgozott
tenyészallatoknak hazankban, a hatarokon beliil kellett szaporodniuk, azokat itt dolgoztak fel,
illetve a halakat honi vizekbdl fogtdk ki, a vadakat pedig Magyarorszdgon ejtették el. A masik két
kategoriarol szolva Fazekas Sandor kifejtette, hazai terméknek azok az aruk mindsiilnek, amelyek
magyar ¢és kiilfoldi alapanyagot is tartalmaznak, &m Magyarorszagon gyartjak azokat. Ilyen példaul


http://www.azenpenzem.hu/zsebbevago/vizsgalja-a-durva-kamatemeleseket-a-pszaf/776/

a hurka, amelyben a rizs nagy valosziniiséggel kiilfoldrél szdrmazik. Hazai terméknek akkor
nevezhetd az élelmiszer, ha OsszetevOinek legalabb Gtven szdzaléka magyar, és a feldolgozés
minden egyes 1épése Magyarorszagon tortént. ,,A rendelet hazai feldolgozast termék kategoriaba
sorolja példaul a kiilonféle csokolddékészitményeket, tobbek kozott a marcipant, amelyet
Magyarorszagon készitenek, de kiilfoldi alapanyagb6l” - ismertette a miniszter. A magyartermék-
rendelet harom kategoriaja kizardlag az osszetevok alapjan kiilonbozteti meg a termékeket, s nem a
mindségiik szerint. A mindségre vonatkozd elvarasokat ugyanis a Magyar Elelmiszerkonyv
tartalmazza. A felmérések szerint hazankban hozzévetdlegesen nyolcszdzezer élelmiszercikk
kaphato a kiskereskedelmi héalozatban. A termékek csaknem felére a jovOben hasznalhato lenne a
magyar termék, a hazai termék vagy a hazai feldolgozast termék jelolés. A rendelet nem teszi
kotelezové a kategoéridk hasznélatat, mindOssze a tajékoztatd szdveg Onkéntes feltiintetésének
szabalyairdl intézkedik, és nem kapcsol hozza védjegyvagy logohasznalati kotelezettséget. Ennek
megfeleléen a Vidékfejlesztési Minisztérium nem tervezi logdk vagy tanusitd védjegyek
bevezetését, de tadmogatja a rendeletnek megfeleld civil tanusitdo védjegyek hasznalatat. Az
onkéntességre €és a védjegynélkiiliségre informacioink szerint azért volt sziikség, mert amennyiben
allami védjegynek mindsiilt volna a kategéria, az EU-s jogot sérthetett volna. ,,A rendelet
megalkotasa miatt vannak ugyan Magyarorszagnak vitai az EU-val, de a kormany és a
Vidékfejlesztési Minisztérium allaspontja az, hogy rendelet megalkotasaval olyan szabalyozas jott
létre, amely nem {itk6zik az unid jogrendjébe €s a nemzetkozi szerzédésekbe” - szogezte le Fazekas
Sandor. Az unid illetékes bizottsdga szdmos észrevételt fogalmazott meg a notifikaciora kikiildott
magyar tervezettel szemben. A minisztérium ¢és a kabinet hiaba egyeztetett tobbszor is az EU-val,
Briisszel aggalyoskodik, és a magyar fogyasztok miatt aggodik. Az Eurdpai Bizottsag a hazai
fogyasztok esetleges manipulalasa miatt emelt kifogést, szerintik barmiféle szdrmazési hely
feltiintetése arra 6sztondzheti - szerintiik jogellenesen - a fogyasztokat, hogy az importtal szemben a
hazai terméket valasszadk. Briisszel szerint a magyartermék- rendelet sértheti az aruk szabad
aramlasanak biztositasat jelentd unids alapjogot. A magyar alldspont ezzel szemben az, €s ezt egy
masik uniés eldirds is tartalmazza, hogy a fogyasztdo alapvetd joga, hogy megfeleléen
tajékozodhasson egy-egy termék tulajdonsagairdl, mindségérdl. A meccs még nem dolt el, s tovabbi
csoOrték varhatok az unidval.

(Magyar Hirlap, 2012. julius 20., péntek, 1+11. oldal)

Kamatvizsgalat a hazai bankoknal
CSECSILASZLO

Megvizsgalja a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), hogy jogosan jartak-e el a
bankok, amikor a forrasaik draguldsara hivatkozva egyoldaltian megemelték a hitelkamatokat. Bar
az orszagkockazati felar és a bankkozi kamatlab is folyamatosan csokken, néhdny bank még most is
a rossz koriilményekre hivatkozva dragit a kolcsonein. Binder Istvan, a PSZAF szévivje
lapunknak elmondta: jelenleg az {igyben mar tobb fogyasztovédelmi vizsgalat is folyik, ezek egy
része mar elérehaladott allapotban van. A bankoknak a valsag el6tti gyakorlattdl eltéréen ma mar
meg kell indokolniuk, hogy miért dragitanak a hiteleken.

Mig korabban olyan magyarazatok is szerepelhettek a kamatemelések okaként, mint az
informatikai rendszer felujitdsa vagy a dolgozok bérének megemelése, ma mar csak akkor lehet
megndvelni a kamatokat, ha a hitelhez szorosan kapcsolodod koriilmények valtoznak. Ezeket
legtobbszér pontosan meg is kell nevezniiikk a bankoknak, igy a feliigyelet szakemberei
ellendrizhetik, hogy valdban a valtozdsnak megfeleld mértékben emelte-e meg a pénzintézet a
ratdkat. Tovabbi érdekességgel szolgalhat, hogy a bankoknak a hitelintézeti térvény és a banki
magatartasi kodex kikotéseinek megfeleléen akkor is moddositaniuk kell a kamatokon, ha a
pénzpiaci koriilmények az tigyfél szamara kedvezden alakulnak. Vagyis a kamatoknak idénként



csokkennitik is kellene. A lapunknak nyilatkozé szakértok szerint ez a kotelezettség elsdsorban a
kovetkez0 néhany honapban lehet érdekes, hiszen az orszagkockazati felar csak junius eleje és
julius kozepe kozott 0,6 szazalékkal csokkent, a Nemzetkozi Valutaalappal folytatott targyaldsok
sikere esetén pedig tovabbi kedvezd fordulatok varhatok. A kérdés az, hogy a pénzintézetek a
javuld tendencidkat is érvényesitik-e majd az araikban. Jelenleg ugyanis néhany banknal épp az
ellenkezdje zajlik. Az Azénpénzem.hu portdl informécidi szerint nemrégiben tobb pénzintézet is
megemelte a korabban felvett hiteleinek a kamatait. Az AXA példaul julius elsejétdl 1,25-1,75
szazalékponttal novelte a svdjcifrank-hitelek kamatat, de mar augusztustdl, sét ezt kovetéen
szeptember elsejétdl is meghirdette a dragitast. Az 6szi tervekben mar 3,15 szazalékpontos emelést
is talalni. Az AXA mindezt csupan a forraskoltségek kedvezodtlen valtozasaval indokolta. Ez a
magyarazat azért vet fel kérdéseket, mert a nemzetkdzi kamatkOrnyezet €s a magyar
orszagkockazati felar is egészen mast mutat. Amiként a hazai pénzpiaci kamatok is. A portal szerint
sok adosnal a hitelek terhei 1dokozben ennek megfeleléen csokkentek is. Nem ez a helyzet a
Raiffeisennél, amely éppen matol noveli meg 0,59 szazalékponttal a kamatot. Az FHB junius
kozepén emelt a ratain. Informacioink szerint a feliigyelet vizsgalatai nem csak az elmult hetek
dragitasai miatt indultak el. Valdszintinek tiinik, hogy a PSZAF 1épését tobbek kozott az valthatta
ki, hogy tavaly év végén, a végtorlesztés idoszakaban tobb bank is megemelte a régi és az Gjjonnan
kinalt hiteleinek kamatait. Akkoriban még az is felmeriilt, hogy a pénzintézetek esetleg egymassal
egylttmiikodve dragitottak a hiteleken.

(Magyar Nemzet, 2012. jalius 20., péntek, 1+11. oldal)

Még mindig szedi az aldozatait a Nokia C5-03

Megszivtak a kriminalis Nokia C5-03-mal, de a Vodafone ¢és a Nokia hozzaallasa sem segitett a
helyzeten:

Ezt a mocskos szemét 6cska VODAFONE-T! Harom alkalommal 55 NAPOT VARTAM A
MOCSKOS SZERVIZUKRE, egyszer hardver, egyszer szoftver hiba a telefonon, ami amigy zsir
uj, 0ssze vissza cser¢lgettek mindenféle alkatrészeket, persze, a pénzem, azt nem adjak vissza, csak
kurva nagy a pofajuk! Visszakaptam a telefont 17 nap utan, hogy most megjavitottak, ismét hardver
hibaja, erre szarabb mint Valaha :)

Panaszkonyv nincs? Olyan nincs hogy nincs! Hogy mi tartott 17 napig? Van 0j nokia headset, €s
avval se sem hallani! Ezt a mocskos fos bandat!! Holnap beirok a panaszkonyvbe, és a
fogyasztovédelminek is irok. Messzirdl keriiljétek el 6ket. Undorit6 banda!!

Tanulsag: Kertiljétek a vorosoket ! :D

A levél:

Tisztelt Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség,

A Vodafone szolgaltatotol Ez év februar 25 én vasaroltam egy j Nokia C5-03 as telefont. A
telefon 4 nap utdn elkezdett lefagyni, a memoria kértydr6l nem olvasta be az adatokat és
egyfolytaban kiirta, hogy a megfelel6 gomb megnyomadsa nélkiil ne vegyem ki a memoriakartyat.
Ez mar azért is lehetetlen, mert ahhoz, hogy a memoriakartyat eltavolitsam le kell fejteni a
telefonrdl a hatlapot, ez véletleniil semmiképp se torténhet meg.

Azdta a telefon Osszesen 49 napot toltott a szervizben, alkalmankent 9, 20 es 19 napot. Ezen
eredeti hiba mellé, a szoftver, hardver, merevlemez és headset CSEREJE utan a szervizelés a
kovetkez0 hibdkat okozta: a telefon lefagy, hivasban pittyeg, sipol, ki-be kapcsol magatol,
internetes programok haszndlatakor a képernyd részlegesen lefagy, nem reagal, egy program
megnyitasa esetén mar annak kovetkezd "részeit" is megnyitja, anélkiil, hogy rakattintottam volna,
a headsetben csak fél fiilre hallani,hangszor6 hasznalata esetén fiilhallgatorol vald atvaltaskor tobb
masodpercet késik a hang. Eredetileg rogton atvaltott. altaldban a telefon sokkal lassabban reagal,
mint eredetileg. Gombok megnyomasa esetén nyikorog, memoria kartyarol tovabbra sem lehet
zenét masolni a lejatszasi listaba, a memoria kartya nem nyilik meg, csak villog a hozza tartoz¢ sor.



Folyamatos reklamaciom ellenére (tanim van mindegyikre), a pénzvisszafizetést, es a késziilék
cseré¢jét megtagadtak, arra hivatkoztak, hogy majd ha a Nokia ugy dont, akkor kicserélik.

Mai nap ismételten vissza kellett vinnem a lent emlitett telefont az Ors Vezér téri Vodafone-ba,
egy nappal az utolsé "javitas" utan. Pontosan ugyanazokkal a hibakkal, amelyek miatt eddig sem
tudtam hasznalni: az utols6 hiba, hogy a headsetben csak fél fiilre hallani amely, ( j, Nokia altal
legutobb adott) headset mas telefonokkal tokéletesen miikodik) ugyantigy fennalt, mint a 19 napos
javitas elott.

Amikor mindemiatt reklamaltam, vallat vontak (a flegma,értetlen, lekezelé magatartas sajnos az
Osszes kollegara jellemz6 a Vodafone-ban, akikkel eddig dolgom volt), és azt mondtak, ha akarom,
bekiildik megint javitani, 6k mast nem tudnak csindlni. A Yodafone kovetkezetesen hivatkozik arra,
hogy 6k a Nokia véleményét nem birdlhatjak feliil. Mégis, alabb talalhaté egy levél, amelyben a
Vodafone azt allitja, hogy els6 alkalommal a szerviz "Szoftverfrissités, lerakodott por mechanikai
eltavolitasa." folyamatot hajtotta végre. Erdekes, a Nokia szervizlapjan mas all! - / felszippantottak
a port mechanikusan !! Eszem-f*szom megall komolyan :) /

Kivancsisagbol benéztem a Nokia boltba is : "Mi szinte sosem cseréliink telefont, akkor sem, ha
ugyanavval a problémaval hozzak mar tizedszerre és honapokig javitjak. Ha nem tetszik, [rjanak
panaszlevelet. " - / Hat nem csodalom hogy szarban van a cég ... pedig a régi telefonjaik egész
tartosak ! /

A javitasok idOtartama alatt egy alkalommal sem tudtak nekem azonos szintli okostelefont
biztositani, En nem ezért fizettem!

http://homar.blog.hu/2012/07/19/meqg mindig szedi az aldozatait a nokia c5-03

(homar.blog.hu, 2012. julius 19., csiitortok)

Osszehangolt fogyasztévédelmi fellépés a pénziigyi piacokon

Utols6 modositas: 2012-07-19 20:05:57Hozzéaszolasok: 0 db. - mondja el véleményét!

A pénziigyi szektor jogszerli miikddésének biztositasa, illetve a pénziigyi fogyasztok jogainak
erételjesebb védelme érdekében juliustol modositotta eddigi egyiittmitkodési megallapodésat a

Gazdasagi Versenyhivatal

(GVH) és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF) - tajékoztatott kozos
kozleményében a két szervezet julius 16-an.

Az egy évvel ezeldtt kotott egyiittmiikodési megallapodas médositasaval a GVH és a PSZAF
vallalta, hogy a pénziigyi szektorban a verseny feltételeit érintd, s a pénziigyi piacokon a fogyasztoi
érdekek védelmét szolgaldo jogszabalyalkotas vagy modositds sziikségessége esetén kozos
kezdeményezéssel fordulnak a jogalkotohoz. Emellett a jovoben a pénziigyi piacokon a versenyt
érdemben érintd jogszabalyok modosuldsa esetén dsszehangolt €s fokozott ellendrzést folytatnak.

A két hatosag sziikség esetén megel6zd céllal kozos ajanlasokat fogalmaz meg a pénziigyi
szervezeteknek, amelyek f6 célja a piaci szereplok jogkovetd magatartdsanak eldsegitése és a
jogszabalyi rendelkezéseken tilmutaté jo gyakorlatok megfogalmazisa. A GVH és a PSZAF
nyomon koveti az ajanlasok érvényesiilését is - kozoltek.

A GVH, mint a verseny tisztasagaért felelds hatdsag €s a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletét
ellatd6 PSZAF az egyiittmiikodés révén hatékonyabban tudjak ellatni feladataikat, kiilonosen
versenyfeliigyeleti eljardsok, megtévesztd reklamok elleni fellépés és a pénziigyi szervezetek
fogyasztovédelmi ellendrzése terén.

Forras: MTI

http://www.bankkartya.hu/?cikk=9947

(bankkartya.hu, 2012. jalius 19., csiitortok)


http://homar.blog.hu/2012/07/19/meg_mindig_szedi_az_aldozatait_a_nokia_c5-03
http://www.bankkartya.hu/?cikk=9947

Milliokat keresnek a bankok a fiatal amerikai egyetemistiakon

Az amerikai egyetemek mar jo ideje vonzo vadaszteriiletei az 0j ligyfelek utdn cserkészd
pénzintézeteknek. Az utdbbi években a pénziigyi vallalatok probalkozasait az egyetemistak
megnyerésére mindazonaltal megnehezitették a kormanyzat altal felallitott szabalyok, amelyek ma
mar tiltjak, hogy hitelkartya -szerz6dést alair6 didkoknak ajandékot adjanak. A pénzkdlcsonzéssel
foglalkozok tobbé nem fizethetnek az egyetemeknek azért, hogy szolgaltatasaik és termékeik felé
iranyitsak a didkokat. Am sok egyetem, amely anyagi nehézségekkel kiizd, mert a korabbinal
kevesebb pénzt kap az allami alapokbol, ¢és allanddé nyomas nehezedik rd a tandijak alacsonyan
tartdsa érdekében, megtaldlja a modjat annak, hogy a pénzintézetekkel megallapodjon a diakok
személyi igazolvanyanak hitelkartyava torténd "atalakitasarol", illetve arrdl, hogy a pénzintézetek
atvegyek a segélyek kifizetését.

Az amerikai fogyasztovédelem sz0sz0loit persze aggasztja, hogy a pénziigyi vallalkozasok ismét
nyereségre tesznek szert gyanutlan egyetemistaktol a dijak felszamitasa, illetve a segélyalapjaikhoz
valé hozzaférés révén. Egy elismert fogyasztoi csoport meg is probalta dokumentalni, hogy
mennyire terjedt el ez a gyakorlat.

A dijak felemésztik a segélyeket

A U.S. Public Interest Research Group Education Fund nemrég kozzétett jelentése szerint
csaknem 900 azoknak az amerikai egyetemeknek és foiskoldknak a szama, amelyek hitelkartya-
partnerségi megallapodast kotottek pénziigyi intézményekkel. Egyes esetekben az egyetemek
meglehetésen komoly Osszegeket kapnak bankoktol a didkjaikhoz vald kizéardlagos hozzaférés
fejében. Mashol az iskoldk ugy takaritanak meg pénzt, hogy a pénziigyi feladatok elvégzését
kiszervezik, bankoknak vagy mas vallalkozoknak adjdk at. A gyakorlatot alkalmaz6 iskolak kozott
megtalalhatok a legismertebbek egyetemek is, ami pedig a didkokat illeti, 6t koziil kettd érintett. A
listdn olyan nagy allami intézmények szerepelnek, mint a Floridai és a Michigani Egyetem, a jeles
maganintézmények koziil pedig a Pennsylvaniai és az Eszaknyugati Egyetem.

Mivel a pénziigyi intézmények logoja gyakran szerepel az egyetemi igazolvanyokon, a didkok
konnyebben raszanhatjdk magukat a szdmlanyitasra, mert Ugy gondoljak, hogy az egyetem
tamogatja az akciot. Eléfordul az is, hogy a didkoknak szdmlat kell nyitniuk, ha gyorsan hozza
akarnak jutni segélyiikhoz.

"Az egyetemi hitelkartyak baranyborbe bujtatott farkasok - mondta Rich Williams, a U.S. Public
Interest Research Group Education Fund munkatarsa, a jelentés elkészitésének egyik iranyitdja a
The New York Times cimii lapnak. - A didkok azt hiszik, hogy szabadon jutnak hozza
dollarjaikhoz, de valdjaban a szolgaltatas dijai felemésztik a segélyiiket."

Rohit Chopra, a pénziigyi fogyasztovédelem (Consumer Financial Protection Bureau)
diakkolcson-ombudsmanja szerint az egyetemistaknak tisztaban kellene lenniiik azzal, hogy vannak
lehetdségeik az iskoldjukkal szerzddést kotd pénziigyi intézményeken kiviil is. "A didkoknak igenis
tudniuk kell, hogyan juthatnak hozza alacsony koltség mellett didkkolcsoniikhoz €s 6sztondijukhoz
- huzta ald. - Sajnos azt halljuk, hogy sok tanuld nincs tisztaban a lehetdségekkel, marpedig mi azt
akarjuk, hogy ismerjék oket."

A szdvetségi pénziigyi segélyeket egyenesen az egyetemeknek kiildik, amelyek a kezelési
koltségek levonasa utdn szétosztjak azokat a didkoknak. Jelenleg az a helyzet, hogy sok egyetem
kiils6 pénziigy intézettel kezelteti ezeket az Osszegeket, €s arra batoritja a didkjait, hogy tartsak
ennél az intézetnél a pénziiket. Kovetkezésképp a bankok és pénziigyi cégek "példatlan lehetdséget
kaptak arra, hogy jarulékos szolgaltatasaikat - bankszamla, hitelkartya, kolcsondk - 1ényegében
verseny nélkiil propagaljak a didkok korében" - all a U.S. Public Interest Research Group Education
Fund jelentésében.

Sok az atlathatatlan megallapodas

A didkoknak pénzfelvételi dijat is felszdmolhatnak azért, hogy bankautomatan keresztiil veszik
fel a segélyeiket.

A legnagyobb "jatékos" ezen a teriileten a Higher One, amelyet a Yale Egyetem harom
hallgatdja hozott Ilétre 2000-ben, és amelynek jelenleg 520 egyetemi campusszal van



egyiittmitkodési megallapodéasa. A cég altal felszamitott dijak miatt tobben panaszkodtak a Nyugat-
washingtoni Egyetemen és mas oktatasi intézményekben.

Miles Lasater, a cégalapitok egyike azonban 4allitja, hogy a véllalat értékes szolgaltatasokat
nyujtott az egyetemeknek, és jo tizletet a didkoknak. A didkok szamlait ingyen vezetik, €s csupan az
opcios, plusz szolgaltatasokért szamitanak fel nekik dijat.

A szamlatulajdonosok példaul 29 dollart fizetnek az elsé és 38 dollart minden tovabbi
kerettallépésért, 50 centet a személyi azonositoval végrehajtott hiteliigyletért, és 2,50 dollart azért,
ha nem a Higher One ATM-jét hasznaljak.

"Szerintem meg kell nézniink az alternativat. Marpedig a masik lehetdség nem az, hogy a
diakoknak semmit se kell fizetniiik" - hangoztatta Lasater.

A jelentésben sz6 van az Ohi6i Allami Egyetem és a Huntington Bank kozti megéallapodasrol is,
amelynek értelmében a pénzintézet 25 millié dollart fizet azért, hogy kirendeltségeket nyithasson és
bankautomatakat helyezhessen ki egyetemi teriiletre, tovabba "exkluziv lehetdsége legyen
kozvetleniil személyre szabott termékeket és szolgaltatasokat ajanlani a tobb mint 600 ezer jelenlegi
¢s végzett hallgatonak, oktatonak és egyéb dolgozdnak".

Az egyetem az allami tdmogatas jelentdés mértékli apadésa altal sziikségessé tett, 1j bevételeket
eredményezo6 korszerii megoldasnak mindsitette a megallapodast.

Rich Williams szerint néhdny megéllapodas valdban jo lehet az egyetemeknek és a didkoknak is,
de tul sok 4tlathatatlan akad kozottik. A U.S. Public Interest Research Group Education Fund
évekkel ezeldtt a hitelkartydk egyetemi terjesztésérdl készitett a mostanihoz hasonld jelentést,
amelynek nyomdn a tdérvényhozas betiltotta a legkirivobb visszaéléseket. Koziilik azonban jo
néhany - tijékoztatd tablak kihelyezése, ajandékok a segélyiiket bankkartyara kapd didkoknak -
tovabbra is 1étezik.

Forras: MTI

http://www.bankkartya.hu/?cikk=9940

(bankkartya.hu, 2012. jalius 19., csiitortok)

Verseny a fogyasztokért

Budapest (kl) - Kevesen tudjak, hogy a Gazdasagi Versenyhivatalnak (GVH) is komoly
szerepe van a fogyasztovédelemben. Pedig érthetd, hiszen tobb fogyasztoé egyideji dontése
jelentésen képes befolyasolni a gazdasagi versenyt. Ha pedig a piaci szereplok felosztjak
egymas kozott a piacot, a fogyaszto minden esetben rosszabbul jar.

A GVH 2008. szeptember 1l-je ota a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo6lo torvény alapjan védi a fogyasztot, ha a sérelmezett gyakorlat érdemben
érinti a gazdasagi versenyt. A GVH- nak akkor van feladata e téren, ha a kifogasolt magatartas e
torvény szerint jogsértd, és a kereskedelmi gyakorlat - példaul tajékoztatas - orszagos szorasu
televizios csatornan, orszagos radidban, orszdgos terjesztésii vagy legalabb hiarom megyében
terjesztett napilapban jelenik meg, vagy ha a fogyasztok kozvetlen megkeresésével torténik. Ez
utobbi e-mailes vagy személyes megkeresést, illetve az aru eladasanak helyén alkalmazott
eladasosztonzd gyakorlatot jelenthet, ha azt legalabb harom megyében megszervezik tajékoztafott
Felfoldi Izabella, a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgaldja, a szervezet fogyasztévédelmi irodajanak
szakértoje.

A GVH feladata nem a verseny Oncéli védelme, hanem a fogyasztok 4ltal elérhetd elénydk
maximalizaldsa. A piaci szereplok a fogyasztok kegyeiért versengenek, ezért termékeiket,
szolgaltatasaikat olcsobban kinaljak vagy ugyanazért az arért nagyobb mennyiséget adnak. A
termékeket, szolgaltatasokat a tdjékoztatasok, reklamok révén ismertetik meg a fogyasztokkal. Az
ezek alapjan meghozott dontés a termék vagy marka eldallitdja melletti valaszfast is jelenti, s ez


http://www.bankkartya.hu/?cikk=9940

érdemben hat a gazdasagi versenyre. A jelentds szdmu fogyasztoi dontés erdsen képes befolyasolni
a gazdasagi versenyt szogezte le a szakember.

A GVH fogyasztévédelmi iroddja tobb jelentds iigyet is vizsgalt az elmult években. A
kereskedelemben a ,,magyar aru", ,magyar termék" szlogennel hirdetd hipermarketek, pénziigyi
teriileten a fogyasztoi csoportok, s a fogyokuras készitményeket gyarté és forgalmazo, étrend-
kiegészitoket reklamozd ¢és a termékbemutatokat szervezd vallalkozasok ellen indult
versenyfeliigyeleti eljaras.

A nagy hirveréssel jaro ligyek nincsenek messze a mindennapoktol. Egy pékkartell leleplezése
azzal, hogy a pékek a kenyerek arait nem fogjadk egyeztetni, azzal a hatassal jarhat a hétkdznapi
ember szamara, olcsobb kenyerekhez juthat. Ha a piaci szereplok egyeztetik araikat, vagy felosztjak
egymas kozott a piacot, a fogyasztd minden esetben rosszabbul jar, ezért fontos a kartellek
leleplezése és felszamolasa.

A GVH-hoz a fogyaszté panasszal és bejelentéssel is fordulhat. Panasz esetén elég egy levélben
megfogalmazni a fogyasztd észrevételeit egy adott piaci szerepldvel, magatartassal kapcsolatban.

Ezt a GVH piaci jelzésként értékeli, s ha a panasz alapjan versenyfeliigyeleti eljaras indul,
tajékoztatja a panaszost. Versenyfelligyeleti eljards csak akkor indul, amikor a jogsértés
valoszintinek latszik, s a kozérdek védelme vagy a gazdasagi verseny érdemi érintettsége ezt
indokolja. A versenyfeliigyeleti eljardsra a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen gyakorlat
esetében 3 honap all rendelkezésre, amit 2 alkalommal 2 honappal lehet meghosszabbitani.

Erdemes azt szem el6tt tartani- szogezte le a vizsgalo-, hogy a versenyhivatal fogyasztovédelmi
feladataval az ésszerlien eljard €s kellden tajékozott fogyasztot védi, azaz nekik is tenniiik kell azért,
hogy a megvasarolni kivant termék vagy szolgaltatds jellemzdit megismerjék €és ezen ismeret
birtokaban hozzak meg dontésiiket.

(Dunatjvarosi Hirlap, Fejér Megyei Hirlap, 2012. jalius 16., hétfo, 6. oldal)



