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Miikajakkal vannak tele a boltok

Egészségre karos élelmiszerekkel tomjiik magunkat, allitja Vinké Jozsef, a Magyar Konyha
cimii lap foszerkesztdje. Szerinte a boltok kinalatanak legalabb a negyede szervetlen eredetii.
Vegyész szakértonk ugy véli, még rosszabb a helyzet.

Honapokig elall6 tej, vegyileg eldallitott margarin, nyesedékbdl, sz6jabol és tartositoszerekbol
késziilt gyorsfagyasztott husok, levesporok és még sorolhatnank. Bar ezek az élelmiszerek a
fogyasztok kényelmét szolgaljak, hosszu tavon arthatnak.

- Erzékeinket észrevétleniil manipulalja egy vilaghatalommaé szervezédott maffia. Az izipar
laboratériumokban eldallitott aromdkkal, izfokozokkal valtoztatja meg természetes izlelésiinket -
allitja Vinko Jozsef, a Magyar Konyha fOszerkesztdje, aki szerint a hazai ¢élelmiszerek huszonot
szézaléka szervetlen eredetli. - Hanyan tudjdk vajon, hogy az eperaromat egy Holzmindenben
székel6 német gyar allitja eld, ausztrdl flirészpor, alkohol, viz és néhany titkos Osszetevd
keverékébdl? A Fold teljes epertermése az eperizi fagylaltok, joghurtok, desszertek mennyiségének
egy szazalékat sem fedezné.

Rengeteg miikaja

A vegyész szakértd szerint még sulyosabb a helyzet.

- A folyékony telitetlen zsirsavakat kémiai Uton teszik szilardd4, hogy a margarin kenhetdvé
valjon. Ehhez tobbnyire nikkelt hasznalnak, ami nagyobb mennyiségben mérgezéshez,
borkititéshez, gyulladashoz vezet - mondja Matics Tamas. A szakember tigy véli, a tobb hétig elallo
tej sterilizalt étel, amibdl hidanyoznak a 1ényegét ado jo baktériumok. A zacskos levesek - amelyek
nagyobb mennyiségli keményit6t és mesterséges izanyagokat tartalmaznak - az immunrendszert
gyengitik.

A szakember nem kevesebbet allit, mint hogy a megvasarolhato élelmiszerek kilencven
szazalé¢ka mikaja.

Az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet féigazgatodja azzal érvel, hogy eurdpai
uniés jogszabaly alapjan keriilnek a kiilonféle adalékanyagok az adott mennyiségben az
¢lelmiszerekbe.

- Bar tobb olyan tudomanyos cikk sziiletett, amely felveti a lehetdségét, hogy rakot, illetve
kiilonféle egészségligyi panaszokat okozhatnak egyes adalékanyagok, olyan helytallé bizonyiték
nincs, ami indokolna, hogy levegyék ezeket az iizletek polcairdl - magyarazza dr. Martos Eva.
Hozzateszi: hat olyan szinezéket haszndlnak a gyartok, amelyek fogyasztasat hat éven aluli
gyerekeknek nem ajanljék, s ezt a termékek csomagolasan kotelezd feltiintetni.

A fOigazgatd szerint taplalkozas-€lettani szempontbol az lenne az ideélis, ha az emberek maguk
stitnék a kenyeret, termesztenék a gylimolcsot, de ez ma mar sajnos lehetetlen.

- Az adalékokkal teli ételek allergizalok, gyulladas- és rakkeltok - allitja Béky Laszlo
természetgyodgyasz. - Minél hosszabban eltarthato egy élelmiszer, annal tobb kemikaliat tartalmaz.

Lapunk tobb készételgyartot is megkeresett a témaban, 4m csak egyetlen cégtdl nyilatkoztak.
Ahhoz azonban 6k sem jarultak hozza, hogy a cég vagy a nyilatkoz6 nevét leirjuk.

- Van abban igazsag, hogy egészségkarositd hatasuk lehet az eldregyartott ételeknek. Arra
azonban nem szeretnénk kitérni, milyen tiinetekrdl lehet sz6. Mi nem egyszeriien zacskos leveseket
gyartunk, a technologiank korszerli - szabadkozott a vidéki cég munkatérsa.

- Egyes termékek fogyasztasat nem ajanljuk — figyelmeztet dr. Domolki Ferencné, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet munkatarsa -, ugyanis rendkiviil magas a s6- €és natriumglutaméat-



tartalmuk, ami sziv és érrendszeri panaszokat okozhat. Ugyanakkor a termékeken korrekt modon
feltlintetik az 0sszetevoket, igy mindenki eldontheti, megveszi vagy sem.

Munkatarsunk mast tapasztalt. Bolti tesztelésiink soran szamos zacskods levest, konzervet
néztiink meg, tobb helyen pontatlanul vagy hianyosan voltak feltiintetve az 6sszetevok. Domdlkiné
kérdésiinkre kozolte: nem vizsgaljak az ilyenfajta élelmiszereket.

- Péalyazati pénzek hijan nem tudjuk ellendrizni esetleges egészségkarositd hatdsaikat, nincs pénz
a vizsgalando termékek megvasarlasara - adott megdobbenté magyarazatot. Ha lennének tagjaink a
fogyasztok koziil, akik tagdijat fizetnek, abbol fedezhetnénk a bevizsgalandé anyagok
megvasarlasat. Tapasztalataim szerint azonban az emberek még nem mérték fel, mekkora a baj, igy
nem is aldoznak ra.

H. Z.-N. Zs.

(Bors, 2012. jalius 7., szombat, 2+3. oldal)

Borton jarhat a hamisitasért
Szigorodnak az ¢lelmiszer-biztonsag szabalyai

Tobbéves bortonbiintetéssel is szamolhat az, aki januar elseje utan hamis vagy rossz mindségi
élelmiszerrel kereskedik. Az errdl szolé javaslatot Selmeczi Gabriella, a Fidesz szévivdje és
Tarnai Richard KDNP-s képvisel6 nyujtotta be.

Az 1j biintetd torvénykonyv hatalyba 1épése utan akar tobbéves bortonbiintetést is kockaztatnak
azok, akik jovO ¢év januar -elsejétdl rossz mindségli, egészségre dartalmas vagy hamis
mindségtanusitvanyu élelmiszert hoznak forgalomba — jelentette ki tegnap Selmeczi Gabriella, a
Fidesz szovivlje, orszaggyllési képviseld. A szovivd Tarnai Richard kereszténydemokrata
képviseldvel kozdsen nyujtotta be a biintetd torvénykonyvhoz azt a modositd javaslatot, amelynek
alapjan az 0j Btk. szerint biintetni kell azokat, akik visszaélést kovetnek el artalmas kozfogyasztasi
cikkekkel, tovabba rossz mindségii terméket hoznak forgalomba, valamint a mindséget hamisan
tanusitjak. Németh Antal, a Vagodallat és Hus Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs (VHT) elndke
lapunknak elmondta: Uidvozlik a csalok kiszoritasdra vonatkoz6 torvényjavaslatot. ,,A hazai
cégeknek is az az érdekiik, hogy a hamis, rossz mindségii termékkel kereskedd konkurencia
kiszoruljon a versenybdl” — mondta az elnok. Ramutatott: az intézkedés a feketekereskedelem elleni
harcban is pozitiv valtozasokat hozhat, azonban csak akkor, ha a jogszabaly végrehajtasa is szigoru
keretek kozt zajlik majd. ,,Mar jelenleg is szdmos jogszaballyal probaljuk garantalni az élelmiszer-
biztonsagot, azonban a végrehajtas legtobbszor elmarad, vagy a szankcid nem kelléen szigord” —
mutatott ra a VHT elnoke.

A hatésdgok az ellendrzéseket is szigoritjadk. Legutobb négy tonna hust foglaltak le Pest
megyében a hatosagi allatorvosok. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei
Poméazon egy cégnél jeloletleniil tarolt husokat, nyersanyagokat, készételeket, tovabba lejart
fogyaszthatosagl, élelmiszereket talaltak a hiitdkben, husel6készitdben és a konyhaban egyarant.
Dunakeszin pedig engedély nélkiil vagott, kurkumaval hamisitott baromfit foglaltak le a hatosag
munkatarsai.

(Magyar Hirlap, 2012. jalius 7., szombat, 9. oldal)

Birosagra megy a biintetés miatt a Spar

A Spar Magyarorszag Kft. nem ért egyet a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) csiitortokon



kozzétett dontésével, amellyel a céget Osszesen 85 millio forintra birsdgolta. A tarsasag a
kozleményében ugy fogalmaz, allaspontja szerint nem kovetett el jogsértést. "Ennek alapjan a 35
millié forintos eljarasi birsag tigyében jogorvoslati kérelmet nyujtott be, és az 50 milli6 forintos
birsag vonatkozasaban is birdsagi feliilvizsgalati eljarast kér" — kozolte a cég. A GVH korabban
kozolte, hogy jogsértd beszallitéi szerzoédések miatt 50 millié forint, a versenyhivatali eljaras
ismételt elhuzasa miatt pedig 35 milli6 forint birsagot szabott ki a kereskedelmi lancra. A hatdsag
szerint a Spar jelentés piaci ervel vald visszaélést valositott meg 2009 és 2011 kozott, amikor
beszallitoit — a veliik kotott szerzodések alapjan — pusztan a forgalmazasért cserébe utdlagos
arkedvezmény megfizetésére kotelezte. A hivatal 2010-ben a kereskedelmi torvény alapjan inditott
versenyfeliigyeleti  eljarast a  Spar beszéllitoival szemben alkalmazott Ugynevezett
teljesitményaranyos bonusz (tab) feltételeinek vizsgalatara. Ennek soran megéallapitotta, hogy a cég
csak abban az esetben forgalmazta adott beszallitd termékét, ha az elfogadta, hogy a tab alapjan
utolagos arkedvezményt érvényesitenek vele szemben.

(Napi Gazdasag, 2012. julius 9., hétf6, Kereskedelem, 14. oldal)

Porul jart a 75 éves laptoptulajdonos

Hetvenot évesen vette meg élete elsé szamitdgépét az a helyi panaszos, aki allitasa szerint
magyar nyelvii leirds hijan nem tudta azt betizemelni.

Szamos termékre nem kotelezd, igy a gyartok, forgalmazok eldszeretettel hanyagoljak portékaik
melldl a magyar nyelvii hasznalati utasitast. Pedig érdekiik lenne, hogy gondoskodjanak ily modon
is a vasarlokrol.

Hetekkel ezelott vitte haza vadonatj laptopjat panaszosunk, am egyeldre csak a kicsomagolasig
jutott el. Magyar nyelvii leirds hijan fogalma sincs, miképp iizemelje be a késziiléket.

- Az iizletben elmondtam, hogy 75 esztenddsen ez az elsd szamitogépem, 4m azt mondtak, ne
aggodjak, minden menni fog - idézte fel az eldzményeket a férfi, aki azon nyomban kikereste a
csomagbo6l a leirast, am azt egyetlen idegen nyelven mellékelték. - En németiil beszélek, egy
ismerdson angolbdl jo, am az, hogy a szoveg milyen nyelven irddott, rejtély szamunkra - idézte fel
a torténteket az uriember, aki nagyon csalddott. Arra kivancsi, kotelez6-e magyar nyelvil leirast
mellékelni a portékakhoz?

A fogyasztovédelmi torvény szerint a kiilon jogszabalyban meghatarozott termékek csak magyar
nyelvll hasznélati és kezelési utmutatoval forgalmazhatok. Ebben kozérthetden és egyértelmiien
tajékoztatni kell a termék rendeltetésszerli hasznalatarol, felhasznalasanak és kezelésének modjardl.
Emellett tartalmaznia kell mindazt az informécidt, melyet a gyartd altal csatolt idegen nyelvii
utmutato tartalmaz.

Egyes termékcsoportokra, példaul a moso- ¢€s szaritdgépekre, a gyermekjatékokra, textilidkra
jogszabaly irja el6 a magyar nyelvii Utmutatdt, &m a laptopokra ilyen rendelkezés nincs -
tajékoztatott Szebegyinszkiné Uhrin Maria, a megyei kormdnyhivatal fogyasztovédelmi
feliigyeldségének megbizott vezetdje.

A panaszos kérdéséhez visszatérve, miutan a laptop gyartdja hasznalati itmutatot mellékelt a
termékhez, vélhetden ezt azért tette, mert ugy itélte meg, hogy ez kell a biztonsagos és szakszerti
mukodtetéshez. Bar a vasarlo ezt nem kérheti szamon, az {izlet a tapasztalatlansagat latva
rendelkezésére bocsathatott volna egy magyar nyelvii tjékoztatot.

Immar a konkrét esettdl eltekintve, fliggetleniil attol, hogy kételezé-e vagy sem, a gyarto, illetve
az idehaza forgalomba hoz6 érdeke, hogy mellékeljen magyar nyelvii hasznalati utasitast. Ha
ugyanis a termék a jotallasi idon beliil elromlik, nem hivatkozhat arra a kereskedd, hogy a terméket
nem megfeleléen, nem a hasznalati utasitasban leirtak szerint hasznaltak. Ilyenkor a boltnak, illetve
a gyartonak kell bizonyitani, hogy adott az aru mellé magyar nyelvii hasznalati utasitast.

A fogyasztévédelmi szakemberek tanmeséje lett az a tengerentuli eset, amikor egy férfi a csurom
viz macskajat betette a mikrohullamu siitdbe szdradni. A joszag elpusztult, gazdaja pedig beperelte
a siitd gyartdjat, mondvan, a hasznalati utasitdsban nem emlitette meg, hogy €16 allatot tilos betenni



a masinaba. Ez a torténet minden gyartot arra kell, hogy 0sztondzzon, minél részletesebb és
pontosabb leirassal lassa el a termékét.

Ebben nagy segitségére van a cégeknek a technika. Ma mar nem ritka, hogy az Gtmutatét CD
vagy az internetrdl letolthetdé formaban bocsatjak a fogyasztok rendelkezésére - persze azoknak,
akiknem mar sikertilt beiizemelniiik a szamitogépiiket.

http://www.beol.hu/cikk/450794

(beol.hu, 2012. julius 6., péntek)

A lejart termékek ideje lejart, avagy uj kasszamegoldas a Szintézistol

Sokan jartak mar ugy, hogy szavatossag kozeli vagy lejart szavatossagu élelmiszert vasaroltak
egy-egy lizletben. Természetesen ezért nem sokan mennek vissza reklamalni, hiszen a pénztartol
valé tavozas utan nehéz lenne bizonyitani, hogy azt a terméket ott és akkor vasaroltuk. Mit tesz
ilyenkor a vevé? Altalaban messzirdl elkeriili azt a boltot és az ismerdseinek is ezt tanacsolja, ez
pedig sokkal nagyobb veszteséget okoz, mint néhdny joghurt vagy tej leselejtezése. Arrdl nem is
beszélve, hogy a lejarat eldtt par nappal kedvezményes aron lehet, hogy elkapkodnédk a vevok.

A legtobb tizletben minden erejiilkkel azon dolgoznak, hogy ne lehessen a polcokon lejart
szavatossagu ¢lelmiszer, de ezt nagyon nehéz kdvetni, nem is sikeriil mindig. A Szintézis Uj
kasszamegoldasaval mar ezt a problémat is kikiiszoboli, ha véletleniil lejart szavatossagl terméket
akarnak értékesiteni, jelez a pénztarosnak. A Szintézis Informatikai ZRt. fejlesztéseinél mindig a
piac kovetelményeit és trendjeit igyekszik kovetni, ennek megfelelden az egyik legljabb és
legizgalmasabb fejlesztésiink, hogy a GS1 Databar vonalkdéd szabvanyt hasznalva a pénztargép
automatikusan figyeli a szavatossagi id6t és ennek megfelelden a kozeli lejarati termékeknél
leértekelt arat alkalmaz, illetve a lejart termékeket nem engedi a pénztarndl értékesiteni. Ehhez
természetesen az kell, hogy a beszallitok -els6 sorban a frissaru szallitok- ezt a vonalkdd tipust
hasznaljak, mely a termék egyedi azonositd kodjan kiviil mar tartalmazza a szavatossagi idot is.

Ezzel az 0j tipusu vonalkdddal még szamos elonyt szerezhetnek a boltiizemeltetok, tobbek kozott
konnyebben megfelelhetnek a fogyasztovédelmi eldirdsoknak és egyedi kuponokat tudnak
automatikusan kezelni. A GS1 Databar a termékazonositon kiviil tarolja az aru mindség megdrzési
hataridejét, mért tomegét és gyartasi tételszamat, ez altal lehetévé valik ezen informécidok
automatikus rogzitése és feldolgozdsa a pénztdraknal. Az egyedi kuponazonositdé szdmok is
megjelenithetdk ezzel a vonalkod tipussal, hiiségkartyaval vagy a nélkiil a vasarlokhoz
kapcsolhatok. A papir alapu vagy mobil eszkozzel bevaltott kupon automatikusan feldolgozhaté a
pénztarnal.

Az Uj tipusu vonalkdd szabvany terjedésével a vevok biztosak lehetnek benne, hogy nem
vasarolnak lejart terméket. Mindez hozzdjarul, hogy a vasarlok elégedettek legyenek, ami mint jol
tudjuk, a siker zdloga. Alkalmazéasa a vilag tobb orszagaban mar természetes, Lengyelorszag,
Auszria €s Belgium meghataroz6 kereskedodi is hasznaljak. Olyan nagy kereskedelmi lancok, mint a
TESCO, a METRO vagy a SPAR mar késziilnek a bevezetésére az anyaorszagaikban.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/a lejart termekek ideje lejart avagy uj kasszameqgoldas a szi
ntezistol

(elelmiszer.hu, 2012. julius 6., péntek)

Olvasonk mesélte: negyvenezer forintja banja, de legalabb él

Masok okuldsara meséli el torténetét egy asszony, akinek 40 ezer forintjaba kertlt, hogy hitt a
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szimpatikus szakembernek.

Ajtok ¢és ablakok hdszigetelését vallalta tavaly decemberben egy miskolci cég szimpatikus
szakembere, aki a belvarosban ¢16 Gittahoz is becsengetett. Ki ne akarna spdrolni? Gitta is osztott-
szorzott, ¢s megrendelte a lakas nyilaszardinak hdszigetelését. Egy kicsit furcsallta ugyan, hogy a
szakember nem méricskélt, és fejbdl mondta a 75 ezer forintos végdsszeget, de kérdésére a
fiatalember kivagta magat: mar sok ilyen lakdsban dolgozott, azért tudja mérés nélkiil is, hogy
mennyibe fog kerilni.

Gitta juniusra rendelte meg a munkat, és nagy szerencséjére tavasszal gazszereldt kellett hivni a
tlzhely miatt. Amikor a szereld végzett, Gitta elGjsagolta neki, hogy nyéaron szigetelteti az
ablakokat. A szerel6 el6szor csak annyit mondott, hogy ha meg akar halni, akkor szigeteltesse az
ablakokat nyugodtan. Majd elmagyarazta, hogy Gitta lakasaban a kéménybe van bekdtve a
konvektor, ezért csak ugy lehetne szigetelni a nyilaszardkat, hogy azzal parhuzamosan légbeejtoket
alakitanak ki, hogy megakadalyozzak a gaz visszadramlasat.

Gitta felhivta a miskolci cég irodajat, és elmondta, amit a gézszerel6t] hallott. Es hogy mi volt a
valasz? Egy flegma félmondat: mar 120 lakasban szigeteltilk az ablakokat, és még nem halt meg
senki. Ezek utan gondolta igy Gitta, hogy nem kér a szakemberek munkajabol, és elall a
szerz6déstol. Telefonalgatott, levelet irt, a fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordult: probalta
visszaszerezni a szerzOdéskotéskor kifizetett 40 ezer forint egy részét, de (eddig) nem jart sikerrel.

A Vasnépe SMS-rovatéba is irt, hogy figyelmeztessen masokat, legyenek ovatosak. Legnagyobb
meglepetésére az SMS megjelenése utan tobben is hivtak, féleg idésebb ndk, és elmondtak, hogy 6k
is éppen ugy jartak, ahogy 6.

Gitta der(is asszony 1évén prébalja a pozitiv oldalarél szemlélni a torténteket: oda a pénz, nincs
szigetelés, viszont ¢l. Es mostantél nem bizik meg senkiben, teszi hozza mosolyogva.

http://vasnepe.hu/hirek/20120706 hitt a szakembernek#s=rss

(vasnepe.hu, 2012. julius 6., péntek)

Inkabb keresik a vallalati markakat
HUNGARIKUMOK Veégre torveny szabalyozza, mit illet meg a rangos elismerés

Hungarikumnak lenni jo, kiemelt ismertséget és elismertséget jelent és mar torvény is van
rola, mivel lehet azt Kkiérdemelni, hogy valamit a magyarsag csucsteljesitményeként
emlegessenek. Az elmilt idében nemcsak ez, az is komoly vonzerét jelentett, ha valami
megbizhato és hazai.

Fébos Erika

A tavaly év eleji dioxinbotrany utan késziilt az a lista, amit a vidékfejlesztési tarca allitott 6ssze a
legnagyobb hazai husipari cégekrdl, amelyek hungarikumokat allitanak elé nem teljesen magyar
alapanyagbol. Ezen a téliszalamit el6allito Pick is szerepelt. A cég vezetdje kozolte: a Pick teljesiti
a hungarikummal egyiitt jaro eldirasokat, igy a téliszalamiba kizarolag magyar hus keriil. Az
europai oltalmat ¢élvezd "szegedi szalami" esetében azonban a rendkiviil szigora eldallitasi
szabalyokat a hazai sertésdgazat sulyos valsdga miatt nem lehet és nem is rentabilis betartani -
kozolte a szegedi gyarat is mukodtetd Bonafarm Zrt. vezérigazgatdja Csanyi Attila. A torténet
egyeldre pusztan kinos, amennyiben azonban a nemrég elfogadott Hungarikum Torvény pontos
szabalyzoi is megsziiletnek, komoly kdvetkezménye lehet annak, ha egy hungarikumként elfogadott
termékrol kideriil, nem hazai alapanyagbol allitjak eld. Hungarikumként jelenleg a Herendi és
Zsolnay porcelant, a szikvizet, a Halasi csipkét, a Petd Intézet, Pet6-mddszereit, a Pick téliszalamit,
a Tokaji aszlt és az Unicumot emlitik, igaz ezeket még nem a hivatalos torvény szerint kialtottak ki
hungarikumnak, err6l ugyanis eddig nem rendelkezett jogszabaly hazankban. Az 0j térvény szerint
a hungarikum olyan kiemelésre mélto értéket jelol, amely a magyarsagra jellemz6 tulajdonsagaval,


http://vasnepe.hu/hirek/20120706_hitt_a_szakembernek#s=rss

egyediségével, kiilonlegességével és mindségével a magyarsag cslcsteljesitménye és amelyet
egyedi értékelés eredményeként a Hungarikum Bizottsdg annak mindsit. Ahhoz, hogy ezt
megtehesse valakinek - civil szervezet, onkormanyzat, barmilyen k6zosség, vagy maganszemély -
jelolnie kell a produktumot. Ez ugyanis nemcsak élelmiszer, vagy barmilyen targy lehet, de a
torvény szerint szellemi teljesitmény vagy életmii is. Birinyi Jozsef, a Hungarikum Szovetség
elndke azt mondta: a szervezet azokat a termékeket, alkotasokat, szellemi értékeket, illetve gyartoik,
alkotoik oOrokoseit tOmoriti, amelyekrdl a vilagon mindeniitt eszébe juthat az embereknek
Magyarorszag. A Hungarikum Szovetség célja, hogy Osszefogja a kiemelt magyar értékeket és
hungarikumokat az adgazattdl fiiggetleniil. ,,Fontosnak tartottuk, hogy a hungarikum térvény, ne egy
agrar torvény legyen, hanem egy atfogd szabalyozas, ami minden agazatot magaba foglal - mondta
Birinyi Jozsef, aki maga is részt vett a torvény elokészitésében. Célunk volt ugyanis, hogy a
hungarikum hétkoznapi, altalaban gasztrondmidhoz kapcsolodd jelentését kibovitsiik. Szerintiink
Puskés Ferenc ¢letmiive, a Kodaly mddszer, vagy Neumann Janos munkassaga is hungarikum.
Eppen azért, hogy ezzel is kifejezziik, a hungarikum kiemelkedd érték, nem valami iizleti, vagy
adminisztraciés markajelzés. Ettol persze ha valami megkapja ezt a mindsitést az egy vonzo6 statusz,
amibdl gazdasagi eldnydk is szarmazhatnak, hiszen egy marka értékéhez, ismertségéhez ez nagyon
sokat hozzatesz. Nem véletlen, hogy nagyon sok gyart6 torekszik elnyerni ezt a rangot." Nem csak
a hungarikumok irant, alapvetden a hazai termékek irdnt is megnétt az érdeklddés és a bizalom az
elmult években. Ma mar ha ugyanannyiba keriil egy magyar és egy kiilfoldi termék, a vasarlok
koziil tizbdl, nyolc inkdbb azt vélasztja. A Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak
marketing tanszéke készitett errdl kutatast. Abbodl az deriilt ki, hogy amennyiben dragébb a hazai,
mar legfeljebb csak négyen valasztjak, vagyis fele annyian, mint amikor ugyanannyiba keril.
Szakaly Zoltan, a kutatds és a tanszék vezetdje azt mondta: a termék-megjeldlések viszonylag
fontosak a fogyasztoknak, ugyanakkor azokat csak kevesen keresik és biznak meg benniik, de
minimalis a felar-fizetési hajlandosag is. A fogyasztok inkabb a magas értékkel bird vallalati
markakat részesitik elényben. Ausztridban példdul a vasarlok 87 szdzaléka bizik meg a termék-
megjelolésekben, Magyarorszagon pedig 23 szazalékuk. "Mindez azért 1ényeges kérdés, mert ebbol
deriil ki, hogy a fogyasztdo meg tudja-e kiilonboztetni az importtdl a hazai és a helyi termékeket -
mondta Szakaly Zoltan. - Ahhoz, hogy ebben tudatosabb lehessen, ndvelni kellene a védjegyek
iranti bizalmat és tudatositani, hogy miért fontos hazai élelmiszereket vasarolni. Ez jelenleg azért is
nehéz, mert tal sok védjegy van forgalomban, igy egy atlagember szamdara bonyolult kovetni a
jelolési rendszert, masrészt azok a forrasok is szétaprozodnak ezzel, amik arra vannak, hogy
megismertessék az embereket ezekkel a védjegyekkel, amelyek koziil a Magyar Termék védjegy a
legismertebb." Kecskeméti Attila, a Magyar Termék Nonprofit Kft iligyvezetdje azt mondta:
jelenleg 44 védjegyhasznéld, 700 termékén van ott a Magyar Termék védjegy €s éves szinten 200
milliard forint értékii €lelmiszert forgalmaznak ezzel a jelzéssel hazankban. Ide nyolc év alatt
jutottak el és azt tapasztaljak, hogy a piac minden szerepldje egyre komolyabban veszi, hogy
ellendrzott mindséget keres. Ebben a legnagyobb 1épést a kereskeddk tették. Na, nem mintha a
tarsadalmi felel@sségvallalas ndtt volna benniik, inkabb az elmult évek fogyasztovédelmi botranyai
kényszeritették Oket erre. Annak érdekében, hogy a feleldsségiik minél kisebb legyen, inkabb
valasztjak a védjegyes ¢€lelmiszereket. Abban Kecskeméti Attila is egyetért, a jelenlegi
jelolésdomping kovethetetlen és értelmét vesziti, hiszen ezt éppen azért talaltdk ki, hogy
tajékoztasson €s mindsitsen €s ezzel a bizalmat és a novelje. A hungarikum térvény utan tehat az
egyseéges, egyszeriibben kovethetd és ismert termékjelolés kidolgozasa lehetne a kovetkezd cél,
annak érdekében, hogy a hazai termékek kozott jobban eligazodhassanak a vasarlok és nagyobb
bizalommal vélasszak dket.

Sokféle rangos megkiilonboztetés van

TOBBFELE OLTALOM alatt is allhatnak a hazai termékek. Ellathatjdk ezeket védjeggyel,
nemzeti oltalommal, lehetnek hungarikumok és k6zosségi, vagyis unids eredetvédett termékek is.

AZ EUROPALI Bizottsag julius 3-an bejegyezte a "Kalocsai fiiszerpaprika- 6rlemény" elnevezést
az oltalom alatt 4ll6 eredetmegjeldlések €s foldrajzi jelzések nyilvantartdsaba. A Bizottsag jelenleg
tobb mint ezer bejegyzett elnevezést tart nyilvan, amelyek k6zott minddssze tiz fiiszer, ezen beliil -



a kalocsaival és a masfél éve bejegyzett szegedivel egyiitt - 6t fliszerpaprika szerepel.

A LISTAN a magyar termékek koziil a téliszalami, a csabai és gyulai kolbasz, a sziirkemarhahus,
a hajdasagi torma, a makoi voroshagyma, a gonci kajszibarack és a szegedi paprika, az alfoldi
kamillaviragzat és a szoregi rozsatd szerepel.

(Vasarnap Reggel, 2012. julius 8., vasarnap, 12. oldal)

Kartérités fapadoson is jar az utasnak
Hunyor Erna

Hiaba egyértelmiiek az eurdpai unios és a hazai jogszabalyok, valamint a nemzetkozi biro6i
dontések, van olyan légitarsasag, amely nem alkalmazza az ide vonatkozé normakat, és
egyszeriien elutasitja a fogyasztok igényeit 1égi jarat torlése vagy késése esetén.

Létezik olyan fapados légitarsasag, amely semmibe veszi az EU-s és hazai normakat, csak hogy
kikeriilje fizetési kotelezettségét - tdjékoztatta lapunkat a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége (FEOSZ). A szovetséghez fordult tdjékoztatasért az fogyasztd, aki - miutdn jaratat
torolték - kénytelen volt egy masik varos repiil6terére utazni, ahonnan végiil huszoras késéssel
sikeriilt hazaérnie Magyarorszagra. A helyszinen az el6irdsok ellenére nem kapott sem tajékoztatast,
sem segitségnyujtast. Mindent itthon tartézkodo6 csaladjan keresztiil kellett intéznie, majd amikor
mar hazaérve kérte koltségei megtéritését - egyébirant a cég emelt dijas telefonszdman -, a
vallalkozas kozolte: az étkezésért és a szallasért fizet, de a masik replilétérre vald utazasért nem,
mivel oda bérelt autéval utazott az utas. Egy masik esetben eldbb a fagyban, majd a repiilén
varakoztak orakat az utasok késo este, mire kozolte a pildta: aznap mar nem indulnak el Budapestre.
Ennek ellenére szallast, frissitOket nem kaptak a légitarsasagtol, de még tajékoztatast sem arrdl,
hogy mikor indul a masik jarat. Végil masnap este utazhattak el, addig maguknak kellett
elintéznilik mindent, és a reptéren torténd ¢éjszakazas sem volt éppenséggel kellemes élmény. A
légitarsasag utodlag ugyan kifizette az ellatas koltségeit, de a kartalanitasi Osszeget, amely az ide
vonatkozo EK-rendelet és europai birosagi itélet alapjan egyértelmtien megillette volna az utasokat,
mar nem. A FEOSZ arra figyelmeztet: az Eurdpai Birdsdg mar 2009. november 19-én itéletet hozott
a kérdésben, €s ramutatott arra, hogy a jogszabalyban meghatarozott késésre iS ugyanazon
kartalanitasi kotelezettségek vonatkoznak, mint a torlésre. Mindez azt jelenti, hogy mind jarattorlés,
mind legalabb haromoras jaratkésés esetén az EK-rendelet alapjan minden utast ugyanazok a jogok
illetik meg, ha a jaratot torlik, vagy a beszallast visszautasitjak, rdadasul az utazok kérhetnek
kartalanitast, a jegy aradnak visszatéritését vagy mads jaratra valo atfoglalast. A légitarsasagnak
mindezeken feliil gondoskodnia kell az ellatasrol: dijmentesen biztositania kell két telefonhivast,
telexet vagy faxiizenetet, e-mail kiildés lehetdségét, étkezést, frissitket, valamint szallast, ha egy
vagy tobb éjszakat kell ott tartdzkodnia az utasnak, és ennek megfelelden a szallitast a repiildtér és a
szallas kozott. Kartalanitas cimén - a repliléut tavolsagatol fliiggden - kétszazotventdl hatszaz eurdig
terjedd kartérités jar mind jarattorlés, mind legalabb haromoras késés esetén. Mig ha legalabb o6t
orat késik a gép, és ezért nem kivan elutazni az érintett, kérhetd a jegy aradnak visszatéritése.

(Magyar Hirlap, 2012. julius 10., kedd, 8. oldal)

Kovetendo a pozitiv lista

Egy év alatt csaknem 1500 vallalkozas keriilt fel a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag altal
tavaly kezdeményezett, a jogkovetd vallalkozasokrdl vezetett pozitiv listara. A megyék kozott
Borsod- Abauj-Zemplén vezet 157 céggel. A listara olyan a vallalkozas keriilhet fel, amely kedvez6



megitélést kap az arfeltiintetés és arfelszamitas atfogd ellendrzése, a szavatossaggal és jotallassal
kapcsolatos fogyasztoi kifogasok és a vasarlok konyvébe tett bejegyzések ellendrzése soran. (MTI)

(Magyar Hirlap, 2012. jalius 10., kedd, 9. oldal)

Megtéveszto lehet a csillogas - 1j mindsités a szallodaknal

Egységes szallodamindsitd rendszert vezettek be julius elsején

Megtéveszto lehet a csillogas - 1) mindsités a szallodaknal

Székesfehérvar - Julius elseje 6ta mar csak a Hotelstars Nemzeti Szallodai Tanusité Védjeggyel
rendelkez0 szallodak hasznalhatnak csillagokat. A védjegy megszerzése nem kotelezo...

Az igazsaghoz az is hozzatartozik, hogy azoknak a szalloddknak, amelyek nem éInek a védjegy
adta lehetdséggel, mashogyan kell jelezniiik, milyen szinvonalu szolgéltatdsokat nyujtanak.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium allamtitkara, Szatmary Kristof, valamint a Magyar Szallodak
és Ettermek Szovetségének elnoke, Kopdcsy Andrea még jinius 12-én irta ala az errdl sz6lo
megallapodast. A Szallodaszovetség a Nemzetgazdasdgi Minisztérium partnereként nyUjtja a
Hotelstars védjegyek odaitélésével kapcsolatos szolgaltatasokat, valamennyi magyarorszagi
széalloda szamara. Kopdcsy Andreatél megtudtuk, a védjegyet eddig megszerzett 225 szallodanak
tobb mint egyharmada most sem tagja a szovetségnek. Az Gjdonsag pedig az, hogy a szdvetségi
tagok sem kaphatnak dijkedvezményt a Hotelstars mindsitéskor.

Tovabba azok a hotelek, melyek mar megszerezték a mindsitést, automatikusan a Nemzeti
Védjegy birtokosai lesznek. A védjegy egyébként 4 évre ad mindsitést a hdzaknak. A mindsitd
bevezetésére azért volt sziikség, mert a Hotelstars hasznalata Magyarorszagon erdsitheti a szallodak
ezt a mindsitési rendszert hasznaljdk, az utazok ezt ismerik, s ebben biznak. A jogkdvetd szallodak
julius elsejétdl nem hasznalhatjdk ugyan a korabbi csillagos besoroldsukat, de a hatdosag ebben az
évben nem tart ilyen célvizsgalatot. Ugyanakkor, ha bejelentés érkezik, akkor a fogyasztok
megtévesztése miatt eljarast kell inditaniuk a régi csillagokat tovabbra is hasznald széllashelyek
ellen - tajékoztattak lapunkat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag munkatarsai.

A Hotel Magyar Kiraly is az uj mindsitdrendszer besorolasat valasztotta (Fot6: FMH)

A Hotelstars Union egyébként 11 tagorszagaban - amely mintegy 150 millios piacot képvisel -
tobb, mint 18 ezer szalloda mindsitése azonos elvek szerint torténik 2010-t61 kezddédden. A k6zos
szallodai mindsitési rendszer Osszesen 270 feltétel teljesitésén alapul. Ezeket tobbek kozott a
vendégek korében végzett felmérések alapjan dolgoztak ki, igy megfelelnek a mai kor igényeinek, a
szallovendégek elvarasainak.

Hazéankban 229 mindsitett szalloda van jelenleg, ezek kozott van a racalmasi Jankovich Kuria
Hotel, a Velence Resort, a székesfehérvari Hotel Magyar Kiraly, valamint a Novotel Hotel.

http://fmh.hu/hirek/20120708 szallodai minositesek#s=rss

(fmh.hu, 2012. jalius 9., hétfo)

Fokozott ellendrzést tartottak az idegenforgalmi helyeken

Fokozott ellendrzést tartottak az idegenforgalmi helyeken

A Balatoni K6zbiztonsagi Koordinacids Bizottsag (BKKB) julius 6-an 22 6ratdl méasnap hajnalig
fokozott ellendrzést tartott az idegenforgalommal érintett varosok szoérakozohelyein - kozolte hétfon
a megyei renddrkapitanysag.


http://fmh.hu/hirek/20120708_szallodai_minositesek#s=rss

A jogsértések ¢és balesetek megel6zése céljabol tartott akcioban nem csak a renddri allomany,
hanem a tarshatosagok (Veszprém Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag, a NAV, a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége, Népegészségiigyi Szakigazgatasi
Szerve, Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allat-egészségiigyi Igazgatosaga valamint Munkavédelmi és
Munkaiigyi Szakigazgatasi Szerve, tovabba a BAH) is jelent6s 1étszammal vettek részt.

Veszprém megyében a 64 fO0s rendéri csapathoz 26-an csatlakoztak a fenti szervek
képviseletében, emellett MAHASZ —t6l is 1 {6 erdsitette az egységet.

Sziikségességét — s egyben eredményességét — igazolja, hogy Balatonalmadi, Balatonfiired és
Tapolca vonatkozasdban 12 fovel szemben kellett személyes szabadsagot korldtozé renddri
intézkedést alkalmazni, de elfogtak egy korozott személyt, egy masik ellen pedig lopas gyanuja
miatt inditottak biintetdeljarast.

A BKKB célja az akciot kdvetden tovabbra is a biztonsdg megteremtése €s megorzése az orszag
két legjelentdsebb tava, a Balaton és a Velencei-t6 kornyékén. Ebben a feladatban pedig kiemelt
szerep jut a fent emlitett szerveknek, szervezeteknek, akik mind létszdmukkal, mind szakmai
tudasukkal novelik a BKKB eredményességét és elosegitik a célok megvalosulasat -
tajékoztatott Kémar Viktoria sajtoreferens, a Veszprém Megyei Rendér-fokapitanysagtol.

http://naplo-
online.hu/veszprem hirek/20120709 fokozott enneorzes idegenforgalmi helyeke#s=rss

(naplo-online.hu, 2012. jalius 9., hétfo)

Tizenkét embert allitottak el6 a hétvégi balatoni razzian

Tizenkét embert allitottak el a renddrok a hétvégi balatoni razzidn - kozolte a Veszprém Megyei
Rendér-fokapitanysag szovivoje hétfon az MTI-vel.

Komaér Viktoria utalt arra: a Balatoni K6zbiztonsadgi Koordinacids Bizottsag (BKKB) pénteken
¢s szombaton fokozott ellendrzést tartott a jogsértések €s a balesetek megelézésére a nagyobb
idegenforgalmu véarosok szorakozohelyein és azok kornyéken.

Balatonalmadi, Balatonfiired és Tapolca kornyékén tizenkét emberrel szemben kellett személyes
szabadsagot korlatozo rendori intézkedést alkalmazni (személyazonossag megallapitasa, alkoholos
allapotban val6 kozlekedés vagy mas szabalysértés, blincselekmény gyanuja miatt), elfogtak egy
korozott embert, egy masik ellen pedig lopas gyantja miatt inditottak biintetdeljarast.

Az akcioban nemcsak a rendOrség, hanem a tarshatdosdgok - a Veszprém Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdsdg, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, a megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi felligyel0sége, népegészségiligyi szakigazgatasi szerve, €lelmiszerlanc-biztonsagi
¢s allat-egészségiigyi igazgatdosdga, munkavédelmi és munkaiigyi szakigazgatasi szerve, tovabba a
Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal - is jelentds l1étszammal vettek részt.

Veszprém megyében a 64 fO0s rendéri csapathoz 26-an csatlakoztak a fenti szervek
képviseletében, emellett a Magyar Hangfelvétel-kiadok Szovetségének munkatarsa is tagja volt az
egységnek.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=568101

(Nepszava.hu, 2012. jalius 9., hétfo)

Magyar otlettol emelkedhet az unios szinvonal

Az Eurdpai Parlament belsd piaci és fogyasztovédelmi bizottsaga kedden egyhangulag elfogadta


http://naplo-online.hu/veszprem_hirek/20120709_fokozott_enneorzes_idegenforgalmi_helyeke#s=rss
http://naplo-online.hu/veszprem_hirek/20120709_fokozott_enneorzes_idegenforgalmi_helyeke#s=rss
http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=568101

Pelczné Gall Ildiko (Fidesz) véleménytervezetét az eurdpai unids repiilétereken torténd foldi
kiszolgalasrol; eszerint a rendelkezésnek koszonhetéen emelkedni fog a szolgaltatasok altalanos
szinvonala.

A magyar képviseld kozleményében emlékeztetett arra, hogy a foldi kiszolgalasi agazat nagy
reményeket flizott az Eurdpai Bizottsag tavaly év végi javaslatdhoz, remélve, hogy az a piac tovabbi
kiegyensulyozott megnyitasa révén nodvelni fogja a szolgaltatidsok hatékonysagat és altalanos
szinvonalat. Pelczné Gall Ildiké szerint "a feltart probléma kettds: a foldi kiszolgalas egyrészt nem
kellden hatékony a belépési ¢és terjeszkedési korldtok miatt, mdsrészt annak mindsége
altalanossagban nem tart l1épést a valtozd igényekkel a megbizhatosdgot, a rugalmassagot, a
védelmet, a biztonsagot, valamint a kornyezetvédelmet illetéen".

"Jollehet a javaslat jelentds elérelépést jelent a hatalyos jogszabalyi kerethez képest, vannak még
Iényeges kérdések, melyek tovabbi megvitatasra szorulnak" — hangstlyozta a képviseld. A
szakbizottsagi EP-képviselokkel €s a piaci szereplokkel egyetértésben ugy véli, hogy a teljes
piacnyitasra jelenleg nincs lehetdség, ugyanis az tovabb ndvelné a foldi kiszolgalast végzo
vallalkozasokra nehezedd nyomast. "Ez a bérszinvonal csokkenését, a foglalkoztatas biztonsaganak
¢s a munkavallalok képzési lehetdségeinek romlasat, valamint a részmunkaidés és ideiglenes
foglalkoztatas novekedését is maga utdn vonna" — tette hozza.

Fontos a foldi kiszolgalas

Pelczné¢ Gall Ildiko a bizottsdgi meghallgatdson ramutatott: "A hatékony foldi kiszolgalas
kiemelt jelentdségii az utasok, a repiildterek és a 1égitarsasagok szamara, tovabba elengedhetetlen a
1égi kozlekedési infrastruktura hatékony kihasznéaldsahoz, azaz éltalanossdgban a 1égi kozlekedési
rendszer megfeleld teljesitményéhez." Véleménytervezetében ezért olyan eldirdsok bevezetését
javasolja a repiil6téri szolgéltatasok terén, amelyek javithatjdk a szolgaltatdsok mindségét, és
elosegithetik a repiiléterek jobb mikodését.

http://mno.hu/eu/magyar-otlettol-emelkedhet-az-unios-szinvonal-1090201

(Mno.hu, 2012. jalius 10., kedd)

Nem kapott ventilatort: valaszol a TESCO

A nagy hdségben olvasonk szeretett volna egy akcidos ventilatort venni a kisvardai
hipermarketben, de se ott, se Nyiregyhazan nem kapott. Megsz6lal a TESCO is.

Mint ahogy arr6l korabban mar beszamoltunk, szerkesztdségiinket egy tulfiitott olvasonk kereste
fel, aki nem kapott sem a kisvardai, sem a nyiregyhdzi lizletben ventilatort az akcié masnapjan. A
fogyasztovédelem mar reagélt, most pedig megszolal a TESCO is.

— A Tesco aruhazlanc dolgozo6i minden igyekezetiikkel arra torekszenek, hogy a vasarloknak elso
osztalyt kiszolgalast nyujthassanak. Az elmult napok kanikuldjanak koszonhetdéen aruhézainkban
ugrasszeriien megndtt a kereslet a ventilatorok

¢és légkondicionalok irant. Sajnos ilyen esetekben valdban eléfordul, hogy a vésarlok rovid idén
beliil felvasaroljak a kedvezményes aron kinalt termékeket.

Természetesen, ha panasz érkezik hozzank, mindent megtesziink azért, hogy vasarloinknak
segitséget nyljtsunk, és problémaikra megoldast kinaljunk. A Tesco szives elnézést kér a kedves
vasarlotol — tudattak lapunkkal.

http://www.szon.hu/nem-kapott-ventilatort-valaszol-a-tesco/2028029

(szon.hu, 2012. julius 10., kedd)

Iranytii kell a vasarloknak


http://mno.hu/eu/magyar-otlettol-emelkedhet-az-unios-szinvonal-1090201
http://www.szon.hu/nem-kapott-ventilatort-valaszol-a-tesco/2028029

A boltosnak sem érdeke a babeli zlirzavar

Szamos termékre nem kotelezo,igy a gyartok, forgalmazok -eldszeretettel hanyagoljak
portékaik mell6l a magyar nyelvii hasznalati utasitast. Pedig érdekiik lenne, hogy
gondoskodjanak ily médon is a vasarlokrol.

Csath Roza

Hetekkel ezel6tt vitte haza vadonatl laptopjat olvasonk, am egyeldre csak a kicsomagolasig
jutott el. Magyar nyelvii leirds hijan fogalma sincs, miképp lizemelje be a késziiléket.

- Az iizletben elmondtam,hogy 75 esztenddsen ez az elsO szamitogépem, am azt mondtak,ne
aggodjak, minden menni fog - idézte fel az elézményeket olvasonk, aki azon nyomban Kikereste a
csomagbol a leirast, am azt egyetlen idegen nyelven mellékelték. - En németiil beszélek, egy
ismerdsOm angolbdl jo, am az, hogy a szoveg milyen nyelven irodott,rejtély szamunkra - idézte fel
a torténteket az Uriember, aki nagyon csalddott. Arra kivancsikotelez6-e magyar nyelvi leirast
mellékelni a portékakhoz.

A fogyasztovédelmi torvény szerint a kiilon jogszabalyban meghatarozott termékek csak magyar
nyelvll hasznalati és kezelési utmutatoval forgalmazhatok.

Ebben kozérthetéen ¢és egyértelmiien tajékoztatast kell adni a termék rendeltetésszerii
hasznalatarol, felhasznaldsanak és kezelésének maodjarol.

Emellett tartalmaznia kell mindazt az informacidt, melyet a gyart6 altal csatolt idegen nyelvii
utmutato tartalmaz.

Egyes termékcsoportokra,példaul a mosd- és szaritogépekre,a gyermekjatékokra,textilidkra
jogszabdly irja el a magyar nyelvli utmutatét, &m a laptopokra ilyen rendelkezés nincs -
tajékoztatott Szebegyinszkiné Uhrin Maria, a megyei korményhivatal fogyasztovédelmi
feliigyeldségének megbizott vezetdje.

Olvasonk kérdéséhez visszatérve,miutan a laptop gyartdja hasznélati Gtmutatét mellékelt a
termékhez, vélhetden ezt azért tette, mert Gigy itélte meg, hogy ez kell a biztonsagos €s szakszerii
miikodtetéshez.

Bar a vasarld ezt nem kérheti szdmon, az lizlet, a tapasztalatlansadgat latva, rendelkezésére
bocsathatott volna egy magyar nyelvii tajékoztatot.

Immar a konkrét esettdl eltekintve,fliggetleniil attol, hogy kotelez6-e vagy sem, a gyartd,illetve
az idehaza forgalomba hoz6 érdeke, hogy mellékeljen magyar nyelvii hasznalati utasitést.

Ha ugyanis a termék a jotallasi idon beliil elromlik,nem hivatkozhat arra a kereskedd,hogy a
terméket nem megfelelden, nem a hasznalati utasitdsban leirtak szerint hasznaltak. Ilyenkor a
boltnak,illetve a gyartonak kell bizonyitani,hogy adott az aru mellé magyar nyelvii hasznalati
utasitast.

A fogyasztovédelmi szakemberek tanmeséje lett az a tengerentlli eset, amikor egy férfi a
csuromvizes macskdjat betette a mikrohullamu siitébe szaradni.

A joszag elpusztult, gazdaja pedig beperelte a siité gyartojat,mondvan, a hasznalati utasitdsban
nem emlitette meg,hogy €16 allatot tilos betenni a masindba. Ez a torténet minden gyartot arra kell,
hogy 0sztondzzon,minél részletesebb és pontosabb leirassal lassa el a termékét.

Ebben nagy segitségére van a cégeknek a technika. Ma mar nem ritka, hogy az utmutatét CD-
vagy az internetrdl letolthetd formaban bocsatjak a fogyasztok rendelkezésére.

A jatékboltban a pontos forditast is ellendrzik

Az egyik logika i jatékhoz a gyart6 27 nyelven mellékelte az utasitast, de magyarul nem -ez volt
Mojdiszné Kneifel Edit legemlékezetesebb esete, de a békéscsabai boltvezetd nemcsak ezért
tanulméanyozza at tiizetesen a leirasokat. Eléfordul,hogy a gyartd teljesen megfeledkezik roéla,
ilyenkor potoljak, méaskor meg a forditds pontatlansaga miatt szorul a leiras korrekciora.

Mas termékeknél,példaul az udvari jatékoknal (hintanal kerti medencéknél)a balesetvédelem,a
gyermekek biztonsaga kivanja meg a pontos hasznalati Gtmutatast.



A forgalmazdknak fontos kovetni az ezzel kapcsolatos valtozasokat. A pliissallatoknal példaul
mar nem elég, ha szerepel rajta a figyelmeztetés, hogy haroméves kor alatt nem ajanlott,rajta kell
lennie annak is,hogy a kihullott sz6r fulladas tokozhat.

(Békés Megyei Hirlap, 2012. julius 6., péntek, 4. oldal)

Napirenden az elsétalas joga
A fizetésképtelen adosok jelentds része mar tobbel tartozik, mint a lakds értéke

Alairasgyiijtésbe kezdtek az addésok érdekében tevékenykedé civil szervezetek azért, hogy a
fizetésképtelen iigyfelek az ingatlanjuk eladasa utan tobbé ne tartozzanak a bankjuknak. Az
elsétalasi jognak is nevezett szabalyra tobb nemzetkozi példa is akad.

CSECSILASZLO

Alkotmanyos szintre emelné az adoésok védelmét a Banki és Végrehajtasi Karosultak
Fogyasztovédelmi Egyesiilete. A civil szervezet mas csoportokkal oOsszefogva tegnap
alairasgylijtésbe kezdett azért, hogy ne fordulhasson eld olyan helyzet, hogy a kdlcsénét torleszteni
képtelen ligyfél még az otthona elvesztése utan is milliokkal tartozik a hitelezd pénzintézetnek.
Kovacs Laszlo, az egyesiilet fotitkara lapunknak elmondta: az alairasgyijtés Budapesten és a
megyeszékhelyeken zajlik majd. Amennyiben az akcid sikeres lesz, javaslatait annak tudataban
juttathatja el az Orszaggyllés alkotmanyiigyi bizottsdganak a civil szervezet, hogy azokat az
allampolgarok jelentds része tdmogatja. Az adosok érdekében alakult egyesiilet egyik célja az, hogy
az alaptorvénybe bekeriiljon az a meghatarozas, miszerint az orszadg egyetlen allampolgara sem
juthat olyan helyzetbe, amely meghatarozatlan ideig anyagi €s erkolcsi fiiggdséget jelent szamara. E
tilalom aldl természetesen kivételnek szdmitanak a bilincselekmény miatt sziiletett jogerds itélet
kovetkezményei. A fenti kitételre a fotitkar szerint azért van sziikség, mert manapsag konnyen
eléfordulhat, hogy az addsok egyetlen hibas dontésiik miatt életiik végéig csapdahelyzetbe
kertilnek. - Egy hitelfelvétellel kapcsolatos dontés teljes feleldsségét nem lehet az addsok nyakaba
varrni, a kdlcsonszerz6dés megkotésében a pénzintézetnek is szerepe van - jegyezte meg Kovacs
Laszlo. A fotitkar ugy gondolja, hogy a probléma sulyos voltaval a dontéshozdk tisztdban vannak,
bevezetésének az igénye. E megoldas azonban eddig mindig le is keriilt a napirendrdl. - Pedig tobb
nemzetkozi példa is akad erre a gyakorlatra, foképp az angolszasz jogrendszerrel rendelkezd
orszagokban - kozolte Kovacs Laszlo. Hozzatette: jelenleg koriilbeliil 170 ezer olyan banki ados
van Magyarorszagon, akik mar t6bb mint kilencven napja nem tudjak fizetni a torleszto részleteket,
jelentds hanyadukndl a tartozds mar joval nagyobb, mint az ingatlanjuk értéke. A Nemzeti
Eszkozkezelé viszont a varakozasok szerint csak egy résziiknek jelent megoldast. - Valamit
nyilvanvaloan tenni kell azért, hogy a tobbiek se maradjanak az utcan tobbmillios tartozéssal a
nyakukban - hangsulyozta a fotitkar. A szakember szerint a magyar torvénykezes hianyossaga, hogy
nincs egységes fogyasztovédelmi jogszabaly a pénzintézetek iligyfelei szamara, ezért ezt mielébb
meg kellene alkotnia az Orszaggytlilésnek. A hiteladosokra jellemzden a hitelintézeti torvény
paragrafusai vonatkoznak. - A pénziigyi cégek tigyfeleit védé passzusok tizenkilenc kiilonb6zo
jogszabalyban lelhetdk fel. Ezek kozott még a jogban jaratos személyeknek is nehéz eligazodniuk,
nemhogy egy atlagos iskolazottsdggal rendelkezd allampolgarnak - jegyezte meg a fotitkar.

(Magyar Nemzet, 2012. jalius 12., csiitortok, 13. oldal)



Nem adnak az utas jogaira a fapadosok

A nemzeti légitarsasag megsziinése ota gyakorlatilag a fapados repiiléjaratok uraljak idehaza
az utazasi piacot. Elonyiiket alaposan ki is hasznaljak a Kiilfoldi kézben 1évé 1égi vallalatok.
Meghiisult utazasoknal, késéseknél példaul esetenként tobb tizezer forinttal roviditik meg az
utasokat.

MUNKATARSUNKTOL

Porul jart utas kérte nemrégiben a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
(FEOSZ) segitségét. Miutan torolték menetrend szerinti jaratat, kénytelen volt egy masik varos
repiiléterére utazni, ahonnan végiil 20 6ras késéssel érkezett haza Magyarorszagra. Noha fizetett a
repiildjegyért, hazautazasat mégsem a légitarsasag intézte. A fapados cég képviselditél ugyanis
semmilyen segitséget nem kapott a kiilfoldi repiil6téren. A cserbenhagyott turista idehaza csak egy
emelt dijas telefonszamon tudta elérni a 1égitarsasagot, amely kozolte: az étkezésért és a szallasért
fizet, de a masik repiilotérre utazasért mar nem, mivel ehhez bérelt autot vett igénybe. Egy masik
esetben oOrakig varakoztak az utasok eldbb a kint a hidegben, majd a repiildgépen, mire az ¢jszaka
kellés kozepén a pildta kozolte, hogy aznap mar nem tudnak elindulni Budapestre. A kiilfoldi
repiil6téren rekedt magyarok szallast, frissitoket nem kaptak a fapados légitarsasagtol. Az utasok a
repiiltéren éjszakaztak, végiil mésnap este hoztdk dOket haza. A légitarsasdg utdlag ugyan a
replildtéri ellatas koltségeit kifizette a karosultaknak, de a késés miatt jaro, tobb tizezer forintos
kartalanitasi 6sszeget mar nem. Ez az eljaras nem felelt meg a jogszabalyi eldirasoknak. A FEOSZ
arra figyelmeztet, hogy a légitarsasagok kotelesek betartani a jaratkésésre vagy -torlésre vonatkozd
egységes unios eldirasokat. Az Eurdpai Birdsag egy 2009- es birdésagi dontésében megallapitotta:
azok az utazok, akik a meghirdetett érkezéshez képest legalabb haromoras késéssel érik el uti
céljukat, ugyanolyan elbiralas ald esnek, mint azok, akiknek torlik a jaratat. Vagyis kartalanitasra és
a jegy aranak visszatéritésére van joguk. A légitarsasagnak emellett gondoskodnia kell ellatasukrol:
dijmentesen biztositania kell két telefonhivast, telex vagy faxiizenetet, illetve e-mail kiildés
lehetdségét. Ezenkiviil biztositania kell az étkezést, frissitoket, valamint a szallast és az egyéb
utazasok koltségét, ha egy vagy tobb €jszakat kell a repiilotéren tartozkodni. A repiiléut tavolsagatol
fiiggden 250-t61 600 eurodig (75 ezertdl 180 ezer forintig) terjedd kartéritést kaphatnak ilyenkor az
utazok. Ha legalabb 6t orat késik a gép, és ezért nem kivanunk elutazni, kérhetjiik a jegy aranak
visszatéritését is.

Viteldij a csomagokért

Kisérleti jelleggel pénzt kér a Wizz Air egyik jaratan a nagyobb méretli kézipoggyaszok utan -
irta az Origo.hu. A cég az 0ij poggyaszkezelési modszert augusztus elsejétdl vezeti be a London és
Katowice kozott kozlekedd jaraton.

(Magyar Nemzet, 2012. jalius 12., csiitortok, 14. oldal)

A babakotvények allamositasatol tartanak a szocialistak

Torvénymodositast kezdeményez az MSZP annak érdekében, hogy a Start-szamldkon 1évo
Osszegeket ne vehesse el tulajdonosaiktol az allam - jelentette be tegnap Simon Gabor. A szocialista
part elnokhelyettese attdl tart, hogy a babakdtvények és a hozzajuk tartozd Start-szamlak a magéan-
nyugdijpénztari megtakaritdsok sorsdra juthatnak. A Héz ugyanis a mult héten modositotta a
fiatalok életkezdési tAmogatasarol szold jogszabalyt, és ennek alapjan szamlat ezutan csak Magyar
Allamkincstarnal lehet nyitni. Simon Gabor szerint ezt kovetéen nincs garancia arra, hogy a
megtakaritdsok a gyermekek feln6tté valasdig megmaradnak. Anndl is inkdbb, mert a
nemzetgazdasagi tarca kozleménye szerint a valtoztatdssal a sziilk, illetve a szamlat nyito



csaladtagok hozzdjarulhatnak az orszag addssagfinanszirozasi és a likviditasi kockazatainak
mérsékléséhez. Az MSZP-s politikus szerint elfogadhatatlan, hogy a kormany egy jol miik6do
rendszert allamosit azért, hogy a hibds gazdasagpolitika miatti kockazatokat csokkentse. A
képviselo attol tart: ,,Matolcsy tiindérorszagaban a kormanyzati kisgdmbdc Gjra 14t valamit, amit be
lehet kapni.”

A parlament fogyasztovédelmi bizottsagdnak elndke lapunknak kijelentette: a babakotvényt €s a
Start-szamlat 2005-ben az MSZP-kormany inditotta el, és akkor ezt a jovébe valo befektetésnek
tekintették. Segitségiil szantdk az ¢letkezdéshez, a csaladalapitashoz, a tanulashoz vagy éppen a
lakédsvasarlashoz. A rendszer eddig jol miikodott, az elmult években nem volt gond a kotvénnyel -
hangsulyozta Simon Géabor. Hozzatette: kereskedelmi bankokban és az Allamkincstarnal is lehetett
szamlat nyitni, a babakdtvény pedig minden gyermeknek alanyi jogon jar, aki 2005. december 31.
utdn sziiletett. Ehhez a sziilok nyithattak Start-szamlat, most azonban a jogszabaly
megvaltoztatasaval ezt a jol mikodé rendszert allamositja az Orban-korméany. A mddosités
értelmében ezutdn nemcsak a sziildk, hanem mas hozzatartozok is nyithatnak Start-szamlat a
megsziletett gyermekeknek, a szamlara pedig értékhatar nélkiil fizethetnek be, amivel egyetértenek
a szocialistdk. Azt azonban Simon szerint semmiképpen nem szabad megengedni, hogy a
babakotvény a rendszervaltas utani idok békekdlesone legyen, ami a politikus szerint megtorténhet,
mert a hirek arrol szélnak, hogy a kormany az eddig megkdotott kotvények kezelését is atvenné. Az
MSZP ezért jogi garancidkat siirget a befizetések megorzésére. Hozzatette: az MSZP azt is
kezdeményezi, hogy a Start-szamlara érkezd befizetések illetékmentesek legyenek, vagyis azokat ne
terhelje a pénziigyi tranzakcios illeték. Emellett a szamldk indul6d 6sszegét is ndvelnék az inflacio
mértékével megegyezden.

(Népszava, 2012. jalius 12., csiitortok, 3. oldal)

A jutalékinformaciok csak megtévesztik az iigyfeleket

Az europai biztositokat és viszontbiztositokat tomoritd szovetség, az Insurance Europe szerint a
javasolt eurdpai szabalyozasi valtozasok nem biztositanak egyenld fogyasztovédelmet a biztositasi
termékek kiilonbozo értékesitései csatornai mentén.

Az Eurodpai Bizottsag mutatta be azt a harom pontbdl all6 jogszabalycsomagot, amelynek célja
lakossagnak kinalt ugynevezett csomagolt befektetési termékekre (packaged retail investment
products - PRIPS) és az értékpapir-befektetési tarsasagokra (Undertakings for Collective Investment
in Transferable Securities - UCITS) vonatkozodan, valamint az eurdpai biztositaskozvetitési iranyelv
(Insurance Mediation Directive- IMD ) feliilvizsgalatat is tartalmazza.

A biztositoi lobbi szervezet a javaslathoz fizott kommentarjaban azt irja, hogy véleménye szerint
hasonl6 elveket kellene alkalmazni a biztositasi termékek valamennyi értékesitési csatornaja
esetében, természetesen a szoban forgd csatorndra szabva.

A szovetség szerint az Osszeférhetetlenségi kérdések, és a jutalékok atlathatosaga iranti igény
példaul fiigg a csatorndtol, amelyen keresztiil a biztositasi termék értékesitésre keriil. "A
szabalyozas kialakitdsakor arra kellene hangsulyt helyezni, hogy minden fogyaszté hasonld szintii
védelemben részesiiljon. Ennek eléréséhez a szabalyoknak kelléen rugalmasnak kell lenniiik az
érintett értékesitési csatorndhoz igazitashoz." - fogalmazott az Insurance Europe foéigazgatdja,
Michaela Koller,

A szervezet attol tart, hogy a javaslat egyes elemei "nem jarulnak hozza a fogyasztok

A PRIP-ekkel kapcsolatos fogyasztoi tajékoztatas javitasahoz elengedhetetlen, hogy a Bizottsag
altal javasolt kulcsfontossagu tajékoztatd dokumentum bevezetése nem vezessen a meglévd
a fogyasztokat, és jogi bizonytalansaghoz vezetne - fogalmaz allasfoglalasaban a szovetség.

"A tdjékoztatdé dokumentumnak a biztositasi termékek Iényeges és eltérd jellemzdit kell



tartalmaznia, lehetové téve azok Osszehasonlitasat, és a termékek kozotti kiillonbségek megértését,
hogy a fogyasztok megalapozott dontést tudjanak hozni" - hangstlyozta Koller.

A Dbiztositdtarsasagok alkalmazottainak valamely biztositasi termék értékesitéséért jard dijazas
kotelezo nyilvanossagra hozatala azonban Koller szerint nem segiti az iigyfelet annak eldontésében,
hogy melyik terméket valassza.

Az, hogy a biztositas kozvetitésrdl szolo iranyelv javasolt modositasa tovabb szélesiti a mar
jelenleg is boséges, szerzodéskotést megeldzo tajekoztatasi kotelezettséget, inkabb megzavarja a
fogyasztokat a szdmukra irrelevans informéciokkal, mintsem, hogy arra 6sztonézné inkabb Oket,
hogy olyan kulcsfontossagu tényezokre dsszpontositsanak, mint a biztositas fedezeti kore.

Koller aggasztonak tartja ezt a kovetelményt, mivel ez szigoribb szabdlyokat eredményezne a
biztositdsi PRIP-ek értékesitésénél - melynél az IMD II iranyelv lesz irdnyad6 - mig a nem-
biztositasi PRIP-ek értékesitését a pénziigyi eszk6zok piacaira vonatkozo irdnyelv (MiFID)
szabalyozza, melynek javasolt modositasai kozott nincsenek a fentieknek megfeleld eldirasok - véli
az Insurance Europe.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-
/a jutalekinformaciok csak meqgtevesztik az ugyfeleket.1682.html

(biztositasiszemle.hu, 2012. jalius 11., szerda)

Hadat iizen a dizelautoknak a milanéi fogyasztovédelem

Miutan az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) kutatoi rakkeltdnek értékelték a dizeliizemii
gépkocsik kipufogdgazat, az olasz fogyasztovédelmi szervezet hadat lizent ezeknek az autoknak.

A Codacon nevii szervezet inditvanyozta a milandi ligyészségnek, hogy kobozzak el a
Milandban ¢és kornyékén regisztralt Osszes dizeliizem{i gépkocsit azon az alapon, hogy
kipufogdgazuk artalmas az egészsegre.

"A tudomanyos bizonyitékok nagyon meggy6zdek. A dizelautok fenyegetést jelentenek az
emberek egészségére" - hangoztatta Marco Maria Donzelli, a Codacon elndke.

Az olasz autogyartok viszont azzal érvelnek, hogy a WHO vizsgalata régi, sziirérendszer nélkiili
dizelmotorok kibocsatasi értékein alapul.

Milan6 évek 6ta kemény harcot viv az autdk kipufogdgaza ellen. A tul magas szmogértékek
miatt idordl idére autotilalmat rendelnek el a varosban.

http://www.metropol.hu/mellekletek/egeszseq/cikk/911691

(metropol.hu, 2012. julius 11., szerda)

Miért dragabb a teljes kiorlésii liszt a fehérnél a Tescoban?

Ezt a kinz6 kérdést tette fel naiv tigyfél a Tesconak, ahonnan természetesen érdemi valaszt nem
kapott. A kérdés apropojat az adta, hogy naiv ligyfél kideritette, hogy példdul a Vitamill pont
ugyanannyiért adja mindkettét nagykerben. Természetesen nem csak a Tescoban, hanem szinte
mindenhol dragdbb az egészségesebb valtozat. Ezt tovabbgondolva, a bio-péksiitemények
felarazasa is indokolatlannak tiinik:

Régota foglalkoztat, hogy miért dragabb a teljes kiGrlésii liszt, mint a sima. Irtam a Vitamillnek
és azt a valaszt kaptam, hogy "egy atadasi aron szerepel a finomliszt és a graham liszt a iizletlancok
fel¢".Gondoltam, akkor megkérdezem a Tescot, miért adjak dragabban? 1. korben nem a feltett
kérdésre valaszoltak. 2. kdrben "érdemben nem tudott a segitségemre lenni". Egy ismerdsom oOtlete
volt, hogy kiildjem el nektek.... Csatolom a levelezést...


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/a_jutalekinformaciok_csak_megtevesztik_az_ugyfeleket.1682.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/a_jutalekinformaciok_csak_megtevesztik_az_ugyfeleket.1682.html
http://www.metropol.hu/mellekletek/egeszseg/cikk/911691

Tisztelt Cimzett!

Szeretném megkérdezni, hogy miért dragabbak a teljes kiorlésti lisztek a fehéreknél. Sokkal
egészségesebb. Laikusként azt gondolja az ember, hogy a fehérre van tobb munka, el kell tavolitani
a sotét héjat, az kellene, hogy a dragabb legyen. Irtam a Vitaillnek, s azt a valaszt kaptam, hogy
\"egy 4tadasi aron szerepel a finomliszt és a graham liszt a iizletlancok felé. \" Ha Ondk azonos dron
kapjak a kétféle lisztet, miért adjak dragabban a teljes kidrlésiit?

Tisztelt urholgy!

Ko6szo6ndm, hogy megtisztelte kozpontunkat megkeresésével.

Levelében foglaltakkal kapcsolatban az aldbbi tajékoztatast tudom Onnek nyujtani.
Magyarorszagon az utobbi par évben keriilt igazan el6térbe az egészséges taplalkozas. Az
ugynevezett Bio és teljes kidrlésii termékek magasabb arkategoriaba tartoznak, mint
"hagyomanyos" tarsaik, hiszen az eldallitdsuk is dragabb. A beszerzési arakrol nem tudok Onnek
informacioval szolgalni, hiszen az minden cég esetében {izleti titoknak mindsiil, arrdl egyik vallalat
munkatarsa sem adhat ki informéciot. De az el6zéekben leirtak alapjan, nem valdszinii, hogy
azonos a két termékcsoport atadasi ara.

A Tesco vallalat nagy hangsulyt fektet arra, hogy jo mindségti termékeket kinaljon, j6 aron
vasarloinknak. Arképzéseinknél a jogi szabalyozasok mellett, sok egyéb mas tényezd is szerepet
kap. De célunk az, hogy vevOinknek valasztékot, mindséget és versenyképes arakat biztositsunk.

Soraimat koszonettel zarom, hogy vésarlasaival aruhdzainkat tiszteli meg. Kotelességemnek
eleget téve, megadom Onnek azon hatésagok elérhetéségét, melyekhez fogyasztovédelmi
kérdésekben fordulhat, ha levelem tartalméval nem ért egyet:

Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Feliigyelosége

Udvozlettel:

Kapcsolati irodavezetd

http://homar.blog.hu/2012/07/11/miert dragabb a teljes kiorlesu liszt a fehernel

(homar.blog.hu, 2012. julius 11., szerda)

Ugynokok csapdajaban
Az ingatlankozvetitok vitaja miatt a vevd elmenekiilt

Csapdahelyzetet rejthet, ha ingatlantulajdonosként egyszerre tobb kozvetitonek is megbizast
adunk. Ha ugyanis mindegyikiik ugyanazt a vevot hozza, akkor - fiiggetleniil attol, hogy
melyikiik volt az elso - a jutalékot is tobben kovetelhetik.

SZABO EMESE

Lakasomat szerettem volna eladni, ennek érdekében tobb ingatlanirodaval is szerzOdtem - kezdte
torténetét olvasonk, akihez elsdként a Mozaik ingatlaniroda hozott vevdjeloltként egy idds urat. -
Tetszett neki a lakas, de még szeretett volna nézelddni, igy megbeszéltiik, hogy mas eladd
otthonokat is felkeres. Aztan egy hét elteltével ugyanezt a személyt a Duna House kozvetitdje is
elhozta hozzam. Méghozza gy, hogy a lakasomat eleve nem a pontos cime szerint hirdette, hanem
csak a kornyéket nevezte meg. Ez lehetett az oka annak, hogy az érdeklddd a hirdetés alapjan nem
jOtt ra arra, hogy masodszor megy ki ugyanarra a helyszinre - mondta olvasonk, majd hozzatette, a
1épcs6hazban a vevdjeldlttel mar rogton egymasra ismertek. - Mondtuk is a kozvetitének, hogy
folosleges ujbol feljonniiik. De ¢ addig gyézkodte az érdeklddot, hogy az ismét megnézte a lakast.
Majd alairatott vele egy megtekintési nyilatkozatot. Mint megtudtuk, ebben a dokumentumban az is
szerepelt, hogy az érdekl6dd az ingatlanforgalmazoé altal megmutatott lakast a késObbiekben is csak
annak jelenlétében tekintheti meg, és targyalasokat is csak annak tarsasagaban kezdeményezhet. Ha
pedig ennek nem tesz eleget, kétszazalékos kotbért kell fizetnie az irodanak. Ez a kikotés nemcsak


http://homar.blog.hu/2012/07/11/miert_dragabb_a_teljes_kiorlesu_liszt_a_fehernel

hogy kellemetlen kovetkezményekkel jar a lakdst mar kordbban is ismerd vevd szaméara, hanem az
is jelenti, hogy a sikeres kozvetitést még akkor is ez az ingatlaniroda akarja magaénak tudni - és igy
jutalékra is igényt tart -, ha elsdként egy masik cég mutatta meg a lakast. Raadasul jutalékot az
ingatlant elsként megmutato iroda is kérhet. Mindehhez az is hozzatartozik, hogy a kozvetito altal
alairatott megtekintési nyilatkozatban az is szerepelt: az ¢érdeklodé a Duna House
kozremiikddésével szerzett tudomast arrdl, hogy az ingatlan elad6. Ez viszont nem volt igaz. A
kozvetitdhalozat altalanos gyakorlata szerint ki is kellett volna hiznia a Duna House munkatarsanak
a dokumentumbdl a valdtlan allitasokat. A torténet ujabb felvondsédban azutan a Duna House kereste
meg a Mozaik ingatlanirodat, hogy jelezze feléjiik azt, hogy a jutalékot megfelezhetnék. Errdl
azonban a Mozaik - mint az iroda, aki els6ként mutatta be a lakast - hallani sem akart. Id6kozben
pedig a vevdjelolt megunta az ingatlannal kapcsolatos hajcihét, és félve a kétszazalékos kotbértol,
lemondott a lakas megvételérdl. Pedig ebben a torténetben egyediil 6 lehetett volna az, aki panasszal
tudott volna ¢€lni, hiszen a kozvetitd vele iratott ald egy nem valos tartalmu dokumentumot.
Valojdban azonban 6 sem tudott volna reklamalni. Mint ugyanis a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagtol megtudtuk, az ligyben ugyan felmeriilhet annak a gyanaja, hogy a kozvetitd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, am mivel a vevojeldlt is elolvashatta volna az
elé¢ tett papirt, és megtagadhatta volna annak az alairasat, 6 volt az, aki nem jart el kelld
kortiltekintéssel.

(Magyar Nemzet, 2012. jalius 13., péntek, 13. oldal)

Felkeriiltek a pozitiv listara

Budapest (mti) - Egy év alatt kdzel 1500 vallalkozas keriilt fel a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) altal egy éve kezdeményezett, a jogkdvetd vallalkozasokrol vezetett pozitiv listara -
kozolte a hatdsag tegnap. A pozitiv listara az a cég keriilhet fel, amely kedvezd megitélést kap az
arfeltiintetés és arfelszamitds atfogd ellendrzése, a szavatossaggal ¢€s jotallassal kapcsolatos
fogyasztdi kifogéasok és a vasarlok konyvébe tett bejegyzések intézésének ellendrzése soran.

(Zalai Hirlap, 2012. julius 10., kedd, 6. oldal)

Nézd meg, mit veszel!

Misselling — A fogalmat a tudatos "félreértékesités", azaz félrevezetd tajékoztatassal torténd
eladds megjeldlésére hasznaljak. A pénziigyi termékek kozvetitésénél szamos jogszabdly, iranyelv
védi a fogyasztot, mindezek azonban tudatossag nélkiil mit sem érnek.

Magyarorszagon a takarékszovetkezeteket is beleértve tobb mint ezer szolgaltatd kinal pénziigyi
termékeket. A valaszték akar megtakaritasrol, akér hitelfelvételr6l vagy a napi pénziigyek
intézésérdl (a megfeleld szamlacsomag, bankkartya kivalasztasarol) van sz, igen széles, s — bar az
elmult id6ben a termékek Osszehasonlithatdosagat illetden szdmos ponton volt eldrelépés - nem
konnyli ebben a dzsungelben az eligazodas.

Segitséget a pénziigyi szolgaltatoktol kaphatnak az tligyfelek, ha az etikailag toliikk elvart
magatartds alapjan miikodnek. A bankoknak, szdvetkezeteknek, pénziigyi vallalkozasoknak —
elvben — a szerz6dés megkotése elott fel kell mémniik az érdeklddok felkésziiltségét,
tajékozottsagat, teherviseld képességét, és mindezek alapjan a legmegfelelobb modozatot kell
ajanlaniuk részletes tdjékoztatast adva a kockéazatokrol és a felmeriild koltségekrdl egyarant.

A félreértékesités, félretajékoztatds — az tigynevezett misselling, amikor tehat valakinek nem az
igényeinek megfeleld terméket adnak el — szinte mindennapos. Nem csupan a hitelezés, hanem a



megtakaritas, a szamlavezetés teriiletén is rendre eléfordulhatnak ilyen esetek — hivta fel a figyelmet
Binder Istvan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) szovivéje. A kolcsonok
felvételének buktatoival az elmult években sokan szembesiiltek, egy nem megfelelden kivalasztott
szamla vagy megtakaritasi termék hasonloan kedvezOtlen lehet, ez utobbiakat is érdemes tehat
gondosan megvalasztani — tette hozza.

Ahhoz persze, hogy valakit ne hizzanak cs6be hangzatos igéretekkel, sziikség van arra is, hogy a
fogyasztok tudatosan intézzék pénziigyeiket: fel kell mérni a sziikségleteket és lehetOségeket,
tudatosan kell kivalasztani azt a szolgaltatot, amellyel kapcsolatba keriiliink, s hasonloképp
atgondoltan kell donteni a konkrét termékrol is — emelte ki a szovivé. Ebben nyujthatnak segitséget
példaul a PSZAF honlapjan elérhet6é nyilvantartasok és alkalmazasok. T4jékozodni lehet innen az
adott tevékenységre engedéllyel rendelkezd szolgaltatokrol, illetve termékvalasztd programok is
rendelkezésre allnak. Binder Istvan kiemelte ugyanakkor, hogy a termékek hozamai, koltségei
mellett a kockézati figyelmeztetésekre is érdemes tekintettel lenni.

A szovive emellett hangsulyozta, hogy (kiilondsen hosszabb iddre, illetve komolyabb anyagi
elkotelezettségre vonatkozo) dontés elott érdemes a haztartds valamennyi kiadasat és bevételét
figyelembe venni az esetleges jovébeni valtozasok hatasat is végiggondolva. A feliigyelet honlapjan
(www.pszaf.hu

) ehhez is taldlhatok segitd alkalmazasok: egyebek mellett haztartasi koltség kalkulator, illetve
olyan hitel kalkulator, amely lehetdséget ad arra, hogy a koltségek valtozasat az azt befolyasold
kortiilmények alakulasanak fiiggvényében tekintsék at az érintettek.

Az ilyen, lehetdség szerint valamennyi koriilmény szambavételével meghozott dontés jellemzden
elég annak elkertilésére, hogy valaki misselling aldozatava valjon. Akkor sem reménytelen azonban
a helyzet, ha utolag mégis kideriil, hogy a pénzintézet nem ismertetett minden 1ényeges koriilményt.
A vitat elsé korben azzal a szolgaltatoval kell megprobalni rendezni, amellyel kapcsolatban all,
irasbeli panaszbeadvany benyujtasaval. Ha ez eldl a termék értékesitdje elzarkozik,
fogyasztovédelmi hatosagi eljaras kezdeményezhetd a PSZAF-nal, illetve a — szerzédés
teljesitésére, érvényességére, megszinésére vonatkozdéan — a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
kozbenjarasat lehet kérni.

http://fn.hir24.hu/gazdasag/2012/07/12/nezd-meg-mit-veszel!/

(marketingesmedia.hu, 2012. jalius 12., csiitortok)
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