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A MAV-é lehetnek a Resti iizletei

Engedélyezte a Gazdasagi Versenyhivatal, hogy a MAV Zrt. irdnyitdst szerezzen a Resti
Kereskedelmi Zrt. felett. A cég 1993 végén jott 1étre a palyaudvarokon és a kapcsolodo teriileteken
1évé  kereskedelmi egységek tlizemeltetésére. A vallalkozads 337, Osszesen kozel 55 ezer
négyzetméter alapteriiletii, a MAV tulajdonaban vagy kezelésében levd ingatlan haszonélvezeti
jogaval rendelkezik 2022 végéig. (J. GY.)

(Magyar Nemzet, 2012. junius 30., szombat, 13. oldal)

Altalanos bizalomvesztéshez vezet a telefonadé

A tavkozlési cégekre kirdtt uj adonem, a telefonadd miatt tobb tarsasag is emeli eléfizetési dijait
vagy percdijait holnaptol. Egy ilyen valtozas a fogyasztokat egyértelmiien hatranyosan érinti, a
szerzOdésekbdl azonban nehéz kiszallni. A HWSW felkért szakértdje szerint a fogyasztok szamara
kedvezoétlen helyzet altalanos bizalomvesztéshez vezethet.

A julius 1-t6l érvényes addvaltozasok miatt tobb telefontarsasag dontott ugy, hogy az eldfizetési
dijaikat, percdijaikat emelik. Mivel a szektort egy lj ad6 megjelenése kényszeriti erre a 1épésre, a
tevékenységliket szabalyozo dgazati torvény, az Eht. lehetOséget biztosit arra, hogy a meglévo, akar
hiiségszerzddéseket egyoldalian modositsak.

Nehéz bucsu

Erre a jogszabalyra hivatkozva a szolgaltatok olyan esetekben is modosithatjak egyoldaluan a
szerzOdéseket, ahol a fogyasztd és a tarsasadg kozott kifejezetten a tarifacsomag valtozatlansagéra
vonatkoz6 1-2 éves hiiségszerzddés kottetett. Fontos tudni, hogy a fogyaszto is felmondhatja ezeket
a szerz6déseket, am ebben az esetben olyan mértékli kotbért kell fizetnie a szolgaltatdé szamara,
amely tulajdonképpen megegyezik a szerzddés idejére vallalt teljes fizetési kotelezettséggel.

Amennyiben a szolgaltatd egyoldalian modositja a szerzddést, a fogyasztdé (amennyiben a
modositds szamara hatranyos) felmondhatja a szerzddést, am jovatételt, kotbért szerzodés szerint
nem jogosult kapni. Amit tehet, az az, hogy marad a szerz6désben az 0j (magasabb) tarifaval, vagy
felmondja a szerz6dést, s masik tarsasagot keres, nyilvan szintén magasabb tarifaval.

Az ember azt hinné, hogy a hitelintézetek esete felhivta a figyelmet arra, hogy ezek az
aranytalansagok sulyos kormanyzati és szolgaltatdoi bizalomvesztéshez vezetnek, azt ugyanis
lehetetlen az embereknek hitelesen megmagyarazni, hogy az egyik fél fizet, ha felmondja a
szerzOdést, a masik pedig nem. A kormdnyzat (ténylegesen az adot megszavazd orszaggyiilés)
persze kimondja, hogy nem szabad atharitani a megszavazott ad6t, am mivel eszkoze és jogi alapja
ennek betartdsara nincsen, a szerzddések egyoldalit modositasat lehetdéveé tevd jogszabalyt azonban
0 tudnd modositani, a nyilatkozat hitelessége, egyben a politikai elit szavahihetdsége ismételten
megkérddjelezhetd.

Egyoldalu tisztességtelenség

Mivel mind a hitelek esetében, mind a jelen esetben 4dgazati jogszabaly meghatarozza, hogy mely
esetekben modosithatd egyoldaluan a hiiségnyilatkozattal ellatott szerzddés, a jogi Utra tévedd
fogyasztoknak nincsen konnyll dolguk. A polgéari torvénykonyv 209. §-a meghatarozza a
tisztességtelen szerzodési feltételek korét, melyek terén kiilon kormanyrendelet ad tovabbi
eligazitast. Az egyoldalu kikotéseket gyakran mindsitik tisztességtelennek a birdsadgok, akar



visszamendlegesen érvénytelenitve azokat. Kérdés, hogy kifejezett tekintettel a felmondas esetére a
fogyaszto altal fizetendd kotbérre mit reagalna a birdsag, megfeleld erny6t jelentene-e a
tisztességtelenség folé az Eht. emlitett szabalyozasa.

Ugy gondoljuk, hogy a szektor iranti bizalom megtartasa, javitasa érdekében az lenne a
leginkabb megfeleld 1€pés, ha legalabb a tarifacsomagokra vallalt hiiségszerzodéseket hagyndk a
szolgaltatok a megallapodott arral kifutni, am két tarsasag esetében ebben a kérdésben mar
megsziletett a dontés: nem a fogyasztok mellett dontottek. Kérdés, hogy ezekben az esetekben is
évekig tartd perekre, izgalomra, feliilvizsgalatra és kartéritésekre szamithatunk, vagy a lakossagnak
a hitelvalsadg utdn mar magasabb az ingerkiiszobe?

Ziccer a negyediknek

S nem szabad elfelejteni azt sem, hogy érkezik a negyedik mobilszolgaltato, akinek talan lesz
lehetdsége megfeleloen megagyazott kommunikéacido mellett az elégedetlenek felszivéasara - a hirek
szerint a szolgaltatovaltast eldsegitd szamhordozas megkonnyitését mar elokészitette a jogalkotd, a
vonatkoz6 jogszabaly modositasaval.

A Telenor allaspontja a hiiségszerzédések felmondasarol

Kotbér nélkiili felmondasra kizardlag azon hatarozott idétartamu eléfizetések esetében van mod,
amelyek esetében a valtozas valamely, a hatarozott iddre tekintettel biztositott kedvezményt
hatranyosan érint. Az azonban altalanossdgban elmondhatdo, hogy a kedvezményes
késziilékvasarlast biztositd hliségszerzédések a tarifastruktura és a szolgaltatdsaink atalakitasara
hivatkozva csak kotbér fizetése mellett mondhatoak fel. A jogszabaly alapjan az eldfizetot
hatranyosan érinté egyoldali mddositas kapcsan felmondas csak az értesitést kdvetd 15 napig
lehetséges, ennyi id6 all rendelkezésre a felmondésra kotbér nélkiil. Javasolt tehat attekinteni a
hatarozott idejli (hliségvallalast tartalmaz6) szerzddés, hogy a kotelezettséget milyen kedvezmény
fejében vallalta.

A cikk szerzdje, Siklosi Maté, a CP Contact fogyasztovédelmi tanacsadocég iligyvezetdje,
korabban a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeléség helyettes szovivéjeként és a PSZAF
fogyasztovédelmi igazgatdjaként tevékenykedett.

http://www.hwsw.hu/hirek/48641/telefonado-
fogyasztovedelem.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWS
wW

(HWSW, 2012. janius 29., péntek)

Balogh: a pénziigyi fogyasztovédelemben “"tapossuk az utat”

Balogh Laszl6, a PSZAF alelnoke szerint a pénziigyi fogyasztovédelemben nincs honnan ellesni
a legjobb gyakorlatot, mert mindenki most tanulja.

"Most tapossuk az utat mas eurdpai feliigyeletekkel egyiitt" - mondta az MTI-nek adott
interjujdban, amelyben ismertette, hogy a PSZAF szeretne nagyobb sulyt fektetni a
témavizsgalatokra, s ellendrzése ala vonni a pénziigyi koveteléseket kezeldket.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) fogyasztovédelemért felelés alelnoke
az elmult két év tapasztalatait értékelve elmondta: a valsdg egyik tanulsaga, hogy a pénziigyi
fogyasztovédelmet az allamok korabban nem vették elég komolyan, nem volt olyan szervezet,
aminek kizarolag az lett volna a dolga, hogy a pénziigyi szektor fogyasztoit védje. Magyarorszagon
a PSZAF 2010-ben kapott erre mandatumot. A feliigyelet nemcsak végrehajtja, amit a torvény el6ir
szamara, hanem maga is formdlni igyekszik a jogi keretrendszert a fogyasztok hatékonyabb
védelme érdekében.

Amikor a felligyelet megkapta a pénziigyi fogyasztovédelmi jogkort, a lakossadg adossaganak 76
szézaléka devizaban 4llt fenn, s a fizetésképtelen adosok szdma gyorsuld iitemben nétt. Az elsd
"drasztikus" beavatkozas a devizaalapt hitelezés leallitasa volt. Majd a PSZAF javaslatara egyebek
kozott bevezették a devizalapu lakashiteleknél a kozéparfolyam kotelezd alkalmazasat, a 90 napon
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tuli késedelemben 1évé addsoknal a futamidd ot évvel vald ingyenes meghosszabbitdsanak
lehetdségét, maximalizaltak az eldtorlesztés dijat és megtiltottdk a biintetOkamatok felszamitasat a
szerzddés felmondésat kovetd 90 napon tul.

Ezek apro 1épéseknek latszanak ugyan, de egy 0j szemléletet tiikroznek, mégpedig azt, hogy a
pénziigyi fogyasztok fontossa valtak. Mindez a feliigyelet 2011-ben elfogadott kozéptavu

Az otthonvédelmi program keretében meghozott kormanyzati intézkedések (végtorlesztés,
arfolyamgat, stb.) ugyancsak a pénziigyi fogyasztovédelem felertekelddéséhez vezettek, amelyek
végrehajtasanak ellendrzése ugyancsak a PSZAF feladata volt.

Az 10j fogyasztovédelmi szemlélet Balogh Laszld szerint a nagy intézményeknél is hat mar,
maguk is keresik annak lehet6ségét, hogyan javithatndk tevékenységiiket e téren. Ezeknek az
intézményeknek a vezetése reputacios és prudencialis okokbol is fontosnak tartja, hogy a roluk
kialakuld kép jo legyen, kezd fontossa valni nemcsak a jogszabalyoknak és a feliigyeletnek, hanem
az uigyfeleknek valo megfelelés is.

A feliigyelethez évente mintegy tizezer fogyasztdi beadvany érkezik, ezek alapjan kétezer
vizsgalat indul. A jogszabalyok végrehajtasanak ellendrzésére, illetve egyes 1j jelenségek nyoman
évente mintegy szaz témavizsgalatot végez a PSZAF. A feliigyelet ugyanakkor szeretne elmozdulni
az egyedi iigyektdl a fogyasztok nagyobb csoportjait érintd problémak felé, s tobb témavizsgalatot
végezni, amellett, hogy - jelentds tarsadalmi hatés esetén - az egyedi vizsgalatok sem maradnanak el
- kozolte Balogh Lasz16. Az erre vonatkozo elképzeléseken most dolgoznak.

Az alelnok kiemelte: a feliigyeletnek az elmult két évben két 0j eszkoz keriilt a kezébe: a
kozérdekli kereset ¢€s a kozérdekli igényérvényesités. Ha példaul azt latja, hogy az altalanos
szerzOdési feltételek ellentétesek a jogszaballyal, és ebbdl a fogyasztoknak karuk keletkezik, a
PSZAF megtamadhatja azokat a birdsag elétt, amely egyszerre mondhatja ki a jogszabalysértés
tényét, és a szolgaltatd kartalanitdsi kotelezettségét az érintett ligyfelekkel szemben. Az Intrum
Justitia elleni eljarasban, amely burkoltan a renddrséggel fenyegette az iigyfeleket, mar jogerds
itélet sziiletett a feliigyelet javara.

Balogh Laszl6 elmondta: a koveteléskezelOket szeretnék szorosabb feliigyelet ala vonni annak
érdekében, hogy ‘"civilizalt, az emberi méltosagot tiszteletben tartd6 moddon" jarjanak el
tevékenységlik soran. A koveteléskezelés szerves része az iigyfélkapcsolatnak, a hitelt ny0jto
intézmény az ligyfeléért akkor is felelds, amikor az nem tud fizetni. A kovetelést nem lehet minden
kontroll nélkiil eladni masnak, koztiik olyan vallalkozasoknak, amelyek nincsenek feliigyelet alatt,
"s finoman szdélva nem a szakma krémjét képviselik" - hangsulyozta.

A PSZAF jelenleg a koveteléskezeld cégek jelentSs része felett nem gyakorol feliigyeletet, de
indokoltnak tartja, hogy a pénziigyi szolgaltatasbol szarmazd koveteléskezelés és -behajtas is
engedélykoteles legyen és a felligyelete ala tartozzon. Ez persze azt is megkdveteli, hogy a
kézmiiszolgaltatasbol eredd kovetelések kezelésére is ugyanazon etikai szabalyok vonatkozzanak,
fliggetleniil attol, hogy a PSZAF 6ket nem feliigyeli. Erre vonatkozé szabalyozasi javaslatukat mér
elkiildték az érintett tarcanak.

A feliigyelet hamarosan fogyasztovédelmi ajanlast ad ki a unit-linked termékekre vonatkozoéan a
szolgaltatok szdmara, ezekben 1atjdk ugyanis most a legtobb fogyasztoi kockéazatot. Eurdpai szinten
egyediilallo megoldasnak szdmitanak a fogyasztok szamara kinalt termékvalasztdé programok: a
PSZAF honlapjanak hitelvalasztd, valamint betét- és megtakaritaskeresé alkalmazasa mellett -
amelyek hitelesitett, €16 adatokbol dolgoznak, és az aktualis termékkindlatot tartalmazzak - mar
késziil a szamlakereso is, szintén naprakész adatokkal.

A pénziigyi tandcsadoi halézat az alelndk szerint bevaltotta a reményeket, miikodése elsé 12
honapja alatt tobb mint 6500 iigyfél kereste fel az iroddkat, amelyek jelenleg mar 11
megyeszékhelyen miikodnek. Jo dontésnek bizonyult a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)
létrehozésa is, az esetek tobbségében nem jutott el az ajanlasig és a hatarozatig az ligy, mert a
szolgaltatd és a panaszos ligyfél valamilyen egyezségre jutott. A PBT nélkiil csak a kdltséges és
hosszadalmas birosagi eljarasban kereshetnék igazukat a pénziigyi szolgaltatok ligyfelei - mondta
Balogh Laszlo.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/balogh a penzuqyi fogyasztovedelemben tapossuk az u
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(Kisalfold.hu, 2012. junius 29., péntek)

Jogszabalyvaltozasok: korabbi miiszaki vizsga

Ha a kocsit legfeljebb 30 nappal a muszaki vizsga lejarta eldtt viszik el a kovetkez6 vizsgara, az
ujabb ciklus csak a forgalmi engedély lejartatol indul - egyebek mellett ez a szabaly is julius 1-jén
1ép hatalyba.

A kulturalis 6rokségvédelmi torvény modositasanak egyes részei julius 1-t61 hatalyosak. Eszerint
az engedélyhez nem kotott épitéshez is sziikséges - ha azt mliemlék épiileten végzik - az els6foku
épitésiigyi hatosag engedélye, az ott felsorolt esetekben. Ebbe a korbe tartozik a reklam elhelyezése,
a miemlék funkcidjanak megvaltoztatasa, az épiilet koriili teriileten fa kivagasa vagy telepitése, az
egyes szerkezeti elemek elmozditdsa, tovabba a miemlék jelleget befolyasolo fényforras
felszerelése.

A versenyautok iizemeltetési feltételeit a nemzeti fejlesztési miniszter tavaszi rendelete
tartalmazza. Eszerint a jarmiivet bukdcso kerettel kell felszerelni, legfeljebb harom iilés lehet benne,
¢s minden tliléshez négypontos biztonsagi dvet kell beépiteni. Az ilyen jarmli miiszaki vizsgaja egy
évig érvényes.

A miniszter egy masik rendelete a jarmiivek miiszaki vizsgaztatdsi szabdlyait modositja,
ugyancsak julius 1-t6l. A legfontosabb valtozas az, hogy ha a kocsit a miiszaki vizsga lejarta el6tt
legfeljebb 30 nappal viszik el vizsgara, akkor nem a vizsga napjatdl, hanem a forgalmi engedély
lejartatol indul az ujabb engedély érvényessége.

Ugyancsak egyes részei lépnek hatdlyba a masodik félévtol a tavaly sziiletett vizi kézmi
torvénynek. Igy példaul a lakossagi elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatos iigyekben
a fogyasztovédelmi hatosag jar el. A hatoésag kotelezheti a vizikdzmii-szolgaltatét az
iizletszabalyzata betartasara, illetve kotelezheti a visszatérités teljesitésére. Mas jellegli szabaly: vizi
kozmli csak allami, telepiilési Onkormdanyzati, illetve ez utdbbiak altal alapitott tarsulas
tulajdonéaban lehet.

A csédtorveény egyik mult évi modositasaba keriilt be az az eldiras, amely az Orszagos Birosagi
Hivatal kotelezettségévé teszi julius 1-t6l a még jogerésen el nem biralt csdd- és felszamolasi
eljarasok jegyzékének a vezetését. A nyilvantartas elektronikus lesz.

Egy mult év végi kormanyrendelet tette kotelez6vé - idén jalius 1-i hatallyal - azt, hogy az 50
fénél nagyobb kozponti koltségvetési szervnek legalabb egy belsd ellendrt kell foglalkoztatnia.

http://hvg.hu/itthon/20120701 jogszabalyvaltozasok korabbi muszaki vizs#rss

(origoingatlan.hu, 2012. jlius 1., vasarnap)

Jogszabalyvaltozasok — Korabbi miiszaki vizsga, a fogyasztovédelem vizsgalja a
lakossagi viz-szamlakat

Jogszabalyvaltozasok - Korabbi miiszaki vizsga, a fogyasztovédelem vizsgélja a lakossagi viz-
szamlakat

Budapest, 2012. julius 1., vasarnap (MTI) - Ha a kocsit legfeljebb 30 nappal a miiszaki vizsga
lejarta el6tt viszik el a kovetkezd vizsgara, az ujabb ciklus csak a forgalmi engedély lejartatol indul
- egyebek mellett ez a szabdly is julius 1-jén 1ép hatalyba.

A kulturalis 6rokségvédelmi torvény modositasanak egyes részei julius 1-t61 hatalyosak. Eszerint
az engedélyhez nem kotott épitéshez is sziikséges - ha azt miiemlék épiileten végzik - az elséfoku
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épitésiigyi hatdsag engedélye, az ott felsorolt esetekben. Ebbe a korbe tartozik a reklam elhelyezése,
a miiemlék funkcidjanak megvaltoztatasa, az épiilet koriili teriileten fa kivagasa vagy telepitése, az
egyes szerkezeti elemek elmozditasa, tovabba a miiemlék

jelleget befolyasold fényforras felszerelése. Ugyancsak egyes részei 1épnek hatalyba a masodik
félévtdl a tavaly sziletett vizikozmii torvénynek. Igy példdul a lakossagi elszamoléssal,
szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatos iigyekben a fogyasztovédelmi hatoésag jar el. A hatdsag
kotelezheti a vizikdzmii-szolgaltatot az {lizletszabalyzata betartasara, illetve kotelezheti a
visszatérités teljesitésére. Mas jellegli szabaly: vizikozmi csak allami, telepiilési dnkorményzati,
illetve ez utdbbiak altal alapitott tarsulas tulajdonaban lehet.

A csddtorvény egyik mult évi modositasaba keriilt be az az eldirds, amely az Orszagos Birosagi
Hivatal kotelezettségévé teszi julius 1-t6l a még jogerdsen el nem birdlt cséd- és felszamolasi
eljarasok jegyzékének a vezetését. A nyilvantartds elektronikus lesz. Egy mult év végi
kormanyrendelet tette kotelezvée - idén julius 1-1 hatallyal - azt, hogy az 50 f6nél nagyobb kézponti
koltségvetési szervnek legalabb egy belso ellendrt kell foglalkoztatnia. A versenyautok lizemeltetési
feltételeit a nemzeti fejlesztési miniszter tavaszi rendelete tartalmazza. Eszerint a jarmiivet bukdcséd
kerettel kell felszerelni, legfeljebb harom iilés lehet benne, és minden {iiléshez négypontos
biztonsagi ovet kell beépiteni. Az ilyen jarmii muszaki vizsgdja egy évig érvényes. A miniszter egy
masik rendelete a jdrmiivek miiszaki vizsgaztatasi szabalyait modositja, ugyancsak jalius 1-t6l. A
legfontosabb valtozas az, hogy ha a kocsit a miiszaki vizsga lejarta elott legfeljebb 30 nappal viszik
el vizsgara, akkor nem a vizsga napjatol, hanem a forgalmi engedély lejartatol indul az Gjabb
engedély érvényessége.

http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/ugw9v5Ksz7q/2020556

(mon.hu, 2012. jalius 1., vasarnap)

I'Jj ra raszedték a vasarlokat
Hatezer-6tszaz forintot csaltak ki egy-egy fogyasztotdl, majd értesités nélkiil eltiintek

Ismét atverte a fogyasztokat egy kereskedelmi vallalkozassal a vasarlok megtévesztése miatt
versenyhatosagi birsaggal stjtott Holiday Club korabbi vezetéje. Az éves tagdijért és
regisztracioért cserébe ingyentermékeket kinalo Sample Central tesztiruhaz mindossze fél
évig fogadta a vevoket, majd technikai okokra hivatkozva lehuzta a rolot.

MUNKATARSUNKTOL

Erdemes a fogyasztoknak rendszeresen latogatni a hatésagok internetes oldalait, ahol
megtalalhatok a biintetett cégek esetei. Ha jobban tajékozodnank, mieldtt bizalmat szavazunk egy
kereskeddnek, utaztatonak vagy barmely mas vallalkozasnak, amelyik pénzt késziil kicsikarni
beldliink, akkor kisebb esélye lenne az ligyeskedoknek - osztotta meg véleményét az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fétitkara lapunkkal. Vamos Gyorgy ezt annak kapcsan mondta,
hogy az Index.hu kideritette: egy olyan cég tévesztette meg nemrégiben a fogyasztokat, amelynek
egyik vezetdje, Pieke Dénes korabban egy uidiilési jogokkal tisztességteleniil kereskedd vallalkozas,
a Holiday Club Hungary Kft. tulajdonosa volt. A hirportal informécidi szerint masok mellett Pieke
nevéhez kothetd a Sample World Zrt. is, amely tobb szdz honfitarsunk zsebébdl hiizott ki tobb ezer
forintot alig fél évig lizemeld tesztaruhazaval. Ezuttal az tortént, hogy a vallalkozo altal is
tulajdonolt, alig fél éve lizemeld Sample Central elnevezésti fovarosi tesztaruhaz nemrég varatlanul
bezart, a cég Osszepakolt, és eltlint. A tarsasag évente tobb szdz darab ingyen hazavihetd
¢lelmiszert, kozmetikai vagy haztartasi cikket igért vasarloinak. Az érdekléddk 1490 forint
regisztracids, valamint 4990 forintos éves tagdijért cserébe lehetdséget kaptak arra, hogy a cég
tavaly novemberben megnyitott impozans belvarosi iizletében fizetés nélkiil vasaroljanak. A
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kéthetente megujuld kindlatban a tesztvasarlok alkalmanként 6t terméket vihettek haza, vagy
helyben kiprébalhattak, hogy azutan véleménytikkel segitsék a gyartok tajékozodasat. Kezdetben
roskadoztak a bolt polcai a napi friss és tartos élelmiszerektdl, tisztitoszerektdl, kozmetikumoktol,
gyogykészitményektol, édességektol, kiillonféle hasznalati targyaktol. Noha korabban megigérték,
miuszaki cikkek, markas szérakoztatd elektronikai termékek végiil nem kertiltek bele a kinalatba. Az
interneten kozosséggé verbuvalodott tesztvasarlok feljegyzései szerint az utdbbi két-hdrom
honapban fokozatosan romlott az aruhdz szinvonala. Ez végiil oda vezetett, hogy hirtelen torolték a
vasarlasokra foglalt idopontokat, majd majusban technikai karbantartdsra hivatkozva bezartdk az
iizletet. Azota felszamoltdk az aruhdzat, a telefonos ligyfélszolgalatot, és az internetes oldalukon
sem adnak lehetOséget a tovabbi vasarlasra. - Ez egy piramisjaték volt, amig futotta a befizetett
tagdijakbol, addig zenéltek a tiicskok - 0sszegzi a porul jart vasarlok véleményét egy karosult az
interneten. A cég Facebook- oldaldn egy érdeklddo levelére Kovats Lidia, az aruhazat tizemeltetd
cég korabbi tobbségi tulajdonosa nemrég privat valaszt kiildott. Szavai szerint a ,,tarsasag hetek ota
azon dolgozik, hogy a bolt tovabb miikddhessen, ¢s ez az iizleti koncepcio abba a - manapsag ritka -
kategoridba tartozik, amelyben minden fél nyertes”, egyeldre mégsem igér semmit. Ezzel egyiitt
hivatalos értesitést még egyetlen vasarldo sem kapott arr6l, milyen forméaban élhet tovabb a pénzéért
egy évre felkinalt lehetdséggel, és arrdl sem, mi lesz a befizetett tagdijakkal a varatlan befejezés
utan. A raszedett tesztelok mindenesetre pert fontolgatnak, és panaszt tettek az dnkorményzatnal. -
Ami ingyen van, az mindig gyanus, mert valahol biztosan meg kell fizetni az arat - reagalt a
torténtekre Vamos Gyodrgy. - Nem tudni, hogy szdndékos atverés vagy sulyos iizleti tévedés tortént,
mindenesetre valaki nagyon elszamolta magat - summazta a fotitkdr. Hozzatette, a vilag szamos
orszagaban évek oOta sikerrel milkddnek tesztaruhazak, és nem hallott még a magyarhoz hasonlo
esetrdl. Az Index.hu internetes hirportal azt is kideritette, hogy az aruhazat iizemeltetd tdrsasag
székhelye egy hodmezdvasarhelyi kiilvarosi lakotelepen taladlhat6. Habar a céget tigy hirdetik, mint
egy franchise-vilaghalozat tagja, erre azonban nem sok jel utal a nyilvanos adatbazisokban. A
vallalkozast négy magyar maganszemély alapitotta 2010 végén, az akkori tobbségi tulajdonos,
Kovats Lidia egyik cége ellen egy évvel kordbban adohivatali végrehajtds indult, késobb
felfiiggesztették, majd torolték az adoszamat. Masik, szerencsejatékkal foglalkoz6 cége pedig
kozvetve a Seychelleszigeteken bejegyezett vallalat érdekeltségébe kertilt.

(Magyar Nemzet, 2012. jalius 2., hétfd, 13. oldal)

Gyanusan kedvezo ajanlat az interneten
MUNKATARSUNKTOL

Csabito ajanlattal, havi egymillio forintos jovedelemmel, félaras vasarlassal igyekszik vasarloi
rendszert kiépiteni a Magyarkedvezmenykartya. hu. Mieldtt azonban pérul jarna az ember, érdemes
elgondolkodni, vajon milyen munka lehet az, amellyel a csatlakoz6 azonnal &tlagon feliili
jovedelemhez juthat, s mindenféle dijfizetés nélkiil jelentds kedvezményekben részesiil. A honlapon
olvashato ismertetd a részletekr6l nem sokat arul el, minddssze annyi deriil ki, hogy valamiféle
MLM-rendszerben miikddo iizletrdl van sz6, ahol az Gijonnan beszervezettek aranyaban irnak jova
pontokat azoknak, akik 0 belépdket hoznak a rendszerbe. Hogy ezeket a pontokat miként lehet
majd bevaltani, s milyen munka utdn jar az egymillio, arrdl egyetlen sz6 sem esik, azt azonban
hangsulyozzak: hamarosan az egyik legnagyobb iizemanyag-toltdallomas is csatlakozik a
halézathoz. Ha valakinek gyantsan kedvezOnek tlinik a kindlat, s a tulajdonost kezdené keresni,
annak csalddni kell, mert se név, se telefonszdm, se cim nem szerepel az oldalon, minddssze egy e-
mail cim. Az érdeklddd innen sem kap részletes tajékoztatast, csak annyit, hogy az eldregisztracid
zajlik, s hogy az indulas jalius 9-re varhatd. Az Index.hu értesiilése szerint az oldalt az a Tovis Zsolt
jegyeztette be, aki egy internetes marketingoldalakat készitd, Cyberweb Kft. nevli cég Osszes
honlapjat regisztralta, de azota mar a k6zosségi oldalakrol is tordltette magat. Eddig tobb mint 140
ezren csatlakoztak a rendszerhez. A honlapon két ismert bank hirdetése szerepelt korabban, dm



midta a pénzintézeteket megkerestiik, a hirdetések eltiintek a weboldalrol. Erdekldésiinkre a
Citibanknal kozolték, automatikus hirdetéselosztd rendszeren (Google AdWords) keresztiil kertilt a
honlapra a hirdetésiik, szerzOdésben nem alltak veliik. A Cetelem képviseléje hasonloképpen
nyilatkozott, de hozzatette, megkeresésiinket kdvetden tdjékozddott a weboldalrdl: a Gazdasagi
Versenyhivatal ugyan nem folytat vizsgalatot a weboldalt tizemeltetd vallalkozas ellen, de ,,el6zetes
vizsgalat nélkiil nem zarhat6 ki, hogy a Magyar Kedvezmény Kartya lizemeltetje megtévesztd”. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kérdésiinkre kozolte, egyelére nem érkezett bejelentés a
honlaprol. Hozzatette azonban: legyenek kelloképp oOvatosak, ha valami ,tal szép, hogy igaz
legyen”. Fontos tovabbd a fogyasztok figyelmét felhivni arra, hogy miel6tt barmilyen
kotelezettséget vallalnanak, alaposan tanulmanyozzak at a részvételi feltételeket. Vegyck
figyelembe, hogy ha a honlap tlizemeltetdje kiilfoldi székhelyli tarsasag, akkor az esetleges
fogyasztoi panaszok orvoslésa, illetve nyomon kovetése is nehézségekbe iitkozhet.

(Magyar Nemzet, 2012. jalius 2., hétfo, 13. oldal)

Kezdodik a Nemzeti Ado- és Vamhivatal nyari ellenorzéssorozata

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal julius 2-an megkezdi nyari ellendrzéssorozatat. Az orszagos
akci6 az idén sem csupan a kiemelt iidiiléteriiletekre, strandokra és nagyobb rendezvényekre
korlatozodik. Az ellendrok és pénziigyorok a turistdk altal kedvelt helyeken, nyéri fesztivalokon,
strandokon, Ttdiil6helyeken is vizsgalodnak. Az akcié augusztus 31-ig tart, tajékoztatott
kozleményében a NAV.

Ez id6 alatt az ellendrok, illetve az adoérevizor és pénziigy6r parosok a szamla-, és nyugtaadasi
kotelezettség teljesitését, a forgalmazott arucikk eredetét, a jovedéki termék forgalmazasat,
valamint a pénztargép lizemeltetésével kapcsolatos szabalyok betartasat és a foglalkoztatas
szabalyszerliséget vizsgaljak kiemelten.

Az ellendrzések az idei évben is kiterjednek a forgalmas kereskedelmi egységek, vasarok €s
piacok teriiletén, fesztivalok (soproni VOLT fesztival, szombathelyi Savaria Torténelmi Karneval,
Gydri Bornapok, stb.) idején a nyari szezonalis termékek arusitdsara és az ebben az iddszakban
jellemzden eléforduld szolgaltatasok igénybevételére, tovabba az ott foglalkoztatott dolgozok
jogviszonyara, bejelentésére. A vendéglatas teriiletén elsésorban a strandok és wellness kdzpontok,
kempingek, a viddmparki tevékenységet végzok, a mutatvanyos berendezéseket mitkddtetd adozok,
tovabba az dstermeldk szamithatnak ellendrzésekre.

Az adohatésdg a tarshatosagokkal kozos ellendrzések lefolytatdsat is tervezi, igy az
ellendrzéssorozatban tobbek kozott a megyei kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége is
részt vesz majd.

Alkalmazkodva a kereskedelmi ¢és vendéglatoegységek nyitvatartdsi idejéhez nemcsak
munkaidében, hanem a kora reggeli, kés6é délutani, esti, ¢jszakai o6rakban, hétvégéken is fel-
felbukkannak majd az ad6ellendrok.

A husvéti tinnepek korili, illetve mdajus havi ellendrzések tapasztalatai alapjan altalanos
tendencia, hogy az iinnepekhez, nagyobb rendezvényekhez kapcsolodoan végzett akcid jellegd,
illetve a munkaidén tali ellendrzések jelentdsebb szamban tarnak fel hianyossagokat, és a
szezonalis termékeket arusitok korében lényegesen rosszabb a jogkdvetd magatartas az atlagosnal.
Jellemzden legmagasabb a megallapitasi arany a nyugta- és szamlaadasi kotelezettségek ellendrzése
soran.

Az elmult évi nyari ellendrzési akcid keretében a nyugat-dunantuli régidban kozel 18 millié Ft
birsagot szabott ki az adohatosag. A régioban 529 ellendrzésbdl 95 esetben tartak fel a revizorok
jogsértést, ami 18%-o0s megallapitasi aranyt jelent. A megéllapitasok kozel 70%-a szamla- és
nyugtaadasi kotelezettség elmulasztasanak kovetkezménye volt. A foglalkoztatottak ellendrzése
soran 17 esetben keriilt sor iizlet bezaréasara, illetve tevékenység felfliggesztésére.

Az ellendrzéssorozatnak koszonhetden — amelynek f6 célja a prevencid — évrdl évre némiképp
csokken az arusok, kereskeddk 4ltal elkovetett jogsértések szama.
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(vasnepe.hu, 2012. jalius 2., hétfo)

Ko6zlemény

Tisztelt vasarlé! A Gulliver Kft. (1044 Budapest, Ezred u. 1-37.) tajékoztatja vasarloit, hogy a
Pietro Toys Miuanyagfeldolgozé Bt. altal gyartott, €s a cégilink altal is forgalmazott kommandoés
pisztoly (Gulliver kod: 1882 vonalkod: 5998187518837) nem felel meg a vonatkozdo EU-S
jogszabalyoknak, ezért a forgalmazast az NFH-hatarozat alapjan a Gulliver Kft. ledllitotta, s a
termék az eladas helyén visszavasarlasra kertil.

(Magyar Nemzet, 2012. jalius 4., szerda, 18. oldal)

Birsagot kapott a Spar

Budapest (mti) - A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Spar
Magyarorszag Kereskedelmi Kft. jelentds piaci erdvel valé visszaélést valésitott meg 2009 és
2011 kozott.

Abban az iddben, amikor beszallitoit - a--velikk kotott szerzddések alapjan - pusztan a
forgalmazasért cserébe utolagos arkedvezmény megfizetésére kotelezte, ezért 50 millio forint
birsagot szabott ki a vallalkozasra. A GVH 2010ben a kereskedelmi térvény alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljarast a SPAR beszallitoéival szemben alkalmazott teljesitmény aranyos bonusz
(TAB) feltételeinek vizsgalataira. A GVH 2009-t6]1 kezdédden 2011 végéig vizsgalta a TAB-ot. A
vizsgalat soran a GVH megéllapitotta, hogy a Spar csak abban az esetben forgalmazta adott
beszallitd termékét, ha az elfogadja, hogy a vdllalkozds a TAB formdjaban utdlagosan
arkedvezményt érvényesit vele szemben. A GVH a birsag 0sszegének megallapitasa soran enyhitd
koriilményként vette figyelembe, hogy a kereskedelmi torvény alapjan a vizsgalt magatartas
jogsértd jellege nem volt egyértelmiien megitélheto.

(Dunatjvarosi Hirlap, Fejér Megyei Hirlap, 2012. jinius 29., péntek, 6. oldal)

Ne doljon be!

Egyre tobb a hitelnek tiiné, konnyen elérheté pénziigyi ajanlat a lapokban. A fogyasztéi
csoportok hirdetései azonban sokszor félrevezetik az iigyfeleket. Ez ellen és a fogyasztok
tajékoztatasa érdekében inditott kampanyt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Errol
Gondolovics Katalint, a GVH szovivojét kérdeztiik.

- El6szor is tisztazzuk: mi az a fogyasztdi csoport?

- Egy vasarlasi tarsulas. A csatlakozok vallaljak, hogy elére bizonyos részleteket fizetnek, hogy
az igy Osszegyljtott pénzbdl megszerezzék egy aru (pl. lakds vagy autd) tulajdonjogat, vagy
igénybe vehessenek egy adott szolgaltatast. A csoportok térvényesek ugyan, de a hirdetéseik mar
sokszor nem.

- Mi a baj a fogyasztoi csoportok hirdetéseivel?
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- Ilyen hirdetésekkel lehet taldlkozni akéar ebben az ujsagban is, de ezekbdl nem deriilnek ki
egyértelmiien a konstrukcioval kapcsolatos legfontosabb informaciok, veszélyek. Ez a rendszer
rengeteg veszélyt és bizonytalansagot rejt az tigyfelek szamara, am ezekre nem hivjak fel kellen a
figyelmiiket. S6t gyakran félrevezetik az tigyfeleket!

- Mik a legnagyobb veszélyek?

- A hirdeté cégek altaldban azzal hitegetnek, hogy a banki feltételeknél sokkal kedvezdbben,
jovedelemigazolas nélkiil, akar KHR/BAR-listasként, vagy nyugdijasként is gyorsan, konnyen
enyhithetik pénziigyi gondjainkat. De ez a legtobbszor nem igaz. Mert az altaluk nyujtott megoldas
kolesonnek tlinik, holott nem az. A fogyasztoi csoportok ugyanis nem adnak pénzt, hanem csak
vasarlasi jogot. Raadasul nem kis részben a vak szerencsén mulik, hogy valaki mikor jut ehhez
hozza.

- Tehat nem biztos, hogy gyors segitséget kapnak?

- Egyaltalan nem biztos, mert a vart szolgaltatas alapesetben évekkel késébb, valamikor a
futamidd SORAN (tehét akar 15-20 év elteltével) keriil teljesitésre. Korabbi teljesitésben csak akkor
bizhat valaki, ha egy kozgytilésen O vallalja a legmagasabb 0Osszegli ,,elotorlesztést". De az is
eléfordulhat, hogy hénapokon 4t egyaltalan nem tartanak kozgyiilést. igy a legtobben hénapokon
vagy éveken keresztiil hidba varnak a remélt forrasra, és egyre nagyobb kiadasba hajszoljak
magukat.

- Mit tehetnek az emberek, hogy biztosan elkeriiljék a bajt?

- T4jékozddjanak, mieldtt barmit alairnak! Olvassdk el a szerzddéseket, és ha tul bonyolultnak
tlinik, kérjék valamelyik csaladtagjuk, ismerdsiik segitségét! Hivhatjdk a 06-80-48-48-48-as szdmot
is, ahol a GVH munkatarsai adnak t4jékoztatast, emellett pedig a www.nedoljonbe.hu cimen is
informalodhatnak a fogyasztok, még, az elétt, hogy beddlnének.

(Blikk, 2012. jalius 5., cstitortok, 7. oldal)

Kifinomultabbak az atverések
M¢ég nagyobb bajba kertil, aki ki akar szabadulni az tidiilési jog csapddjabol

Egyre valtozatosabb maédszerekkel verik at az iidiilési jogok csapdajaba Keriilé polgarokat az
értékesitéssel foglalkozé cégek. Latszolag cserét kinalnak a bajba jutott iigyfeleknek, de
kozben valojaban még egy jogot adnak el a gyanutlan embereknek. A csalasgyanus esetekkel
mai iilésén foglalkozik a Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa is.

Az utébbi idében j mddszerrel csapjdk be az iidiilési jogtdl utdlag megszabadulni igyekvd
iigyfeleket az értékesitd tarsasigok - mondta lapunknak Kende Julia iigyvéd. (Udiilési jog
vasarlasakor a vevd évi egy-két hétnyi szobahasznélati lehetdséget kap valamelyik iidiiléhely
apartmanjaban vagy szallod4jaban.) Az eddig is megszokott eljaras volt, hogy a cégek a panaszosok
korabban vasarolt hasznalati joganak értékesitésére akkor vallalkoztak, ha az ligyfél ezért cserébe 1;j
udiilési jogot vasarolt ndluk. A bizalmatlanabbak azonban biztositékot szeretnének, hogy valdban
megszabadulnak a nem kivant nyaralasi lehetéségtol. Az ilyen {igyfelek elé egy
lemondodnyilatkozatot tolnak az iidiilési jogot forgalmazd cégek, mondvan: e dokumentum
alairasaval a legfontosabb 1épés megtortént, a nem tetszd szallashely jogat eladjak, cserébe jobbat
kapnak, a tobbi csak formasag. Az tligyfél boldog, s gond nélkiil irja ald a kedvezdbbnek tiind
apartman haszndlatahoz vezetd szerz6dést. Utana deriil ki: cserérdl sz6 sincs, viszont a jovOben mar
két ingatlan utan fizetheti az akar tobb szazezer forintra rigé fenntartasi koltségeket. Udiilési jogot -
akkor is, ha utana a csere érdekében masikat vasarolunk - ugyanis csak adasvételi szerzodéssel lehet
eladni, amit az eladonak és a vevének egyarant ala kell irnia. Amig tehat a vevo alairadsat nem latja a
szerzO0désen az ember, nem szabad elhinni, hogy megszabadult az eredeti iidiilési jogtol. Az
igyfeleket atverd cégnek pedig nem is érdeke az iidiilési jogok tovabbértékesitése. Nem is érdemes
abban reménykedni, hogy az a tarsasdg, amelyik egyszer mar egy hasznalhatatlan nyaralési



lehetdséget az ember nyakaba varrt, késobb ezt masnak adja el. Kotelezettséget erre egyébként sem
vallalnak, hiszen csak arra szerzédnek, hogy megprobalkoznak az értékesitéssel, a sikerre pedig
nem vallalnak garanciat. Arra azonban felhivta a figyelmet az ligyvédnd, hogy annak az iigye nem
elveszett, aki azért akar megszabadulni az iidilési lehetdségtdl, mert példaul zajos helyen van az
idiil6, és nem tud ott pihenni. Ilyenkor az eredeti szerz6dés megtamadhat6. Hasonld panaszok mar
a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) is eljutottak. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt a Club Holiday Hungary ellen foly6 vizsgalat kovetkezoé forduldjara
éppen ma keriil sor, amikor targyalason igyekeznek tisztdzni, valdban félrevezette- e ligyfeleit a
cég. Az udiilési jog értékesitésével foglalkozd vallalkozast azzal vadoljak a panaszosok, hogy a
tarsasag értékesitoi csak hitegették oket, amikor azt igérték, hogy amennyiben jabb {idiilési jogot
vasarolnak, a Club Holiday gyorsan tovabbértékesiti a korabban vasarolt uidiilési jogot. Erre
azonban egyszer sem kertilt sor. A cég valoszinlileg azzal is félrevezeti ligyfeleit, hogy a bemutato
eldadasokon azonnali dontésre kényszeriti 6ket, mivel kedvezményes aron igéri a szolgaltatast, ha a
vasarlé azonnal dont - nyilatkozta lapunknak az ligy egy korabbi szakaszaban Gondolovics Katalin,
a GVH szovivdje. A versenyhivatal vizsgélati anyagabol az is kideriil, hogy a Club Holiday az
adatok visszatartdsaval is nehezitette a hivatal munkdjat. A GVH ugyanis a 2010 novemberében
inditott vizsgalatban az 0sszes szerzddott ligyfél, valamint az értékesitési munkatarsak adatait és a
képzésiikkel kapcsolatos dokumentumok beszolgaltatdsat is kérte. A cég eldszor arra hivatkozva
kért hatarid6- modositast, hogy munkatarsainak egész munkaidejét igénybe veszi a kérés teljesitése,
majd azt allitotta, nincsenek meg a kért adatok. A hivatal ekkor megunta a packazést, s egymillio
forintos eljarasi birsaggal stjtotta a véllalkozast.

(Magyar Nemzet, 2012. jalius 5., csiitortok, 11. oldal)

Vétlenek biintetésben

Kgfb-furcsasagok

Anyagi cs6dhoz is vezethet egy kotelezé biztositas nélkiili kozlekedési baleset. Ha viszont
szerencsés csillagzat alatt sziiletik valaki, a jogos kovetkezményeket is meguszhatja.

A héten kellett volna Bazsika Jozsefnek 16 millio forintot kifizetnie a Magyar Biztositok
Szovetségének (Mabisz), pontosabban a biztositok érdekszovetsége altal kezelt kartalanitédsi
szamlanak (ksz). ,,Egyszeriien felfoghatatlan - mondta Bazsika a HVG-nek. - Fizetni nem tudok,
vonjak le a jovedelmembdl, szaz éven keresztiil!”

A férfi azzal 1épett az anyagi Osszeomlds felé vezetd utra, hogy volt egy lizemképtelen,
forgalombol kivont Harley-Davidsonja, amit meg akart javittatni. A szereld elszallitotta a motort,
majd némi blitykolés utan - utassal a hata mogott - masnap elment vele motorozni. Az ¢ hibdjabol
egy Suzuki motorral karambolozott, a szornyli balesetben négyen haltak meg, koztiik a szereld, aki
tudta, hogy a motort kivontak a forgalombol, tehat jogellenesen hasznalta.

A fentiek nem vitatott (vagy érdektelennek mindsitett) tények voltak abban a kartéritési perben,
amely arrdl folyt, hogy ki fizesse meg a suzukis halottak hozzatartozoinak egy masik perben
megitélt kartéritést, 12,5 millié forintot és kamatait, valamint a 1,5 milliéra rago6 perkdltségeket. Ezt
a pert nyerte meg a Mabisz Bazsika ellen, igy a balesetnél jelen sem 1évé Harley-tulajdonosnak ki
kellene perkalnia a 16 milliot.

A Mabisz azért keriilt a képbe, mert magyarorszagi baleset utan a karosult (vagy az elhunyt
hozzatartozdja) a ksz-t kezelé Mabisztol is kovetelheti kdranak a megtéritését, példaul ha a balesetet
okoz6 jarmiinek nincs kotelezd biztositasa, vagy a balesetet forgalombdl kivont jarmiivel okoztak.
Ezt a szabalyt azért talaltdk ki, hogy a vétlen sériilteket, legalabb anyagilag, minél gyorsabban
karpotoljak. Ne a karosultnak kelljen nyomoznia, hogy kit milyen mértékben terhel a felel0sség. Az
erre szolgald ksz-t a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasok dijabol (kgtb) toltik fol. Ha a
kivitelezés modjat nem is, de az elv helyességét igazolja, hogy ezek az iigyek gyakran 5-10 évig is



elhizodnak, mert a kartéritésrdl altaldban csak a biintetdperek lezardsa utan dontenek.
Magyarorszagon a tobb tizmilliardos ksz-t a biztositok érdekszdvetsége, a Mabisz kezeli.

A suzukis hozzatartozok tehat a Mabiszt perelték be mint a ksz kezeldjét, a birésag pedig annak
rendje és modja szerint megitélte a kartéritést. A ma is érvényes jogszabalyok szerint ez utan a
Mabisz  kovetelheti az  Osszes  raforditdsat és  koltségét akar a  gépjarmi
tulajdonosatol/iizembentartdjatol, akar a sofértél - vagy mindkettejiiktél. A Mabisz ugy dontott,
hogy a Harley tulajdonosat perli. A Legfelsébb Birosag Kiss Maria vezette tandcsa - a jogerds
itéletet megvaltoztatva - ugy dontott, a motor tulajdonosanak fizetnie kell. Erdektelennek tekintette,
hogy a balesetet okozd jogellenesen hasznalta a motort, amirdl a tulajdonos nem tehet. Ennek az
itéletnek a fényében akar egy olyan, lopott autdéval okozott balesetért is a tulajdonostdl lehetne
kartéritést kovetelni, amit - példaul a téli honapokra - atmenetileg kivontak a forgalombdl.

Egy masik, a Fovarosi [tél6tablan tavaly lezarult kartéritési perben is az idén valt esedékessé a
Mabisz kovetelése, ott azonban egy valoban vétkes, a balesetet okozo autostol koveteltek
kartéritést. A kovetelés Osszege mégis meghokkentden magas, kiilondsen a biintetoitélet alapjan. Az
autés még 2004-ben elsObbségadas nélkiil hajtott ra a foutra, és egy Opellel {itk6zott, amely
felborult és ronccsa tort. Az Opel sof6rjének - aki nem kapcsolta be a biztonsagi 6vét - az orvosi
iratok szerint maradand6 sériilést okozd csip6torése lett, és 40 szazalékos munkaképesség-
csOkkenés miatt rokkantnyugdijaztdk. A biintetébirésag minddssze 60 ezer forint pénzbiintetésre
itélte a vétkest, és enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy a karosult nem kototte be a
biztonsagi dvét.

A balesetet okoz6 sofér autdjara azonban nem volt kotelezd biztositds. A sértettnek ezért a ksz
fizetett, meglehetdsen gyorsan - €s nagyvonaltian. 2004-2005-ben karfizetés cimén atutalt neki 5,8
millié forintot, a havi jaradékfizetést pedig egy Osszegben valtotta meg, 16,9 millioval. Sajatos
fordulata a torténetnek, hogy ezutan a Mabisz 6 millio forintos egyezségi ajanlatot tett a vétkes
soférnek, ¢ azonban ezt nem fogadta el, igy keriilt sor a kartéritési perre, ami a 2009-ben
megsziiletett bilintetditélet utan folytatodott. A felperes Mabiszt ekkor mar nem kototte a korabbi
egyezségi ajanlata, ahogy a birdsagot sem kototte a biintetditéletnek az a része, mely szerint a sértett
is hibdzott azzal, hogy nem csatolta be magat. Az itélétabla indoklasa szerint ugyanis az orvos
szakértd nem zarta ki teljes bizonyossaggal, hogy a sériilések akkor is bekdvetkeztek volna, ha a
sofor be van kotve. Ezért a birdsag elutasitotta a karmegosztasi kérelmet, igy a Mabisz
visszakovetelheti az altala a sériiltnek kifizetett Gsszes pénzt a balesetet okozo, kgfb-vel nem
rendelkez6 autdstol. Az 6sszeg ma mar 30 millio forint koriil jar: 22,8 millié forint és 2006 ota
ketyegd kamatai, megfejelve 2,5 millios per- és illetékkoltséggel.

Egy masik pert viszont csiinyan elbukott a Mabisz, pedig a balesetet okozd soférnek nemcsak
kotelezdje nem volt, hanem ivott is. A koccandsnak nem volt személyi sériiltje, a két kocsiban sem
volt nagy kar - legalabbis a baleset okozoja szerint, aki az ittassagért egyébként pénzbiintetést
kapott, és eltiltottak a vezetéstdl. A vétlen autOban, egy taxiban azonban a szamldk és a taxis
biztositdja szerint 1,74 millié forintos kar keletkezett, amit a Mabisz fizetett ki, majd kovetelt a
vétkes sofortél. O azonban valtig allitotta, hogy ekkora kar nem keletkezhetett a taxiban, és nem
volt hajlando6 fizetni. A meglepd fordulat a birdsagon tortént. Az itélet szerint a Mabisz ,,altal csatolt
karbejelentési adatlap, karfelvételi jegyzokonyv, karelszadmolds, kotvény-nyilvantartasi adatlap,
karkifizetési igazolds, gépjarmii-javitasi szdmla és egyéb iratok nem voltak alkalmasak annak
megallapitasara, hogy... konkrétan milyen sériiléseket szenvedett a karosult gépjarmi”. A Mabisz a
perben ,,bizonyitasi inditvanyt nem terjesztett eld, nyilatkozatot nem tett, ezért e korben a bizonyitas
sikertelenségét az els6fokll birosadg a felperes terhére értékelte”, tehat a Mabiszt elmeszelték. Az
ittasan, kgfb nélkiil autézonak egyetlen fillér kartéritést sem kellett fizetnie.

Ebben a torténetben mindenki jol jart - csak a kotelezd biztositassal rendelkez6k nem, akik
végeredményben finanszirozzak a ksz-t. A taxis és biztositdja megkapta az 1,74 milliét a Mabisztol,
amely ennek indokoltsagat késébb nem tudta bizonyitani. Ez az eset elérte a képviselok
ingerkiiszobét is, legalabbis az Orszaggylilés fogyasztovédelmi bizottsdga ellendrzési bizottsdganak
minapi Osszejovetelén Ertsey Katalin elndk ezt az esetet is firtatva kérdezett ra a Mabisz peres
eljarasainak gondossagara. Kerékgyartd Csaba, a biztositoi szovetség titkarsagvezetdje csupan azzal
reagalt, hogy cslsztatds a Mabisz hibdjarol beszélni, de iizleti titkok miatt nem mondhat tobbet.
Pedig a Birosagi esetek gyiijteményében nyilvanossagra hozott itéletrdl van szo.



Ertsey ugy nyilatkozott a HVG-nek, hogy szerinte a ksz kezelésével a torvényhozas kozfeladat
ellatasaval bizta meg a Mabiszt, még ha ezt jobban is koriil lehetett volna irni. KotelezOen
befizetendd, kozOs pénzrél van sz6, amit atlathatéan kell kezelni. ,,Es ezt el fogjuk émi” - tette
hozza optimistan a képviselo.

LANGMAR FERENC

(HVG, 2012. jalius 7., szombat, 63-64. oldal)

Ugyvédi tanacs: ne hagyja magat lerazni, nyajtsa be a szamlat

Forras: Kossuth Radio, 180 perc 2012. julius 04. szerda 12:32

Késés ¢és jarattorlés esetén a légitarsasdgok gyakran igyekeznek kibujni a szabalyok alol. A
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége azt ajanlja, kossiink biztositast, és legyiink
tisztaban a jogainkkal.

Nyaron maximumon iizemel a 1égi ipardg, a menetrend szerinti és a fapados szolgalat charter
jaratokkal egésziilnek ki. Ilyenkor késésekre és jarattorlésekre is fel kell késziilni.

A légikozlekedési vallalatokra egyértelmli szabalyok vonatkoznak, mégis szamtalanszor
elofordul, hogy késések és jarattorlések esetén kibujnak a kotelezden eldirt szabalyzatok alol. A
leggyakoribb példa, amikor késve indul el vagy érkezik meg a gép, pedig mar ekkor szigoru
szabalyozas 1ép életbe - mondta Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége ligyvezetd elnoke.

Jogszabaly védi a fogyasztot példaul abban az esetben, ha 1500 kilométeres vagy annal rovidebb
repiiléut esetén legalabb két orat késik a gép. Ilyen esetben a légitarsasdgnak étkezést, tiditoket és
ingyenes telefonaldsi lehetéséget kell biztositania. Ha ezt nem teszi meg, az utas a reptéri biifében
étkezhet és telefonalhat, de errdl kérjen szamlat, figyelmeztet Salamon Andrés turisztikai ligyekre
szakosodott iligyvéd. Hazaérkezése utdn a szdmlat benyujthatja a légitarsasdgnak. Az tligyvéd
tapasztalata szerint a tarsasagok az esetek tobbségében kifizetik az ilyen szdmldkat. Salamon
Andrés hozzatette, késés esetén az utas el0szor a légitarsasag kiszolgald pultjat keresse fel, és ott
tajekozodjon. Csak a személyzet elutasito magatartasa utan érdemes sajat hataskorben intézkednie.

Ritkabban el6fordulo eset a jarattorlés. llyenkor kiilonboz6 mértékli kartérités €s egyéb kényelmi
szolgaltatas illeti meg az utasokat. A jogszabaly ekkor anyagi jovatételt ir eld a légitarsasdgoknak,
mondta a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetségének szovivdje. Az eurdpai birdsag
iranymutatasul szolgald itélete értelmében, ha harom orat meghalado késést szenved az utas, azt
ugy kell tekinteni, mintha a jaratot tor6lték volna. Ebben az esetben az utas a kiinduld és a
célallomas tavolsaganak fliggvényében 250-t6l 600 eurdig terjedd kartalanitasra jogosult. Az 6t orat
is meghalad6 késés esetén az utas akar a jegy ardnak visszatéritését is kérheti, vagy igényt tarthat
mas jaratra sz0l6 atfoglalasra.

A kartéritési eseteknél nagyon fontos, hogy dokumentumokkal igazolhaté legyen, mi tortént,
tette hozza Salamon Andras. Figyelni kell arra, hogy a légitarsasdg milyen okra hivatkozik a
késésnél. Ha példaul a 1égi iranyitas tiltja meg a fel- vagy a leszallast, az mentesiti a tarsasagot a
kartérités kifizetése alol, viszont egyetlen vis maior ok sem menti fel az al6l, hogy az utasokrol
gondoskodjon.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége azt ajanlja, minden utazas el6tt legalabb
haromféle biztositast érdemes kotni. Baranovszky Gyorgy hangstlyozta: ne csak baleset- ¢és
karbiztositast kossiink a nyaraldsra, hanem utlemondasi biztositassal is rendelkezziink.

http://www.hirado.hu/Hirek/2012/07/03/12/Ez a teendo ha nvyaralas elejen bajba kerulunk.as
pX

(hirado.hu, 2012. jalius 4., szerda)
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Szakfeliigyeletet szeretne az MSZP a gyerekétkeztetéshez

Orszaggylilési hatarozati javaslatban rogzitette az MSZP, hogy halaszthatatlan intézkedésekre
van sziikség az alultaplaltsag, illetve az egészségtelen taplalkozas felszdmolasara.

Az MSZP az orszaggyulési hatdrozati javaslatban felszolitotta a kormanyt, hogy dolgozzon ki
atfogd jogi szabalyozast a kozétkeztetésre vonatkozoan, illetve hogy a jogi szabalyozasnak a
szervezett ¢lelmezési ellatasra vonatkozod taplalkozas-egészségiigyi ajanladsaban szerepld eldirdsokat
kotelezden betartando6 rendelkezésként hatdrozza meg.

A javaslat emellett feladatul szabna a kormdanynak, hogy vezessen be human téplalkozasi
dietetikai szakfeliigyeletet, végezzen felmérést arra vonatkozdan, hogy megyei szinten mekkora
Osszeggel jarulnak hozzéa az 6nkormanyzatok a gyermekétkeztetéshez, illetve szabalyozza az iskolai
biifék kinalatara vonatkozé eldirasokat.

A javaslattal Simon Gabor MSZP-s képviseld és a fogyasztovédelmi bizottsag elndkének
kozleménye szerint minden parlamenti frakcid egyetértett, azonban a keddi {ilésén az Egészségiigyi
bizottsdg nem tdmogatta annak targysorozatba vételét, igaz, a kormany biztositott mindenkit arrol,
hogy szeptemberre atfogo javaslattal igyekszik a kérdést orvosolni.

A kormany az MSZP szerint ismét bebizonyitotta, hogy a gyermekek egészsége ¢€s egészséges
taplalkozasa nem olyan fontos.

Selmeczi Gabriella, a Fidesz szovivdje ezzel kapcsolatban szintén kedden kozolte, hogy partja
meglatasa szerint sem egy Uj bizottsdg, sem egy 0j hivatal felallitdisa 6nmagéban nem old meg
semmilyen problémat.

Selmeczi emellett értetlenségét fejezte ki, hogy vajon miért bantja a szocialistdkat, hogy a
gyermekétkeztetést helyben termelt élelmiszerek felhasznalasaval kell megoldani.

http://hvg.hu/itthon/20120704 mszp szakfelugyelet gyereketkeztetes#rss

(origoingatlan.hu, 2012. jalius 4., szerda)

Régi uigyfelek is valhatnak kedvezményesebb csomagra a UPC-nél

Ritkan keriil a Homarra pozitiv UPC-s torténet, szerencsére a legutobbi panasz magatol
megoldodott. Naiv ligyfél 1) hliségszerzodést akart, de elvileg erre nem lett volna lehetdsége, hidba
mondana le 10 éves elofizetését. Aztan kideriilt, hogy mégis lehet:

Egy barati beszélgetés alkalmaval radobbentem, hogy UPC eldfizetéseimért, a jelenlegi akciok
keretében fizethetnék kevessebbet is. Nosza, gondoltam felhivom az {ligyfélszolgalatot és
megbeszélem veliikk a dolgot. Kedvesen tajékoztattak, hogy 2010 o6ta, mar nem vonatkozik ram
semmiféle hliségidd, vagyis semmi sem 4ll az utjaba annak, hogy a szerzédéseimet modositsam,
vagy lemondjam. Egyébként a UPC Magyarorszag hatalyos ASZF-jének értelmében az eldfizetdi
lemondéasnak ilyen esetben semmiféle jogkovetkezménye nincsen.

Elmondtam a holgynek, hogy bar a szolgaltatdssal nem vagyok maradéktalanul elégedett - a
mediabox menetrendszeriien par havonta elromlik, az internet pedig elég szeszélyesen produkalja a
120 megat (Fiber Power, haha) - de realista tipus vagyok, tudom hogy a garantalt savszélesség 30/4
Mbit, illetve a mereviemezek amik ezekben a mediaboxokban vannak sem 6rokéletiiek, igy mindent
egybevéve szeretnék a UPCnél maradni, ezért tegy€ék meg hogy "jélarasitjak" a szolgatatasaimat
(70 csatornas Digital Gold csomag, Mediabox DVR, Fiber Power 120).

A cég - félrevezetd- honlapja szerint az internet csomagért 9937 Forint helyett fizethetnék 6100
Forintot is, illetve a Digital Gold csomagért 6530 Ft helyett 5100-et.

Hamar kidertilt hogy:

1. a honlapon feltiintetett kabeltv arak csak tarsashdzi kedvezménnyel érhetdek el - normal
arakat, bongéssze ki az ember a sokoldalas ASZF vonatkozo mellékletébél - tovabba a feltiintetett
internet arak csak 0j belépdkre vonatkoznak. (aprobetiiznek, de ezek nincsenek egyértelmiien leirva


http://hvg.hu/itthon/20120704_mszp_szakfelugyelet_gyereketkeztetes#rss

igy félreveztd, de legalabbis az lizleti etika hatarat surolja)

2. nekem mint régi - érvényes hiiségidovel mar NEM rendelkez6 - tigyfélnek, csak arra van
lehetéségem, hogy lefelé modositsam az eléfizetéseimet vagy lemondjam, amennyiben nem akarom
a jelenlegi aron tovabb fizetni.

3. ha lemondom - ASZF értelmében jogkdvetkezmény nélkiil - nem all médomban mésnap
ujrakdtni €s 0j eldfizetdként érvényesiteni a kedvezményeket, mert a jelenleg érvényes akcidjuk
feltételeiben ezt kizarjak, mindaddig amig az az akcid érvényes. Ha 1) akcio lesz - varhatdan
szeptemberben, de nyilvan ki tudja ezt biztosan elére - akkor johetek, mint 0 eléfizetd. Addig
nézzem a falat, és internetezzek kavézobol. Ha maés szolgaltatdé mellé partolok, 1 vagy 2 év
hiiségidot kell ajbol vallalnom.

Akkor hogy is van ez? Negativan diszkriminal a szolgatatdm mert tobb mint 10 éve ligyfél
vagyok (bar az tligyfélszolgalatos csak 2003-ig tudta visszakeresni a szerzddéseket, azt mondta a
tobbit archivaltak)?

Nem vagyok jogész, de szerintem a jogkdvetkezmény az, ha par honapja egyszer mar (hliségidon
tul) lemondtam egy szolgaltatast és ezért ki vagyok zarva az 0j akcidokbol, amit most Gjrakotnék,
vagyis az ASZF-jiik "El6fizet6i felmondasra" vonatkozo részében ezt fel kéne tiintetni.

En Ggy latom, hogy sarokba szoritott a szolgaltatom azzal, hogy par éve - engedve a marketing
dumanak - a UPC legnagyobb tv és internet csomagja mellett tettem le a voksomat, és innentdl
kezdve, amig vilag a vilag azt az 6sszeget fizetem amit sokéve vallaltam, vagy kisebb csomagokra,
lefelé valtok.

A mindenkori aktualis akciokbol mindig ki leszek zarva, mert az csak j tigyfelekre vonatkozik.

Ugy tiinik hogy a UPC Magyarorszagnak sokkal fontosabb akvirdlni az iigyfeleket, mint
megtartani a lojalis régieket. Azt gondolom hogy a mai eurépaban ez egy tarthatlan, logikétlan
iizleti magatartas.

ASZF és az akcios feltételek ellentmondasosnak tiind részeit pedig rabizom a fogyasztovédelem
jogaszaira.Update: kozben felhivott a levelre (csatolva voltak) reagalva egy UPC uriember, es
megis el lehetett intezni a dolgokat. Megis van szolidaritas a szolgaltatonal a regi ugyfelekkel
szemben is.

http://homar.blog.hu/2012/07/04/reqi uqgyfelek is valhatnak kedvezmenyesebb csomagra a u
pc-nel

(homar.blog.hu, 2012. julius 4., szerda)

Horvat devizahitelesek bankokat perelnek

A zagrédbi kereskedelmi birdsagon szerddn megkezdddott az a per, amit devizahitelesek
inditottak nyolc horvatorszagi bank ellen svéjci frankban felvett hiteleik jelentds draguldsa miatt.

A panaszosokat tomorité fogyasztovédelmi szervezetek szdmitdsai szerint tavaly 35-100
szazalék kozotti mértékben emelkedtek a torlesztorészletek.

A perbe fogott bankok - amelyek kozott van a Bank Austridhoz tartozd Zagrebacka Banka, a
Raiffeisen, az Erste Bank, a Hypo, a Volksbank, az Intesa Sanpaol6hoz tartozé Privredna Banka
Zagreb, a Societe Generalhoz tartoz6 Splitska banka - visszautasitjak a vadakat.

A kozel otmillié lakosu Horvatorszagban mintegy szazezer frankhitelest tartanak szédmon,
keétharmaduk lakéshiteles.

A felperesek kartéritést kovetelnek a bankoktdl, valamint azt, hogy a pénzintézetek ne
modosithassak egyoldaluan a kamatokat, és tegyék atlathatova a torlesztorészletek alakulasat.

http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/909083

(metropol.hu, 2012. julius 4., szerda)


http://homar.blog.hu/2012/07/04/regi_ugyfelek_is_valhatnak_kedvezmenyesebb_csomagra_a_upc-nel
http://homar.blog.hu/2012/07/04/regi_ugyfelek_is_valhatnak_kedvezmenyesebb_csomagra_a_upc-nel
http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/909083

Magyarorszagon is kaphatoé a problémas gyogyszer

Hazankban is forgalomban van az a készitmény, amely miatt — két masik gydgyszer mellett — 3
milliard dollar pénzbiintetés megfizetésére koteleztek egy brit gydgyszeripari oridscéget.

(Northfoto)

Mint arrél kordbban beszamoltunk, az Egyesiilt Allamokban csalonak kikialtott
GlaxoSmithKline (GSK) gyogyszermulti a vad szerint megsértette a gyogyszerkutatasra és -
marketingre vonatkoz6é amerikai torvényeket, olyan piacszegmenseken értékesitett termékeibdl,
amelyekre nem volt engedélye. Tizennyolc ¢év alattiakat célzott meg Paxil nevi
antidepresszansaval, mikozben ezt csak felndtteknek ajanlhatta volna. Ezenkiviil olyan célokra
arusitotta a Wellbutrint — egyebek kozott fogyasra, szexudlis zavarok kezelésére —, amelyek szintén
nem szerepeltek a hatosagi jovahagyasban. A cég a gyogyszerek népszeriisitésekor félrevezetd
cikkeket kozolt orvosi lapokban, valamint korrumpalt orvosokat.

A harmadik vadpont szerint a GSK nem adott meg bizonyos biztonsagi adatokat a gydgyszer-
ellendrzési hatosdgnak Avandia nevli diabéteszgyodgyszerével kapcsolatban. Az emlitett
torvényellenes tevékenységeket a cég az 1990-es évek végétdl kezdddden gyakorolta, az Avandia
esetében egészen 2007-ig.

Magyarorszagon is vizsgalodnak

Az Avandia nevil gyogyszert tavaly februarban kivontdk a forgalombol az Eurdpai Unidban, és
bar a Paxil nevii készitmény nem, a Wellbutrin jelenleg is kaphatdo hazankban — jelezte
megkeresésiinkre az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet (OGY]).

Mint kozolték: Magyarorszagon az egészségiigyi szakembereknek szolo gyogyszerismertetés
feliigyeletét a GYEMSZI OGYI latja el. Az eljarasok keretében megvizsgaljak, hogy a cégek a
jogszabalyokkal 0Osszhangban promotéaljak-e a termékeiket. A  fogyasztoknak sz616
gyogyszerreklamok (csak vénynélkiili termékeket lehet reklamozni) esetében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg rendelkezik hataskorrel, eljardsaikban a GYEMSZI OGYI
szakhatosagként vesz részt.

Hozzateszik: "A cikkben emlitett vadak gyanija Magyarorszagon eddig nem meriilt fel. A
gyogyszerismertetés felliigyeletének keretében a a GYEMSZI OGYI minden rendelkezésére allo
informaciot mérlegel, igy a cikkben hivatkozott adatokat is."

Gigabirsagok

Nagyon ritkan fordul eld, hogy egy cég blindsnek vallja magat olyan perben, amelyben vétkes
tevékenységgel vadoljak. Eppen emiatt a GSK peren kiviili megéallapodasa is kiilondsen szokatlan.
James Cole igazsagiligyi miniszterhelyettes torténelmi jelentéséglinek nevezte az tigyet. A 3 milliard
dollaros pénzbiintetésbdl egymilliard biintetdjogi, kétmillidrd pedig polgari jogi biintetés. A cég
kozolte, hogy készpénzkészletébdl fizeti ki ezeket.

Az Egyesiilt Allamokban a gyégyszeripari cégek koziil eddig a legnagyobb biintetést a Pfizer
fizette 2009-ben, 2,3 milliard dollart, szintén peren kiviil — irja a Napi Gazdasag.

Forrés: Hir24

http://iwww.hir24.hu/belfold/2012/07/04/magyarorszagon-is-kaphato-a-problemas-
gyogyszer/~~Fokusz

(hir24.hu, 2012. jalius 4., szerda)

Osszevissza irjak ki a termékek arat

BEARAZAS Olvasonk szamara neheziti a vasarlast a kozeli élelmiszerboltban, hogy a
termékeken nincs feltiintetve az ar. Azok az arucikkek alatti tablacskakon allnak -
0sszevissza.


http://www.hir24.hu/belfold/2012/07/04/magyarorszagon-is-kaphato-a-problemas-gyogyszer/~~Fokusz
http://www.hir24.hu/belfold/2012/07/04/magyarorszagon-is-kaphato-a-problemas-gyogyszer/~~Fokusz

A fogyasztovédelmi torvény eldirja, hogy a bolti arakat az egyes termékeken vagy akar alattuk
egyértelmiien, egymastol jol megkiilonboztethetéen kell feltliintetni. Ha nem igy van, az sérti a
jogszabalyt, amiért az iizletet a fogyasztovédelem megbirsagolhatja. Olvasonk be irhat ja panaszat a
vasarlok konyvébe. Erre 30 napon beliil valaszt kell kapnia. Ha nem érkezik vélasz, az is
szabalysértés, amit az ilizlet székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagnal bejelenthet.
Természetesen akar az eredeti panasszal egyiitt. A panaszlevélben mellékelje az 0Osszes
dokumentumot, a vasarlok konyvébe vald bejegyzés sajat példanyaval, illetve annak mésolataval
egyiitt. (A konyvbe beirni azért is fontos, mert akkor nyoma van a torténteknek, amit a vizsgalatkor
figyelembe vesznek.) A levelet célszerii hivatalosan (ajanlott, tértivevényes) formaban feladni. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) elérhetéségei megtalalhatok a www.nth.hu honlapon.
Ma mar egyre tobb iizletben helyeznek el a vésarlotérben arleolvasd gépet, amelynél a
csomagolason szerepld kod alapjan leolvashatéd a termék ara. Ez azonban nem mentesiti az lizletet
az arak feltiintetésének kotelezettsége alol. Fontos, hogy az ember hatdrozottan, higgadtan alljon ki
a fogyaszt6i jogaiért. Minél tobb vasarld teszi ezt meg, idovel annal kevesebb lesz a hasonlo
mulasztas. n Rados Virag

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantuli Naplé, Heves Megyei Hirlap, Petéfi

’

Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Néptjsag, Uj Néplap, 2012. julius 3., kedd, 6. oldal)

Megtamadja a Spar a dontést

Budapest (mti) - A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a Spar Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. jelentds piaci erdvel valo visszaélést valdsitott meg 2009 és 2011 kozott. A
tarsasag szerint jogsértést nem kovetett el. Ennek alapjan a 35 millié forintos eljarasi birsag
iigyében jogorvoslati kérelmet nyujtott be a cég, és az 50 milli6 forintos birsag vonatkozasaban is
birosagi feliilvizsgalati eljarast kér a tarsasag.

(Fejér Megyei Hirlap, Dunatjvarosi Naplo, 2012. julius 2., hétfo, 6. oldal)

Az Invitel nem haritja at az adot

Az Invitel Zrt. a tdvkozlési add megjelenése miatt egyeldre nem tervez aremelést — jelentette be
David McGowan, az Invitel vezérigazgatoja. Azt, hogy a telefonado6 éves szinten pontosan mekkora
terhet jelent az Invitelnek, nehéz megmondani, ennek mértékére csak becslései vannak a cégnek. A
tarsasag ugy szamol, hogy ez egymilli6 eur6 lehet.

Az Invitel kozben fejleszti infrastrukturajat, s az év végére iizembe helyezi az ezer kilométeres Uy
szaloptikds halozatot, aminek eredményeként tobb mint szdzezer haztartds szamara valnak
elérhetévé a 150 Mbit/s savszélességli internetcsomagok. A vezérigazgatd lapunknak azt is
elmondta, hogy a szdloptikai haldzat beruhazéasi koltsége tobb milliard forint. A fejlesztések

crer

crer

Az Invitelnél az elmult egy évben 16 ezerrdl 20 ezerre emelkedett az tlizleti eléfizetok szama. A
kozépvallalati tigyfelek tobb mint 15 szazaléka mar véasarolt valamilyen ict-szolgaltatést toliik.

Az Invitel, illetve anyavallalata, a Matel B.V. tavaly megvasarolta a FiberNet Kommunikacios
Zrt.-t és leanyvallalatait. A cégbirdsagi adatokbol most kideriilt, hogy a vételar 44 millié eurd
(11,983 milliard forint) volt. Az akvizicidval egyidejlileg a Versenyhivatal monopdliumellenes
szabalyainak megfeleléen a Matel B.V. eladta a UPC-nek a FiberNet-csoport halozatanak egy



részét, illetve az ezekhez kapcsolodo elofizetdi szerzodéseket. Az eladdsbol hétmilliard forint folyt
be

(Napi Gazdasag, 2012. julius 6., péntek, 4. oldal)

Vallalkozasok is indithatnak békélteto testiileti eljarast
Viltozott a fogyasztovédelmi torvény

Jilius 2g. utan immar a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok, valamint lakasszovetkezetek és
tarsashazak is kezdeményezhetnek békéltetoé testiileti eljarast. A fogyasztovédelemrol szolo
torvény modositasa rogzitette a békéltetd testiilletek fogyasztot megilletd jogokkal és
kotelezettségekkel kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységét is.

2012. majus 30-an kihirdették a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)
modositasat, amelynek fobb rendelkezései a kihirdetést6l szadmitott hatvanadik napon Ilépnek
hatalyba. A moédositott szabalyok jelentdsen érintik a békéltetd testiiletek miikodését és eljarasi
el6irasait.

Talan a legfontosabb valtozas, hogy a norma hatalyba 1épését kovetéen a mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasok, valamint lakasszovetkezetek és tarsashazak is kezdeményezhetnek békéltetd
testiileti eljarast. Mindez megkonnyiti a jogérvényesitését ezeknek a kozosségeknek,
vallalkozasoknak - lehetévé téve, hogy jogvita esetén elkeriiljék a hosszu, bonyolult, draga birdsagi
utat. Ehelyett a gyors, ingyenes és egyszeri eljarast folytatd alternativ vitarendezési forum, a
békélteto testiilet segit megoldani jogvitajukat.

Fontos tehat kiemelni, hogy 2012. jalius 29-ét kovetéen immar vallalkozasok is fordulhatnak
békéltetd testiilethez, 6k is igénybe vehetik ezt a vitarendezési forumot, amelynek révén
konynyebben megoldhatdva valnak egyedi jogvitaik.

Tovéabbi lényeges modositdsa a fogyasztovédelemrdl szolo torvénynek, hogy jogszabalyban
fektette le a békeltetd testiiletek tanacsadd tevékenységét. A Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT)
kordbban is tajékoztatta a hozza forduld fogyasztokat és vallalkozdsokat mind eljarasi, mind
tartalmi kérdésben, de a norma hatalyba 1épését kovetden a jogszabdly rogzitette a fogyasztot
megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl torténd tdjékoztatast is. Természetesen az a békeltetd
testiileti tag, aki tanacsot adott valamely félnek, az eljarasban mint eljar6 tanacselndk vagy tag nem
vehet részt - ezzel is biztositva a fiiggetlenség elvét.

A fogyasztovédelemrdl szolo torvény modositdsardl szold részletes Osszefoglald elérhetd a
Budapesti Békéltetd Testiilet honlapjan, a www.bekeltet.hu cimen.

A kérelem beadasanak formai kellékei

A békeltetd testiileti eljards minden esetben a fogyasztd kérelmére indul, amely tehat 2012. jalius
29-¢t6] kezdédden mikro-, kis és kozépvallalkozas, vagy akar tarsashdz, lakasszovetkezet is lehet. A
kérelmet irasban kell benytjtani a békéltetd testiilet elndkéhez. A kérelemnek tartalmaznia kell a
kérelmezd nevét, lakohelyét vagy tartdozkodasi helyét, tovabba a fogyasztdi jogvitdval érintett
vallalkozas nevét, székhelyét vagy az érintett telephelyét.

Kotelezd tartalmi elem a fogyasztod allaspontjanak rovid leirdsa, az azt alatdmasztd tények és
azok bizonyitékai. Ezenkiviil a kérelemnek tartalmaznia kell a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy
vitas ligyét a vallalkozassal megkisérelte megoldani. Sziikség van a fogyasztd nyilatkozatara is
arrol, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, nem indult kozvetitdi
eljards, ¢és keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyds kibocsatasa irdnti kérelem
eléterjesztésére sem keriilt sor.

A kérelem letdlthetd és elkiildhetd a Budapesti Békéltetd Testiilet honlapjan keresztiil, és itt
tovabbi informéciok is elérhetok.



(Napi Gazdasag, 2012. julius 6., péntek, Budapesti Uzleti Elet, 8. oldal)

Itt a magyar dinnye
kcsi

Beindult a hazai dinnyepiac - a termel6k kozepesen jéo szezonra szamitanak az idén. Bar
jelentésebb mennyiség csak a jovo héten érkezik a piacra, a termelok mar most Kijelentették:
megvédik magukat a tisztességtelen arral akciozo aruhazlancokkal szemben.

Mar kaphaté a magyar dinnye, jelentésebb mennyiség azonban csak a jovo héten jelenik meg a
piacon - tudta meg lapunk. Martonffy Béla, a Magyar Zoldség-Gylimoles Szakmakozi Szervezet és
Terméktanacs elnoke elmondta: az évben kdzepes terméshozammal szamolnak a termeldk, fennall
azonban a veszély, hogy a helyenként el6forduld heves zivatarokat kisérd jégesd kart tesz majd a
termésben. ,,A tavaly elinditott marketingprogram nagyon jot tett a hazai dinnyetermesztésnek, a
kiilonb6z6 reklamokkal, plakatokkal fel tudtuk hivni a fogyasztok figyelmét, hogy mekkora a
mindségbeli kiilonbség egy tobb napig utaztatott spanyol vagy gorog és a frissen leszedett magyar
dinnye kozott” - jelezte az elndk. Kiemelte: a programot az idén is szeretnék folytatni, annak
érdekében, hogy a kordbbihoz képest feleakkora teriileten termesztett magyar dinnye ujra
visszanyerje régi hirnevét, meghozva ezzel a termel6k kedvét a terjeszkedéshez. Allitasa szerint a
magyar dinnye az Europai Unidban a legmagasabb mindséget képviseli, ennek ellenére néhany
évvel ezeldtt szinte teljesen elveszitettiikk exportpiacainkat. A marketing mellett tavaly komoly
szakmai és minOségbiztositasi eldirdsok is sziilettek, amelyekkel sikeriilt védettséget szerezni a
tisztességes termeldk szdmara. ,,Sikeriilt megoldanunk azt a problémat is, amely az elmult években
komoly bevételkiesést okozott a dinnyézOknek. A déli dinnyeszezon vége és a hazai eleje ugyanis
egybeesik, igy a magyar termeldk, amikor mar piacra vitték volna a termeket, a kifutoban 1€vo
spanyol vagy gorog aru miatt nagyon alacsony arakkal taldlkoztak” - emelte ki Martonffy Béla. Az
arakkal kapcsolatban azonban az idén is megmaradt a félelem, hogy a kiilonb6zd aruhazlancok az
egymas kozti verseny miatt indokolatlan akcidkat hirdetnek, ezzel ellehetetlenitve a termeldket.
,2Mindent megtesziink annak érdekében, hogy ne kindlhassdk méltanyos ar alatt bizonyos
kereskedok a magyar dinnyét. Elsosorban kommunikicioval probalunk gatat szabni a
tisztességtelen kereskedelmi magatartdsnak. Ha ez nem milkddik, folyamatosan bejelentéseket
tesziink majd a hatdsadgoknal, sziikség esetén pedig a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulunk” -
tette hozza az elnok.

(Magyar Hirlap, 2012. julius 6., péntek, 11. oldal)

Ujra megbirsagolhatjak a Holiday Clubot

Tobbszoros visszaesdnek szamit a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelemben az
idiilési jogot értékesitdé Holiday Club. Az 1992-ben alakult céget csiitortokon ujra berendelte a
Gazdasagi Versenyhivatal egy targyalasra. A céget korabban 2001-ben és 2008-ban is
megbirsagoltak.

A cég elleni Gjabb eljaras a kordbbi esetekhez hasonloan Ujfent a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok miatt indult el. Amennyiben jogsértést allapitanak meg, a
Holiday Clubot akar a dontést megel6zd ¢év nettd arbevételének 10 szdzalékara is
megbirsagolhatjak. A végsd dontésben valdsziniileg sulyosbitd tényezdként fog szerepelni, hogy a
céget mar két alkalommal is megbirsagoltdk, tehat visszaesének szamit a fogyasztok
megtévesztésének terén.



A Holiday Club az iidiilési jogok értékesitését az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban mér régota
mukodoé timeshare szerzodésekkel végzi. A timeshare szerzddés keretében egy adott bel- vagy
kiilfoldi szallodaban lehet évekre elore ugyanarra a hétre szallaslehetdséget venni. Ha a vendég nem
akkor, vagy nem ott akar nyaralni, akkor tidiilési jogat elcserélheti massal. Ennek a cserének a
lebonyolitasara nemzetkdzi kdzvetitd szervezetek jottek 1étre, éppen olyanok, mint a Holiday Club.
Segitségiikkel cseredij ellenében a timeshare-tulajdonosok elcserélhetik tidiilési jogukat egy masik
helyre és/vagy idore sz06106 iidiilési lehetdségre.

Ingyenes, de mégsem az

A timeshare dgazat marketingesei altaldban vonzo6 ajanlatokkal, ajandékokkal gydzik meg a
fogyasztokat arrdl, hogy érdemes id6t szanniuk a timeshare rendszer és az annak révén elérhetd
idiilési lehetéség megismerésére. A bemutatd eldadasra nyilvanos adatbazisbol nyert adatok alapjan
invitalnak hazasparokat. A részvétel fejében kedvezményes vagy ingyenes iidiilési lehetdséget
igérnek. Az ajandékként beigért ingyenes vagy kedvezményes utalvany jelentdés vonzerdvel bir
meghivaskor.

A Gazdasagi Versenyhivatal kordbban tobbek kozt azért inditott eljarast a cég ellen, mert az
ingyenesnek mondott szallasutalvanyokkal csak akkor lehetett iidiilni, ha a vendég a szallas
lefoglalasakor regisztracios dijat fizetett. Err6l azonban csak akkor tajékoztattak a meghivottakat,
amikor az el6adason megjelentek, vagy pedig az eléadas végén, amikor a szalladsutalvanyt atvették.
Bar a fogyaszto szabad dontési joga megmarad a vasarlasban, a Versenyhivatal szerint megtévesztik
a fogyasztot, amikor a prezentacios eldaddson vald részvételre egy olyan "ajandék" szalldsutalvany
igéretével veszik ra, amely a fizetendd regisztracids dijra tekintettel nem tekinthetd ingyenesnek.

A Versenyhivatal korabban mar azt is kifogasolta, hogy a Holiday Club nem tudta bizonyitani
azt az allitast, miszerint a kezdetek 6ta piacvezetd szerepet tolt be az iidiilési jogok hazai piacén,
illetve Eurdpaban dobogos helyet ért el az iparagban, igy szintén megtévesztette fogyasztoit.

Korabbi birsagok

A GVH a fenti problémak miatt 2008-ban 2 milli6 forintos birsdgot szabott ki a Holiday Clubra
(akkor a hasonld rendszerben miikodd Kereknap 2003 Kft. is 5 millié forintos biintetést kapott).
Korabban, 2001-ben szintén megbirsagoltak a céget, akkor egymilli6 forintra — ugyan akkora
biintetést kapott a szintén iidiilési jogokkal kereskedd Proinvest 2001 Kft.

A Holiday Club sajat allitasa szerint 1991-ben kezdte meg az iidiilési jogok értékesitését, bar az
amerikai tipust idiill6klub-rendszerrdl elészor 1992 decemberében szdmolt be a magyar média,
mint forradalmi 0jitasrol. 1998-ban a Holiday Club lett az elsé magyar kiilsd értékesitési partnere a
METRO Ferienclubnak, a METRO konszern tidiilési jogokat kinalé német leanyvallalatanak.

Tulajdonviszonyait tekintve a cégnek a jiniusban bezart Sample Central tesztaruhazhoz is koze
van. A 2007 decemberéig Holiday Club tulajdonos, majd 2009 janudrjaig ligyvezetd Pieke Dénes
1dén januarban szerezte meg a Sample Central tobbségi részvénycsomagjat. A tesztdruhdz a Holiday
Clubhoz hasonloan kiilfoldi (esetében tavol-keleti és dél-amerikai) mintat kdvetve hozott létre
itthon addig egyediilallo iizleti modellt, azonban junius kdzepén az aruhaz egyszerlien bezart.

http://index.hu/gazdasag/magyar/2012/07/05/ujra megbirsagolhatjak a holiday clubot/

(Index, 2012. julius 5., csiitortok)
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