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Egy hét alatt széteso babakocsi a Brendonbol

A széteso tricikli utdn most egy szétesé babakocsirdl kaptunk hirt a Brendonbdl. Az egy hétig
kitartott jarmir6l a bolt vizsgalata megallapitotta, hogy az kiils6 behatasra pusztult el, azaz nem
cserélik.

Nemtudom milyen gyakran fordul eld ndlatok babakocsis sztori, mindenesetre én sajnos épp
szenvedd alanya vagyok a Brendon garanciavallaldssal kapcsolatos bizarr hozzaalldsanak... Az
alabbi levelet kiildtem el nekik, értelemszeriien az azonosité szdmokat pontokkal helyettesitettem
most. A legszomoribb az egészben az, hogy ilyenkor deriil ki, a vasarl6 mennyire kiszolgaltatottja a
kereskedd kényének-kedvének, egész biztos vagyok abban, hogy csupan elvesztegettem az
¢letembdl 10 percet a Fogyasztovédelemnek irt panasszal...

2012.05.20-an (vasarlasi azonosito ............... ) vésaroltunk 6ndknél egy markés terméket. Egy
hetes (!) rendeltetésszerli hasznalatot kovetden a babakocsin két hiba is jelentkezett, amelyet
jeleztiink Onok felé ( .............. -es reklamacids azonositd). Felhaboritonak tartom, hogy egy 1j,
markas babakocsi esetében az Onok altal lefolytatott "vizsgdlat" arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
a keletkezett hibakért a hasznalo (kiils§ erébehatas) felelés. Onok szerint azért valasztunk markas,
draga terméket, hogy aztdn hetekig ne hasznaljuk mert azt kénytelenek vagyunk visszavinni
Onokhéz mivel meghibasodott? Nem, eziiton szeretném jelezni, hogy sem erre, sem pedig arra
nincs idénk hogy "kiils6é erObehatas" segitségével kart okozzunk a termékben.

Ezliton is elutasitom az Onok altal lefolytatott - meglatasom szerint minden szakmai alapot
nélkiil6zo, inkabb hasraiités-jellegli - vizsgalat eredményeit, azt megkifogasolom. (a vizsgalati
modszereik példaul kifejezetten érdekelnének, nem hiszem, hogy laboratériumi vizsgalatoknak
vetették volna ald a hibas milanyag részeket, aminek hianyaban vajon hogyan allithatjak biztosan
hogy nem anyaghibardl van sz6?) Természetesen panasszal fordultam az {igyben a
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz.

Emellett annak ellenére hogy az elmult év soran, gyermekiink érkezése kapcsan rendszeres
vasarlojuk voltunk, tobb szazezer forintot elkdltve Ondknél, a jovoben ez nem fog eléfordulni. Az
Onokkel kapcsolatos negativ tapasztalatainkat minden - Kisgyermekes, vagy gyermeket vard
ismerdsiinkkel megosztjuk, 6va intve ket az Onok garanciavallalassal kapcsolatos helytelen
hozzaallasatol. Illetve rossz tapasztalatainknak hangot adunk kiilonféle nyilvanos fogyasztovédelmi
forumokon is.

http://homar.blog.hu/2012/06/22/szeteso babakocsi a brendonbol

(Index, 2012. junius 22., péntek)

Magyar vagy gorog a dinnye?

A megyében tobb helyen is Magyarorszagon termett dinnyeként aruljdk a nyar jellegzetes
gylimolcsét - a termeldk szerint ez lehetetlen, mivel a sziiretre még hetekig varni kell.

A megyeszékhelyen ¢és Baranya tobb varosdban is feltlintek mar olyan arusok, akik azzal
kinaljak standjukon a dinnyét, hogy az Magyarorszagon termett.

- Lehetetlen, hogy valdban itthon termett gyiimolcsrdl legyen sz - vélekedett Kovacs Istvan
sellyei termeld. - Sem az Ormansagban, sem masutt az orszagban nem érett be még a dinnye. Békés
megyében példaul a jovo héten tartjadk csak a probaszedést, vagyis még hetekig nem keriilhet a


http://homar.blog.hu/2012/06/22/szeteso_babakocsi_a_brendonbol

piacokra Magyarorszagon termett dinnye. Az ugyan el6fordulhat, hogy valakinek a kertjében egy-
egy példany mar beérett, de amit nagy mennyiségben arulnak, az biztosan nem magyar - tette hozza.
Kicsik, nagyok egyarant szeretik a nydr emblematikus gyiimolcsét, a gérogdinnyét, de sokaknak
nem mindegy, hol termett (fotd: AS)

A termel6tdl az utan is érdeklddtiink, meg tudjak-e valamilyen modon allapitani a vasarlok, hogy
hazai vagy kiilf61don termett dinnyét probalnak-e nekik eladni.

- Nem nagyon van ilyen mddszer - mondta Kovacs Istvan. - Gorogorszagban, Spanyolorszagban
is ugyanazt a fajtat termelik, amit itthon, vagyis kinézetiiket tekintve nincs kiilonbség kozottiik.
Kiilfoldrdl altaldban nagytestli dinnyéket hoznak a magyar piacra, ami, mire megérkezik, kissé
tulérett lesz, vagyis ezek a jelek legalabbis figyelmeztetoek lehetnek, de persze ez sem garantélja a
hatékony megkiilonboztetést - tette hozza.

A most kitelepiil6 arusok egyébként 250 forint koriili aron kindljak a magyarként reklamozott
dinnye kilgjat. Azt még nem tudni, hogy a tényleg itthon termett gyiimolcs mennyibe keriil majd,
azonban az bizonyos, hogy ennél olcsobb lesz. Tavaly a juliusi szezonkezdetkor 129-149 forint
kozotti 6sszeget kértek érte a foutak mellé kitelepiil arusok, késobb lefelé kusztak az arak.

Idén nem érkezett panasz a fogyasztévédelemhez

AMENNYIBEN VALAKI egy aru lényeges tulajdonsagardl valdtlant allit, az a fogyasztd
megtévesztésének mindsiil, vétséget kovet el, és két évig terjedd szabadsagvesztéssel, kozérdekii
munkaval vagy pénzbiintetéssel biintetendd. A birdsagok gyakorlata szerint altalaban pénzbirsagra
itélik az elkovetdket. Az aru lényeges tulajdonsdganak mindsiil az Osszetétele, hasznalhatdsaga,
egészségre €s kornyezetre gyakorolt hatdsa mellett az eredete is.

A MEGYEI kormanyhivatal fogyasztovédelmi fofeliigyeloségének vezetdje, dr. Gora Zoltanné
érdeklédéstinkre elmondta, a hatésaghoz dinnyével kapcsolatos, ilyen jellegli bejelentés idén nem
¢rkezett. Tavaly egy esetre volt példa, amikor ugy vélte egy panaszos, hogy a magyarként hirdetett
dinnye valdjaban nem hazai, am az ennek nyoman indult vizsgélat soran bebizonyosodott, hogy a
kifogasolt arut tényleg Magyarorszagon, Csdnyoszron termeltek.

Kéthetes késésben vannak a novények

KETHETES KESESBEN vannak a dinnyepalantak, igy legkorabban jilius elejére érhet be a
tényleg magyar foldon termd gylimolcs. A majus kozepén tapasztalt hiivos iddjards és az azt
megel6z6 kanikula sem tett jot a dinnyének az orménsagi foldeken. Igy hiaba nevelték mar mércius
elejétdl fiitott foliasatrakban a palantakat, mégis legalabb két hét elmaraddsban vannak a novények.
Akik nem a palantazast valasztottdk, hanem kozvetleniil a magot vetették el a foldbe €s befoliaztak,
azok még késobb, julius végén szamolhatnak a piroslo dinnye szedésével.

A TERMELOK j6 minéségre és kozepes termésmennyiségre szamitanak az idén. Azt egyelore
nem tudni, milyen 4ron kinaljdk majd a csemegét. Az Ormansagban termelt dinnye tobbsége
egyébként nem a hazai piacra keriil, a legtobbet Németorszagba, Csehorszagba és Szlovakiaba
exportaljak, de a skandinav allamokba is kertil beldle.

http://www.bama.hu/cikk/448749

(bama.hu, 2012. junius 22., péntek)

Futoészalagon indul6 uj bankperek

Tobb tligyvéd és civil szervezet is gy gondolja, hogy csak a birdsdgon tud érvényt
szerezni az igazanak

Egyre tobb dolguk akad a birdsagoknak a devizahitelesek és a bankok kozott kialakult
jogvitakkal. Az addsok és a beloliik formalodo pertarsasagok, valamint a civil szervezetek az
idén mar tobb Keresetet is benytjtottak a devizahitelezéshez kapcsolédoéan, de az iigyfelek
érdekeiért kiallo szervezetek vezetdi szerint ez még csak a kezdet. - Az év masodik felében
futészalagon indulhatnak meg az Gjabb és tjabb perek - allitjak.


http://www.bama.hu/cikk/448749

CSECSILASZLO

Hétfén tobb pénzintézet is felszolitd levelet kap majd a Banki Addsok Erdekvédelmi
SzervezetétSl (BAESZ), amelyben a civilek felsoroljak az altaluk torvénysértdnek tartott hitelezési
eljarasokat. A szervezet arra kéri a pénzintézeteket, hogy reagaljanak az észrevételeikre, €s fejtsék
ki pontosan, a jogszabalyokra hivatkozva, hogy miért alkalmaztak a BAESZ altal problémasnak
tartott gyakorlatokat. Kasler Arpad, a szervezet elndke lapunknak elmondta, ha nem sikeriil
elinditani a parbeszédet, a szervezet jogi Utra tereli a vitat. - Futdszalagon inditjuk meg a pereket -
tette hozza az elnok. Ha valakinek kétségei lennének afeldl, hogy Kasler komolyan gondolja, amit
mond, akkor érdemes visszaemlékezni arra, hogy eddig ¢ az egyetlen olyan banki tigyfél, akinek
sikerlilt pert nyernie egy bank, konkrétan az OTP ellen egy devizahitelezést érintdé kérdésben.
Aprilisban a Szegedi [télétabla ugyanis helybenhagyta a Békés Megyei Birdsag azon dontését,
miszerint semmis az a kikotés, amely feljogositotta a bankot arra, hogy a fizetendd
torlesztorészletek forintdosszegét az altala alkalmazott deviza eladési araban hatarozta meg, igy téve
szert nyereségre. A dontést a hirek szerint a Kuria el6tt tiamadja meg az OTP Bank. Kasler Arpad
szerint a plénum leghamarabb oktdberben donthet a kérdésrdl, és addig nem is beszélhetiink
sikerrdl, amig az adosok vissza nem kapjak az ket megilletd pénzt. Kissé mas megkdzelitésben, de
szintén a banki perek wtjan 1ép fel az adosok érdekében a Devizahitelesek Erdekvédelmi
Szbovetsége. A szervezet pertarsasdgokat hoz létre az egyes pénzintézetek iigyfélkorébe tartozo
adosokbol, és a csoport nevében nyujtja be a kereseteket. Tilk Laszlo Géza, a szervezet elndke
kozolte: az AXA pertarsasaga mar benyujtotta a keresetét, az OTP és az Erste tligyfelei pedig
hamarosan kovetik a példat. A cél az, hogy a birdsdgok kimondjdk a jogsértd szerzddések
semmisségét - jegyezte meg a szovetség vezetdje. Tilk Laszld Géza szerint tobb lehetdség is all
azok elott, akik jogi utra terelnék a devizahitelek ligyét. Egyrészt polgari peres eljarasban, egyénileg
vagy pertarsasagként nyudjthatnak be keresetet. Valaszthatjak a kozérdekii kereset formajat is, igy a
birdésag dontése nemcsak a kereset benyujtoira, hanem mindenkire vonatkozik. Biincselekmény,
példaul csalds vagy uzsora gyanuja esetén pedig biintetdfeljelentést tehetnek az addsok. Léhmann
Gyorgy tligyvéd szerint a keresetek benyujtdsdra az Eurdpai Birdsdg egy nemrég megjelent
allasfoglalasa is alapot adhat. Ebben a luxembourgi testiilet arrdl értekezett, hogy tisztességtelen- e
az Invitel azon gyakorlata, amelynek sordan a hiiségidés szerzédéseknél 0 dijat vezetett be. Az
igyvéd szerint ezzel jogilag vildgossa valt: a devizahitelesekkel kotott szerzddések egyoldala
modositasai semmissé nyilvanithatok. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete ezzel szemben
ugy nyilatkozott az Azénpénzem.hu portalnak, hogy az egyik 4gazatra vonatkoz6 allitdsokat nem
lehet egy masik teriiletre alkalmazni, €s a birosag egyébként sem itélte el az Invitel gyakorlatat.

Keresetek a Balkanon

Szerbidban és Horvatorszagban is birdsag eldtt probaljak megtdmadni a devizahitelszerzoédéseket
az elégedetlen adoésok. Aprilisban Horvéatorszagban a Frank Egyesiilet és a Horvat
Fogyasztovédelmi Szovetség kollektiv pert kezdeményezett nyolc horvatorszagi bank, kozottiik az
OTP ottani lednybankja ellen. A szerbiai Efektiva Banki Ugyfelek Egyesiilete szintén eljarast indit a
birésagnal. Az egyesiilet elndke, Dejan Gavrilovics a B92 hirportdlnak elmondta, hogy nem vart
érdeklddés volt tapasztalhato a felhivasuk hatdsara azon polgarok és gazdalkodok korében, akiknél
a bankok torvényteleniil valtoztattak meg a kamatokat.

(Magyar Nemzet, 2012. janius 23., szombat, 12. oldal)

Atharitjak az uj adét

Varga G. Gabor



A tavkozlési cégek dontd tobbsége atharitja ligyfeleire a telefonadot, vagyis a kovetkezd
hetekben ujabb aremelésekre lehet szamitani. Igaz, nem mindenki jalius elsejétdl emel, s nem is
minden tarsasag azonos mértékben, a tarifavaltozasok dzsungelében ember legyen a talpan, aki
eligazodik. A magyar telefonpiacon hosszu évekig inkabb csak csokkentek az arak, am 2011-t6l a
valsagadok hatasara, majd az altalanos forgalmi add felsé kulcsanak emelése miatt fokozatosan
dragultak a mobil- és a vezetékes szolgaltatasok. A telefonad6 miatt immar nemcsak a harom nagy
mobilcég emel arat, de az olcso szolgaltatast ny(jtd kabeltévés vallalatok is. - A telefonado ujabb
sulyos teher, amelyet a tdrsasdg mar nem tud egyediil vallalni, ezért megosztja az el6fizetokkel, az
emelés azonban miden esetben kisebb lesz, mint a kivetett ad6 - mondta néhany héttel ezeldtt Diego
Massidda, a Vodafone Magyarorszag vezérigazgatoja, hozzatéve: fontos volt, hogy atlathatdoan
valtozzanak a tarifaik. A cég a valsagadon tal 8-10 milliard telefonadot fizet az idén, ezért a kartyas
elofizetéseknél 2,5 forinttal emelkedik a percdij, a szamlasoknal pedig maganszemélyeknél 700,
cégeknél 1250 forinttal lesz magasabb a havi dij. De még ez is valtozhat, mert a cég akkor azt
igérte, hogy feliilvizsgaljak a dontést, ha a parlament megszavazza a tajékoztatd idején még csak
javaslatként 1étez6 Rogan- inditvanyt, amely az adosapkék csokkentésérol szolt. Az azota elfogadott
javaslat atmeneti idOre (az év hatralévé részére) 400 forintra mérsékelte a maganszemélyek s 1400-
ra a céges eldfizetések utan fizetendd addémaximumot. Ennek ellenére a Vodafone eredeti
arvaltozasai lépnek hatalyba julius elsejétdl, hiszen a tarifdk moddositasat egy honappal a
hatalybalépés elott kdzze kell tenni. A Telenor késébb dontott, ezért az arvaltozasai csak julius 16-
tol 1épnek hatalyba. A norvég cég egész mas szisztémat valasztott az add atharitasara: a szamlas
elofizetések esetében kapcsolasi dijként 1,96 forintot kérnek az tigyfeleiktdl, a kartyas eléfizetések
percdijait pedig 1,4 forinttal emelik. A publikus iizleti tarifacsomagok havi alapdijat atlagosan nett6d
265 forinttal emelik meg, s tovabbi teher, hogy az elsé perc szamlazasa nem masodperc-, hanem
percalapon torténik. Az SMS-ek 4ara az {lizleti tarifacsomagok esetén nettdo két forinttal nd. A
vallalaton beliill korlatlan belfoldi beszélgetést tartalmazd csomagok esetén a csomagba foglalt
percek szdma havi ezerre, azaz 16,6 Oranyi ingyenes beszélgetésre korlatozodik, az eddig
ingyenesen hivhato zold szamok és adomanyvonalak azonban tovabbra is dijmentesek maradnak. A
Magyar Telekom még vizsgalja a sziikséges 1épéseket, egyeldre nincs kialakult allaspontja - tudtuk
meg a tarsasdg kommunikacids osztalyan. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a véllalat a juliusi
adot mar biztosan lenyelte. Egyelére az Invitel sem kozolte, mire késziilnek az j adonem miatt.
Kérdés az is, hogyan alakulnak az arak jovore, mert a Telenor hivatalos allaspontja példaul az volt,
hogy csak addig haritjak at az tigyfelekre az adot, amig parhuzamosan fut a valsag- és a telefonado.
Igaz, a tarifak emelése nem adotételként kertilt a rendszerbe, tehat a vallalkozdsoknak megvan a
lehetdségiik arra, hogy visszakozzanak dontésiikt6l. Bar hivatalosan nem kozolték, de a Hwsw.hu a
kozzétett altalanos szerzodeési feltételekre hivatkozva arrdl irt, hogy a UPC és a Digi is emeli a
telefonszolgaltatas dijait. A Digi jelenleg egyetlen VolP-alapu telefoncsomaggal rendelkezik, a
Digifon havi 200 forintba kertiil. A havi dij nem valtozik, ahogy a haldzaton beliili hivasok percdija
is marad nulla forint, de a helyi vonalas hivasok percdija bruttd 2,5 forinttal emelkedik, mig a
mobilhalézatok irdnyaba induld hivasok utdn percenként bruttd 4,5 forinttal kell majd tobbet
fizetnilik az tigyfeleknek. A UPCnél augusztus 1-jétdl valtoznak az arak, de ez nem érint minden
dijcsomagot. A cég a legnépszeriibb, a Bronze-csomag arait valtozatlanul hagyja, a tobbinél
valtoznak a tarifdk. Szlics Laszl6 kommunikacids igazgatd a portdlnak annyit mondott, hogy a
dijcsomagok listaarat nem modositja a szolgaltatod, helyette az elérhetd kedvezmények mértékét
csokkenti, ezért a szolgaltatd szerint nem sziikséges a honlapon kozzétett altalanos szerzddési
feltételekben kiilon megjeldlni a modositasokat. A UPC a napokban minden tigyfelét értesiti a
valtozasokrol. Eddig egyediil a kis piaci részesedéssel rendelkezd, de az alternativ szolgaltatoi
piacon nagynak szamitd BTel kozolte, hogy nem haritja at az adot tigyfeleire, noha nem is helyesli
azt, és kockazatosnak tartja koltségvetési szempontbol is.

Nem beszéltek 0ssze a szolgaltatok
Korabban iparagi és allami korokben is felmeriilt, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

figyelni fogja a szolgéltatok aremelési gyakorlatat, ez ugyanis a leghatékonyabb modja annak, hogy
az allam fellépjen az egyébként nem szabdlyozott ar piacon az dremelések ellen. Szakértok szerint



ugyanakkor a szolgaltatok aremelési gyakorlata annyira eltérd, hogy a GVH aligha talal majd fogast
rajtuk.

(Népszabadsag, 2012. junius 23., szombat, 9. oldal)

Civilkassza foltoltés alatt - fideszes mutyival?

Kacsor Zsolt

A civil egyesiiletek korében orszagszerte folhaborodast keltett az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma altal a Civil Informécioés Centrum (CIC) cimre kiirt palyazat elbiraldsa. Az egyhdzi,
nemzetiségi ¢és civil tarsadalmi kapcsolatokért felelds allamtitkdrsagon nemrégiben meghozott
dontés eredményeképpen a CIC cimet, s az azzal jar6 anyagi tamogatast egyetlen fovarosi, s
megyénként tovabbi egy-egy, vagyis 0sszesen husz civil szervezet nyerte el. A cimmel nem kevés
anyagi juttatds jar: a husz CIC-gydztesnek a kovetkezd két évre Osszesen 700 millio forintot -
egyesiiletenként 35 milliot - adnak, ami a hazai civil szférdban magas 6sszegii timogatasnak szadmit.
Osszehasonlitasképpen: a Nemzeti Egyiittmiikodési Alap szakmai kollégiumai évi 190 milli6
forintot osztanak szét, holott egy-egy kollégiumba tobb mint kétezer szervezet tartozik, vagyis mig
htsz CIC-egyesiilet egy évre 350 milliot kap, addig ennyi pénzen mas palyazati forméban csaknem
négyezer szervezet osztozik. De a dontéssel kapcsolatban nem ez az ardnytalansiag a legfobb
kifogas, hiszen az nem vitds, hogy egy CIC-szervezetnek a feladata ellatdsdhoz sziikséges
infrastrukturdra tdmogatast kell nyujtani. A hazai civil életben tapasztalhatdo folhaborodéas oka
inkabb az, hogy a palyazaton olyan szervezetek is nyertek, amelyek vélhet6leg nem szakmai
alkalmassaguk, hanem fideszes, jobboldali kotddésiik miatt keriilhettek a kivalasztottak kozé. A
kiirasra Osszesen 57 palyazat érkezett, a nyertesek 2012. julius 1-jétél 2014. december 31-ig
jogosultak a miniszter altal adomanyozott CIC cim viselésére. Az lesz a feladatuk, hogy szakmai
tdmogatast nyQjtsanak a civil szervezetek miikodéséhez, segitsék fenntartadsukat, s eldsegitsék az
allami tdmogatasok felhasznalasat. Ez azt jelenti, hogy a CIC-egyesiiletek az adott megyében
minden részletre kiterjedd oriasi adatbazissal rendelkeznek majd az Osszes civil szervezetrdl, azok
palyazatair6l, aktivitasukrol, s nem utolsésorban: személyi Osszetételiikrdl. Ha az eftéle adatok egy
politikailag részrehajlo CIC-egyesiilet kezelésébe keriilnek, nem zarhat6 ki az informaciokkal valo
visszaélés. Jellemz0 a torténtekre, hogy civil informatoraink szerint a hisz palyazati nyertes koziil
szakmai szempontbol 6trdl jelenthetd ki, hogy tevékenysége alapjan megérdemelten valt a CIC cim
birtokosava: a gyoéri United Way Kisalfold Alapitvany, a miskolci Nyilas Misi Alapitvany, a pécsi
Neveldk Héaza Egyesiilet, a veszprémi Veszprém Megyei Civil Halozatért Egyesiilet, valamint a
zalaegerszegi Zalai Civil Eletért Kozhasznt Egyesiilet. S most lassuk a legkirivobb eseteket: a
févarosban a Szdzadvég Politikai Iskola Alapitvany nyert, amelynek infrastrukturalis hattere
megfeleld a feladat ellatdsahoz, am fideszes politikai kotddését nem kell kiilonosobben bizonygatni.
A Szazadvégen kivill az egyik legfeltindbb a Somogy megyei CIC-gyéztes, a kaposvari Eléstar
Fogyasztovédelmi, Jogvédd és Kulturalis Egyesiilet esete. A szervezet honlapja az 6nmeghatarozasa
szerint ,,fogyasztovédelmi, jogveédd, érdekvédd, szellemi honvédd egyestileti civil honlap”. E
bemutatkozas alatt ez olvashat6: ,,Minden, ami emberi, természetes és magyar. Isten, Haza, Csalad.
Magyarorszagrol, édes hazankrol, Ne feledkezzél el szegény magyarokrol!” Az egyesiilet honlapja
egyéb tekintetben ,,feltdltés alatt all”. Ennek azért van jelentdsége, mert egy egyesiiletnek a torvény
szerint kotelessége, hogy feltdltse honlapjara az elmult év mérlegét és eredménykimutatdsat.
Honlap hidnyaban e dokumentumokat az egyesiilet székhelyén kell kifiiggeszteni. Az Eléstar
honlapjaro6l hianyzik a mérleg, ugyanakkor a portdlon egy Wass Albert-felolvasoestre folhivjak a
figyelmét. Forrasaink szerint kérdéses, hogy rd lehet- e bizni egész Somogy megye civil
adatbazisanak kezelését egy olyan szervezetre, amely még a sajat honlapjat sem toltdtte fol. Erdekes
a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei gyoOztes példaja is: ott a Hajdudorogi Egyhazmegye altal
létrehozott, nyiregyhazi székhelyli Kelet- magyarorszagi Fiatalokért Alapitvany gydzott, amelynek
feladata ,,Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében és Hajdu-Bihar megyében miikodo foiskolai-egyetemi
intézmények, kollégiumok Iétesitése, felujitasa, tamogatasa. A didkok anyagi, szellemi



megsegitése”. A nyiregyhdzi civil életet beliilrdl ismerd informatorunk szerint ezzel az
alapitvannyal Nyiregyhdzan soha egyetlen civil férumon, talalkozon vagy gylilésen nem lehetett
talalkozni, ellentétben mas egyhazi szervezettel. A Kelet- magyarorszagi Fiatalokért Alapitvany a
kozelmultban mintegy 70 millié forintot nyert egy ifjisagi informacios iroda kialakitdsara, amelyet
idén nyitottak meg a nyiregyhazi gorog katolikus hivatal pincéjében. Forrdsunk szerint tehat nem
»alvoszervezetrél” van szo, de kérdés, hogy miként valhat Civil Informaciés Centrumma egy olyan
egyhazi egyesiilet, amelynek ebben a tekintetben csak par honapos szakmai multja van. Forrasaink
szerint megkérddjelezhetd a Hajdu-Bihar megyei nyertes esete is: ott a debreceni székhelyli Sziilok
a Gyermekekért, Egymasért Egyesiilet lett a CIC cim birtokosa, amelynek tevékenysége:
Hifjusdgvédelem, érdekvédelem, oktatds”. A Wesselényi Ut egyik maganlakdsan bejegyzett
egyesiilet informacidink szerint erds fideszes kotddéssel rendelkezik, s habar a debreceni civil
¢letben meglehetdsen inaktiv ugyan, de palyazati gydzelmiikért értesiiléseink szerint tobb helyi
fideszes politikus lobbizott. Az egyesiilet amugy ismeretlen a debreceni civil szféraban: évtizedes
civil szakmai maulttal biré informatoraink szerint csak azért nem keltett til nagy meglepetést a
gyozelme, mert a fideszes hatszelet ismerve az eldre boritékolhatd volt. Meghdkkentd a Heves
megyei nyertes, az Egri Norma Alapitvany gydézelme, ez a szervezet ugyanis eddig tipikus
»alvoszervezet” volt. 1998-ban alapitottdk, kuratoriumi elndke Ringelhann Gyorgy, Eger véros
rendszervaltas utani elsé polgarmestere volt, akit a kozgytilés 1990-ben SZDSZ-es tamogatassal
valasztott varosvezetdvé, de késobb atigazolt a jobboldalra, s kampanyat késébb a Fideszen kiviil a
MIEP is timogatta. Az Egri Norma Alapitvany az elmult években szinte semmilyen aktivitast nem
fejtett ki, igy az egri civil tarsadalom el6tt eddig ismeretlen volt. A helyi civil egyesiileteket
tomoritd, csaknem husz éve mikodd Egri Civil Kerekasztal sem tudott rdla, hiszen a szervezet egri
kozOsségi programokban nem vett részt, s6t még palyazatokat sem irt. Kérdés, hogy az Egri Norma
ilyen szakmai ,,multtal” alkalmas lesz-¢ a feladat normalis ellatasara.

A palyazati nyertesek listaja

Budapest: Szazadvég Politikai Iskola Alapitvany. Béacs-Kiskun: Fénix I# usagi és Kulturalis
Egyesiilet. Baranya: Nevelok Haza Egyesiilet. Békés: Jotékonysagi Noegylet. Borsod-Abatj-
Zemplén: Nyilas Misi Alapitvany. Csongrad: Kurca Vidéke Polgar Egyesiilet. Fejér: Echo
Innovécios Miihely. Gy6r-Moson-Sopron: United Way Kisalfold Alapitvany. Hajda-Bihar: Sziildk
a Gyermekekért, Egymasért Kiemelkedéen Kozhaszni Egyesiilet. Heves: Egri Norma Alapitvany.
Jasz-Nagykun- Szolnok: Contact Mentalhigiénés Konzultacios Szolgalat. Komarom-Esztergom:
Bazis Gyermek és I# Gsagi Egyesiilet. Nograd: A Haztartdsok Foglalkoztatasaért Alapitvany. Pest:
Isten Szolgalataban Reformatus Misszioi Alapitvany. Somogy: Eléstar Fogyasztovédelmi, Jogvédd
¢s Kulturalis Egyesiilet. Szabolcs-Szatmar-Bereg: Keletmagyarorszagi Fiatalokért Alapitvany.
Tolna: Lakhato Szekszardért Kozhaszni Egyesiilet. Vas: Hegypasztor Kor. Veszprém: Veszprém
Megyei Civil Halozatért Egyesiilet. Zala: Zalai Civil Eletért Kozhasznu Egyesiilet.

(Népszabadsag, 2012. janius 25., hétfo, 6. oldal)

Fogantyucserével a rak ellen

Vilagszerte negyedmilli6é bérondjét hivja vissza fogantylcserére a Samsonite. A cég Tokyo Chic
modelljeinek fogantyuiban ugyanis rakkelté aromas szénhidrogéneket mutatott ki a hongkongi
fogyasztovédelmi hatdsag, méghozza az emberi egészségre veszélyes koncentracidoban - irja az AP.
A Samsonite biztonsagi okokbdl leéllitotta a bérondok forgalmazasat, magyarazata szerint gyartasi
hiba miatt keriilhetett a rakkelt6 anyag a fogantytba, de 1ényegesen kisebb mennyiségben, mint azt
a fogyasztovédok allitjak. Fiiggetlen mérésekre hivatkozva Ramesh Tainwala, a Samsonite azsiai
elndke azt mondta, el6bb sz4az fogantyut kell megennie ahhoz az embernek, hogy utdna emiatt egy a
millidrdhoz eséllyel rakot kapjon. A fogantytcsere 110 millié forintnyi 6sszeget emeészt fel.

(K.B.)



(Népszabadsag, 2012. junius 25., hétfo, 10. oldal)

Fapadosoké Budapest légtere
Az olcso repiil6jegy esetében is jar a kartérités, ha nem indul el vagy késik a gép

A Malév leallasaval az olcso jegyet kinalé légitarsasagok részaranya jelentésen nott
Budapesten. Ekozben a hazankbol indulé iizletemberek egy része Ferihegy helyett immar az
osztrak Schwechaton szall fel. A turistak azonban fapadossal repiilnek, de jo, ha tudjak, az
unio eldirasai alapjan a kartérités az olcso jegy mellé is jar.

JAMBOR GYULA

Alaposan atalakult a budapesti repiilétér utasforgalma februar 3-a, a Malév beddlése ota. Bar a
repiilogépeken talalhatd székek szdmaban nincs 1ényeges visszaesés, a gépek szama 20 szazalékkal
csOkkent. Ennél is nagyobb a valtozas az utasok Osszetételében. Az iizleti utasok, akik nem
sajnaljak a pénzt a kényelmi szolgaltatasokra, a hagyomanyos légitarsasagokat részesitik eldnyben.
Ferihegy utasforgalmanak 2011-ben még 67 szazalékat adtdk a hagyomanyos, 30-at a fapados
tarsasagok. Ebben az évben ez az arany megfordult. A magyar 1égikikdtdben észlelt jelenség
egyébként Eurdpa-szerte tapasztalhatd. A nagy brit, francia, német hagyoményos légitarsasdgok
mind sajat fapados cégeket alapitottak vagy integraltak csoportjukba. Ennek hatterében az all, hogy
a kontinensen beliili repiildutak jovedelmezdsége a nulldhoz tendal, a cégeket csak a foldrészek
kozotti jaratok tartjak életben. igy a rovidebb Gtvonalak tulnyomoé része a low cost tarsasagok
vadaszteriiletévé valik. A ferihegyi repiilotér elvesztett lizleti utasainak egy része minden bizonnyal
Bécs repiildterén szallt fedélzetre. Majusi adatok szerint Schwechaton a kelet-eurdpai utasforgalom
14,5 szazalékkal nott, mikdzben a kozel-keleti irany még ennél is jobban, csaknem 19 szdzalékkal
emelkedett. Ismeretes, hogy ez utdbbi régidban erés jarathalozatot épitett ki a Malév, amelynek
megszlinésével a forgalom mas légitarsasagok jarataira terelddhetett at. Budapest elkeriilése abban
az adatban is tetten érhetd, hogy a transzferutasok szdma tobb mint 18 szdzalékkal emelkedett
Bécsben. A magyar utazok tobbsége tehat az olcsd, néha valoban filléres fapados 1égitarsasdgokkal
repiil, és ezért szamos kényelmetlenséget vallal. Mint korabban tobbszor megirtuk, a Ryanair ir
légitarsasag vezette be Ferihegyen azt a rendszert, hogy utasai hdségben-fagyban a reptéri betonon
varjak meg, amig ,,megrohamozhatjdk” a gép bejaratat. Az olcsé jegyek azonban nem jelentik azt,
hogy a low cost légitarsasagra ne vonatkoznanak az EU fogyasztovédelmi eldirasai. Egy europai
parlamenti és tanacsi rendelet értelmében ugyanis a jarat torlésekor kartalanitasra és a jegy aranak
visszatéritésére, vagy mads jaratra valo atfoglaldsra van joga az utasnak. A légitarsasagnak
mindezeken feliil gondoskodnia kell az utas ellatasarol. Ennek fejében dijmentesen biztositania kell
két telefonhivast, telex- vagy faxiizenetet, e-mail kiildés lehetdségét, étkezést, frissitOket, valamint
szallast, ha az éjszakat ott kell toltenie az utasnak, valamint a szallitast a reptér és a szallas kozott.
Emellett a késés miatt kartalanitas is megilleti az utast, a repiiléut tavolsagatol fliggéen 250-t61 600
eurd (70-170 ezer forint) értékben mind jarattorlés, mind legaldbb harom o6ras késés esetén. Ha ot
orat késik a gép, €s az utas ezért mar nem kivan elutazni, kérheti a jegy aranak visszatéritését. - Ha a
légitarsasdg nem hajlandd kotelezettségei teljesitésére, a fogyasztok forduljanak az illetékes
békéltetd testliletekhez, melyek segitenek a jogvita birésdgon kiviili rendezésében - all a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége lapunknak kiildott kozleményében.

(Magyar Nemzet, 2012. janius 26., kedd, 13. oldal)

Jelentds valtozasok a fogyasztovédelmi torvényben



2012. julius 29-én szamos jelentds valtozas 1¢ép hatalyba a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. térvényben. A CMS Cameron McKenna {ligyvédei, dr. Petranyi Dora és dr. Domokos Marton,
az alabbiakban foglaljak 6ssze a legfontosabb valtozasokat.

A gyarté mellett ezentul a forgalmaz6 is felelds lesz a termék - gyartd altal rendelkezésére
bocsatott - azonositasra alkalmas jeloléssel valo ellatasaért.

A kozszolgaltatd ezentl nem allapithat meg kiilon dijat a szamla nyomtatott példanyaért, illetve
"sarga csekken" keresztiil torténd kiegyenlitéséért.

A panaszkezeléssel, tigyfélszolgalatokkal kapcsolatos valtozasok foleg a panaszfelvétellel,
jegyzokonyvvezetéssel, iratmegorzéssel, valaszadasi hataridokkel kapcsolatos szabalyokat érintik,
ez minden fogyasztokkal érintkezd vallalkozas szamara a panaszkezelési eljaras feliilvizsgalatat
teszi sziikségessé, kiilondsen a szobeli panaszok kivizsgalasaval és dokumentéalasaval kapcsolatban.
Specialis, 0j rendelkezések szabalyozzak a kozszolgaltatok mukodését, foként az ligyfélszolgalat
nyitva tartasa ¢s a telefonos tigyfélszolgalat iizemeltetése tekintetében.

A békeélteto testiilet a jovOben a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl. A testiileteknek a jovoben valamennyi nem teljesitett
ajanlas esetében nyilvanossagra kell hozniuk a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras
eredményét. A kézbesités meghitsuldsanak meghatdrozott eseteiben a torvénymodositas kézbesitési
vélelmet allapit meg. A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok vonatkozéasaban a térvény hatalya
a jovoben kiterjed a tisztdn fogyasztéi mindségben eljard vallalkozasokra is.

A kozérdekli keresetek szélesebb korli alkalmazdsanak eldsegitése érdekében a moddositas
kiilonvalasztja és részletesen szabalyozza a fogyasztovédelmi hatdsag, illetve a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletek és az ligyész keresetinditasi, illetve igényérvényesitési jogat.

Ujdonsag, hogy a fogyasztovédelmi hatosagnak szankcio kiszabasa esetén ezentil elegendd az
eset 1ényeges koriilményeit vizsgalni, illetve az ardnyossag elvét szem el6tt tartani. A hatoésag a
jovOben hataridd kitlizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hidnyossagok, illetve
a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatosagot értesitse. A moddositas kis- és
kozépvallalkozasok esetén a kiszabhat6 birsag 0sszegét egy alacsonyabb birsagsdvban maximalja.
A fiatalkoraak védelme érdekében és jogsértd tartalmu kereskedelmi kommunikacié vagy internetes
honlap esetén a hatosag intézkedése fellebbezésre tekintet nélkiil azonnal végrehajthato lesz.

A vallalkozasok szdmara ajanlott, hogy az 0j szabalyok figyelembevételével vizsgaljak feliil
meglévé gyakorlatukat, kiilonds tekintettel panaszkezelési rendszeriik ¢és tligyfélszolgalatuk
miikodésére.

Petranyi Dora, Domokos Marton - CMS Cameron McKenna LLP

(Napi Gazdasag, 2012. junius 26., kedd, 8. oldal)

Javaban folynak a nyari ellenérzések

Megkezdddtek az idegenforgalmi fogyasztovédelmi ellendrzések. Mérseéklddtek a birsagok, a
kisvallalkozasokkal elnéz6bbek, de vannak "fébenjard biinok".

- Az egyik legfobb valtozas az el6z6 évekhez képest, hogy mérséklddtek a birsdgok, s hogy a
mikro-, Kis- és kozepes vallalkozasokat elsé alkalommal csupan figyelmeztetjiik - valaszolta
megkereséslinkre Gora Zoltanné, a Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének vezetdje. Amiatt kérdeztiik a szakembert, mert a napokban megkezdddtek az
idegenforgalmi szezonban mar szokasosnak nevezhetd fogyasztovédelmi ellendrzések.

Gora Zoltanné megjegyezte, vannak olyan sulyos jogsértésnek mindsiilé esetek, amelyek miatt a
"kicsiknél" sem lehetnek elnézdek. Ilyen a 18 év alattiak alkohollal vagy cigarettaval torténd
kiszolgalasa, az emberi egészséget, testi épséget veszélyeztetd termékek forgalmazasa. Idén is
kiemelten ellendrzik a szezonban az idegenforgalmi szempontbol Kkitiintetett latogatottsagu
helyeket: strandokat, piacokat, vasarokat, a belvarosokban talalhat6 tizleteket, éttermeket.

Annyit mar most elmondhatott a feliigyeldség vezetdje, hogy kirivo, stlyos szabalytalansagra



eddig nem bukkantak. Leginkabb tobbletfizettetés (fogyasztdé megkarositdsa) miatt intézkedtek.
Ugyanakkor ezen esetekben kivétel nélkiil ugy lattak a feliigyelok, hogy gondatlansagbol,
figyelmetlenségbdl adtak ki a kértnél kevesebbet a rendelt italokbol.

Az ellendrzések soran Gsszevetik a blokkal €s a benti étlappal az iizleten kiviili artajékoztatast
(kotelezd, ha van az lizletben felszolgalas), megnézik, hogy a vasarlok konyve megfeleld helyre
van-e kitéve, az abban 1év6 panaszokra szabalyszeriien valaszoltak-e.

A j6 magyarazat sem menthet fel a biintetés alol

A REKLAMVIZSGALAT soran 18 év alattiakkal is kotott megbizasi szerz6dést a feliigyeléség.
Kifejezetten olyan fiatalkoruakat kértek fel probavasarldsokra, akik nem tlinnek idésebbnek
koruknal. Eddig minden 6todik vasarlason kifizethették az alkoholt és/vagy a cigarettat. Ilyen
ellendrzést egyeldre boltokban végeztek, de vendéglatohelyekre is mennek majd.

Azt kifejezetten kérték, hogy a fiatalok olyan termékeket is vegyenek a tiltottak mellett,
amelyeket jellemzden vasarol e korosztaly: chipset, Uiditét, kekszet. A "megbukott" boltosoknak,
eladoknak mindig volt magyardzatuk arra, miért is szegték meg a szabalyt, de a jo torténetek sem
menthették fel dket a biintetés alol. A legtobb kifogas persze arrol szolt, hogy idésebbnek nézték az
ifjakat, de voltak tobben is, akik bar megkérdezték a sziiletési daitumot, de nem tudtak kiszamolni az
életkort.

Az ¢életszerliség kifejezetten fontos szempont

A FOGYASZTOVEDELMI ellendrzéseket a feliigyelok probavasarlasokon keresztiil végzik,
addig nem fedik fel magukat, amig le nem zarult egy vasarlasi, kiszolgalasi folyamat. Utana viszont
ez akkor is megtorténik, ha nem taldlnak kifogasolnivalot.

Az idegenforgalmi kiemelt ellen6rzés mellett tobb folyd vizsgalata is van a baranyai
feliigyel0ségnek, ilyen a reklamtilalmakra vonatkozd. Tobb esetben talaltak egészségligyi vagy
oktatdsi intézményektdl 1égvonalban 200 méteren beliil olyan terméket (hamutartdt, napernyét),
amelyen dohany- vagy alkoholreklam wvolt. Kifejezetten fontos szempont, hogy életszerti
szitudciokban torténjenek a probavasarlasok. Van azonban, amikor az élet kényszerit ki ellendrzést:
egyszer a forgalomban vettek észre egy autdt, amelyen pornograf tartalmt reklam volt - az pedig
minden helyen és idOben tiltott, ezért intézkedtek.

http://www.bama.hu/cikk/449059

(bama.hu, 2012. janius 25., hétfo)

Csodben 1évo cég szedi a pénzt?

A Globetrade Hungary Kft. allitolagos cs6djérdl szerzett tudomast naiv iigyfél, amikor mar 2
honapja varta meghibasodott SSD-je cseréjét. Azt javasoltdk neki, varjon tiirelemmel, amig ujra
mukodoképes lesz a cég, akkor majd visszafizetik a pénzét. Annyira mégsem naiv iligyfél ezek utan
végrehajtott egy probavasarlast a cég oldalan, amit rendesen visszaigazoltak. Aztan eltlint az oldal.

2012. marcius 29.-én rendeltem egy SSD meghajtét az argep.hu honlapon keresztiil a
Globelectro webaruhazbol. A webdruhaz iizemeltetdjének feltiintetve GTC Hungary Kft volt, a
termékrdl kapott szamlan viszont Globetrade Hungary Kft szerepel. A 3-5 napos rendelési iddvel
ellentétben aprilis 12.-én kiildték ki a terméket, ami sajnos hibas volt. Mar telepitéskor lefagyott a
gép, de akkor még egyéb hibara gyanakodtam, végiil kb 10 nap utan teljesen elromlott a meghajto,
olvashatatlanné valt. Garancialis egyeztetést kovetden aprilis 26.-4n visszajuttattam a meghajtot a
webaruhazhoz javitasra.

Azobta tobbszor érdeklédtem, annyi valaszt kaptam, hogy javitas alatt, végiil annyit sem. Kozel 2
honap elteltével megelégeltem a varakozast és, hogy a gépemet nem tudom hasznalni ennyi ideje €s
kozoltem, hogy bejelentést teszek a fogyasztovédelemnél, mire felhivott az druhaz képviseldje és
kozolte velem, hogy a régdta huzoddd garancidlis javitdsra télem atvett terméket nem tudjak
visszajuttatni, cserélni sem ¢és visszafizetni sem, mivel kényszertien leallt cégiik mukodése,
semmilyen forgalmat nem bonyolitanak, 6 maga is kényszerszabadsdgon van, gyakorlatilag


http://www.bama.hu/cikk/449059

csddben van a cég. Biztositott réla, hogy feljegyezték a tartozast és ki fognak fizetni, amint Gjra
mukodoképes lesz a cég, addig tiirelmemet kérik, ne jelentsem Oket a fogyasztovédelemnél.

Ezek utan készitettiink webdruhdzukban egy probavasarlast sikeresen és fel is hivtak minket,
visszaigazoltak a vasarlast. Fizetési modnak elére utalast valasztottunk, természetesen a pénzt mar
nem fizettiik be - ismerve a cég helyzetét. Ezek szerint tovabbra is fogadnak befizetéseket, holott
tudjak, hogy a megrendeléseket (és garancidlis és egyéb feltételeket) nem tudjak teljesiteni. Ezek
utan felhivtam a cég képviseldjét és kozoltem, hogy feljelentést teszek, mivel véleményem szerint
ez mar boven kimeriti a csalas fogalmat.

Eztan egyezkedni kezdtek, kérték, hogy kiildjem el a visszajuttatott meghajtd feladovevényét,
mert nem talaljak, hogy mikor érkezett be (nyilvan arra szamitottak, hogy nincs meg, és akkor
letagadhatjak az egészet). Ezt is teljesitettem, igy elkérték a szamlaszdmom, hogy visszautaljak a
termék arat, majd miutan elkiildtem mégis visszajeleztek, hogy tovabbra sem tudjak visszajuttatni a
terméket, letorolték webaruhdzukat az internetrdl és irtak egy emailt, melyet a kovetkez6 szoveggel
zarnak:

"Felhivjuk figyelmét, hogy a fogyasztovédelmi kifogésait, illetve az irdsban és szoban tett
fenyegetéseit, cégiink jo hirének nagy nyilvanossag elétti lejaratasat, KULON jogi fogalomnak
tekintjiik, illetve kezeljiik!"

Tehat ne merjek feljelentést tenni a fogyasztovédelemnél, mert jogi Uton toroljak meg ha ilyet
teszek. Véleményem szerint ez nem csak fogyasztovédelmi ligy, ezért a rendorségen is feljelentést
teszek.

http://homar.blog.hu/2012/06/25/csodben levo ceqg szedi a penzt

(Index, 2012. junius 25., hétfo)

gy verheti at utasait a fapados légitarsasag!

Hiaba az egyértelmli Eurdpai Unios €s hazai jogszabalyok, valamint nemzetk6zi birdi dontések,
van légitarsasag, mely a mai napig nem alkalmazza a vonatkoz6 normakat €s elutasitja a fogyasztok
igényeit légijarat torlése, vagy késése esetén. Elkeseredniiik azonban ilyenkor sem kell a
fogyasztoknak, van ugyanis megoldas problémajukra!

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége érdekfeltard tevékenysége soran
szembesiilt azzal a ténnyel, hogy van olyan fapados légitarsasag, amely semmibe veszi az eurdpai
unids ¢€s hazai normdkat, csak hogy kikeriilje fizetési kotelezettségét. Pedig a jogi normak
egyértelmiien védik a fogyasztokat, ha jarat késésére, vagy torlésére kertil sor.

Szovetségilinkhoz fordult tdjékoztatasért az az fogyasztod, aki — miutan jaratat torolték — kénytelen
volt egy masik varos repiildterére utazni, ahonnan végil 20 6rds késéssel sikeriilt hazaérnie
Magyarorszagra.

A helyszinen nem kapott sem tdjékoztatast, sem segitségnyujtast a vonatkozo eldirasok ellenére.
Mindent itthon tartozkodd csaladjan keresztiil kellett intéznie, majd amikor mar hazaérve kérte
koltségei megtéritését — egyébirant a cég emelt dijas telefonszdman —, a vallalkozéas kozolte: az
étkezésért és a szallasért fizet, de a masik repiildtérre vald utazasért nem, mivel oda bérelt autdval
utazott a fogyasztd. Allaspontja szerint ugyanis az EK rendelet alapjan 6sszehasonlithato feltételek
¢és utvonalak esetében van lehetdség csak a téritésre, de a fapados légitarsasag és az autd nem
Osszehasonlithato.

Egy masik ligyben elébb a fagyban, majd a repiilén varakoztak orakat az utasok a késd esti
orakban, mire kdzolte a repiild pilotdja: nem tudnak mar aznap elindulni Budapestre. Ennek ellenére
szallast, frissitoket nem kaptak a légitarsasagtol, de még csak arra vonatkozo tajékoztatast sem,
hogy mikor indul az 0j gép. Végiil masnap este keriilt erre sor, addig maguknak kellett elintézniiik
mindent, és a reptéren torténd ¢éjszakazas sem volt éppenséggel kellemes élmény. A légitarsasag
utolag ugyan az ellatas koltségeit kifizette, de az EK rendelet és a vonatkozo Europai Birosagi itélet
alapjan egyértelmiien jard kartalanitasi 6sszeget mar nem.


http://homar.blog.hu/2012/06/25/csodben_levo_ceg_szedi_a_penzt

Birosagon kiviil rendezhetd a vita

Pedig egyik iigyben sem lett volna kérdéses a jogi helyzet: a kordbban mar tobbszor emlitett,
visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nytjtandd
kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol és a 295/91/EGK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl szolo, 2004. februar 11?1 261/2004/EK europai parlamenti €s tanacsi rendelet
értelmében a jaratok torlése esetén kiilonbdz6 mértékii kartalanitas illeti meg az utasokat.

Az egyes légi fuvarozok, illetve a jogalkalmazok ezen kartalanitasi kotelezettséget korabban nem
ismerték el a jaratok késése esetére — és mint fenti példankbol latszik, némelyek még most sem.
Pedig az Eurodpai Birosag mar 2009. november 19-¢én itéletet hozott a kérdésben, és ramutatott arra,
hogy a jogszabalyban meghatarozott késésre is wugyanazon kartalanitasi kotelezettségek
vonatkoznak, mint torlésre.

A birdsagi itélet szerint a késéssel érintett jaratok utasait a torolt jaratok utasaihoz hasonloknak
lehet tekinteni a kartalanitas iranti jog alkalmazasa szempontjabol, és hivatkozhatnak kartalanitas
iranti jogra, amennyiben a késéssel érintett 1¢gi jarat kdvetkeztében haromoras vagy azt meghalado
idoveszteséget szenvednek, vagyis ha végsé célallomasukat a 1égi fuvarozo altal eredetileg
tervezetthez képest harom vagy tobb draval kés6bb érik el.

Mindez azt jelenti, hogy mind jarattorlés, mind legalabb harom orés jaratkésés esetén ugyanazon
jogok illetik meg az utasokat, amelyek a kovetkezéek: az EK rendelet alapjan, ha jaratunkat torlik,
vagy beszallasunkat visszautasitjak, kartalanitasra és a jegy aranak visszatéritésére, vagy mas jaratra
val¢ atfoglalasra van jogunk.

A 1égitarsasagnak mindezeken feliil gondoskodnia kell ellatadsunkrol: dijmentesen biztositania
kell két telefonhivast, telex vagy faxiizenetet, e-mail kiildés lehetdségét, étkezést, frissitOket,
valamint szallést, ha egy vagy tobb ¢&jszakat kell ott tartdzkodnia az utasnak, és ennek megfelelden a
szallitast a reptér €s a szallas kozott.

Kartalanitds cimén — a repiilout tavolsagatol fiiggden — 250-t61 600 eurdig terjedd kartéritést
kaphatunk — mint lathattuk, mind jarattorlés, mind legalabb harom oras késés esetén, mig ha
legalabb ot orat késik a gépiink, és ezért nem kivanunk elutazni, kérhetjikk a jegy aranak
visszatéritését.

Amennyiben mindennek ellenére nem hajland6 az adott légitarsasag kotelezettségei teljesitésére,
javasoljuk, hogy a fogyasztok forduljanak a gyors, ingyenes és egyszerli szabalyokat alkalmazé
illetékes békéltetd testiilethez, melyek segitenek a jogvita birdsagon kiviili rendezésében.

http://dh-online.hu/belfoldi/20120625 atveres fapados legitarsasag#s=rss

(dh-online.hu, 2012. junius 25., hétfo)

Selejtet vettem, nem adjak vissza a pénzt

FOGYASZTOI JOGOK Olvasénk mérkas néi cipdt vasarolt, melynek egy hét milva kitort a
sarka. Az tlzlet elkiildte a terméket bevizsgaltatni, de az eladd eldre kijelentette: a cipd arat
semmiképpen nem adjak vissza. Az lizlet fogyasztovédelmi jogszabalyt sért, ha nem adja vissza
pénzt, amennyiben a bevizsgalas soran megallapitjak, a cipd gyari hibas, és nincsen a boltnak
ugyanolyan terméke, tovabba ha ezutdn a vésarld visszakéri a labbeli arat. Ezt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyeldségén mondtak el.
Olvasonkat tehat a fogyasztovédelmi {tigyfélszolgalaton, melyet tanacsért keresett fel, jol
tajékoztattak. Az iizlet valasza, a ,,ha mindenki visszakérné a pénzt, akkor becsukhatna a bolt”,
elfogadhatatlan. Nyilvdnvaléan ,probalkoznak”, de olvasonk higgadtan ragaszkodjon
szavatossaghoz vald jogdhoz. Ha a mindségvizsgdlat megéllapitja a gyari hibat, akkor a
kereskedének vagy adnia kell egy ugyanolyan, jo cipdt, vagy ha ilyen nincs, vissza kell
szolgaltatnia a pénzt. Olvasonknak felajanlottak a ,levasarlast”. Ez megegyezés alapjan jarhato ut,
de olvasonknak nem kell elfogadnia, ha nem akar €Ini vele, és inkabb a pénzt kéri. Ha meg érke zik
a bevizsgalas eredménye, és kidertil, hogy a cipd mindségi hibas, elészor forduljon a holgy az {izlet


http://dh-online.hu/belfoldi/20120625_atveres_fapados_legitarsasag#s=rss

vezetdjéhez. Ha nem tud vele zold agra vergddni, meg lehet keresni a panasszal a lakohely szerint
illetekes bekeltetd testiiletet. Az 6 eljarasuk dijtalan, és altaldban sikerrel kozvetitenek a fogyasztod
¢s a kereskedd kozott. n Rados Virag

(Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Pet6fi Népe, Somogyi Hirlap, Uj
Néplap, Tolnai Népujsag, Uj Dunantali Naplo, 24 Ora, 2012. janius 23., szombat, 7.
oldal)

Idén nem érkezett panasz a fogyasztovédelemhez

Amennyiben valaki egy aru Iényeges tulajdonsagardl wvaldtlant allit, az a fogyasztd
megtévesztésének mindsiil, vétséget kovet el, és két évig terjedd szabadsagvesztéssel, kdzérdeki
munkaval vagy pénzbiintetéssel biintetendd. A birésagok gyakorlata szerint altalaban pénzbirsagra
itélik az elkovetdket. Az aru lényeges tulajdonsdganak mindsiil az Osszetétele, hasznalhatdsaga,
egészségre és kornyezetre gyakorolt hatdsa mellett az eredete is. A megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi fofeliigyeldségének vezetdje, dr. Gora Zoltanné érdeklddésiinkre elmondta, a
hat6ésaghoz dinnyével kapcsolatos, ilyen jellegli bejelentés idén nem érkezett. Tavaly egy esetre volt
példa, amikor ugy vélte egy panaszos, hogy a magyarként hirdetett dinnye val6jaban nem hazai, am
az ennek nyomdn indult vizsgalat sordn bebizonyosodott, hogy a kifogasolt arut tényleg
Magyarorszagon, Csdnyoszron termelték.

(Uj Dunantuli Naplo, 2012. jinius 23., szombat, 2. oldal)

Vigyazat, fogyasztoi csoportok!

Kampanyt inditott a Gazdasagi Versenyhivatal, hogy felhivja a lakossag figyelmét a
megtévesztd hirdetések veszélyeire

Ne déljon be! cimmel kampanyt inditott a Gazdasagi Versenyhivatal, hogy dvja a
»megtévesztd” fogyasztoi csoportoktol az anyagilag kiszolgaltatottakat.

BAR-listas? Nem kap hitelt? Nyugdijas? Pénziigyi gondja van? Mi segitiink megoldani! -
olvashatjuk hirdetések tucatjaiban. Ezek pedig azok a piramis tipusit fogyasztdi csoportok,
valojaban ideiglenes pénziigyi tarsulasok, amelyeket azzal a céllal hoztak létre, hogy meghatarozott
(ingd vagy ingatlan) aruk tulajdonjogdt az adott tarsulds egyes tagjai a csoport segitségével
megszerezzék. A csoport tagjai vallaljak, hogy meghatarozott ideig egy adott Gsszeget fizetnek be
havonta. Am a megvasarolni kivant aruhoz vagy pénzhez jutds nem az elsd részlet megfizetésekor
torténik, hanem akar a futamid6 végén, amely elérheti a 15-20 évet is - hangzott el tegnap a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hattérbeszélgetésén. Mint ismert, a versenyhivatal ilyen esetek
miatt tobbmillios biintetéseket szabott ki. Ezen birsagok dsszege az idén mar juniusban meghaladta
a hatvanmillio forintot. Tevanné Siidi Annamaria, a GVH f6titkara elmondta: az elmult években
jelentdsen nott a versenyhivatal altal kirott birsdgok Osszege, a vasarloi csoportok szervezoi ellen
egyre tobb a panasz. K6zolte, 2005 ota 28 ilyen eljarast inditott a GVH, amelybdl 24 lezarult, és 22-
ben jogsértést allapitottak meg. Am a birsagolason kiviil nincs mas eszkdze a versenyhivatalnak a
jellemzden kis keresetlieket, illetve nyugdijasokat megtévesztd hirdetések ellen - tette hozza a
fotitkar. Bejelentette, éppen ezért gy dontott a GVH, hogy reklamkampéanyt indit, amelyben a
fogyasztoi csoportok megtévesztd hirdetéseire hivja fel a figyelmet. A Ne déljon be! cimet viseld
kampéany ma indul, televiziokban, radiokban és két napilapban is taldlkozhatunk a rekldmmal,
amelyre Osszesen 6,5 millid forintot koltottek. A szakember kérdésre vélaszolva elmondta, a



fogyasztovédelmi torvénybdl - bar szorgalmazzak - végil kimaradt a fogyasztoi csoportok
miikodését szabalyozo rész. Igy mindossze egy atmeneti rendelkezéssel tiltottak meg 4j fogyasztoi
csoportok alakitasat 2014. januar 1-jéig. Am azt, hogy a torvényb6él miért maradt ki végiil a
szabalyozas, nem tudtuk meg, a versenyhivatal munkatarsai minddssze annyit jeleztek, a GVH az
elokészités soran a szabalyozast és a betiltast is tamogatta. A hivatal becslése szerint tiz és husz
kozott lehet a jelenleg tizemeld és igen agressziven hirdetd vasarloi csoportok szama.

(Magyar Hirlap, 2012. junius 27., szerda, 11. oldal)

Hiszékeny fogyasztok klubja
T4ajekoztatasi kampannyal hivjdk fel a figyelmet a csalok modszereire

A fogyasztoi csoportok félrevezeté hirdetéseit a sajat eszkozeivel szeretné legydzni a
Gazdasagi Versenyhivatal. A ma indulo, ,,Ne déljon be!” szlogenii kampanyban a fogyasztok
figyelmét arra hivjak fel a tévében, a radioban és az irott sajtoban, miként csapjak vagy
probaljak becsapni 6ket a konnyii hitelt igéré vallalkozasok.

HAJDU PETER

Reklamkampanyt szervez a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) az olcso hitelt hirdetd, de
valdjaban az embereket félrevezetd fogyasztdi csoportok ellen - hangzott el a szervezet tegnapi
sajtotajékoztatdjan. A ma kezdédé kampanyban éppen azokat a reklamelemeket hasznaljak,
amelyeket a fogyasztoi csoportok, s ezzel igyekeznek folhivni a veszélyeztetettek figyelmét a
félrevezetd hirdetésekre. Tévében, radidban és azokban a bulvarlapokban jelennek meg a GVH
hirdetései, amelyek a fogyasztoi csoportok kedvenc rekldmfeliiletei, de telefonos ligyfélszolgalattal
is késziilnek az érdekl6d6k rohamara. A fogyasztoi csoportok szervezdi félrevezetd hirdetéseikben
azzal hitegetik az embereket, hogy jovedelemigazolas nélkiil juthatnak pénzhez, még akkor is, ha a
bankok hitelképtelennek itélik dket. Vagyis azt a latszatot keltik, mintha kdlcsont adnanak, pedig
errdl sz sincs. A szerzddésben havi rendszeres befizetésre kotelezik az ligyfelet annak fejében,
hogy valamely arut vagy szolgaltatast biztositanak szdmara, pontosabban annak vésarlasi jogat. A
szerz0dok jelentds része azonban hosszu ideig nem kapja meg a kivant arut, hiszen a csoportba
tartozok befizetései csak néhany nagy értékli termék megvasarlasat fedezik, a szervezoknek pedig
nincs sajat pénziik és banki hatteriik. Ezért harom esetben juthat a hén dhitott vasarlasi joghoz az
igyfél. Ha a rendszeresen tartott kozgytilésen az 6 nevét hiizzak ki a sorsolason, ha vallalja a
legtobb havi részlet egydsszegii befizetését, illetve ha lejar a szerzddésben vallalt teljesitési idd, ami
nemritkdn 15-20 év. Ezzel kapcsolatosan a hivatal szakértéi arra hivtdk fel a figyelmet, hogy a
bankhitellel szemben ezekben az esetekben semmiféle kotottséget nem vallal a szervezd, nagy a
szerencse szerepe a pénzhez jutdsban, hiszen még egy extra vallalasnal sem tudja senki, milyen
Osszeg befizetésével juthat a nyertesek kozé. Azt is hangsulyoztdk, hogy a fogyasztdi csoportok
azért olyan sikeresek, mert a legszegényebb, legkevésbé tdjékozott réteget célozzdk meg,
jellemzden az alacsonyan iskolazottakat és a nyugdijasokat. A GVH-hoz eljutott panaszok szerint
ezért mennek igen sokra Iépre, mert a vasarlasi jog elnyeréséhez sziikséges részletes informaciok
nem jelennek meg a hirdetésekben. Nehézséget jelent szadmukra, hogy a jelenlegi jogszabalyok
szerint a GVH a belsé miikddést nem vizsgalhatja, csak a félrevezetd hirdetések miatt indithat a
szervezOk ellen eljarast, amit 2005 ota 28 alkalommal meg is tett. Ezek koziil 22 esetben jogsértést
allapitottak meg (négy eljaras még folyik), amelyet a jogszabalysértdk fellebbezését kovetden
minden esetben helybenhagyott a birdsag is. S bar az év eleje 6ta tilos Ujabb fogyasztodi csoportot
létrehozni, a régiek tovabb miikddhetnek, s miikddnek is, hiszen a jelentds birsagok ellenére
folyamatosan keresik 1j aldozataikat, akikkel a lemorzsolodok befizetéseit igyekeznek potolni. Az
emberek jO része ugyanis egy idé utan abbahagyja a részletek fizetését, amikor radobben, hogy
egyhamar nem jut a megigért termékhez.



(Magyar Nemzet, 2012. janius 27., szerda, 13. oldal)

Szigoruan ellenérzik a taxisokat

Eddig két magantaxist és két tarsasdg egy-egy emberét ellendrizték, de még csak az
idegenforgalmi szezon elején jarunk Szegeden.

A turistaszezon fontos pontja a taxisok ellendrzése - mondta Petrik Sandor, a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldségének igazgatoja a Napfényfiirdd Aquapolis Szeged
elotti taxisdrosztnal. Ide gordiilt be a Taxi3 két autdja, amelyben utasok helyett fogyasztévédok
iiltek. A szakemberek a fizetés utan fedik fel kilétiiket, majd ellendrzik a taxis fényképes
igazolvanyat, a rogzitett artdjékoztatds meglétét és olvashatdsagat, valamint a nyugtaadasi
kotelezettséget. A keddi ellendrzés az éles helyzetek szimuldcidja volt, &m a fenti két taxist a
kormanyhivatal emberei valoban ellendrizték a napokban.

- Eddig két magantaxist és két taxi tarsasag egy-egy emberét ellendriztiik, de még csak az
idegenforgalmi szezon elején jarunk. Az akcid 2 és fél honapig tart. Az eddigi tapasztalataink
kedvezbek, €s taxisra az elmult évben is minddssze 3 panasz érkezett hozzank - mondta Petrik. A
feliigyeldk olyan "¢letszeri" helyeken ugranak be a soférok mellé¢, mint a péalyaudvarok és az
¢jszakai szorakozohelyek. Nem akarjak ravenni a fuvarost, hogy fix 0sszegért vagy szamla nélkiil
vigye el Oket uti céljukhoz, egy teljesen atlagos fuvart kérnek téle. Amennyiben a taxist turpissagon
kapjak, eldszor figyelmeztetik. A tobbszords visszaesok pénzbirsaga legalabb 15 ezer forint.

A szimuladcion a fogyasztévédok utan a kozlekedési feliigyelet munkatarsa a szolgéltatashoz
sziikséges engedélyeket ellendrizte, a mérésiigyi feliigyeld pedig a taxiora sértetlenségét szemlélte
meg.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/szigoruan ellenorzik a taxisokat/2286299/?utm source
=rssfeed

(delmagyar.hu, 2012. jinius 26., kedd)

Milliokat koltenek a csoportos atverések elkeriilésére

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szerdatol 6,2 millio forintos médiafeliilet-foglalasi
biidzsével tarsadalmi céli kampanyt indit a fogyasztdi, vasarloi csoportok megtévesztd hirdetései
ellen - jelentette be Tevanné Sidi Annamaria, a GVH fétitkara kedden Budapesten,
sajtotajékoztaton.

Az utdbbi idében az emelkedd birsdgok ellenére folyamatosan nd a csoportszervezdk elleni
panasz, ez 0sztondzte a GVH-t a kampanyra. A cél az, hogy féleg az alacsony képzettségii és
hatranyos szocialis helyzetli emberek figyelmét hivjak fel a rajuk leselkedd veszélyekre - mondta a
fotitkar.

A fogyasztoi csoport tagjai egylitt takarékoskodnak autora, lakasra, és ha egyiitt van egy eszkoz
ara, akkor azt megvasaroljak, és kisorsoljak a tagok kozott. Szinte minden csoport azzal is operal,
hogy az kapja meg a kovetkezd eszkozt, aki a legtobb eldrefizetést vallalja. Akik a csoportokat
létrehozzak, és miikodtetik, azok a csoportszervezok, akik a reklamjaikban tobbnyire hitelként
tiintetik fel a szolgaltatasukat.

A leggyakoribb szlogen az, hogy az allas nélkiiliek, a BAR-listasok, illetve a nyugdijasok is
pénzhez juthatnak naluk. Amikor viszont kideriil szdmukra, hogy fogyasztdi csoportba léptek be,
mar csak ugy léphetnek ki abbol, hogy elveszitik, vagy csak a futamidé végén kapjak meg az addigi
befizetésiik zomét. A nagy fluktudcio is azt mutatja, hogy a belépdk késon jonnek ra arra, nem
hitelre szerzdtek - mondta Zavodnyik Jozsef, irodavezetd a tajékoztaton.

Rossz szabalyozas, ndvekvo birsagok


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/szigoruan_ellenorzik_a_taxisokat/2286299/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/szigoruan_ellenorzik_a_taxisokat/2286299/?utm_source=rssfeed

Még 2001-ben sziiletett egy kormanyrendelet, amely keretek ko6z¢é szoritotta a
csoportszervezOket, de annak a hatdlyba Iépését addig halogattdk, mig végiil nem lett része a
jogrendszernek. Jelenleg a fogyasztovédelmi torvényben taldlhaté az egyetlen rajuk vonatkozd
szabaly, ez 2014. januar 1-ig megtiltja Oj csoportok szervezését. Ez viszont aktivva tette a miik6do
csoportszervezoket, akik a meglévd csoportjaikat toltik fel, nem utolsésorban a megtévesztd
hirdetésekkel. Grimm Krisztina, a fogyasztovédelmi iroda vezetdje a csoportszervezok szamat 10 és
20 kozottire tette, szervezonként pedig 3-5 csoport mikodik, de ezek egyenként akar tobb szaz
taguak is lehetnek.

Tavaly 0sszesen 234 bejelentés érkezett a fogyasztoi csoportok ellen, az idén eddig mar 264-et
regisztralt a GVH - mutatta be az adatokat Tevanné Siidi Annamaria. A kiszabott birsag Osszege
2005-ben még csak 5 millio, tavaly 18,7 millio, idén eddig 65 millié forint volt. A GVH eddig 28
eljarast inditott a csoportszervezok ellen, koziiliik 22-6t marasztalt el jogsértésért, a birésag ezeket a
hatarozatokat - kivétel nélkiil - helyben hagyta, tette hozza a f6titkar.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/milliokat koltenek a csoportos atveresek elkerulesere.5
23576.html

(Napi.hu, 2012. jinius 26., kedd)

BAR-listas? Nyugdijas és pénzre van sziiksége? Nem kap hitelt?
Akkor Onnek sz6l ez az iizenet!

Egyre gyakoribbak az olyan hirdetések, amelyekben tigynevezett fogyasztoi csoportok szervezoi
gyors ¢és egyszerll megoldast kinalnak azoknak, akiknek pénzre van sziikségiik, de a bankoktol nem
kapnak hitelt.

Az ilyen hirdetések jellemzden félreérthetden tdjékoztatjak az ligyfeleket: nem mondanak el
mindent a fogyasztoi csoportok fontos részleteirdl, a kinalt megoldas kockazatairdl.

A fogyasztoi csoportok mikodeését a jog engedi ugyan, de a megtévesztd tajekoztatast a torvény
biinteti.

Ha Onben is felmeriilt, hogy fogyasztéi csoporthoz fordul, tdjékozoédjon, mieldtt barmit alairna!

Mire ligyeljen?

- Fogyasztoi csoport: nem pénzintézet, hanem a tagok befizetéseibdl gazdalkodo kozvetitd ceg.

- Nem hitel: a fogyasztdi csoportok nem adhatnak hitelt vagy kolesont, csak vasarloi jogot egy
eldre kivalasztott arura (pl. lakasra, autora).

- Azonnal fizetni kell: mar a szerzddéskotéstdl fizetni kell, fliggetleniil attol, hogy mikor jut a
termékhez.

- Bizonytalan id6tartam: nem tudhatja, mikor kapja meg a kivalasztott arut, akar 20 év mulva.

- A szerencsétdl fiigg: gyakran sorsolds utjan dél el, hogy ki jut a kivalasztott aruhoz, sokszor
pedig az alapjan, hogy ki ajanlja fel a legtobb torlesztorészlet elézetes megfizetését.

(Blikk, 2012. janius 28., csiitortok, 15. oldal)

Mar a brindza alapja is olasz
Szlovéakia megelégelte a multinacionalis élelmiszerlancok beszerzési politikdjat

Rajar a rad a szlovakiai vasarlokra: minél inkabb ragaszkodnak az egészséges és biztonsagos,


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/milliokat_koltenek_a_csoportos_atveresek_elkerulesere.523576.html
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/milliokat_koltenek_a_csoportos_atveresek_elkerulesere.523576.html

jo mindségu hazai élelmiszerekhez, annal kevésbé jutnak hozza. A fogyasztovédelmi
szervezetek felmérései szerint az azonos aron kinalt hazai és a kiilfoldi élelmiszerek esetében a
Szlovakiaban megtermelt, illetve eldallitott terméket a megkérdezettek 80-85 szazaléka
valasztana, de 60 szazalékuk akkor is a hazait venné, ha valamivel tobb pénzt kérnének érte
az iizletekben.

Neszméri Sandor (Pozsony)

A Szlovékiai Elelmiszer-ipari Kamara legfrissebb, juniusi felmérése azt mutatja, hogy az elmilt
egy évben tovabb csokkent a szlovakiai mezOgazdasagi és ¢lelmiszer- ipari termékek kinalata az
iizletekben: mig 2011-ben ez az arany még enyhén meghaladta az 6tven szazalékot, az idei esztendo
elsd felében mar a negyvenhatot sem éri el. - A fogyasztovédelmi felmérések fliggvényében
nagyon, de nagyon meglepett benniinket ez az eredmény - értékelte a helyzetet a kamara elndke,
Daniel Poturnay. A kialakult helyzetért egyértelmiien a nagy nemzetkozi tizletlancokat hibaztatja az
elndk, rAmutatva arra, hogy felmérésiik szerint a vidéki kisebb boltokban a szlovak termékek aranya
67 szazalékos. Csakhogy az iizletlancok az ¢lelmiszer- kereskedelem mintegy 80 szazalékat uraljak
Szlovéakiaban, kinalatukban pedig minddssze negyven szazalékot tesz ki a hazai aru. A kamara
elnoke szerint az élelmiszer- ellatdsban kialakult helyzet még rosszabb, ha az OGstermel6k
szempontjabol vizsgaljak, hiszen a hazai termékek koziil 6tven szdzalék felett csak a természetes
asvanyvizek és gyliimolcsizesitési tiditditalok (a kinalt termék 69 szazaléka), a sor (58 szazalék) és
a tejtermékek (53 szazalék) vannak, de példaul az olaj, a cukorféleségek és a csokoladék csak 36, a
konzervalt termékek (beleértve a hus- és zoldségalapuiakat is) pedig minddssze 20 szdzalékban
szarmaznak hazai termeldktdl. A helyzet még ennél is sulyosabb - tromfoltak a kamara felmérésére
a Szlovékiai Juhtenyésztok Szovetségének vezetdi, akik elmondtak, az Eurdpai Unio altal 2008-ban
eredeti szlovak termékként elismert brindza alapanyagat, a juhtejet sem a hazai tenyésztoktol
vasaroljak az ugyancsak kiilfoldi kézben 1€vo tejgyarak, hanem olasz alapanyagbdl dolgoznak. A
juhtenyésztok jelentése szerint a brindza gyartasdhoz felhasznalt alapanyag negyven szazaléka
szarmazik mar behozatalbol, ami akar a birkatartas végét is jelentheti Szlovakiaban. A marciusban
megvalasztott baloldali kormdny mezdgazdasagi minisztere, Lubomir Jahnatek egyetért a
biralatokkal, ¢és alapvetd valtozast igér. Egyrészt novelni kivanja az Ostermeldk tdmogatdsat,
masrészt konnyiteni termékeik eladasat a 20 szazalékos afa 6 szazalékra csokkentésével. De
torvényi beavatkozast is kilatasba helyezett, amely az iizletlancokat kdotelezné arra, hogy az
¢lelmiszerrészlegeik altal kinalt Osszes terméknek legalabb a felét a hazai Ostermeldktol, illetve
¢lelmiszer-ipari egységektdl vasaroljak fel.

(Magyar Nemzet, 2012. junius 28., csiitortok, 14. oldal)

gy allnak a call centerek

Médiainfo - www.mediainfo.hu - 2012-06-26 14:40DMA szolgaltatd cégeket veszélyezteti az
egyre €lesebb arverseny, a Jovoben azonban egyre fontosabba valhat a csatorna

Az elmult hetekben a telekommunikacios adonak koszonhetéen a Call-Centerek a figyelem
kozéppontjaba keriiltek, ezért a Direkt és Interaktiv Marketing Szovetség (DIMSZ) Contact Center
tagozata fontosnak tartotta, hogy bemutassa a szektor jelenlegi kihivasait és jovObeni iranyait.

A fogyasztok mindig is igényelték a megfeleld tligyfélkapcsolatot, akar a vasarlas eldtti
dontéshozatal megkonnyitésére, akar vasarlas utan a megfeleld vevogondozasra. Ennek felismerését
tamasztja ala az elmult hetekben megszavazott fogyasztévédelmi torvény modositasa is, mely
szerint a kozszolgaltatast végzé cégek ligyfélszolgalatainak a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora
kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan nyitva kell tartaniuk, ez az eldiras pedig a
telefonos tligyfélszolgalatra is vonatkozik. Az adatbazisok helyzete

Naponta tobb mint 200 cég alakul és 170 szlinik meg, ezért a cégek telefonszamai allando
valtozasban vannak. "Azt tapasztaljuk, hogy a hivatalos tudakozdban szerepld telefonszamok 30%-
an mar nem elérhetd az adott cég. Ezért kiemelkedden fontos, hogy a Call-Center szolgaltatas



megrendeldk ellendrzott, legalis és mindségi telefonszamokkal dolgozzanak, aminek kdszonhetéen
az elérésiik is sokkal hatékonyabba valik" - jelezte Keleti Jozsef, a Bisnode csoport Country
Managere.

A megfeleld adatbazisok hasznalataval a kampanykoltségek csokkenése mellett a zaklatasok is
kisziirhetok, igy a telefonos csatorna hatékonyabb ¢és elfogadottabb lehet. A DIMSZ uj Etikai
Kodexe hamarosan elérhetd lesz, mely tobb pontban tér ki a Call-Centerek etikus miikddésére,
illetve az adatbazisok hasznalatanak szabalyozasara. Arképzési gyakorlatok

A Call-Center piac Magyarorszag gazdasaganak és foglalkoztatasanak fontos pillérét képezi,
hiszen a szolgaltatd cégek arbevétele meghaladja a 4 millidrd forintot. Az utobbi évben harom
jelenséget tapasztalt a szakma a dijstruktirdk kialakitasaval kapcsolatban. Néhany megbizo
indokolatlan feltételekkel szeretne csak sikerdijas elszamolassal egyiittmiikddni, a kiélezett
arversenyben arspiral alakult ki. Az elmult honapokban megfigyelhetd, hogy az amugy is hossza
fizetési hataridoket sok esetben a kétszeresére valtoztatjak a megrendeldi oldalon.

A kizarolag sikerdij alapu megbizéas gyakorlatilag a megbiz6 iizleti kockazatainak atruhazasa,
mely veszélyezteti a szolgaltatd vallalkozast, annak ellenére, hogy feladatat elvégezte, és koltségei
tulnyom6 részt allandok. A kockéazat pedig abbol addodik, hogy a szolgaltatdo arbevétele olyan
tényezOktol is fiigg, amire nincs rahatésa, pl. a termék vagy szolgaltatas piacképessége.

A j6 mindségli és szakszerli szolgaltatashoz professziondlis és fenntarthat6 hattérre van sziikség,
ami feltételez egy minimum darszinvonalat. Némely szolgaltatok az 0j ligyfélszerzés érdekében,
rovidtavu stratégiat kovetve sorozatosan az arszinvonal alatt véllal megbizast, ami arspiralhoz
vezet.

"Vannak olyan piaci szereplok a szolgaltatoi oldalon, amelyek erdsitik az arspiralt, azonban gy
gondoljuk, hogy ezek a cégek elobb-utdbb finanszirozhatatlanna valnak, és tisztulni fog a piac. Egy
fejlett piacon a sikerdij gyakorlatilag ismeretlen, az elszamolas alapja leginkabb a ledolgozott 6ra
vagy perc. Sok esetben gond van a munkavallalok és az alvallalkozok korrekt elszamolasaval is" -
tette hozza Papp Laszl6 David, a Comforce Zrt. vezérigazgatdja. Human-eréforras

A szakma jellegébdl adodoan didkok, csaladanydk, megvaltozott munkaképességli vagy
nyugdijas munkavallalok részére is idealis munkahely a Call-Center, sokan azonban ideiglenes
munkaként dolgoznak tigyfélszolgalatoknal. A tagozat szerint azonban a piac tisztuldsaval, a
csatorna megfeleld hasznélataval, igy a hatékonysag novekedésével a munkavégzes is hosszl tava,
teljes értéki, és kiszamithatd lesz a munkaerd "kiégése" nélkiil.

A szektorban jellemz6 az igény az idegennyelvtudasra, ugyanakkor mar kozépfoku végzettséggel
is el lehet helyezkedni. Jelenleg foleg a felséfoku végzettségliek rendelkeznek nyelvtudassal, igy
fontos a kdzépfoku nyelvi képzés, hiszen a szakma komoly felvevd piaca a kozépfokl végzettséggel
rendelkezd idegennyelv-tudassal rendelkezé munkaerdnek.A Call-Center piac jovoje

Kovacshazy Dénes, a Contact Center tagozat elndke szerint a szektor atalakulas elétt all, sokkal
jobban integralodhat a véllalatok kommunikacigjaba és marketing folyamataiba. Mivel az
igyfélmegtartas egyre fontosabb, a cégeknél a Call-Center kulcsfontossagu csatorna lehet. A Call-
Center egy kommunikécios folyamat része lesz, illetve az tligyfélkapcsolat/ligyfélszolgalat egyre
nagyobb hangsulyt fog kapni, és a hosszl tava stratégia része lesz.

A fenti valtozédssal mindségi €s értékesebb projektek lesznek a Contact Centerekben, igy az
arspiral szoritdsa is oldodik, a munkavallalok is teljes értékli munkaként tekintenek a Call-
Centerekre, ennek megfelelden varhat6, hogy megitélésiik is sokat javul. A DIMSZ tagozata
szorgalmazza, hogy a vallalatok is hasznaljadk ki az interaktiv tigyfélkapcsolatban rejld
lehetdségeket marketing szempontbol is, amelynek egyik alapvetd eszkdze a jol szervezett telefonos
igyfélszolgalat, pl. egy-egy kampanynak komoly direkt tdmogatéast, és plusz kommunikacids
csatornat tud nyljtani ez a megoldas. A piacon mar megfigyelheté némi javuld trend, a tagozat
ehhez szeretne segitséget nyljtani programjaival.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=24490&referer id=rss

(Marketinginfo, 2012. janius 26., kedd)
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Hatalmas birsagot kapott a Spar

Nagy oOsszegli birsaggal sujtotta a versenyhivatal a Spart, mert jogtalanul kovetelt
arkedvezményt beszallitoitol. Miutan a két évig tartd vizsgalat folyaman az iizletlanc az
adatok atadasat is megtagadta, 6sszesen 85 millié forintot rott ki a cégre tegnap a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). A hatésag gyantja szerint mas aruhazaknal is alkalmazhatnak
hasonlé mddszereket, ezért azoknal is vizsgalatokat terveznek. A Spar birdsaghoz fordul az
ligyben.

Otvenmillios birsaggal tett pontot a Spar ellen zajlé vizsgalat végére a Gazdasagi Versenyhivatal
versenytandcsa tegnap. A nemzetkozi aruhazlanc 2009-2011 kozotti tevékenységének ellendrzése
soran a hivatal szakemberei megallapitottak: a cég visszaélt piaci er6folényével. Az aruhazlanc
ugyanis utodlagos arengedményt kért beszallitoitol, s ennek fejében semmiféle extra szolgaltatast
nem biztositott, csak forgalmazta az atvett termékeket. A versenyhivatal kozleménye arra hivta fel a
figyelmet, hogy a kereskedelmi térvény ugyan nem tiltja a hasonl6é arengedmény alkalmazasat, erre
azonban csak akkor van lehetdsége a kereskeddnek, ha ennek fejében a szokéasosndl nagyobb
eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy eladja a beszallitd arujat. Ilyen lehet példaul, amikor a
kereskedd a korabban értékesitett mennyiséghez képest pluszmennyiséget tud értékesiteni. A
vizsgalt esetekben errdl sz6 sem volt, hiszen az aruhazlanc egyoldaltian ¢és ellenszolgéltatas nélkiil
kovetelte a teljesitésaranyos bonusznak nevezett arengedményt. A hivatal a birsag kiszabasan kiviil
kotelezte az druhazlancot arra, hogy sziintesse be eddigi gyakorlatat, s a jovében csak abban az
esetben kérjen arkedvezményt, ha annak fejében pluszszolgaltatast nyujt. Altalanos tanulsaga az
iigynek, hogy nem csupan a Sparnal talalhato hasonl6 ,,0sztonzérendszer”, ezért a versenyhivatal
arra készilil, hogy mas aruhazlancokkal szemben is vizsgalatot indit. Tovabbi pikantéridja az
esetnek, hogy a GVH ugyan tobb alkalommal kotelezte az aruhazlancot arra, hogy bocsassa a
hivatal rendelkezésére a beszallitokkal kotott szerzodéseket, de hidba. A Spar illetékesei arra
hivatkozva tagadtdk meg a dokumentumok atadéasat, hogy a hivatal altal kért szerzédésekben nem
alkalmaztak az drengedményt kotelezden eldird teljesitményaranyos bonuszrendszert. Miutan ezzel
jelentdsen akadalyoztdk a hivatal munkajat, ¢és mert a GVH kifejezetten rosszhiszemiinek
mindsitette az 4aruhdzlanc magatartasat, 35 millio forint eljardsi birsaggal stjtottak.
Megkeresésiinkre a Spar sajtoosztalya kozolte, az druhdzlanc vitatja, hogy jogsértést kovetett volna
el. Ezért a 35 millié forintos eljarasi birsag iigyében jogorvoslati kérelmet nyujtottak be, az 50
millids biintetéssel szemben pedig birosagi feliilvizsgalati eljarast kezdeményeznek.

(Magyar Nemzet, 2012. janius 29., péntek, 13. oldal)

Demjan sokat nyerhet a Coop-szerzédéssel

Tovéabbra sem dontott a kormany arrol, hogy a Demjan Sandor nagyvallalkozé 81,6 szazalékos
tulajdonaban 1évé Granit Bank alapjain 1étrehozzon-e egy allami pénzintézetet - tudta meg a
Népszava Siklos Jendtdl. A hitelintézet vezérigazgato-helyettese elmondta: midta a Granitot az
allam megbizasabol idén februarban atvilagitottak, és mindent rendben taldltak - Siklds Jend
szavaival ,,csak beszélgetések folynak”. Az esetleges allami szerepvallalds azért nem egyszerli
dolog, mert az Eurdpai Unid versenyhivatala nem kedveli, ha a pénziigyi szférdban a kormanyok
kozvetlen részesedést szereznek. Id6kozben viszont a Takarékbank kisebbségi pakettjét mar
megvasarolta az allam négymilliard forintért. A Granit allami szerepvallaldsara még varni kell, de
az sem mellékes koriilmény, hogy Demjan Sandor az Orszagos Takarékszovetkezeti Szovetségnek
is elndke, tehat az a tény, hogy a takarékszovetkezetek tobbségi tulajdonaban 1évd Takarékbank
részben allami lett, szamara is kedvezd. Emlékezetes, hogy a Gréanit Bank stratégiai egyiittmitkodési
megallapodast kotott a CO-OP Csoporttal. Errdl Siklos Jendtdl megtudtuk: a 3000 telepiilésen
szovetkezeti formdban miikodd bolthdlézat masfél millio vasarlgjara szamit a Granit Bank



ugyfélként.

(Népszava, 2012. junius 29., péntek, 4. oldal)

Emelkedik az iigyfelek szama
Dolgozik az 0jjaalakult békéltetd testiilet

A békélteté testiilet a fogyasztovédelemrol szolé 1997 évi CLV torvényben irtak szerint
miikodik. A jogszabalyt az Orszaggyilés modositotta, mely modositas 2012. julius 29-én 1ép
hatalyba. A modositas a békélteto testiilet hataskorét jelentésen bovitette.

A Veszprém Megyei Fogyasztovédelmi Békéltetd Testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és
vallalkozas kozotti, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével €s
teljesitésével kapcsolatos vitas iigyek birosagi eljarason kiviili rendezése. Ennek érdekében
megkisérlik egyezségre juttatni a vitas feleket. Ha ez elmarad, a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors,
hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasaval hoznak dontést.

A jogszabaly-moédositas arra iranyult, hogy ki a fogyasztd s ebbdl eredden ki terjeszthet eld
fogyasztdi panaszt. A jelenleg érvényes szabdlyozas szerint az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy terjeszthetett el fogyasztoi
panaszt. Tehat, ha a maganszemély vallalkozé volt, panasza ligyében a békéltetd testiilet nem
jarhatott el. Nem jarhatott el a békéltetd testiilet tarsashdzak, lakasszovetkezetek iligyében sem,
holott erre is volt igény.

A jogszabaly modositdsa nyoman fogyasztonak mindsiil a fogyasztovédelmi torvény
alkalmazasdban a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-
, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. Tehat 2012. jalius 29-¢ utan a felsorolt
szervezetek eldtt is megnyilik a lehetdség a békéltetd testiileti eljarasra.

A beékéltetd testiilet a hét minden keddi napjan déleldtt 8.30 oratol 12 ordig a székhelyén, a
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraban tart tigyeletet.

(Naplo, 2012. junius 25., hétf, Az Uzlet, 2. oldal)

Iszonyatok mennyiségu vegyszert nyalunk el nyaranta

Ha nyér, akkor fagylaltszezon. Fogyasztoi tdrsadalmunk kotelezd kelléke, amit mi sem mutat
jobban, mint hogy annak fellegvaraban, Amerikdban még Nemzeti Fagylaltnap is van (jalius 18-
an). Bar tényleg finom, hiisitd és kellemes gasztrondmiai élmény, de mit is esziink valdjaban?

Tobbféle gyartasi eljaras koziil valogathatnak napjainkban a cukraszok, példaul: késziilhet
hagyomdanyos alapanyagokbdl, természetes izesitd- és szinezOanyagok hozzaadasaval, vagy igazi
gylimolcsokkel €s csokoladéval - irja az utajovobe.eu. Ebben az esetben a jeges édesség sterilitasat
szavatolja elvileg a f6zési eljaras, a csomagolas €s a megfeleld fagyasztds. A boltokban kaphato
jégkrémeknek meg kell Oriznitik allagukat egészen lejaratig.

Mind a készen vett jégkrém, mind a cukrdszdak altal készitett fagylalt teli van hozzaadott E-
szamokkal. Az Orszadgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet hivatalos lapjdnak tesztelOcsapata 18
dobozos jégkrémet vizsgalt meg szigoru pontrendszer szerint. A végeredmény: 4 kivalo, 11 jo, 3
elégséges. Akadt olyan doboz, melyrdl hianyzott a dézsmazar, a véd6folia, és volt koztiik - laikus
szemnek is feltlinben - egyszer mar kiolvadt majd visszafagyasztott allapotli termék is. Tehat
6vatosnak kell lenniink még fagylalt vasarlasakor is!



A vizsgalodas folyaman legalabb 7-9 E-szamot talaltak az 6sszetevOk listdjan. Nem is csoda, ha
arra gondolunk, hogy minden egyes iz egy Ujabb adalék. A vanilia izt a vanilinnel érik el, mely
aromat a papirgyartas melléktermékébdl allitjak el — persze az igazi vaniliarud maig a vilag egyik
legdragabb fliszere. Az eper ¢s malna aroma flirészporbol késziil, mig az amerikai
¢lelmiszerhatosag altal engedélyezett karmin szinezék eldallitdsara hasznalt cochineal névre
hallgaté Gsszetevoket perui, boliviai, chilei és afrikai néstény (bibortetit) bogarakbol nyerik.

Tovabba a fagylaltot édesitik, és novelik tomegét maltodextrinnel — melyet egyébként o6t
cukormolekulébdl all a kristalycukor egyéhez képest. Az éllagat feljavitjak a nehezen emészthetd,
¢s bélrendszeri panaszokat okozd polydextrozzal. Light termékeket ez esetben is elOszeretettel
¢desitik szorbitollal, malitollal és mannitollal, melyek bar a fogszuvasodas veszélyét csokkentik,
erés hashajté tulajdonsagiiak. No, ¢és persze a kétes hirnévnek Orvendd aszpartmanrol se
feledkezziink meg. Szaz tanulmany sem igazan tudta eldonteni, most j6-e¢ nekiink vagy sem. Egy
biztos, nagyon sok kutatds bizonyitotta mar be, hogy nem 1riil ki a szervezetbdl, majd
felhalmozodva idegméreggé alakul. Vagyis: jobb félni, mint megijedni! Persze tartalmaznak ezek a
dobozos nyalanksagok azért természetes anyagokat is — hogy legyen néhany j6 pontjuk, ha ez annak
szamit — glicerint a viztartalom, karobport és guargumit a jo strliség kedvéért.

http://www.168ora.hu/landingpage/a-fagylalt-titka-veqyszerek-az-edessegben-98528.html

(168ora.hu, 2012. junius 28., csiitortok)


http://www.168ora.hu/landingpage/a-fagylalt-titka-vegyszerek-az-edessegben-98528.html

