Lapszemle
2012. 25. hét

Szent Viktor esernydje

Gyiijtomarka - szakmai Kifejezéssel ,,esernyébrand” - épiill az MVM-ben: a hivatalos
magyarazat szerint ez az oka, hogy az allami vallalat a korabbi esztend6kben megszokottnal
sokkal tobbet kolt reklamra, a hirdetési piac egyik legnagyobb szerepléjévé valt. A
kommunikacié kimondott célja, hogy - mint a Mikszath-konyvben Szent Péter esernydje - az
MVM a biztonsag és a gondoskodas szimbdolumanak tiinjon mindazok szamara, akikhez a
nagyvallalat szolgaltatasai elérnek. Az eserny6 ala belesve ugyanakkor nemcsak az latszik,
hogy a régebben egyprofili allami energiacég a foldgaz-kereskedelembe, a
mobilszolgaltatasba, az atomerémii-épitésbe is szeretne belekostolni, hanem az is, hogy az
intenziv reklamtevékenység soran az MVM allami forintmilliardjai feltiin6en egy iranyba
gurulnak.

Hargitai Miklos

,»A paksi atomerdmii bévitése olyan kamuprojekt, ami csak arra jo, hogy a kormanypart szamara
kedves cégek zsebét teletomjék. Nem az orszag energiacllatasat, hanem a Fidesz pénziigyi
biztonsagat szolgalja.” A Népszabadsag tudositott ekképpen Javor Benedek, a parlament
z6ldbizottsagat vezeté LMP-s képviseld napirend el6tti felszolalasarol aprilis 16-an. Erdemi valaszt
- a tudositas szerint - a politikus nem kapott. A Paksi Atomerdmii Zrt.-t tulajdonld6 MVM majusban
jelentette be, hogy tulajdonosi (korményzati) dontés alapjan 9 mil liard forintos alaptokével
projektcéget hoz létre a paksi bovités elokészitésére. Az ,.el6készités eldkészitését” célzo Lévai-
projekt adatait a vallalat addig minden lehetséges eszkozzel igyekezett titokban tartani, és csak
jogerds birdsagi dontés utan adta 4t (akkor sem teljes koriien) az Energiaklubnak. Viszont az itélet
kihirdetésekor a bironé mondott egy azodta sokat idézett mondatot, amiért Gnmagéaban is megérte
volna elinditani a pert: ,,Mar 99 999-edszerre mondjuk ki, hogy az MVM kozfeladatot ellatod szerv”.
Vagyis kozérdekli adatokat kezel, amelyeket nem tarthat titokban. A civilek altal nyilvanossagra
hozott adatsor szerint a projekt koltségvetése 12,4 milliard forint, és az Osszeg bd egyharmadat
kommunikécios célokra koltik. Neéhany beszédes tétel a listarol: PR-tevékenység,
médiamegjelenések  elemzése ¢és  kommunikaciés tanacsadds 990 millio  forintért,
»szemléletformalo” kamiontira 74,4 milli6 (opcionalisan tovabbi 130 millid) forintért, a kamion
belsd atalakitdsa 19,4 millio forintért, szordanyagok készitése a kamionturdhoz 6,7 millio forintért,
szordajandék a kamionra 4,8 millié forintért, hirdetés, reklam, médiamegjelenés szervezése 150
milli6 forintért, sajtofigyelés és PR 67 millio forintért. Az MVM nem mellékelt listat arrol, hogy az
emlitett Osszegeket hol szdndékoznak elkdlteni, az eddigi sajtomegjelenések ¢és hirdetési kiadasok
elemzése azonban azt a szandékot valdszinisiti, hogy a milliardok nagyobb részének
kormanypartkozeli cégekhez kell jutnia. Mig az MVM médiakampanyaiban a korméanyvaltas 6ta a
Hir TV, a Lanchid Radi6, a Class FM, a Magyar Nemzet, a Heti Valasz, a Metropol kiemelt partner,
sokkal kisebb szerep (sem) jut az ATV-nek, Klubradionak, Neo FM-nek, Népszabadsagnak. Annak,
hogy a médiavasarlasi szokasait tekintve az MVM jobbra huz, a vallalat illetékesei szerint racionalis
okai vannak: igy tudjak elérni azokat a dontéshozokat és véleményformalokat, akik a vallalat sorsat
befolydsold dontéseket hozzak. A valdsagban azonban ez az ésszerlinek tlind motivum szamos
ponton megkérddjelezddik. - Az egységes markaarculat, amely ald az egyes szolgéltatdsokat
besoroljak, nem most, hanem még 2007-ben alakult ki, futott is akkor egy nagy arculati kampany -
allitja egy a projektben részt vett és az MVM kommunikécidjat azota is figyelemmel kisérd
tanacsado. Szerinte most nincs Uj brand, €s a paksi bévitésen kiviil nincs érdemi j lizenet sem, azaz
nincs miért ennyit hirdetni. Szakmailag pedig értelmezhetetlen egy olyan lakossadgi médiakampany,



amely az orszag politikai alapon levalogatott egyik feléhez szol. Az altalunk megkérdezett, részben
az MVM kozépvezetdi kozil kikeriild bennfentesek azt allitjdk, hogy a legtobb bevételt termeld
allami cégnek jelenleg - a korabbi gyakorlattdl eltéréen, amikor az MVM a politikai fésodorral
szemben képviselte az er6s nemzeti energiacég fenntartdsanak igényét - nincs a kormanytdl (a
Fidesz legsziikebb vezetésétol) fliggetlen, onallé akarata: a tulajdonos diktdl, a menedzsment
végrehajtja az utasitdsokat. Az igazan nagy pénziigyi kihatdsu dontések, mint a gaziizletbe vagy a
mobiltelefoniaba torténé beszallas, nem szakmai alapon sziiletnek. Esszerliségiiket a cégen beliil
vitatjak is. SOt az utobbi idében a fukusimai baleset és Magyarorszag gazdasagi sziikséghelyzete
miatt a sokdig szent tehénnek tekintett paksi bdvités belsd tdmogatottsaga is erdsen visszaesett.
Egyik vallalati interjualanyunk életveszélyesnek nevezte, hogy a kormany ma is 2007-2008-ban
késziilt elemzések és szdmitasok alapjan tervezi a projektet, mikozben azdta az Gsszes mérvadod
keretfeltétel - energiaigény, aramar, nuklearis biztonsagi eléirasok, a megujulos energiatermelés
koltségszintje, hitelfeltételek, kamat stb. - gyokeresen modosult. Arra pedig egyetlen MVM- es
beszélgetdpartneriink sem tudott ésszerli magyarazatot adni, miért éri meg a korméanynak, ha 500
milliard forintért bevasarolja magat a Molba, majd - varhatéan ugyancsak szazmillidrdos
kozpénzraforditassal - az MVM-en belill versenytarsat griindol az olajvéllalat egyik
legprofitabilisabb, gazszallitast végzé leanycégének, leértékelve a sajat korabbi befektetését. A
koszonhetden, hanem Nyerges Zsolt és Simicska Lajos koreibdl keriilt a cég élére (Nyerges
tizlettarsabol lett az els6 Orban-kormany alatt paksi vezérigazgatdo, az MVM-hez pedig a
Kozgépcesoporthoz tartozo E-OS Zrt.-t6l érkezett), ebben a konstellacidoban fel sem meriilhet, hogy
az MVM szakmai elvarasokat kozvetitsen a kormany felé. A vallalat méjus eleji sajtobeszélgetésén,
ahol a cég Osszes beruhdzasi terve szoba kertilt, az okokat firtatd jsagiroi kérdésekre mindig az a
valasz érkezett, hogy ,,tulajdonosi dontés”, marpedig a tulajdonos itt praktikusan a kormanyt jelenti.
Vagyis az MVM tulajdonosi igény miatt kolt el milliardokat példaul a minden piaci szakért6 és a
céges kozvélemény szerint is értelmetlen allami mobilcég elinditdsara. Amig a dontések ilyen
rendszerben sziiletnek, nincs értelme tovabbi millidrdokat arra forditani, hogy a wvallalat a
kormanyparti sajton keresztiil iizenjen a dontndkoknek, hiszen azok bent iilnek a cégben. Arrdl nem
is beszélve, hogy még egy kozépfoku reklamtanfolyamrol is kivagnak azt, aki a tomegmédia ¢és
outdoor eszkozok segitségével akarna kommunikalni a dontéshozokkal. Az emlitettek miatt az
MVM-nél nyomott a hangulat. - Nehezen tudjuk feldolgozni, hogy annyi pénzt kéltenek a soha fel
nem ¢€piild U paksi blokkok elokészitését végzd projektcégre, amennyi a vallalat teljes éves
bérkerete - hallottuk az egyik szakszervezetistdl, aki szerint tavaly, sok év utan elészor komolyabb
leépitések is voltak, és ilyenkor a belsd kozvélemény érzékenyebben reagal az ésszeriitlen
pénzkoltésre. Szokas még egy érvet emliteni a megvaltozott kommunikacios gyakorlat
magyardzataként, ez pedig itt is az ,.elmultnyolcév’. Az MVM esetében konkrétan arr6l az
iddszakrol van sz6, amikor Kocsis Istvan volt a vezérigazgato - offshore cégekkel, illetve a Kapolyi
Laszl6 érdekkoréhez sorolhatd partnerekkel kotott eldnytelen szerzdédések nyoman a vad szerint
tobb tizmilliard forint veszteség érte. Tény, hogy az idékdzben elinditott nyomozasok hirei gyakran
feloukkannak a sajtoban, és ez indokol némi valsagkezelést, ugyanakkor az energiaholding az
erbltetett meértekli és politikailag egyszolamli kommunikécioval legalabb annyit torzit az imidzsén,
amennyit néhany, vitathatatlan értéki kulturdlis és kozéleti kezdeményezés felkaroldsaval javit
rajta. A vallalat tdgabban értelmezett kommunikacios biidzséje jelenleg 7-8 milliard forint: ez
nagyjabol a 2009-es szint haromszorosa. (Az MVM cseh megfeleldje, a CEZ néhany éve, még a
valsag el6tt évi 200 millié koronds, azaz nagyjabol 2 milliard forintos kommunikacids biidzsérdl
adott szdmot, azbta jelentdsen csokkent a kdltségvetése. A Mol €és az MVM kommunikacios keretei
kozott ,,majdnem nagysagrendi” kiilonbség van, szintén az MVM javara. A dontSen a lakosséagi
piacra fokuszaldo Elmi-Emasz éves reklamkoltése ligynokségi informéciok szerint olykor a
szdzmilliot sem éri el. ) Az MVM-nél a latvdnyos novekedés pia ci indokokkal nem igazolhato,
viszont egy ekkora kiadds mar érzékelhetd a villanyszdmldban: az MVM ma annyit kolt
kommunikéciora, amennyit szénfillér néven a banya-erdmi integraciora fizettet a fogyasztokkal - a
cégen beliil Gjabban hasznaljédk is a ,,Simicska-fillér” kifejezést. A vallalati kommunikaci6 azt
tizeni, hogy az MVM-nél a kormanyvaltaskor rendszervaltas tortént, mostantol az allami holding
transzparensen ¢&s célszertien kolti az ligyfelek és az adofizetok pénzét. Mélyrehatd valtozasnak



azonban nincs nyoma. Az MVM-tél valtozatlanul csak jogi Gton lehet kipréselni alapvetd pénziigyi
informaciokat (legutobb az MVM Csoport szponzoracios raforditdsainak nyilvanossaga végett
perelték Oket). Nem cserélddtek ki teljesen a fOszereplok sem. Baji Csaba vezérigazgatd példaul az
Atlatszo.hu-n kozzétett dokumentumok szerint a nyomozasok altal érintett idészakban egyrészt az
MVM vagyonvesztéséért részben felel0ssé tehetd egyik spanyol vallalkozasnak adott millids
tanacsokat (2007 és 2010 kozott havonta 4000 eurd, azaz 1,2 millié forint értékben), mikdzben
magancége, a B. Cs. Kontroll Zrt. 2006 és 2010 kozott kdzvetleniil is szamlazott az MVM-nek havi
1 milli6 forint (plusz 100 ezer forint koltségtérités) erejéig. Ma mar az is tudhatd, hogy azok a
kapcsolatok, amelyek révén partnerként mara gyakorlatilag monopolhelyzetbe keriiltek a Simicska
Lajoshoz kothetd reklamcégek az MVM Csoportnal, szintén a Kocsis-idészakban, vagyis az el6z6
kormany alatt épiiltek ki. A Paksi Atomerdmi el6észor 2007-ben szerz6dott huszmillio forint
értékben a Mahir Zrt.-vel a Magyar Nemzetben, a Hir TV-ben ¢€s a két mé dium online kiadasaban
megjelend imidzshirdetésekre. Egy évvel késObb a Kocsis vezette MVM is szerzddést kotott tobb
Mahir-céggel 15 millio forint értékben, dontéen a Magyar Nemzet és az MNO feliiletén megjelend
hirdetésekre. 2009- ben mar a Kocsist valto Martha Imre kototte meg a kdvetkezd hirdetési
keretszerzodést a Mahir Zrt.-vel, netté6 huszmillio forint értékben, kizarélag a Magyar Nemzettel.
Ebben az idészakban a nagyvallalat hasonlé nagysagrendben a nem jobboldali sajtéban is vasarolt
feliileteket. Vagyis az energiaholdingot régota felvaltva (vagy néha egyszerre) fejték a jobb- és
baloldalhoz kot6dd érdekcsoportok, am ezen beliill mara a kommunikacios teriileten alaposan
atrendezddtek az ardnyok és a mértékek: a 2007-t6l 2009-ig tartd idészakban a Magyar Nemzethez
képest példdul a Népszavaban tobbet koltdttek, mig ma szinte kizarolag a Mahir-csoporton
keresztiil foglalnak médiafeliiletet, legalabb 80 szazalékban a jobboldali sajtoban, a kormanyvaltas
el6tti raforditasok tobbszordséért. Az MVM kommunikécios koltéseinek atrendezddése jol nyomon
kovethetd a vallalat és a Nemzeti Vagta tobbéves kapcsolatanak alakuldsan. Amikor a Hosok terei
futamot még a Geszti Péter érdekeltségéhez tartozd magancég szervezte, az MVM jelenléte
minimdlis volt: a vallalat (akkori kozleményei szerint) olyan telepiilések lovasainak nevezését
tamogatta néhany millié forint erejéig, ahol MVMtulajdonu alédllomas vagy erdmii miikodik. Am
amiodta a kormanyfdvel jo kapcsolatokat apolo ,,CBA-s” ifjabb Lazar testvér érdekeltsége a vagta, itt
is helyzetbe keriilt a Simicska-féle Mahir-csoport, amelyen keresztiil - részben az MVM
oriasplakat-kampanyait a Simicska-cégeknél lek6td Vivaki Hungary Kft. kozbeiktatasaval - tavaly
mintegy 50 millio forintnyi hirdetési pénz folyt be a szervez6khdz, dontéen az MVM Csoport
cégeitdl (kisebb részben a Magyar Postatol). A tulajdonosi hattér valtozasa a Metropol ujsagnal is
dramai atalakulast hozott az MVM hirdetési aktivitdsaban. A korabban svéd tulajdonban 1évo
,»mindségi bulvarlap” egy éve keriilt ,,Simicska-kozelbe”, és azota kulcsszereplé az MVM imidzs-
¢s termékkampanyaiban. A lapnal korabban nem tapasztalt pénzbdséget hozott az allami cégek
tomeges bejovetele, &m a komolyabb béremelésben bizéd 0jsagirok reményeit a belsd viszonyokat
jol ismerd informatorunk szerint szerkesztdségi beszélgetésen hiitotték le, gyakorlatilag azt kozolve
veliik: a megugrott hirdetési bevételeket ne tekintsék olyan pénznek, amibdl Ok béremelést
kaphatnanak. Az 0j éraban az MVM Csoport az oriasplakat- feliileteket is folyamatosan és aktivan
hasznalja. Informéacioink szerint a médiavasarlasra tenderen valasztottak ki a Vivaki Hungaryt, és az
iigynokség dontésének tudhatd be, hogy az MVM, az MVM Trade, az MVM Partner és a Paksi
Atomerdmi hirdetései szinte kizarolag a Mahir- csoport (mindenekeldtt a Publimont) plakathelyein
jelennek meg. Ennek az lehetne a logikus magyarazata, hogy a plakatcégek latvanyos, akar 60-70
szazalékos engedményt adnak kizarolagos szerzddés esetén, az MVM-nél azonban egy masik okot
hangsulyoznak: bizonyos régiokban, illetve a fOvarosban az emlitett tablatulajdonosok
megkertilhetetlenek, a forgalmas pontokon 1évd plakathelyek dontd tobbségét Ok birtokoljak. Ez -
ha igaz - a versenyhivatalnal is ki kell hogy verje a biztositékot, arrdl nem is beszélve, hogy az adott
piaci helyzet nem spontdn méddon, hanem a politika kdzbeavatkozdsa nyoman alakult igy. Itt kell
kitérnlink arra, hogy amikor a reklam piac szerepldit kérdeztiilk az MVM- Simicska kérdéskorben, a
nevek elhangzdsa utan mar hallottuk is a telefon kattandsét, bontottdk a vonalat akkor is, ha a
legnagyobb, multinacionalis hatterii irodakhoz fordultunk. Erdemi informéciohoz - kisebb, vidéki
székhelyt, de plakathelyeket megrendelésre a fovarosban is vasarlo tigynokségeken keresztiil - csak
ugy tudtunk jutni, ha a két név koziil legfeljebb az egyiket emlitettiik. A tények itt is egy iranyba
mutatnak: 2010-t6] radikalisan megvaltoztak az allami hirdet6k (els6sorban is a kormanyvaltas ota



ezen a fronton tobb mint kétmilliard forintot ,,elhirdetd” Szerencsejaték Zrt., az MVM Csoport, a
Magyar Posta, a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség és a Magyar Turizmus Zrt.) hirdetési szokdsai. A
lottés cég altal igénybe vett plakathelyek szdma 2009 és 2011 kozott megduplazodott - mikdzben a
termékskala és a marketingstratégia érdemben nem véltozott -, és a korabbi Europlakatnél, a ma
Publimont néven a legnagyobb szereplonek szamitd Simicska-Nyerges-érdekeltségnél vasarolt
helyek ardnya 8 szazalékrol 90 szazalék f61¢€ nétt. Ennél is latvanyosabb mddosulés tortént az MVM
esetében: a korabban oOriasplakaton alig-alig hirdeté energiaholding a tavaly Oszi
kampényiddszakban tobb mint 1000 plakathelyet foglalt le, szintén 90 szazalékot jocskan
meghaladé Publimont-hdnyaddal. A kisebb méretii plakatfeliileteket is érintd reklampiaci
atrendezOdés legnagyobb vesztese a magyar-spanyol kozos tulajdont ESMA-csoporthoz tartozo
Hungaroplakat volt, ennek anyacégét a torvényhozas segitségét igénybe véve szoritottak ki a
piacrol. (Az el6zmény az volt, hogy a Mabhir sikerteleniil probalta felvasarolni az ESMA-t, ami utan
2011 elején a villanyoszlopokon 1évé reklamhelyek tobbségét birtokld vallalat alol egy a
kozvilagitasi és a telefonpozndk egy négyzetméteres reklamtabldit torvényen kiviil helyezd
modositassal kihuztdk a szonyeget. Abban az iigyben - amint azt lapunk kérdésére most az ESMA-
nal megerdsitették - a magyar hatosagoktol kérheté jogorvoslatot megprobald, de végiil
reménytelennek itél6 vesztes cég a piaci helyzetét és beruhazasait ellehetetlenito 1épések ellen unios
versenyhatosagi €s belsd piaci kotelezettségszegési vizsgalatot kezdeményez. Azt is vizsgaljak,
hogy a magyar joggyakorlat nem litkozik-e a kétoldalu spanyol-magyar beruhazasvédelmi
egyezmény elbirasaiba, ami éppen arra lenne hivatott, hogy egymds beruhazasait és azok piaci
alapon torténd milkodését védjék.) Az allami megrendeldknek koszonhetden a 2009-ben még
erésen veszteséges Publimont 2010-ben mar nyereséges volt, tavaly pedig az elézé évi profitot
megharomszorozva az dgazatban példatlan mértéki, 1,05 millidrd forintos addzott eredményt ért el,
mikozben a koztéri rekldmcégek tobbsége szadmara 2011 veszteséget hozott. A Magyar
Reklamszovetség adatai szerint 2011-ben 151 milliard forint volt az Gsszesitett hazai reklamkoltés,
amibdl 15 millidrd jutott a kozteriileti piacra (ez nagyjabol kétszer annyi, mint a radids hirdetések
részaranya, vagyis példatlanul magas). Tavaly a kozteriileti szegmens kiugré tempoban, 7,6
szazalékkal boviilt, teljesen elkanyarodva a piac egyéb teriileteitél. Urban Agnesnek, a Mérték
M¢édiaelemzd Miihely egyik szerzdjének blogbejegyzése szerint nemcsak a koltések ,.eltéritése”
jelzi az Uy tipust politikai befolyas hatasat. ,,Mindségileg 1) helyzetet teremt, hogy az éallami
megrendelések nem a hagyoményos értelemben vett, tartalmat el6allitdé médiapia con hasznosulnak,
hanem egy plakatcégen keresztiil termelnek bevételt tulajdonosanak, és utana persze ki tudja még ki
mindenkinek. Ebben a folyamatban nagyon csekély a hozzaadott érték, nem sziiletik tartalom, nem
jutnak allashoz munka nélkiili médiaszakemberek, egyszertien csak koltség jelenik meg egy allami
vallalat, bevétel pedig egy magancég konyvelésében. Ez mindenképpen rossz hir a tartalmat
eldallito, a gazdasagi recesszio altal amugy is erdsen sujtott médiaszektorok szamara. Adofizetoként
az sem okozhatott nagy 0romot, amikor a kormanyzatok a hirdetési koltéseikkel a lakdjmédiat
jutalmaztik, de ennél is rosszabb, ha azt latjuk, hogy adéforintokbdl mar tartalom sem jon Iétre,
hanem azok egy kiilondsebb értéket el nem allitd gazdasdgi tranzakcid utdn osztalékként
hasznosulnak.” - A séma viszonylag egyszerli - allitja Karacsony Gergely, az LMP médiapolitikusa,
aki ebben az tligyben a parlamentben is probalta kérdére vonni a kormanyt. - Az allami vallalatok,
mint tipikus képviseldjiik, az MVM, politikai 0sztonzésre az érdekeiket és sokszor az erejliket
meghaladd mértékben kezdenek hirdetésre kolteni, kizardlag a kormanyparthoz szorosan kétdédo
média- és hirdetési véllalkozasok feliiletein. A befolyd millidardok kovérre hizlaljdk a Fidesz
sajtohatorszagat. A nem piaci alapon megszerzett, konnyen jott bevételeknek koszonhetden tudja
megtenni példaul a Hir TV, hogy olyan stabbal és technikdval képes napokon at a helyszinen
nyomozni ¢és tudositasokat kiildeni Gyurcsany mérsékelten izgalmas pécsi diplomatigyérdl, ami az
orszagos kereskedelmi adok lehetdségeit is meghaladnd. Vagyis kiépiil és felviragzik egy parthii
sajtobirodalom, olyan mértékben, amit piaci igények nem indokolnanak, és ami mar a
kozgondolkodas és a kozbeszéd torzitasara is alkalmas. Kozben megerdsodik egy olyan hirdetési
cégcsoport, amely a legnagyobb az orszagban, és a legtobb kozteriileti plakathelyet birtokolja,
mellesleg monopolhelyzetii a BKV jarmiivein és aluljaroéiban. Egy olyan partnak, amelyik ezekhez
az erdforrasokhoz - példaul halabol a sokmillidrdos megrendelésekért - barati alapon hozzéjut a
valasztasi kampanyban, valdéban nincs sziiksége allami tdmogatasokra - hangstlyozza a képviselo.



Hogy a bdséget és boldogulast hozd esernydt végsd soron ki tartja a kezében, azt, szimbolumrol
1évén sz6, nehéz megallapitani. Am abbol, hogy kik f61é borul a nevezetes paraplé, valamire mégis
kovetkeztethetlink: arra, hogy az orszag legnagyobb vallalatat a politika ma a sajat kifogyhatatlan
bugyellarisanak tekinti.

Cikkiink az Energiaklub Energia Kontroll Programja tamogatasaval, a Tarsasag a
Szabadsagjogokért jogi kozremiikddésével késziilt.

Az MVVM bemutatja

A politikai hala kifejezésében az allami cégeknek gyakran jut szerep - ezt erdsitheti, ha pont
keriil a jobboldali meggy6zddését politikai rendezvényeken torténd megjelenéssel is demonstrald
Akos és az MVM szerzddésére. A popikon a hazai konnyiizene egyik legnagyobb vallalati
tamogatasat kasszirozhatja. Az informacionk szerint tizmillio koriili 6sszegért viszonylag kevés
ellenszolgaltatast kap a szponzor: Akos nem lesz az MVM ,,arca”, a koncertplakatokra nem keriil
fel ,,Az MVM bemutatja” felirat (az energiaholding napocskas logoja viszont sokfelé megjelenik
majd). A Magyar Villamos Miivek régota jelen van a kultratdimogatasban, ez idaig azonban
kizarolag a magaskultarat (els6sorban is a komolyzenét) dotalta, a kormanyvaltasig szinte sohasem
merészkedett direktben a konnylizene teriiletére (e szabaly aldl csupan néhany kivétel akadt: az
Osszmagyarsag megszolitasara alkalmasnak gondolt Ghymes, a nemzetkdzi szintéren is ismert,
villamosmérnokokbdl allo Benkd Dixieland Band, és Zoran, akit az MVM az igényes konnylizene
kategoridban szintén tdmogat). Azo6ta viszont nagyon is markans a jelenléte, és az izlése is jol koriil
hatarolhat6: Baldzs Feconak, Akosnak, Demjén Ferencnek, Horvath Charlie-nak is jobboldalon
dobog a szive. Aligha véletlen, hogy az energiacég nem szivesen hozza nyilvanossagra a
szponzoracios aktivitasara vonatkoz6 adatokat (tavaly példaul a TASZ segitségét igénybe vevo
Origonak per ardn sem sikeriilt hozzajutnia az MVM Csoport szponzoracids listdjahoz), az
adatsorbodl ugyanis politikai szimpatidkra és az iizleti logikaval ellentétesnek tind dontésekre is
kovetkeztetni lehetne.

(Népszabadsag, 2012. junius 16., szombat, Hétvége, 2+3. oldal)

Légitarsasagi kontra légiutas-jogok

Az oroszorszagi légitarsasagok versenyképességének javitdsa és kockéazataik csokkentése
érdekében tervezett 1j szabalyozds megengedné, hogy eladott repiildjegyeik 30 szazaléka vissza
nem vasarolhato legyen. Ma e cégek a jegyek 8 szazalékat kénytelenek visszavasarolni egyiitt évi
707 millié dollarért. A vissza nem vasarolhatd repiilgjegyek értékesitését 2008-ban tiltotta be az
oroszorszagi versenyhivatal, a 1€gi utasok jogainak védelmében. Moscow Times

(Viladggazdasag, 2012. junius 18., hétfo, 2. oldal)

Csalogaté kombinalt betétek

2012. jinius 18.A befektetési jeggyel kombinalt betétek kiemelkedd kamatot fizetnek, csakhogy
minddssze néhany honapra €s csak a pénz egy részére. A megtakaritds masik részét azonban
sokszor évekre kell lekotni, hogy ne bukjunk rajta. Akciozni viszont lehet veliik.

Az elmult hetekben jellemzden nem valtoztak a lekotott betétek kamatai. Mint megirtuk,
honapok o6ta lassu kamatcsokkentésnek lehetiink tanti, a folyamat azonban néhany hete megallt.
Csakhogy a magyar akcidérzékeny, ezért sziikség van valami csalira. Erre jok a befektetési jeggyel
kombinalt ajanlatok: kiemelkedé kamatok a pénz egy részére. Szinte alig akad bank, amelyik ne



alkalmazna. (A betéti kamatokatitt talalja.)

A versenytarsaihoz képest jellemzden alacsonyabb kamatot kindlé Citibanknal a pénz felét kell
befektetési alapba tenni ahhoz, hogy 3 honapra 6 szézalék kamatot kapjon az iigyfél, ha pedig 1j
pénzt visz a bankba, 8 szazalé¢kot fizetnek. A CIB 3 honapra 8,5 szazalékot, 6 honapra 8,25
szazalékot 12 honapra 8 széazalékot fizet, ha a betét mellé befektetési jegyet is vasarol az tigyfél
legalabb ugyanakkora 0sszegben. (12 honapra minden feltétel nélkiil is 8 szézalékot fizet a bank.)
Ugyanakkor, ha a forint és deviza befektetési jegyet is vesz az ligyfél, vagy a befektetési jegy mellé
egyéb feltételt is teljesit, 3 honapra mar 10 szazalékot, 6 honapra 9 szézalékot, 12 honapra pedig 8,5
szazalékot kaphat végiil a lekotott betétjére.

Az Erste Dupla megtakaritas az Ingatlan Alapjahoz kapcsol kiemelked6 kamatot. 12 hénapra 10
szazalékot kaphat a befektetd, aki a pénze felébdl ingatlan alapot vasarol. Az alap teljesitménye
egyébként kiegyensulyozott, éves szinten 7-8 szazalék kozotti hozamot produkalt az egyéves,
haroméves ¢€s 6téves hozamok alapjan.

Az MKB Portfoli6 Kombinalt Betét 3 honapra 9 és 10,85 szazalékos kamatot ad a betéti részre,
ha a pénz felét befektetési jegybe teszi az ligyfél. A magasabb kamat az aktivan bankol¢ iigyfélnek
vagy a tartés megtakaritasi szamlan lekotott pénzre jar. A Raiffeisen Mix Kombinalt Betét 3
hoénapra 8,50 szazalékos éves kamatot fizet a pénz felére, ha a mésik felét pedig befektetési alapba
helyezi az ligyfél.

A foci €s az olimpia is nyerd

A sport mindig jo hivosz6. Ha mér a fél vilag tigyis focildzban ég az EB ideje alatt, az OTP Bank
a Hozamdu6 Eurog6l megtakaritasi csomaggal rukkolt eld. Ennek keretében kiemelkedd kamatot
kaphat a pénzét lekotd tigyfél, de minddssze 2 honapra. A korabban is a bankban tartott pénzekre 9
szézalék, az Gijonnan bankba érkezd pénzre 11 szazalék jar. De mindez csak a pénz egyik felére. A
masik felét OTP Eurog6l Hozamvédett Zartvégli Alapba kell fektetni. A focihoz egyébként tényleg
van koze a befektetési alapnak annyiban, hogy az 0Osszegyiilt vagyon kisebb részét olyan
befektetésbe helyezik, ami részesiil a labdaragd Eurdpa-bajnoksdg 9 fdszponzoranak
részvényarfolyam-valtozasabol. A K&H Bank mar az Olimpiara gyur, befektetési alappal is késziil
az Otkarikds jatékokra. Igaz, az alap nem a sportba, hanem 4 nemesfémbe fektet. A banknal 9 és
10,5 szdzalékos kamat érhetd el 2 honapra és 9,5 szazalék 6 honapra, ha az iigyfél a pénzének egy
részeét zartvégili befektetési alapba teszi. A nagyobb aranya befektetési jegy vasarlasa utan a betéti
részre magasabb kamat jar. Nyiltvégii befektetés alapba fektetett pénz utan csak kisebb kamatot ad
a bank a betétre.

Mézesmadzag és a kockazat

Noha a befektetési alapokkal kombinalt betéti kamatok latvanyosak lehetnek, mindig meg kell
fontolni, hogy valoban ilyen megtakaritist szeretnénk-e. A Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (PSZAF) példaul - a fogyasztovédelmi kockazati jelentésében - azért aggodik, mert
"fogyasztovédelmi aggalyokat vet fel a tdjékoztatds nem megfeleld kiegyenstlyozottsaga, valamint
a termék egyes jellemzdi". Ugyanis mas a kockéazata és a futamideje is a betétnek és az azzal
kombinalt befektetésnek. Mig a betéteket csak néhany honapra adjak kiemelkedd kamattal, addig a
befektetési alapok zomét tobb évre célszerli megvasarolni. A néhany honapos akcid lejarta utdn a
betéti részhez hozzaférhet az ligyfél, a befektetési alapba fektetet pénz azonban sokszor csak
nehezen vagy veszteséggel mozdithatd. Néhany akciondl fel is hivjdk a bankok a figyelmet arra,
hogy csak annak ajanljak a befektetést, aki 2-3 évre kotné le a pénzét. Nagyon fontos kiemelni,
hogy a befektetési alapok - kivéve a hozamgaranciat vallalok - nem hatdroznak meg eldre fix
hozamot, tekintettel arra, hogy ezek nem bankbetétek. Itt a befektetésnek kockazata van, amivel
tisztaban kell lenni. A multra vonatkoz6 adatok pedig nem jelentik azt, hogy a jovoében is igy
muzsikal majd a befektetés, arra azonban jok, hogy Ossze lehessen hasonlitani a tobbi, hasonld
befektetési politikat folytatd alappal.

Nem mindegy az sem, hogy ha sziikség van a befektetett pénzre, hogyan juthat hozza az tigyfél.
Tisztdban kell lenni azzal, hogy - att6l fliggden, hogy mennyire kockdzatos az alap befektetési
politikdja - veszteség is érhet minket. Mint ahogy az is fontos, mennyire mozdithaté a pénz.
Ingatlan alap esetében példaul csak 90 nap alatt juthatunk hozza a megtakaritasunkhoz.



http://www.azenpenzem.hu/cikkek/csalogato-kombinalt-betetek/719/

(azenpenzem.hu, 2012. junius 18., hétfo)

A vallalkozo is lehet augusztustol fogyaszto

A fogyasztovédelmi torvény modositdsaval augusztustdl gyorsabba valik a panaszkezelés ¢€s
boviil a békéltetd testiiletek hataskore. Horvath Laszld, a megyei békéltetd testiilet elndke foglalta
Ossze a fogyasztoknak fontos tudnivaldkat.

A térvénymodositas egyik fontos eleme a fogyasztd fogalmanak meghatarozasa. igy a békéltetd
testliletek eljarasaiban a természetes személyeken kiviil augusztus 1-jét6l mar civil szervezetek,
egyhazak, tarsashazak, lakasszovetkezetek, mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok is fogyasztoként
Iéphetnek fel. Panaszaik alapjén is ingyenes eljards indithato. Példaul, ha egy cukrasz véallalkozés
hiitét vasarolt és az hamar meghibdsodott, de a jotallast nem tudta érvényesiteni. Eddig ilyen
esetekben birdsaghoz kellett fordulnia a vallalkozonak, ha nem jutott diilére a kereskeddvel.

Augusztustol emellett az az ellentét is feloldodik, hogy lakédsszovetkezeti lakasokhoz kapcesolodo
panaszokndl csak a lako fordulhatott a békéltetokhoz, a kozos képviseld viszont mar nem
képviselhette sem a lakd, sem a haz érdekeit a testiiletnél.

A moddosulo szabalyozas megsziinteti azt a lehetdséget, hogy a kozszolgaltatok a "sarga csekkes"
befizetést kiilondij fizetéséhez kossék. A vallalkozéasbarat fogyasztovédelem szellemében emellett a
torvényalkotd csokkenti a kis- és kozépvallalkozasok terheit: az esetilkben kiszabhatd biintetési
Osszeget alacsonyabb birsagsavban hatarozza meg. Lehetdsége lesz a fogyasztovédelmi hatosdgnak
arra is, hogy birsag helyett egyiittmiikdodési megallapodast kosson a vallalkozassal a hianyossagok
kijavitasara. Hiszen a cél a fogyasztok elégedettsége. Erdekiikben a torvénymodositassal valtoznak
a panaszkezelésre vonatkozd szabalyok: az Tlgyfélszolgalatok valaszadéasi kotelezettségének
hatarideje 15 napra csokken. (Megyénkben a fogyasztovédelmi békéltetd testiilet a 96/520-217-es
telefonszdmon hivhato.)

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/a vallalkozo is lehet augusztustol fogyaszto/2284954/?ut
m source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2012. janius 18., hétfo)

Buszos vasarlas: ova intenek
Osszefognanak a fogyasztovédok és a szakmai szervezetek a vevok érdekében

A termékbemutatokon tovabbra is értéktelen arukat varrnak a gyanitlan személyek
nyakaba, igaz, mar kevésbé erdszakosan, mint néhany évvel ezelott. A fogyasztovédok ova
intenek mindenkit a vasarlasokkal egybekotott buszos tiraktol, mert ott altalaban csak a
szervezok jarnak jol.

HAJDU PETER

Nem szabad elhinni, hogy élete lehetdségét szalasztja el az a személy, aki nem vasarol a
felajanlott tobb szazezer forintos porszivobol vagy edénykeészletbdl egy ebéddel 6sszekotdtt buszos
termékbemutaton - hangzott el az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi bizottsaganak tegnapi lilésén. A
jelen 1évé allami és civil szervezetek képviseldi egyetértettek abban, hogy az igynevezett kozvetlen


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/csalogato-kombinalt-betetek/719/
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/a_vallalkozo_is_lehet_augusztustol_fogyaszto/2284954/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/a_vallalkozo_is_lehet_augusztustol_fogyaszto/2284954/?utm_source=rssfeed

értékesités (buszos turdk, lakason, vendégldben tartott bemutatok) soran sokszor becsapjak a
tajékozatlan vasarlokat, értéktelen arut soznak a nyakukba. Az egyik legsulyosabb szabalytalansag,
hogy szoban ,elfelejtik” tajékoztatni a fogyasztokat: nyolc napon beliill visszamondhatjdk a
vasarlast. Azért kiilondsen fontos a becsapottak megsegitése, mert az évek ota a figyelem
kozéppontjaban alld eladasi forma legelvetemiiltebb képvisel6i a nyugdijasokat, a betegeket és a
mozgaskorlatozottakat igyekeznek rabirni szamukra sziikségtelen arucikkek megvasarlasara. A
Nemzetgazdasagi Minisztérium képviseloje hangsulyozta, a tdrca mar korabban is érzékelte a
visszassagokat, ezért palyazatot irt ki a fogyasztokat védo szervezetek szamara tajékoztatd filmek
elkészitésére. A legveszélyeztetettebb rétegeket célzo filmek elkésziiltek, s hamarosan lathatok
lesznek a televizids csatornakon. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hivatal képviseldje elmondta, 2008
Ota 375 esetben vizsgalodtak, s kirivoan magas aranyban, 282 alkalommal taldlkoztak
szabalytalansagokkal. Az ellendrzés-sorozatnak kdszonhetéen ma mar az esetek dontd tobbségében
irasos tajékoztatast kapnak a vasarlok az elallas lehetdségérdl, s a kordbban jellemzd agressziv
rabeszéléssel is ritkan talalkozni. A termékek mindsége azonban tovabbra is gyenge, €s ritkan kap a
vasarlo szamlat, jotallasi jegyet. A leleplezéstdl tartd cégek mar nem szordlapokon, hanem egyéni
megkereséssel toboroznak. Szép Gabor, a Teszt és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet vezetdje
szerint az érintett vallalkozasok sokszor nem érhetdk el, ezért lehetetlen visszaszolgaltatni az arut.
Ugyanakkor a bankok feleldsségére is folhivta a figyelmet, amelyek kisnyugdijasoknak is tobb
szazezer forintos hitelt adnak a tényleges hitelképesség vizsgalata nélkiil. A szakember
elengedhetetlennek tartja a jogszabalyok szigoritasit. A Kozvetlen Ertékesitok Szovetségének
elndke, Sztruhala Szilveszter azt hangstlyozta, hogy a szervezddés 12 tagja igen szigoru etikai
kodex szerint tisztességesen dolgozik, s példaul a szerzédés visszamondasara naluk legkevesebb két
hete van a vasarlonak. Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
szovivoje ezt cafolta, mondvan, a szovetség egyik tagja, a Zepter példaul a szerzodéskotéstol
szamitott nyolc napig biztositja a visszalépés lehetdségét, raadasul csak nyolc nap elteltével szallitja
a terméket, azaz gyakorlatilag lehetetlen lemondani a megrendelést. Az elndk elmondta, hozzajuk is
érkeztek a céggel kapcsolatos reklamaciok, az etikai bizottsag foglalkozik ezek kivizsgalasaval.

(Magyar Nemzet, 2012. junius 19., kedd, 13. oldal)

Devizahiteleseknek igér megvaltast a futotiizként terjedo hir

Egy eurdpai birosagi itéletre hivatkozva mondatnd ki egy siofoki {ligyvéd, hogy a
devizahitelszerzOdések egyoldali modositdsa tisztességtelen eljards volt, és ezért ezek a
szerzOdések semmisek. Az iligyvédhez naponta 2-300 devizahiteles fordul segitségért - az
azenpenzem.hu utanajart egy esetleges probaper kimenetelének.

Tomegével mehetnek perre a bankjuk ellen a devizahitelesek az Europai Birdsag egyik, nemrég
meghozott dontésére hivatkozva - irja az azenpenzem.hu pénziigyi oldal

. A luxembourgi itéldszék a Pest megyei Birdsag kérésére hozott allasfoglalast egy olyan
kozérdeki kereset tigyében, melyet a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (NFH) inditott az Invitel
ellen Az NFH az eljarasaban tisztességtelennek nevezte az Invitel egyoldali dijemelését azon
szerzOdések esetében, melyeket az tigyfelek hliségnyilatkozattal kotottek.

Léhmann Gyorgy siofoki ligyvéd szerint ez a dontés a devizahitelesekkel kotott szerzddések
egyoldalt modositasai esetében is alkalmazhato, és igy s modositasok semmissége kimondhato. A
pénziigyi blog megkérdezte Binder Istvant, a  Pénziigyi Szervezetek  Allami
Feliigyeletének szovivdjét, aki szerint arr6l a luxemburgi itéletben nincs sz6, hogy az adott
szektorra vonatkozé megallapitasokat automatikusan a bankszektorra is at kellene venni. Es azt is
kimondta, hogy a tisztességtelenséget esetrdl esetre kell megvizsgalni, a konkrét {igyben vald
dontést pedig az Eurdpai Birdsadg visszautalta a nemzeti birésag hataskorébe. Tehat egy uj
eljarasban a magyar birésagnak kell eldontenie a konkrét szerzddéses feltételek, valamint a
nemzetkozi jog figyelembevételével, hogy tortént-e tisztességtelen lizleti magatartas. .

A pénziigyi blog altal megkeresett bankjogészok szerint a hitelszerzddések mar csak azért sem



vethetOk 0Ossze a hiiségnyilatkozattal megkotott tavkozlési elofizetéi szerzodésekkel, mert
az elébbieknél minden esetben lehetséges az iigyfelek részérdl a felmondas. A sidfoki ligyvéd
szerint azonban a felmondas joga sem valds, mert teljesithetetlen feltételek tarsulnak hozza. Azt
kovetden, hogy Léhmann kezdeményezésérél a Magyar Hirlap és az Echo Tv beszamolt, az tigyvéd
elmondasa szerint naponta 200-300 megkeresést kap, és az eddigi mintegy Otezer érdekl6do koziil
kétszazan mar megbizast is adtak neki. Az tigyfeleket egyébként arra biztatja, hogy probaljak meg a
targyalast a bankukkal, mert maga sem tartja kockazatmentesnek a pert, ezért ha lehet, kdssenek
kiilonalkut. Az azenpenzem.hu szerint is csak egy hossza jogi huzavona adhatna valaszt arra, hogy
a végrehajtott kamatemelés vajon elfogadhato-e. A blog ugyanakkor felidézi, hogy a banki
szerzOdések megitélésénél is egyre tobbszor bukkan fel a Polgari Torvénykonyv, vele egyiitt a felek
egylttmiikodési kotelezettségének és a szerzddés tisztességtelenségének kérdése.

http://hvg.hu/gazdasag/20120619 Lehmann devizatitelesek luxemburgi EB ite#rss

(HVG.hu, 2012. junius 19., kedd)

Rakkelt6é anyag miatt hivott vissza 250 ezer taskat a Samsonite

Bizonyitottan rakkeltd anyagot taldltak a Samsonite egyik, fOleg Azsidban forgalmazott
taskdjanak fiilében. A cég szerint ha egy ember szdz fogantyt megenne, akkor se lenne rakos, de
azért visszahivtak a taskakat.

A Samsonite International visszahiv egyik modelljébdl 250 ezer darabot, miutdn egy hong kongi
fogyasztovédelmi csoport kimutatta, hogy a taskdk fogdiban nagy mennyiségli rakkeltd anyag
talalhato. Hong Kongban azonnal kivontdk a forgalombdl a taskdkat, miutdn a varos
Fogyasztovédelmi Tanacsa is megallapitotta, hogy a hatarértéken feliil tartalmaztak policiklusos
aromas szénhidrogéneket (PAH), amelyek bizonyitottan rakkeltd hatdsuak. A PAH vegyiiletek
elsdsorban olaj, kOszén ¢és a katrany iiledékekben fordulnak eld, ¢€s ilizemanyagok
melléktermékeként jonnek 1étre.

A Samsonite kozolte: fiiggetlen méréseik igazoltak, hogy a taskakban talalt rakkelté anyag nem
jelent egészségiigyi kockazatot, azok nem ¢érik el az egészségiigyi hatarértéket. A fogyasztok
megnyugtatisa miatt azonban ugy dontdttek, visszahivjdk a féként Azsidban forgalmazott Tokyo
Chic modellt.

A Samsonite térségi vezetdje, Ramesh Tainwala azt mondta: "Ha egy ember szaz ilyen fogantyut
enne meg, akkor is egy a milliardhoz lenne a rak kialakulasanak esélye."

http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/20819e1a/l/0L0Sorigo0Bhu0Cgazdasag0C20
Al120A6190ErakkeltoOEanyagOEmiattOEhivottOEvisszaOE250A0EezerOEtaskatOEaOEsamsoniteOB
html/story01.htm

(Origo, 2012. jinius 19., kedd)

Csabito arubemutatok
TANACS Vasarlas el6tt érdemes alaposan tajékozodni

Alig van olyan hét, amikor ne taldlnék &rubemutatéra hivd szorolapot a postalddamban.
Baratnéimmel nyugdijasok vagyunk, mar csak szorakozasbol is beiiliink egy-egy programra.
Megvallom, az egészségiigyi termékek koziil mér egyszer majdnem elcsabultam. Ha véasarolnék
valamelyik bemutaton, mire figyeljek oda? Muszaj-e azonnal aldirni a szerz0dést vagy kérhetek
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gondolkodési id6t? - kérdezte olvasonk. Az arubemutatokra invitdld szordlapok, névre sz6lo
meghivok  egyre-masra felbukkannak a postaladankban. A fogyaszté szamdra kecsegtetd
ajanlattal, sokszor egészségmegdrz6 termékekkel, eszkozokkel jelentkeznek, bemutatdkra hivnak.
Ezek a portékak rendkiviil vonzoak az iddsebbek korében. Az eldadasok 6 célja, hogy a
résztvevok vasaroljanak. Az arubemutaton aldirt szerzodés iizleten kiviil kotott szerzodésnek
mindsiil, a fogyasztot legkésébb a termék kézhezvételét kovetden nyolc munkanapon beliil
elallasi jog illeti meg, amit érdemes tértivevényes ajanlott levélben megtenni. Az drubemutaton
van, amikor orvostechnikai eszkdzoket ¢és készitményeket probalnak értékesiteni, melyek az
egészségre gyakorolnak jotékony hatdst, a betegségek megel6zésében segitenek, vagy akar
gyogyité hatasuak. Az idés embereket konnyl meggy6zni arrdl, hogy az egészségiik érdekében
vasaroljanak. Hatdsdgunk tapasztalatai szerint azonban a termékek jotékony hatasait tobbnyire
nem tudjak igazolni. Sajnos, gondolkodési id6t nemigen adnak, jellemzéen egyszeri, vissza nem
térd alkalomként kinaljak az adott terméket. Mindezek alapjan javasoljuk a termékbemutatokat
felkeres6knek, hogy az egészségiik megdvasara és a betegségek megeldzésére alkalmas aruk
megvasarlasa elott kérjék ki szakemberek, akar kezeldorvosuk véleményét. Az iizletekben
tajékozodjanak, lehet, hogy nem ugyanaz a termék, de hasonl6 jellemzoékkel joval kedvez6bb aron
is beszerezhet6. Hatosagunk felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy - amennyiben arubemutaton
vesznek részt - fokozott figyelmet forditsanak a termék hasznalhatosdgara, 4rédra, s alaposan
atgondolt dontést hozzanak az esetleges vasarlasaik soran. m Szebegyinszkiné Uhrin Maria,
megbizott fogyasztovédelmi feliigyeldség-vezetd

(Nograd Megyei Hirlap, 2012. janius 19., kedd, 9. oldal)

Torvénymodositas: magabiztossa teszi a vasarlokat a jogszabaly

Az Orszaggytilés elfogadta a fogyasztovédelmi torvény modositasat. A fogyasztoi igényekre
alapozva a jovében gyorsabba valik a panaszkezelés és boviil a békéltetd testiiletek hataskore. Igy
a testiiletek eljarasaiban a természetes személyeken kiviil civil szervezetek, egyhdzak,
tarsashazak, lakasszovetkezetek, mikro-, Kis-, és kozépvallalkozasok is fogyasztoként 1éphetnek
fel. Az Uj szabélyozas megsziinteti azt az egyes kozszolgaltatok részérdl tapasztalhato, a
fogyasztok szamara hatrdnyos gyakorlatot, amely a ,sdrga csekkek” befizetését kiilon dij
fizetéséhez koti. A modositds csokkenti a kis- €s kozépvallalkozasok terheit, egyiittmiik6do
partnerként kezeli ezeket. Az esetiikben kiszabhato birsdg 0Osszegét alacsonyabb sdvban hatarozza
meg.

Vialtoznak a panaszkezelésre vonatkozd szabalyok, a vaéllalkozas a megadott hataridoig
érdemben koteles vélaszolni a fogyasztdi panaszra. Alapvetd cél a magyar fogyasztoi tudatossag
novelése, ehhez alapot teremt a békéltetd testiilet, amely koteles tdjékoztatni a fogyasztokat
megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl is. A fogyasztok elvarjdk a jogsértd vallalkozasokkal
szembeni hatarozott hatdsagi fellépést, és az egyedi sérelmeik orvoslasat is. Igénylik , hogy minél
egyszeribben  hozzaférjenek azokhoz az alapvetd informaciokhoz, amelyek dontéseik
meghozataldhoz, esetleges problémaik, jogvitaik rendezéséhez sziikségesek. A torvénymodositas
jol tiikkr6zi a hazai fogyasztovédelmi politikdban a szemléletvaltozast, mely a fogyasztot
magabiztossa teszi, hogy tigyeit kell6 feleldsségtudattal tudja kezelni.

(Somogyi Hirlap, 2012. jinius 19., kedd, 5. oldal)

Rafaznak a biifék a nyari triikkozésre



A fOszezonnal egyiitt megkezdddtek az ellendrzések

Megkezdédtek a fészezon beinduldsaval az idegenforgalmi fogyasztovédelmi ellendrzések.
Foként a strandokra, a fesztivalokra ¢és rendezvényekre, vendéglatohelyekre koncentralnak, de
tovabbra is figyelemmel kisérik, hogy a kistelepiilések kis ¢élelmiszeriizleteiben is minden
szabalyosan torténik-e. Szebegyinszkiné Uhrin Mdaria megbizott feliigyeloség- vezeté elmondta:
tavaly tobb esetben intézkedett a fogyasztovédelmi feliigyeldség: a papir talca sulyat is belemérték a
siilt kolbasz és a hekk sulydba, vagy 180 milliliter rostos iiditét toltdttek 200 milliliter helyett a
poharba.

Mint azt dr. Mucsi Gyula megyei tiszti foorvos elmondta: a népegészségligyi szakigazgatasi
szerv egyediil, illetve tobb hatosdggal egyiittesen is ellendriz. A medencés és a szabadvizi
strandokon mintat vesznek a vizbdl, amit aztdn bevizsgalnak, tligyelnek a kiszolgalohelyiségek
tisztasadgara is. Kiemelte: még nincs engedélyezett szabad strand a megyében, az engedélyek
kiadasa folyamatban van, tobb szakigazgatasi szerv is részt vesz ebben. A szezon el6tti, felszini
vizsgalati eredmények szerint minden kijelolés alatt allo szabad strand megfeleldé mindsitést
szerzett.

Megkezdddtek az idegenforgalmi fogyasztoi ellendrzések a fészezon beinduldsédval. A megyei
hatésadgok is kiemelt figyelmet forditanak a strandokra, a fesztivalokra és rendezvényekre, a
vendéglatohelyekre, hogy betartanak- e minden szabalyt. Tavaly nem kellett sokat intézkedni,
birsagot kiszabni. Licska Baldzs - A tavalyi esztendd szép eredménnyel ért véget, nem fordult el
kiemelked6 szabalytalansag - idézte fel a 2011-es tapasztalatokat Szebegyinszkiné Uhrin Maria
megbizott feliigyeldség- vezetd. Mint elmondta, a megyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi
feliigyel0sége egy augusztusi fesztivalon tapasztalta, hogy a papirtdlca sulyat is belemérték a
termék - egyszer egy siilt kolbasz, egyszer pedig egy hekk - stulyaba, ami sulyos plusz forintokat
hazott ki a vasarlé zsebébdl. Egy masik alkalommal, egy frekventélt helyen, az ideiglenesen nyitva
tartd iizletben tigynevezett sziik mérést tapasztaltak, a kért 200 milliliter helyett csak 180 milliliter
rostos 1idit6 kertilt a poharba.

- Ugyanakkor nemcsak a fszezonban siirlin latogatott helyeken ellendriz a fogyasztovédelmi
feliigyel0ség, hanem a kistelepiilések kisebb élelmiszeriizleteire is kiemelt figyelmet fordit, ugyanis
ott is eléfordul, hogy a csomagolést belemérik az aru tomegébe - tette hozza Szebegyinszkiné Uhrin
Maria. Persze, leginkdbb a sok vendéget vonzd vizparti nyaraldhelyek, strandok, wellnessés
gyogyturisztikai helyek, illetve kiilonféle fesztivalok, rendezvények, varoskézpontok vendéglato-
ipari egységeinek ellendrzésére koncentralnak, illetve a taxiszolgaltatasra, a fiatalkortiak dohdny- és
alkoholtermékekkel kiszolgalasara.

- Ha nem a fogyaszto életét, egészségét, testi épségét veszélyeztetik a szabalytalansagok, akkor
eloszor csak figyelmeztetést kapnak a kereskeddk, viszont, ha mar hat honapon beliil ismétlddik
ugyanaz a vétség, akkor birsagot is kiszab a hatdsag - emelte ki Szebegyinszkiné Uhrin Méria.
Hangstlyozta, ahol fiatalkortiaknak adnak el dohany- és alkoholterméket, mar elsé alkalommal sem
lehet eltekinteni a biintetést6l. Hozzatette, a megyei kereskedok tobbnyire figyelnek a
kovetelményekre, hozzaszoktak mar az ellendrzésekhez, alig van sziikség biintetésekre. A megyei
kormanyhivatal népegészségiigyi szakigazgatési szerve tobb hatésaggal kdzdsen, illetve dnalldan is
ellendrzi nyari iddszakban medencés és szabadvizi strandokat, a rendezvényeket és a fesztivalokat.

Mint azt dr. Mucsi Gyula megyei tiszti féorvos kiemelte, altaldban nem szokott gond lenni,
tavaly sem talalkozott kirivo esettel. Olyan visszaforgatasos viztisztitok vannak a medencékben,
melyek garanciat adnak a viz mindségére, megfeleld iizemeltetés mellett. Kiemelte, hasznélni kell a
zuhanyz6t €s a labmosot a fertdzés elkeriilése érdekében, erre figyelnek az tiszomesterek is. - A
szabad vizeknél, kiilonosen a folyoknal mar valtozobb lehet a vizmindség - tette hozza,
hangstlyozva, hogy sok helyen mintat is vesznek az lizemeltetdk, €és a hatdsag is, amit
bevizsgalnak. Ahogy a rendezvények és fesztivalok, ugy a fiirdok és strandok esetén is figyelik a
kiszolgalohelyiségeket, hogy milyenek a higiéniai koriilmények. A 1étszamot is ellendrzik, hogy az
engedélyezettet nem haladta-e meg, illetve, hogy a szemétgytijtés kérdése megoldott-e.

(Békés Megyei Hirlap, 2012. junius 20., szerda, 1+3. oldal)



Tomegével perelhetik a devizahitelesek a hitelintézeteket

Futotiizként terjed a neten, hogy egy nemrégiben sziiletett luxembourgi itélet révén kiutat
talalhatnak a devizahitelesek — irja az En Pénzem internetes portal.

Az addsok abban reménykednek, hogy amikor a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag kozérdeki
keresetet inditott az Invitel ellen, mert az a hliségnyilatkozattal kotott szerzodéseknél uj dijat
vezetett be, a Pest Megyei Birdsag az iligyben az Europai Birosagtdl kért iranymutatast. A
luxembourgi testiilet abban segitett, hogy milyen esetekben kell a fogyasztokkal szembeni eljarast
tisztességtelennek itélni. Léhmann Gyorgy sidfoki iligyvéd szerint ezzel jogilag vilagossa valt: a
devizahitelesekkel kotott szerzodések egyoldali modositasai semmissé nyilvanithatoak.

A cikk a hirdetés utan folytatodik

Nem igy gondoljék viszont a pénziigyi feliigyeletnél (PSZAF). A banki jogaszokkal egyezden a
portal érdeklédésére azt hangsulyoztdk, hogy az itélet hirkdzlési tarsasagra vonatkozik, igy nincs
Osszefiiggésben pénziigyi szolgaltatdssal. A PSZAF szovivdje, Binder Istvan szerint az itéletben
arr6l nincs sz6, hogy a mas szektorra vonatkozd megallapitdsokat automatikusan, minden
vizsgalddas nélkiil at kellene venni.

A tisztességtelenséget — nyomatékositotta — esetrdl esetre kell megitélni. Megjegyezte tovabba,
hogy az Eurdpai Birdsag az Invitel kikotését sem itélte tisztességtelennek, hanem a feltett kérdés
megitélését 1ényegében ,,visszaadta” a nemzeti birosag jogkorébe. A magyar férumnak kell tehat
dontenie a szerzddési feltételek dsszességének €s a nemzeti jognak a figyelembevételével.

A banki jogdszok mindemellett ugy gondoljak, hogy a hitelszerzddések mar csak azért sem
vethetOk Ossze a tavkozlésiekkel, mert az eldbbieknél minden esetben lehetséges az iligyfelek
részérdl a szerz6dés felmondasa.

http://www.vqg.hu/penzuqgy/hitel/tomegevel-perelhetik-a-devizahitelesek-a-hitelintezeteket-
377907

(vg.hu, 2012. junius 20., szerda)

Folyik a harc a fogyasztoi csoportokkal
Meérfiissy Angéla

,Januar elseje ota a fogyasztovédelmi torvény modositdsanak koszonhetden tilos twjabb
fogyasztdi csoportot létrehozni. A mar meglévok miikodésérdl olyan szabalyozasi format
dolgozunk ki, amely &ltal a jovében kizardlag a kormany feliigyelete mellett miikodhetnek majd
ilyen cégek” - jelentette be veszprémi sajtotajékoztatojan Horvath Zsolt orszaggytilési képviseld.
Mint mondta, csaknem harmincezer karosultrél tudnak. ,,Csak hozzam tobb mint kétszdz panasz
érkezett olyanoktol, akik az utolsé forintjaikat is ilyen cégeknek fizették be, mert elhitették veliik,
hogy ez a szegények bankja, ahol kereseti igazolds és kezes nélkiil, munkanélkiiliek, nyugdijasok,
aktiv barlistasok is pénzhez juthatnak” - fogalmazott a képviseld. Mint mondta, a belépési
nyilatkozat jogilag pontosan kidolgozott. Tartalmazza, hogy amit nydjtanak, nem hitel, és csak tobb
tiz éves futamidd lejarta utan garantalt a kifizetés - ezt a hosszu €s bonyolult szerzodést azonban
szinte senki sem olvassa el. Szerencsejaték-elemeket sem melldzve, allitolag havonta sorsolnak ki
egy-egy tagot, aki a futamidd vége eldtt pénzéhez juthat. Ilyen 1étezd szerencsés emberrdl viszont
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senki sem tud. Az elmult években tobb biintetdeljaras is indult, de egy eset kivételével
blincselekmény hidnyaban lezartdk a nyomozast - fogalmazott Horvath Zsolt. Hozzatette, azon
dolgoznak, hogy legyen olyan jogi szabalyozas, amely tiltja a miikddését az ilyen
csoportosuldsoknak, s amely alapjan ezek az iigyek a birdsagok eldtt is megallnak majd.

(Magyar Hirlap, 2012. junius 22., péntek, 9. oldal)

Fogyasztovédelmi Iroda: legkozelebb julius 5-én!

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének  kihelyezett
iigyfélszolgalata csiitortokon, azaz a mai napon, majd legkozelebb julius 5-én déleldtt 9 és 15 ora
kozott, a II. emeleti 213-as szdmu iroddban varja az érdeklédoket - kozolte honlapjan az
onkormanyzat.

A Felligyeloség munkatdrsai minden honapban segitik a fogyasztok tdjékoztatasat, illetve
jogérvényesitését. Az idei évben az alabbi iddpontokban kereshetik fel az tigyfélszolgalatot, a méar
megszokott 11. emeleti 213-as targyaloban (Varoshaza "B" épiilet):

http://dh-online.hu/dunaujvaros/20120621 fogyasztovedelem#s=rss

(dh-online.hu, 2012. jinius 21., csiitortok)

Aegon: tul bonyolultak a biztositasi termékek

A vilag egyik legnagyobb életbiztositojanak feje elismerte, hogy az iparag hitelességén esett
csorba, mikor talsdgosan Osszetett termékeket adott el a megtakaritok szamara. Az Aegon vezére a
Financial Timesnak azt mondta, hogy az életbiztositok nyeresége ugyan megugrott a komplex
temrékek értékesitésétdl, azonban az 0j piaci realitdsokkal nem sikeriilt felvennitik a [épést.

Szamos orszag fogyasztovédelmi csoportja mar régota kétségét fejezi ki a biztositotarsasagok
altal nyajtott megtakaritasi és befektetési célu termékeinek atlathatosagaval kapcsolatban, azonban
Alex Wynaendts kijelentése most az iparag oldalardl is elismeri az aggodalmakat.

Az Osszetett termékek értékesitése "a hitelesség egyfajta hidnyat termtette meg az iparagban" -
fogalmazott a holland biztositd vezetdje, amely tobb mint 20 orszdg 47 millié ligyfelét latja el
biztositasi szolgaltatasokkal.

"Az tgyfeleknek egyszeriibb és atlathatobb termékekre van sziikségiik" - mondta a lapnak,
elismerve egyuttal azt is, hogy a komplexitas a biztositok profitjdnak kedvez, mivel az atlathatosag
altalaban az arrés csokkenéséhez vezet.

Az Aegon jelenleg azon dolgozik, hogy visszanyerje a befektetok bizalmat, miutan a 2008-as
valsag utdn 3 milliard dollaros allami tOkeinjekcioban részesiilt, egy éve azonban mar a teljes
Osszeget visszafizette. A csoport azt tervezi, hogy megdupldzza a kozvetleniil az ligyfeleknek
torténo értékesités forgalmat, amely 2015-re a teljes forgalom mintegy harmadat teszi majd ki.

Az Emnst & Young biztositasi vezetdje szerint az érett piacokon, mint példaul Amerikaban, vagy
Nyugat-Eurépaban, a biztositok ugy feldiszitettétk a termékeket mindenféle kiegészitd
szolgaltatasokkal, mint egy karacsonyfat, holott az tigyfelek nem szeretik a bonyolultsagot. Eppen
ezért gyakran nem is értették meg igazan, hogy mit vasaroltak.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/aegon tul bonyolultak a biztositasi t
ermekek.1596.html

(biztositasiszemle.hu, 2012. jinius 21., csiitortok)
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