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Bepanaszolt szégyenfalak

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag torvénymodositast
kezdeményezhet az 6nkormanyzati adoslistak miatt

Az adozasi, a foglalkoztatasi vagy a nyugdijiigyi szakkérdésekre adott valaszokbol nem lehet
megallapitani, hogy az allampolgar mely parttal szimpatizal, a feleletek nemigen hordoznak
politikai értékitéletet - ezt mondta lapunknak a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatosag elnoke. Péterfalvi Attila szerint a mostani nemzeti konzultacio kérdéivei megfelelnek
a torvényi kivanalmaknak. A januar 6ta miikodé adatvédelmi hatésaghoz eddig 1500 panasz
érkezett, tobben az addésok oOnkormanyzati szégyenlistajanak internetes kozzétételét
kifogasoltak.

JAKUBASZ TAMAS

- A napokban postézzak a Nemzeti konzultacié 2012 kérdéiveit. On megkapta a nyomtatvanyt?

- Még nem, de az iratot hivatalbol attekintettem, megvizsgéaltam. Véleményem szerint a
dokumentum megfelel a torvényi kivanalmaknak.

- Egyes politikai erék és civil szervezddések mégis bojkottot hirdettek, s arra buzditjdk az
embereket, ne toltsék ki az adozas és a munkavallalas egyes kérdéseit firtatd ivet. Némelyek azt
hoztak fel, a valaszokkal voltaképpen politikai véleménylinket fejezziik ki, masok attol tartanak,
hogy a személyes adatainkat 6sszekdthetik 4llaspontunkkal. On mit gondol minderrdl?

- A levelet az kiildi vissza, aki részt kivan venni a felmérésben. Az allampolgarok donthetnek
ugy is, a kérdésekre valaszolnak ugyan, de a nyomtatvanyt anonim moddon, személyes adataik
feltiintetése nélkiil adjak postara. Egy kiilonalld lap alairasaval pedig azt jelezhetik, hogy a
szervezOk egy kovetkezd konzultacid alkalmaval is megkereshetik Oket. Megitélésem szerint
maradéktalanul érvényesiil az Onkéntesség elve. Az adatvédelem Osszefliggései emellett arra is
ravilagitanak, hogy a valaszok nem feltétleniil hordoznak politikai értékitéletet. Egy-egy szakmai
jellegli kérdésre adott feleletbdl nem lehet megallapitani, hogy az érintett személy mely parttal,
mely politikai eszmével szimpatizal.

- Megfeleldnek tartja a kérddives konzultaciot?

- A politika résztvevoéi a torvényes hatarok kozott maguk donthetik el, kikérike a
valasztopolgarok véleményét, s ha igen, milyen lehetdséget teremtenek az allaspontok kifejtésére.
Magam a kiilonféle modszereket az adatvédelmi szabalyok szemszogébdl vizsgalom, s azt
mondhatom: ha kovetik az eldirasokat, a konzultacid elfogadhato, megfelel a jogallam és a
demokracia elvardsainak. A mostani folyamatot természetesen figyelemmel kisérem. Emellett
kovetni fogom a 2011-es tigynevezett szocialis konzultacid maig is zarolt adatainak sorsat.

- A tavalyi kérdbiven a kormany az oktatdssal, a segélyezéssel és a hitelezéssel kapcsolatban tett
fel kérdéseket, az akcid6 komoly politikai €s szakmai hullamokat vert. Jori Andras akkori
adatvédelmi biztos példaul hatarozatban mondta ki: az adatkezelés jogellenesnek szamit, a megadott
személyes adatokat tordlni kell. Az ombudsman azt sem tartotta megengedhetdonek, hogy
adatbazisba rendezzék azoknak az adatait, akik jelezték, a késObbi konzulticiokban is részt
kivannak venni.

- A hatarozat bizonyos pontjaival egyetértek, mas megallapitdsait viszont nem tartom
helytallonak. Egyértelmii példaul, hogy kizardlag az érintettek Onkéntes hozzdjaruldsa, kozlése
alapjan lehet konzultacios adatbézist létrehozni. Az adatok torlése viszont elfogadhatatlan. Tavaly
tobb mint egymillié ember kiildte vissza aldirva a kérddivet, ennyien éltek onrendelkezési jogukkal,
s jarultak hozza ahhoz, hogy a késdbbiekben is megkeressék dket. Egymilliéo személy nyilatkozatat



feliilirni, érvénytelenné nyilvanitani szerintem nem lehet. Mar csak azért sem, mert az érintettek
koziil adatainak torlését azota sem kérte senki. Ugy vélem, a volt ombudsman hatarozatanak egyes
pontjai szereptévesztésrdl drulkodnak.

- Hazank ellen januarban kotelezettségszegési eljarast inditott az Europai Bizottsag Jori Andras
hatésaghoz kertiltek.

- Erdekes koriilmények kozott vette kezdetét a briisszeli eljaras. A magyar uniods elnokség végén,
tavaly juniusban Magyarorszag adott otthont az EU nagyszabésu adatvédelmi konferencidjanak. Az
eszmecserén - masok mellett - részt vett az Europai Bizottsag képviseldje és az eurdpai adatvédelmi
biztos is. A rendezvényen ismertté¢ valt, hogy a kormanyzat miképpen alakitja at a szabalyozast,
miért sziinik meg az adatvédelmi ombudsman tisztsége és milyen keretek kozt miikodik majd a
hatosag. A részletes terveket tehat idejekoran megismerte az uni6 valamennyi illetékes foéruma.
Ehhez képest fél évvel késobb, a kotelezettségszegési eljaras meginditasakor a bizottsag ugy tett,
mintha akkor talalkozott volna el6szor az 1j magyar adatvédelmi rendszerrel.

- Mit kifogasolt Briisszel leginkabb?

- A bizottsdg tobb pontot is kritikaval illetett. Felmertilt példaul: a honi jogszabalyok
megalkotasakor a volt adatvédelmi biztos nem fejthette ki véleményét. Az EU rdovid uton
visszakozott, kideriilt ugyanis, hogy Jori Andras tobb helyiitt hangot adhatott allaspontjanak, s szot
kapott a passzusok parlamenti vitdjdban is. Az egyeztetést a kezdeti idOkben ilyesféle -
nyilvanvaléan nem Briisszelbdl induld - rosszindulata probalkozasok nehezitették. - Hogyan keriilt
aztan az adatvédelmi hatosag ligye az Eurdpai Uni6 Birosaga elé?

- A bizottsag aggalyainak tobbségét a magyar torvényhozas orvosolta, az Orszaggytilés az EU
kivanalmainak megfelelden médositotta a hatésagrol sz6lo jogszabalyt. Egy kérdést azonban nem
lehetett rendezni, igy a luxemburgi birésagnak kell megvizsgalnia: megsértette-e Magyarorszag a
kozOsségi szabalyokat azzal, hogy az adatvédelmi biztos mandatumanak idején valtoztatta meg a
szervezetrendszert.

- Milyen itélet sziilethet Luxemburgban?

- Az Eurodpai Birdsadg szamos részlettel foglalkozhat, megvizsgalhatja példaul, hogy az adott
helyzetben fel kellett volnae ajanlani a lek6sz6né ombudsmannak az j adatvédelmi tisztséget. A
briisszeli bizottsag siirgds eljarast kért, de igy sem lehet biztosan megmondani, mennyi 1dét vesz
igénybe a birdsagi vizsgalat. Mindent egybevetve, nehezen tartom elképzelhetdnek, hogy az
itéelkez6 forum végiil Ggy dontson: alljon vissza a korabbi allapot, a hatésdg helyett Gjra az
ombudsman lassa el Magyarorszagon az adatvédelem feladatat. Egy efféle hatdrozattal a birdsag
éppen az uniods eljaras legfontosabb céljat hitsitand meg, s az adatvédelem filiggetlenségének
védelmére hivatkozva durvdn megsértené az adatvédelmi hatosag fliggetlenségét. Arrdl nem
beszélve, hogy a szervezeti modositast az alaptdrvény rendelte el. A luxemburgi forum aligha tesz
kisérletet a magyar alkotmanyos rendelkezések atirasara. A birdsagi hatarozat igy inkabb a jovdre
nézve adhat irdnymutatast, meghatarozva, milyen feltételek mellett képzelhetd el, hogy valamely
szervezetet a korabbi vezeté mandatumanak ideje alatt alakitsanak at.

- A honi szabalyok egyébként mennyiben térnek el az unids gyakorlattol?

- Idestova huszondt éve vagyok részese a hazai adatvédelemnek, igy mdédom nyilt rd, hogy
megismerjem az europai megoldasokat is. Azt mondhatom: a mostani magyar szabalyok nem térnek
el a kozosségi modszerektdl. Az Eurdpai Unio irdnyelve fiiggetlen adatvédelmi hatosag felallitasat
koveteli meg, ennek megfelelden a tagallamok tobbsége hatosdgot szervezett az adatvédelem
teenddinek ellatasara. Egyes helyeken bizottsagot hoztak 1étre, masutt biztost valasztottak, néhany
orszag ombudsmant alkalmaz. Helyzetiink a kotelezettségszegési eljaras miatt sem nevezhetd
egyedinek. A kozelmultban Németorszag ellen fejez6dott be ilyen procedira, Ausztridnak pedig
most kell megvédenie adatvédelmi szabalyait.

- A hatdsag januarban kezdte meg miikodését, mit mutatnak az els6 fél év tapasztalatai?

- Mdjus végéig koriilbeliil 1500 panasz érkezett. Beadvanyaikban a polgarok a magéanszféra
szerepldinek magatartasat épplgy szova tették, mint a kozintézmények adatkezelését.

- Milyen témakorben érkezett a legtobb jelzés?

- Szamosan azt kérdezték: jogszerlien jarnak-e el a helyhatdsagok, amikor az interneten teszik
kozzeé, ki nem fizette meg az adot a telepiilésen. Az Onkormanyzatok a vilaghdlon hozhatjak



nyilvanossagra azoknak a személyes adatait, akik ezer forintndl nagyobb &sszegli helyi
adohatralékukat tiz napnal hosszabb ideig nem torlesztik. Megitélésem szerint sem az Gsszeg, sem
az iddtartam nem felel meg az ardnyossag alkotmanyos kovetelményének: az ezerforintos hatart és
a tiznapos id6szakot is kevésnek tartom. Csak Osszehasonlitasul, az allami adohatdsag a tizmillids
tartozast felhalmoz6 és fél évig nem fizeté személyek nevét adja csak kozre. Emellett azt sem
tartom megfelelének, hogy az dnkorméanyzatok az interneten helyezik el addsaik listdjat. A helyi
adok az adott telepiilés boldogulasat szolgaljak, igy az esetleges elmaradas is elsOsorban a helyi
kozosség ligye. Ezért a helyben megszokott modon kellene nyilvanossagra hozni a szégyenlistat,
példaul ujsagban, vagy az dnkormanyzat hirdetdtablajan. Ugyan tobb polgadrmesteri hivatal is az
utobbi modszert koveti, de ugy vélem: vagy a torvényhozasnak, vagy az Alkotmanybirdsagnak
végleges dontést kellene hoznia a kérdésben.

- Az informéacidszabadsag hatdsaga kezdeményezheti a jogszabaly megvaltoztatasat?

- Igen, s azon gondolkozunk, hogy ebben a témadban ¢liink is a Ilehetdséggel. Az
Alkotmanybirésagot ugyanakkor kozvetleniil nem kereshetjiik meg, ennyiben sziikebb a jogkoriink,
mint a korabbi adatvédelmi ombudsmané volt. Ha sziikségesnek mutatkozik valamely kérdés
alkotmanybirosagi vizsgalata, a hatdésag az altalinos ombudsmanhoz fordulhat, aki elddntheti:
tovabbitja-e a beadvanyt az Alkotmanybirosaghoz. - A hatosag birsagolédsi joga azonban ujszert,
nem?

- A korabbi adatvédelmi ombudsman nem szabhatott ki birsdgot, ehhez képest a hatdsag
szézezertdl tizmillid forintig terjedd pénziigyi szankciot alkalmazhat. Az elsé hénapokban tobbszor
eléfordult, hogy szdzezres, millids biintetést rottunk ki példaul az adatok megdrzésének
hianyossagai miatt, vagy azért, mert valamelyik cég tigy kereste meg a fogyasztokat, hogy kdzben
mas személyek elérhetdségét is feltiintette.

- Egyéb elemekkel is boviilt az adatvédelemért felelds szervezet jogkore?

- Megemlithetem az adatvédelmi felelosok konferencidjat, az Osszejovetelen az adatvédelmi
szakemberek cserélhetik ki tapasztalataikat, s kozelebbrol megismerhetik a hatésagi munkat. Uj
lehetdségként a perbe 1épésrdl kell beszélnem: a hatésag bekapcsolddhat a kozérdekii adatok
kiadédséért inditott birdsagi eljarasokba. Egy esetrdl mar beszadmolhatok. Az egyik civil szervezet
nem kapott meg bizonyos Onkormanyzati adatokat, ezért birésaghoz fordult, a hatosag pedig a
tarsadalmi szervezddés oldalan szallt be a perbe.

- Megismerhetdk az adatvédelmi hatosagrol sz616 informéciok is?

- Igen. A hatdsag tevékenységének jellege eltér az ombudsmanétdl, igy az ligyek kozzétételének
modja is mas. Az eddigi, korlatok nélkiili tajékoztatas helyett a hatésag dontéseinek egy része
anonim formdban valik megismerhetéveé, az tligyek masik csoportjardl pedig jelentés késziil.
Indokolt esetben mod nyilhat ra, hogy a hatosag - egyfajta szankcioként - a neveket megadva hozza
nyilvanossagra hatarozatat. Internetes oldalunkon a korabbi ombudsmani, s a mostani hatdsagi
allasfoglalasok is elérheték. Ugy vélem, az alapjogok hatékonyabb védelmét szolgalja, ha a
kiilonbozd intézmények a jovOben a tarsadalom nagyobb csoportjat érintd kérdésekrdl kozos
allasfoglalast adnak ki. Hatésdgom az alapjogi biztossal, a fogyasztovédelmi és a hirkozlési
szervezettel is konzultaciokat tarthat. Természetesen részt vesziink a nemzetkozi szervezetek
munkajaban is: elfogadottsagunkat jelzi, hogy az éves adatvédelmi talalkozonak szeptemberben
Budapest adhat otthont.

(Magyar Nemzet, 2012. janius 11., hétfd, 5. oldal)

Ezt vessziik a magyar boltokban narancsital néven

Szazszazalékos narancsleveket ¢€s kisebb gylimélcstartalmi narancsitalokat vizsgaltak a
fogyasztovédok. Komoly mindségi kiillonbségeket talaltak.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet tizféle szdzszdzalékos narancslébdl vett mintat,
valamint ugyancsak tizféle kisebb gylimolcstartalmi narancsitalbol - szamolt be a Kossuth Radio
Hajnal-t4j ciml miisora.



Merényi Imre, az egyesiilet munkatarsa elmondta, a tizféle szdzszazalékos narancslé mintabol
mindegyik kifogastalan mindségli volt, és a csomagolasuk is megfelelonek bizonyult. Egyetlen
narancslé esetében fordult eld, hogy "az érzékszervi birdlatnak talan egy kis gondja volt a szinnel".
A vizsgalt ital halvanyabb volt a megszokottnal, amit valoszinli a termék hokezelése okozott, am
ennek az italnak az ize és illata is kifogastalan volt.

A vizsgalt levek Magyarorszagrol, Lengyelorszagbodl és Szlovakidbol szarmaztak, a tesztelok a
legjobbnak a magyar eredetli termékeket talaltak.

Hozzaadott vizet, édesitoszert, étkezési savat, aromat, szinezéket, stabilizalo szert egyik valodi
narancslé sem tartalmazott. A termékek energiatartalma viszonylag alacsony volt: deciliterenként
191-t6l 195 kilojoule-ig terjedt a mértéke.

A levek az adalékanyagok teljes kizarasa mellett is eltarthatok hosszabb ideig, pusztan hdkezelés
alkalmazaséaval. Utobbi eljarasokat minden eldallito a sajat technologiaja szerint végzi, ami gyartasi
titoknak szamit. A hékezelés minden esetben olyan tokéletesen miikofott, hogy semmiféle valtozast
nem okozott a narancslé izében.

Komoly gondok voltak azonban a nem szazszazalékos gyiimolcstartalmt narancsitalokkal. A
huszonot és a tizenkét szdzalékoshoz a gyartdk savanyitokat, citromsavat és kiillonféle mas
adalékanyagokat hasznalnak fel.

"{ziik, jellegiik, illatuk komoly kifogas ald esett", ezeket a termékeket a teszteldk gyenge
mindséglinek értékelték. A narancsitalok feleannyiba keriilnek, mint a valodi narancslevek, a
mindségiik pedig koriilbeliil a szazszazalékosok egyharmada - mondta a Hajnal-tajban Merényi
Imre.

http://penzcentrum.hu/vasarlas/ezt vesszuk a magyar boltokban narancsital neven.1032885.ht
ml

(penzcentrum.hu, 2012. jinius 9., szombat)

Kupon? Soha tobbet!

J6 és rossz tapasztalatok is vannak a kuponozasnal. De azért ne higgyiik, hogy mindig csak az
étterem a hibas, ha csaldodunk.

Van, akinek bejott, elégedett volt, tobbszor is visszatért a megismert helyre, és amikor lehet,
kihasznalja az olcs6 vasarlasi lehetdséget.

Masok viszont orakkal késobb kiszallitott pizzakra, vissza nem téritett pénzekre panaszkodnak.
A kuponozasnal ugyanis 50 szazalék feletti arengedményt is kaphatunk, de elére kell fizetni. Volt,
ahol masodrendiinek érezte magéat a kuponos vevd, s arrdl is beszamoltak paran, hogy az
asztalfoglalast csak nehezen sikeriilt ny€lbe iitnie. Ahogy meghallottak ugyanis az étteremben, hogy
kuponos, "telthazat jelentettek" a telefonban. Azoknak is akadt gondjuk, akik elfelejtették az
elézetes foglalast, illetve nem szoltak, hogy kuponnal fizetnek. Persze ez szerencsére nem
mindenhol van igy.

Adunk néhany tippet ahhoz, hogyan lehet nemcsak olcsd, de jo élmény is a kuponozaés, és azt is
megmutatjuk, hogyan latja a kérdést két vendéglatos.

Masodszor is belevagtak

A Fonte Pizzeria mésodszor hirdetetett kuponos akciot, bar az elsé utan azt mondta a vezeto:
soha tobbet. El0szor csak a pizzéra szolt a kupon, ha valaki italt is fogyasztott, azért kiilon kellett
fizetnie. Szentivanyi Zso6fia azt mondta, az els6 kuponos vendégek nagyon nem illeszkedtek a
szokasos joOl szitudlt vendégkorbe, példaul megjegyzéseket tettek az italarakra (40 forintért
dragallottak a szodat).

S hidba irtak ki, hogy aki kuponnal fizet, elére rendeljen asztalt és az étteremben is szo6ljon, ezt a
szabalyt sem tartottdk be. Az is gondja az volt, hogy bar eldre kikototte, egy vendég csak egy
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kupont vasarolhasson, mégis "megoldottak", hogy tobb bonjuk is legyen. Visszatérd vendégek sem
lettek ebbdl a korbdl.

Szentivanyi Zso6fia csak azért véllalta be mégis a masodik kort is, mert a kuponozas mellé 500
ezer forintos tv-s megjelenést kapott ajandékba. Ez jo eszkoz volt az ismertségiik novelésére, s a
torzsvendégek is jol fogadtak a tv-s szereplést. Az akcid is jobban sikeriilt: komplett vacsorat
kinaltak (az el6z6nél dragabb kuponnal), ami jobb vendégkort hozott nekik, akik az asztalfoglalast
sem felejtették el. Ennek ellenére egyeldre nem terveznek ujabb akcidt. Az étterem forgalma igy is
nd, s a vezetd nem akar félaras értékesitésre berendezkedni.

Nem tudta, mivel jar

Nem vallaltam tal magam — mondta megkeresésiinkre Kiss Janos, aki a kiirtds kalacsot
kuponoztatta meg. Pedig nekiink a helyszinen hatarozottan ez volt a benyomdasunk: az utcan allt a
sor, ¢s egy orat kellett varni. De senki nem morgott. Aztan kideriilt, hogy napi nyolcszaz kalacsot
siitott a legstirlibb kuponos napokon, s reggel 9-t6l &jjel fél 11-ig dolgozott. Tiz napon at csak négy
ordkat aludt. Széval a 20 éve fesztivalokra jaré kaldcsosnak is sok volt egy kicsit a hirtelen
megugrott forgalom.

Nem volt tapasztalata ezen a téren, s igy utolag belatja, kicsit masképp kellett volna csinalnia.
Két nap alatt 3000 kupont foglaltak le annal az 6 kuponos cégnél, akikkel szerz6dott. Kiirtésbol
ugyanis mas nem kuponozott, 6 meg nem szabta meg, hany darabot adhatnak el. Tébb mint 90
szazalékban valtottdk be a bonokat a vasarlok. Amire végképp nem szamitott, hogy a tobbség az
utolsé napokban jon majd. Hogy apadjon a sor, kérésre meghosszabbitottak a lejaratot. Sokaknak.
Ezért, bar az akcid mar lejart, még mindig sokan jonnek bevéltani a kiirtdst. Egész tavoli
kertiletekbdl is jottek, ami maskor nem fordul eld. De ekkora forgalom utan is csak egyetlen
visszajar6 vendége lett eddig.

A Gyémantkalacs ennek ellenére dsszel is fog kuponozni, de mar kicsit méasképp. Csak azokkal a
cégekkel szerzddnek, amelyek idében fizettek. Ugyanis nem elég, hogy onkdltségesen ment a
kalacsgyartas az arengedmény miatt, de nem is kaptdk meg az igért idére a pénziiket. Azt is
eltervezte a vezetd, hogy egymastol eltéré idopontokra kéri majd a kuponok lejaratat, hogy ne
legyen nagy sorallas. Dragabban is adjak majd az j bonokat, hogy meg is érje nekik. Es azt is
megszabjak, maximum hdny kupont adhatnak el. Kiss Janos szerint igy mar elkeriilhetébb lesz a
tumultus.

Mire figyeljiink a fogyasztovédelem szerint?

Szadmos panasz ¢érkezik a kuponokkal kapcsolatban, leginkdbb amiatt, hogy a véasarlé6 nem azt
kapta, amit vart — tudtuk meg a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szakemberétél. S nem
véletleniil. Azt tanacsolta, hogy mindig kortiltekintden olvassuk el, milyen szolgéltatast kaphatunk a
kuponért, €s milyen feltételek mellett. Csak akkor vasaroljuk meg, ha az mindenben megfelel
nekiink.

Ezen kiviil célszer(i, ha a kupon megrendelésekor a honlapon — a kuponnal kapcsolatban —
kozzétett tartalmat valamilyen mddon rogzitjiik (pl. mentsiik le, vagy nyomtassuk ki). Kétség
esetén ugyanis ennek alapjan bizonyithatjuk, hogy a kuponnal elérhetd szolgaltatas nem felelt meg a
szerz6déskaotéskor vallalt feltételeknek.

Erdemes tudni, hogy amennyiben a szolgaltatas nem terjed ki mindenre, ami a kuponos oldalon
szerepelt, akkor azt a kuponos oldalon lehet szamon kérni. Tehat ha példaul azt hirdették meg, hogy
pizzat kapunk a 900 forintos bonért, s a helyszinen kidertil, hogy csak egyfajta pizzara vonatkozik
az akcid, akkor ezt a kuponos oldalon kérhetjiik szdmon, nem az éttermen. Ha viszont hidegen
kapjuk a pizzat, azért mar a vendégldsnél reklamalhatunk.

A fogyasztovédelem a konkrét esetekben nem donthet, de a bejelentés alapjan megvizsgalhatja,
hogy a meghirdetett feltételeket teljesitik-e, felmeriil-e a tisztességtelen kereskedelem, s a
panaszkezelés rendben megy-e. Ez azonban csak az iizlet késébbi miikodésére lehet hatassal. A
fogyasztoi panaszok orvoslasat a békeéltetd testiiletektdl lehet kérni, vagy birosaghoz lehet fordulni,
amennyiben a szolgaltato visszautasitja ezt.

http://fn.hir24.hu/gazdasaq/2012/06/09/kupon-soha-tobbet!/

(marketingesmedia.hu, 2012. janius 9., szombat)


http://fn.hir24.hu/gazdasag/2012/06/09/kupon-soha-tobbet!/

Megtéveszté reklam miatt milliokat fizet az Apple

Sokba fog keriilni az Apple-nek a legujabb iPad névvalasztasa: most mar szinte biztos, hogy a
cég komoly Osszegeket fizethet megtévesztd reklamozas miatt Ausztralidban. A tabletet az indulas
Ota egyszer mar atnevezték, de ez nem hatotta meg a helyi versenyhivatalt.

Tobb mint 2,25 millié ausztral dollaros, azaz napi arfolyamon atszamitva nagyjabol 530 millio
forintnyi Osszeg kifizetését vallalta az Apple abban a fogyasztovédelmi vitdban, mely az 0j iPad
egyes valtozatainak elnevezése miatt alakult ki a tavasz elején Ausztraliaban. Az "iPad Wi-Fi + 4G"
jelzésh tabletek nevét azodta vilagszerte megvaltoztatta a cég, ez azonban nem hatotta meg a helyi
versenyjogi szerveket.

Az orszag illetékes versenyjogi hivatala, az Australian Competition and Consumer Commission
(ACCC) marciusban a helyi fogyasztovédelmi térvények megsértése miatt inditott vizsgalatot az
Apple ellen. A vizsgalatot kovetd birdsagi szakaszt elkeriilendé az Apple a héten felajanlotta, hogy
inkabb peren kiviil, megegyez¢s alapjan fizet. Az ligy ezzel még nem ért véget, a helyi lapok szerint
a peren kiviili egyezség feltétele ugyanis a targyalast vezetd bird jovahagyasa - ez azonban még
nem sziiletett meg.

Nem csak Ausztralidban, hanem Nagy-Britanniaban is atfogd vizsgalatot inditott az Apple
termékfeltiintetési és reklamozasi politikajaval kapcsolatban a helyi versenyhivatal. A szervezet
azutan vette nagyitd ald a gyart6 0j iPadjeinek kiilonbozd feliileteken megjelend reklamjait és a
feltiintetett termékadatokat, hogy tobb tucat beadvany érkezett a tablet 4G-s képességeit illetéen. A
vita kozéppontjdban az eurdpai orszagban is ugyanaz all mint Ausztralidban, vagyis a beérkezett
panaszok azt kifogasoljak, hogy a "4G + Wi-Fi" jelzdvel illetett és vildgszerte ezn a néven arult
iPad-tipusok valdjaban csak az észak-amerikai LTE-halozatokon hasznalhatok.

A legtobb europai ligy és vizsgalat végére pontot tehet, hogy majus kozepén az Apple
szisztematikusan, minden orszagban atkeresztelte az 1j iPadnek azon verzidit, melyek
mobilhédlézatokhoz is képesek csatlakozni. Az Apple korabbi elnevezési gyakorlata ettdl
fliggetleniil egyes orszdgokban - példaul hazankban - jogilag kikezdhetetlen volt, hiszen a cég mind
a csomagolason, mind a termékkomunikacié soran feltiintette, hogy a 4G-s iPad csak egyes Eszak-
Amerikai hélézatokon 4G-s. Itthon egyébként nem is érkezett az illetékes hatdsaghoz vagy
hivatalhoz panasz az 01j iPad elnevezése kapcsan.

Mas kérdés, hogy szigortian a technoldgiai definicié alapjan még ott sem lehetne 4G-snek hivni a
modemmel rendelkezdé 1) iPadeket, ahol késziilékkel kompatibilis LTE-infrastruktara all
rendelkezésre, hiszen az LTE éppugy a 3G-s szabvanycsalad része, mint a HSPA+ kiilonb6z6
valtozatai.

Adatvédelmi okokbol az adott hir megosztasa el6tt mindig aktivalnod kell a gombot! Ezzel a
megoldassal harmadik fél nem tudja nyomon kovetni a tevékenységedet a HWSW-n, ez pedig
kozos érdekiink.

http://www.hwsw.hu/hirek/48528/ipad-ausztralia-4g-lte-modem-mobilnet-birosag-per-
fogyasztovedelem.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWS
W

(HWSW, 2012. junius 8., péntek)

Ovatosan a bemutatéokkal

Sokszor rafizet, aki bolt helyett buszos turan vésarol


http://www.hwsw.hu/hirek/48528/ipad-ausztralia-4g-lte-modem-mobilnet-birosag-per-fogyasztovedelem.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW
http://www.hwsw.hu/hirek/48528/ipad-ausztralia-4g-lte-modem-mobilnet-birosag-per-fogyasztovedelem.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW
http://www.hwsw.hu/hirek/48528/ipad-ausztralia-4g-lte-modem-mobilnet-birosag-per-fogyasztovedelem.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW

Nagyon sokszor becsapjak a vasarlokat az iizleten kiviili értékesités soran - legyen az buszos
kirandulasba agyazott termékbemutaté vagy személyes cimre érkezett kiilonleges ajanlat. A
szakérto szerint csak olyan cégtol szabad vasarolni, amely ellenérizheto.

HAJDU PETER

Az iizleten kiviili értékesités soran az atlagnal sokkal tobbszor csapjak be a vasarlot, szinte az
Osszes fogyasztovédelmi visszaélést elkdvetve - mondta el lapunknak Vamos Gyorgy, az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség fotitkara. - Ez még akkor is komoly gondot jelent, ha az ilyen jellegi
termékértékesités ardnya elhanyagolhat6 a teljes kereskedelmi forgalomhoz képest. Addig nincs
gond, amig csak arrdl van sz6, hogy buszos turdra hivjadk az embereket, s kozben egy ebédre
vendégiil latjak oket - hangstlyozta Vamos Gyorgy. - Amikor azonban egy termékrél hamisan azt
allitjak, hogy csak naluk kaphat6, vagy hogy naluk hatalmas arengedménnyel juthatnak hozza, s
esetleg egy beépitett vasarld6 még bennfentesként 6sztonzi is a tobbieket a vasarlasra, akkor mar a
fogyasztok félrevezetésérdl van szo. Ugyanigy szabalytalan, ha nem tajékoztatjdk a vasarlot, hogy
két hétig elallhat a vasarlastol, illetve ha nem mondjak meg, kinél reklamalhat hiba esetén. A bolton
kiviili értékesitéssel foglalkoz6 vallalkozasok jellemzden agresszivan, a legkiszolgaltatottabb
rétegeteket célozzdk meg. Kozismertek példaul azok a buszos utazasok, ahol nyugdijasokat ,,latnak
vendégiil”, majd igyekeznek nyakukba varrni mindenféle értéktelen terméket, edénykészletet,
specidlis porszivot, méregdraga takardgarnitirat. Sokszor ajandékokkal igyekeznek fOlszitani a
vasarlasi kedvet. Nem art azonban vigyazni ezekkel. Tavalyi ellendrzései sordn a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag példaul egy ajandékként adott asztali lampar6l kimutatta, hogy
aramiitést, illetve égési sebeket okozhat. Az is eldfordult, hogy ,nyert” egy vasarld szazezer
forintot, majd a terembdl kikisérték, elvették téle a pénzt, mondvan, csak akkor jogosult ra, ha
vasarol egy nagy értéki terméket. A névre sz616 meghivas (direct mail) sem ritka, amikor valakit
megvasarolt vagy egyéb modon megszerzett elérhetdségén (telefon, e-mail, postai cim) keresnek
meg. Az olyan hivasoknal, e-maileknél, leveleknél érdemes gyanakodni, amikor kiilonleges
szolgaltatast, terméket ajanlanak a kivalasztott fogyasztonak. Semmi esetre se foglalkozzunk a
megkereséssel, ha nem azonosithatd egyértelmiien a vallalkozas, amely a terméket, szolgaltatast
kinalja. De ha megnevezik, sem lehetiink biztosak a dolgunkban - hivta fel a figyelmet a fotitkar.
Mindenképpen nézziink utana valamely hivatalos forrasbol, valoban 1étezd cégrél van-e szo.
Ellendrizziik a cégbirdsagi nyilvantartasban, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal adoszamjegyzékében,
ha pedig tudjuk a cimet, hivjuk fel az illetékes onkormanyzatot. Sokan csodalkoznak, miként
kerlilnek fel egy-egy ilyen cég vasarloi listdjara. Pedig sokszor magunk adjuk meg adatainkat
internetes jatékhoz kapcsolodva, vagy az utcan, egészségiigyi, vasarloi szokasokat kutatva kérik
elérhetdségiinket.

(Magyar Nemzet, 2012. janius 12., kedd, 13. oldal)

Labbusz visz a repiiloig

A Malév-csdd miatt Ferihegy tizemeltetdje kénytelen elfogadni a légicégek
diktatumat

Tobb szaz métert kell gyalogolni azoknak az utasoknak a Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repiilotéren, akik a Ryanairrel kivannak utazni. Err6l azonban nem tajékoztatjak elore oket.
A fapados tarsasag nem hajlando tobbet fizetni a repteret miikodteto Budapest Airportnak. A
kialakult helyzet is a Malév-csod egyik negativ kovetkezménye.

,Kérlek, nézz utana, hogy mennyire tekinthetd fogyasztovédelmi szempontbol korrektnek a
Ryanair és a Budapest Airport legujabb gyakorlata! Az utasokat 45 perccel a jarat induldsa eldtt
kiterelik a terminalrol a reptéri betonra, majd a szerencsétleneket es6ben, szélben a szabad ég alatt



varakoztatjak, mikozben a Ryanair gépe begurul, kiszéllnak az érkezdk, kipakoljak a csomagokat,
megtankoljak a gépet. Nem akartam hinni a szememnek, oké, tudom, hogy fapados, de azért
szerintem ezt nem kellene, erre emberek egészsége mehet ra!”

Ez az idézet egy blogbejegyzésbdl szarmazik, de a probléma valos, amit az is jelez, hogy az
egyik parlamenti képviseld kérdésére mult pénteken valaszolt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(NFM). Németh Laszloné miniszter azt kozolte, hogy az NFM a Malév ledllasa 6ta folyamatosan
egyeztet a repiilGteret tizemelteté Budapest Airport (BA) Zrt.-vel és mas hatésagokkal. Hozzatette:
a BA tajékoztatasa alapjan a Ryanair kizardlag a gyalogos be- és kiszallitas biztositasaval kivanja
budapesti jaratait inditani.

A BA kommunikaciés igazgatdja azt mondta: semmi meglepd nincs a Ryanair gyakorlataban,
mindenhol ezt a moédszert alkalmazzak. Kérdésiinkre, miszerint egy nemzetkozi repiilétérhez méltd
szinvonal fenntartdsa érdekében nem lehetett volna nemet mondani az ir légitarsasagnak, Hardy
Mihaly igy felelt: ,,a jelenlegi helyzetben nem engedhetjiik meg magunknak, hogy emiatt
elutasitsunk egy légitarsasagot”. Ez is a Malév csddjének az egyik kovetkezménye. Ferihegy 2-n
egyébként még nem volt példa arra, hogy tobb szaz métert gyalogolni kelljen a repiilégéphez,
Ferihegy 1-en - a nem schengeni orszagokbol érkezé gépek esetében - ez eldfordult. Most a 2-es
terminalon az Easyjet is hasonlo kiszallast kért a schengeni allamokbol érkezé utasok esetében.
Mashol azért nem okoz problémat a Ryanair eljarasa, mert altalaban elhagyott katonai bazisokon,
repiildtereken szallnak fel és le. Ehhez képest Ferihegyen luxusellatast kapnak az utasok - emelte Ki.
Hozzatette: a gyalogos ki-beszéllassal 20-30 eurdcentet sporolnak meg utasonként €s jaratonként.

Németh Laszloné arrdl is irt, hogy ,,Amennyiben egy légitarsasag a koltségcsokkentés érdekében
az utasok kényelmetlenebb beszallitasat biztositd szolgaltatast igényel, tigy a repililétér iizemben
tart6jatol nem vérhato el, hogy sajat koltségén extra szolgéltatasokat nyujtson.”

A miniszter szerint nem végleges megoldasrol van szd. A tervekben egy uj épiiletszarny is
szerepel, amellyel csokkentheté az a tavolsag, amelyet az utasoknak a terminaltol a jaratig kell
megtenniiik, tovabba megsziintethetd az utazok repiilogép eldtti, betonon toérténd véarakozasa. Ezt
érdeklédésiinkre Hardy Mihdly is megerdsitette, hozzatéve: egy korabbi ideiglenes
poggyaszosztalyozo épiiletet helyeznek at. Ha id6ben megkapjdk az engedélyeket, akkor varhatoan
oktoberre késziilnek el. Felvetésiinkre, miszerint legalabb tajékoztatni kellene az utasokat a
viszontagsagos ki-beszallasrol, Hardy azt mondta: ez eszébe sem jut a légitarsasagnak, annyira
természetes szamara a modszer.

Az liggyel kapcsolatban megkerestiik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot (NFH) is. Fiilop
Zsuzsanna szovive elmondta: nem vizsgalodnak az ligyben, ezt csak fogyasztdi panasz esetén
tennék. T4jékoztatassal kapcsolatban akkor van lehetdsége fellépni az NFH-nak, ha megtévesztés
gyanuja all a hattérben vagy olyan informécidt hallgatnak el, amely befolyasolhatja azt, hogy az
utazo mondjuk a Ryanair szolgéltatasa mellett dont-e.

A fapados légitarsasagok, igy a Ryanair is altalaban interneten arusitja a jegyeit, és a honlapot
attanulmanyozva sehol nem talaltunk utalast arra, hogy labbuszon kell megkozeliteni a gépet, pedig
ennek tudataban konnyen eléfordulhat, hogy a fogyasztd mas 1égitarsasagot valasztana. Vagy talan
éppen ezért nem hivjak fel a figyelmet a viszontagsagos koriilményekre?

Nyomozas indult

Hitlen kezelés gyantija miatt ismeretlen tettes ellen inditott nyomozist a BRFK
Gazdasagvédelmi Fdosztalya a Malév felszamolasa kapcsan. ,,A nyomozd hatosag jelenleg a
tényallast tisztdzza” - all a kozleményben. A magyar légitarsasag tizemszerti miikodését februar 3-
an sziintette be. Az LMP daprilis 4-én tett feljelentést ismeretlen tettes ellen. Az ellenzéki part
gyanuja szerint a légitarsasag felszamolasakor csddbiintett, csalas, valamint hiitlen, illetve hanyag
kezelés valosulhatott meg.

(Népszava, 2012. janius 12., kedd, 11. oldal)



Nem hagyjak magukat: beadtak a devizahitelesek elsé kozérdekii keresetét

Nem hagyjak magukat: beadtdk a devizahitelesek els6 kdzérdeki keresetét

Budapest — A Devizaadosok Szovetsége junius 4- én beadta a Févarosi Torvényszékre az els6
kozérdekii keresetet. Ebben a devizahitelek részleges semmisségének megallapitasat €s reparalasat
kérik.

A hirt sajtotajékoztaton jelentette be Laszlo Géza, a szovetség elndke. Mint Kende Péter, a
kozérdeki keresetet kidolgozo ligyvéd elmondta: amennyiben a birdsag helyt ad a keresetnek, azzal
a kifogasolt két szerzodési feltételt az adott bankkal szerz0dé valamennyi félre kiterjedd hatéllyal
érvénytelennek nyilvanitja. A beadott kozérdekli kereset alperese az UniCredit Bank Zrt. A
devizaaddsok nevében eljar6 tligyvéd azt kérte a torvényszéktdl, hogy éllapitsa meg: a bank
devizahitel-szerz6déseiben semmis a kezelési koltség devizaban valod elszamolasa és semmis a
vételi arfolyamon nyujtott hitel torlesztérészleteinek eladasi arfolyamon vald elszamolésa is. Ezek
alapjan pedig kotelezze az alperest arra, hogy valamennyi devizahitelese szdmara mindkét feltételre
vonatkozdan irja jova és fizesse vissza az arfolyamvaltozasok okozta kiilonbozetet, valamint a
visszafizetés napjaig sz6lo késedelmi kamatot. Azt is kérik a torvényszéktdl, hogy kotelezze a
bankot az egyenkénti elszdmolashoz sziikséges képletek és elszamolasi mintdk elkészitésére,
valamint az érvénytelenség megallapitasanak kozzétételére.

A sajtotajékoztaton elhangzott, hogy a devizaados perekrdl Osszességében nincsenek pontos
ismeretek, a kuria is csak nemrég kérette be tanulmanyozdsra annak a mintegy Otven pernek az
anyagait — egy esetleges jogegységi hatarozat kimunkalasa érdekében —, amelyrél az
igazsagszolgaltatasnak tudomadsa van.

Tilk Laszl6 Géza hozzatette: eddig egyetlen jogerds itéletrdl van csak tudomasunk a Szegedi
[tél5tablan, melyet a hiradasok szerint az érintett pénzintézet nem fogad el. A szovetség devizaados
pernyilvantartast fektetett fel, és benyujtotta a szervezésiikben megalakult elso pertarsasag keresetét
is a Févarosi Torvényszéken, amely az AXA Bankkal kotott kolcsonszerzodések semmisségének
kimonddaséra irdnyul. A pertarsasagot Bense Léasz16 Erik veszprémi iigyvéd képviseli.

Informacidink szerint a kozeljovében tobb pertarsasag megalakulésa varhato.

Az ellen, akinek jogszabalyba iitk6zé tevékenysége a fogyasztok széles korét érinti, vagy
jelentds hatranyt okoz, a fogyasztovédelmi hatdsag, a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezet vagy az ligyész pert indithat a fogyasztok védelme, a jelentds hatrany
kikiliszobolése érdekében. Ilyen per akkor is indithatd, ha a sérelmet szenvedett fogyasztok
személye nem éllapithat6 meg.

http://dh-online.hu/gazdasag/20120611 per devizahitelesek#s=rss

(dh-online.hu, 2012. junius 11., hétfo)

Magukat fényezhetik a szallodak

66 ezer forintba keriil az egycsillagos mindsités megszerzése

Nemzeti védjegy lett a szallodaszovetség altal eddig is miikodtetett Hotelstars
szallodamindsitési rendszer, amit jalius 1-jétol élesitenek.

Vég Marton

Az eddigi besorolas helyett a Hotelstars.eu tanusitd védjegy alapjan fogjak értékelni a
magyarorszagi szallashelyeket is - az errdl sz6l6 stratégiai megallapodast tegnap irta ald Szatmary
Kristof, a Nemzetgazdasdgi Minisztérium (NGM) allamtitkdra és Kopocsy Andrea, a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetségének (MSZESZ) elndke. ,,A Hotelstars jelenleg egy olyan ajanlott


http://dh-online.hu/gazdasag/20120611_per_devizahitelesek#s=rss

mindsitési rendszer, amely nem kdtelez6 a szallashely-szolgaltatokra nézve, €s bar ezutan sem lesz
az, julius 1-jétél barmiféle mindsités mar csakis e rendszer keretein beliil térténhet” - hangsulyozta
Szatmary Kristof. Egy unids irdnyelv kotelezi arra Magyarorszagot, hogy az eddigi kotelezo
mindsités helyett nemzeti védjeggyel oldja meg a szallashelyek mindsitését. Kopocsy Andrea pedig
elmondta: az 0j szallodai mindsitési rendszer 0sszesen 270 feltétel teljesitésén alapul. A 2009-ben
hét orszag (Ausztria, Csehorszag, Hollandia, Magyarorszag, Németorszag, Svajc, Svédorszag) altal
alapitott Hotelstars Union altal kidolgozott kovetelményrendszer alapjan mar 11 orszag 18 ezer
széallod4ja mindsittette magat. A rendszer folyamatosan boviil, a mediterran orszagok is jelezték
csatlakozasi szandékukat, és olyan, a magyarorszagi beutazas szempontjabol fontos kiildo orszagok
is jelen vannak megfigyeldként, mint Spanyolorszag és Franciaorszag. Magyarorszagon eddig 380
szallodat regisztraltak az Eurostars rendszerben, és 225 rendelkezik mindsitéssel. ,,A szallodak 4
¢vig hasznalhatjdk a megszerzett védjegyet. A mindsitési folyamat egyszerli €s atlathato.
Regisztracio utan a szalloda eldszor Gnmindsitést végez, majd a mindsitok a helyszinen ellendrzik,
hogy a megadott informacidk €s pontozas megfelel- e a valosdgnak. Ha igen, szerzddést kotnek,
majd a szalloda megkapja a tablat és az oklevelet, mindennek egy honap az atfutasi ideje. A
regisztraciod és mindsittetés kozott 60 nap a hatarid6” - mondta lapunk kérdésére Kopocsy Andrea.
Kiemelte: nem céljuk, hogy bevételt szerezzenek (az éallamnak ebbdl nincs bevétele, a befolyo
Osszeget a nemzeti védjegyet iizemelteté MSZESZ kiilon kezeli), méar csak azért sem, mert - ahogy
6 fogalmazott - jelképes dijakrol van sz6. Az egy-, két-, harom-, illetve haromcsillagos superior
széllodadk 11 szoba felett 66 ezer forintot fizetnek a mindsitésért. A négycsillagos, négycsillagos
superior, Gtcsillagos €s dtcsillagos superior szalloddknak 377 ezer forintba keriil majd a mindsités.
A dijszabast ugy probaltak kialakitani, hogy a hazai kis- és kozépvallalkozasok keretében
miikddtetett szallodak is csatlakozhassanak. Azoknak, akik nem kivannak csatlakozni, lehetdségiik
van arra, hogy mas modon, a szolgaltatas koriilirasaval, bemutatasaval tajékoztassak vendégeiket -
mondta Filop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag fOosztalyvezetd-helyettese. A
korabbi elnevezéseket - szalloda, panzido - tovabbra is hasznalni lehet, ezek ugyanis nem a
széllashely osztadlyba soroldsara, hanem a tipusara utalnak. Hangsulyozta: idén nem lesznek
célellendrzések a mindségi jelzés jogosulatlan feltiintetésével kapcsolatban, a bejelentéseket viszont
kivizsgaljak, aminek idén birsag helyett csak figyelmeztetés lehet a kovetkezménye.

Foleg a négycsillagosok

A Hotelstars mindsitd rendszer osszesen 270 feltétel teljesitésén alapul. Ezeket - tobbek kozott -
a vendégek korében végzett felmérések alapjan dolgoztak ki. Az ) kovetelmények nagy hangsulyt
helyeznek egyebek mellett a wellnessre, a kifogastalan alvaskomfortra, a korszerli kommunikéciora
(internet stb.). Az eddig regisztraltak és mindsitettek nagy tobbsége a 3-4 csillagos kategoridba
tartozik, de 9 hotel jelentkezett az 5 csillagos és 10 az 1-2 csillagos kategoriabol is.

(Vilaggazdasag, 2012. janius 13., szerda, 3. oldal)

A GVH lecsapott a Telekomra és a Vodafone-ra

Oriasi GVH-biintetésbe torkollott a két tavkozlési vallalat reklamcsataja. A milt év elején a
Vodafone és a Telekom is olyan {izeneteket fogalmazott meg hirdetéseiben, mely szerint az 6
mobilinternet-elérése a leggyorsabb — am ezt minden kétséget kizaréan egyikilk sem tudta
bizonyitani, amiért a Versenyhivatal 6sszesen 150 milli6 forintra biintette a két céget.

A Vodafone tavalyi, év eleji hirdetéseiben sajat felméréseire alapozva a "leggyorsabb" és a
"legjobb mobil adathalozatként" reklamozta szolgéltatasat. A vizsgalat soran bebizonyosodott, hogy
a mérések nem reprezentdltdk a mobilinternet-szolgéltatds szempontjabol lefedettnek tekinthetd
teljes teriiletet. A GVH szerint ezzel megtévesztette a fogyasztokat €s ezért 6tvenmillio forintra
biintette a céget. A Magyar Telekom 2011. februar 24. és marcius 31. kozott "a leggyorsabb mobil
adathalozat" és a "leggyorsabb szélessavi mobil adathaldzat" iizeneteket emelte ki kampéanyaban. A



GVH megallapitotta, hogy a vallalkozas jogszeriitlen 6sszehasonlitd reklamot alkalmazott, ezért a
Telekomot szazmilli6 forintra biintette.

"A Magyar Telekom reklamja a fogyasztok megfeleld tdjékoztatasa érdekében késziilt,
reakcioként egyik versenytarsunk, allaspontunk szerint megtéveszté kommunikaciés kampanyara"
— kozolte a Telekom, s a vallalat allaspontja szerint hirdetései a versenyjogi szabalyokkal
Osszhangban voltak, ezért a Telekom a GVH hatarozata ellen varhatéan birdsagi keresetet nytjt be.

A Vodafone "sajndlatosnak tartja, hogy jelenleg Magyarorszagon nincs olyan mérési
moddszertan, ami az ugrasszerlien fejldd6 s modernizalt hazai haldzatok 0j paramétereit
megbizhatéan és mindenki altal elfogadhat6 mdédon mérni tudnd". Ezért a cég szorgalmazza egy
k6z6s mddszertan kialakitasat a tarsszolgaltatokkal és az NMHH-val, a GVH hatarozata ellen pedig
keresetet nyujt be a birosagon.

DIOSZEGI JOZSEF

(Napi Gazdasag, 2012. junius 13., szerda, 16. oldal)

Valos remény egy uj nemzeti légitarsasag
Hunyor Erna

Eldolt, hogy allamositani akarja a korméany a februarban felszdmolasi eljaras ald vont Malév két
leanyvallalatat, a foldi kiszolgalast végz6 Malév Ground Handling Zrt.-t és a repiilé miiszaki
karbantart6 bazist, az Aeroplex of Central Europe Kft.-t - kozolte a vagyonkezeld a Magyar
Hirlappal. Ez egyuttal eldrevetitheti egy idén alapitand6 €s jovOre induld, G nemzeti 1égitarsasag
létrehozasat is. Tegnap iilésezett a Malév és a Budapest Airport privatizaciojat vizsgald parlamenti
bizottsdg, amely meghallgatta Somkuti Istvant, az APV Zrt. volt vezérigazgato- helyettesét.
Somkuti elmondta, a Malév harom privatizacids kisérlete soran a Deloitte volt az APV Zrt.
tanacsadodja, amelynek vezérigazgatdja akkor Simor Andras jelenlegi jegybankelnok volt.

Mara bizonyossa valt, hogy a kormany életben tarja a februarban felszamolasi eljaras ala
vont Malév két leanyvallalatat, a foldi kiszolgalast végzé Malév Ground Handling Zrt.-t és a
repiilé miiszaki karbantarto bazist, az Aeroplex of Central Europe Kft.-t. A vagyonkezel6 a
Magyar Hirlapnak azt irta, jelenleg is tart a Malév- leanyvallalatok részesedéseinek allami
tulajdonba vétele. Ez elorevetitheti egy Uj nemzeti légitarsasag indulasat is.

A Malév Ground Handling (MGH) Zrt. értesitette munkavallaloit arrdl, hogy a vallalat vezetése
reményei szerint napokon beliil befejezddik a cég tulajdonosvaltdsa, amelynek eredményeképpen
megtorténik a tkeemelés. Ez forrast biztosit az MGH-nal zajlo, leépitéssel kapcsolatos kifizetések
teljesitéséhez. Varhatoan hétfon irjak ald azt a szerzodést, amely alapjan az 0j tulajdonos a Magyar
Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. lesz. Ezt kvetden mar csak a Gazdasdgi Versenyhivatal jovahagyasa
sziikséges (mikozben még egy torvényt is modositani kell), és megérkezik az MGH szaml4ajara a
pénz. Megerdsitették, hogy a teljes korli elszdmolas és utalas kamatokkal egyiitt zajlik majd.
Fentiekre tekintettel nem kell tobb eldleget fizetni, valamennyi jarandosagot egyszerre fogjak
teljesiteni. Lapunk ezzel kapcsolatban megkereste a vagyonkezeldt is. Kozolték, a Malév-
leanyvallalatok részesedéseinek allami tulajdonba vétele és a tOkeemelés még nem tortént meg. A
tranzakcid lebonyolitdsanak jogi €és az eurOpai unids allami tamogatasi szempontu vizsgalata
folyamatban van. Mindebbdl kideriilt, a kormany - t6keemelés utjan - allamositja a Malév két,
onalldoan egyébként nyereséges lednyvallalatait. Ezzel pedig kisebb méretben, de ¢életben
maradhatnak a Malév-leanycégek. A két vallalat allamositasabdl logikusan kovetkezhet az is, hogy
erre a lépésre azért szanta el magat a kormany, mert még szamol a budapesti kdzpontu nemzeti
légitarsasag létrehozasaval. Szakértdk szerint azonban annak {izletileg nincs értelme, hogy mar az
idén el is inditsdk a légitarsasagot, hiszen a legnagyobb bevételt a nyari menetrend hozza. Annak
viszont mar van gazdasagi realitdsa, hogy az idén ,,papiron” létrehozzak a céget, megszerezzék az



Osszes sziikséges engedélyt, s jovore inditsak el ténylegesen az uj légitarsasagot. Tegnap ismét
iilésezett Malév €s a Budapest Airport privatizacidjat vizsgald parlamenti bizottsdg, amely immar
masodik alkalommal hallgatta meg Somkuti Istvant, az Allami Privatizaciés és Vagyonkezeld
(APV) Zrt. egykori vezérigazgatd-helyettesét. Somkuti Istvan elmondta, hogy a Malév harom
privatizacios kisérlete soran a Deloitte volt az APV Zrt. tanacsaddja, amelynek vezérigazgatdja
akkor Simor Andras jelenlegi jegybankelnok volt. A negyedik, 2007-es meghivasos privatizacional
a Burai-Kovacs és Partnerei Ugyvédi Iroda 1épett tanacsadoként szinre. A Malév magéanositasa
sordn tanacsadoként e két cég végig kdzremikodott.

(Magyar Hirlap, 2012. junius 13., szerda, 1+10. oldal)

Egészségkarosito szorpot is arulnak

A gyermekek tevékenységére és figyelmére karos hatast gyakorolhat - olvashaté egy szorp
cimkéjén. A Bors szakértot keresett meg: mégis miféle adalékokat tartalmazhat egy olyan ital,
amit zommel a sracok fogyasztanak?

Melyek azok az adalékanyagok, amelyeket feltétleniil tanacsos elkeriilniink? - kérdeztiik Vagi
Zsolttol, a Nemzetkozi Taplalkozaskutato Intézet igazgatdjatol.

Nincs olyan adalékanyag, ami kis mennyiségben gondot okozhat, az arra illetékes hivatalok nagy
gondot forditanak az élelmiszer-biztonsagra az unid teriiletén mondta eldljaroban a dietetikus,
taplalkozastudomanyi szakértd. Hozzatette ugyanakkor: a klinikai kutatdsok eredményei azt
mutattdk, hogy az tigynevezett azoszinezékek és a gyakran hasznélt kalium-szorbat tartdsitoszer
egyiittes fogyasztdsa a gyermekeknél hiperaktivitast, figyelemzavarokat okozhat. Emiatt
rendeletben hatdroztak meg azokat a szinezékeket, amelyek tekintetében kiilon informécioval kell
az ¢lelmiszercimkét kiegésziteni. (lasd ezeket tablazatunkban a szerk.) Az ezekkel késziilt
¢lelmiszerek cimkéjén a kovetkez6 mondatnak kell kotelezOen szerepelnie a szinezékek)
megnevezése vagy E-szdma mellett: ,,A gyermekek tevékenységére és figyelmére karos hatést
gyakorolhat".

Mibdl késziilnek ezek az anyagok?

Az azoszinezékek a legjobb szinhatassal ¢€s -stabilitassal rendelkezd vegyiiletek az
¢lelmiszeriparban, melyeket kdolajbol kémiai tton allitjak eld. Az egyes szinek szerkezete eltér, de
megegyeznek abban, hogy mindegyik tartalmaz egy nitrogéntartalmt igynevezett azocsoportot.

Milyen negativ hatast gyakorolhatnak a szervezetre ezek az 9sszetevok?

Csak a kis mennyiségben biztonsaggal fogyaszthatokat hasznaljadk az ¢€lelmiszeriparban.
Feltételezik azonban allergiat kivaltdé hatasukat, illetve - a kiilon jelolés alapjaul szolgéalod -
tanulmany bebizonyitotta, hogy kéalium-szorbattal egyiitt fogyasztva a gyermekek figyelmére karos
hatast gyakorol. Fontos azonban azt is megjegyezni, hogy egyetlen adalékanyag sem méreg, ha
valtozatos étrend részeként, €s csak néha, kis mennyiségben keriil a szervezetbe.

A veszélyes hatos fogat

A 1333/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet az élelmiszer-adalékanyagokrol az
alabbi OsszetevOk esetében hatarozta meg a kotelezd figyelmeztetést, miszerint kdrosan hathatnak a
gyermekek figyelmére:

(Téblazat)

(Bors, 2012. jinius 13., szerda, 25. oldal)



Fogyasztoi panaszok: konzultacié indul

Nyilvanos konzultacidt tart egy fogyasztdi iigyekre vonatkozo tervezetrél a Gazdasagi
Versenyhivatal. A piaci szereplok, iigyvédi irodak és egyéb érdekelt felek julius 16-ig juttathatjak el
észrevételeiket a hivatalhoz. A versenyfeliigyeleti ligyek koriilbeliil kétharmadat kitevd fogyasztoi
témajuakban atlathatova kivanjak tenni a kotelezettségvallalds alkalmazasanak modjat, valamint
tamogatni szeretnék a vallalkozéasokat a dontések meghozatalaban. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2012. janius 14., csiitortok, 11. oldal)

Egy allasponton vannak veliink a németek

Magyarorszag ¢és Németorszag tobb kérdésben is ugyanazt az allaspontot képviseli a kozos
agrarpolitikaban, a két orszag kozotti parbeszéd a jovOben is folytatodik - kdzolte Budai Gyula, a
Vidékfejlesztési Minisztérium (VM) parlamenti allamtitkarara, irja az MTL

A parlamenti allamtitkar Berlinben Peter Bleserrel, a német szovetségi mezdgazdasagi,
¢lelmezésiigyi és fogyasztovédelmi tarca parlamenti allamtitkaraval targyalt. A VM téjékoztatasa
szerint a felek attekintették a 2014-2020 kozotti iddszakra varhatdo kozos agrarpolitikat, illetve
azokat a kapcsolodasi lehetdségeket, ahol Magyarorszag és Németorszag allaspontja talalkozik.

A két fél szadmos kérdésben hasonld véleményt fogalmazott meg az agrarpolitika teriiletén. Ilyen
példaul a tadmogatdsok szinten tartdsa, a fiatal gazdalkodok és kisgazdasagok tamogatisa, az
okologiai célteriiletek mértékének meghatirozasa, a sz6ld Ujratelepitési tdmogatasok 2015 uténi
fenntartasa, valamint az aktiv gazdalkodok korének meghatarozasa.

Budai Gyula megbeszélést folytatott Hans-Michael Goldmann-nal, a Bundestag élelmezési,
mezdgazdasagi ¢és fogyasztovédelmi bizottsdganak elndkével is a kozds agrarpolitikarol.
Részletesen kitértek azokra a problémakra, amelyek mindkét orszagot érintik. Az egyeztetés soran
felmertilt a termeléshez kotott tamogatasok megtartasanak, valamint kibdvitésének kérdése, az aktiv
gazdalkodok fogalméanak meghatarozasa, amely alapvetden kijelolné a kozvetlen tdmogatasokra
jogosultak korét. A felek egyeztettek tovabba a differencidlt alaptamogatasra vonatkozd magyar
kezdeményezés tdmogatasarol is.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/agrar/eqgy allasponton vannak velunk a nemetek.168617.ht
ml

(Portf6lid.hu, 2012. junius 13., szerda)

Mar a baromfit is hamisitjak nalunk

Tobb tonna, haztajinak alcazott baromfit foglaltak le Pest megyében az élelmiszer-biztonsagi
hivatal munkatarsai. A vamosok a jovedéki termékekkel kapcsolatos szabalyok betartasat
vizsgaltak, s pancsolt palinkat egy elso osztalyu Balaton-parti szallodaban is talaltak.

Kozérdekii bejelentések alapjan vizsgalodott a napokban a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi
Hivatal szakmai iranyitasa mellett miikodd Pest megyei Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allat-
egészseégligyl Igazgatdsag. Dunakeszin, egy legalisan miikddtetett baromfivagohid mellett talaltak a
hivatal munkatarsai elfogadhatatlan higiéniai koriilmények kozotti, engedély nélkiili vagohelyet. A
levagott baromfit a tetszetdsebb sarga szin elérése érdekében kurkuma fliszer oldatdba martottak a
hamisitok, igy szerették volna elhitetni a véasarlokkal, hogy az allat haztaji tartdsbol szarmazik. A
hatosag szakemberei tobb mint masfél tonna vagott baromfit és belsdséget foglaltak le, valamint az


http://www.portfolio.hu/vallalatok/agrar/egy_allasponton_vannak_velunk_a_nemetek.168617.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/agrar/egy_allasponton_vannak_velunk_a_nemetek.168617.html

ugyanebbél a vagasbol szarmazo, maér kiszallitott 1,2 tonna husarut is visszarendelték. Ugy tiinik, az
idei szezon slagere a kurkuma, hiszen Orbottyanban szintén ezzel a fiiszerrel szinezett, mintegy ezer
kilogramm baromfihiist talaltak egy illegalis vagoponton. Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allat-
egészségligyl Igazgatosdg vaci keriileti foallatorvosa mindkét iigyben engedély nélkiili
¢lelmiszerelballitas, valamint -hamisitas miatt élelmiszerlanc-feliigyeleti hatdsagi eljarast inditott.
Az ¢rintettek milliés nagysagrendii birsdgra szamithatnak. Lakossagi bejelentésre Pomazon is
vizsgalodtak az élelmiszer-biztonsagi hivatal szakemberei, itt egy melegkonyhas vendéglatohelyet
ellendriztek. A mirelithiitékben, husel6készitoben és a konyhaban jeldletleniil tarolt husokat,
nyersanyagokat, készételeket, tovabba lejart szavatossagt élelmiszereket is talaltak. A helyszinen a
hatéosag 1,3 tonna ¢lelmiszert foglalt le. A vendéglatohely alkalmazottai megprobaltak
megakadalyozni a hatosag intézkedését, ezért renddri jelenlétre is sziikség volt. A Nemzeti Ado- és
Véamhivatal (NAV) vamszervei is ellendrzéseket tartottak, a vizsgalddas helyszinei elsdsorban
vasarterek és -csarnokok, piacok, forgalmasabb kozteriiletek, kozutak és vendéglatoipari egységek
voltak. Az akci6 soran a pénziligy6rok tobb mint hétszaz liter alkoholterméket, harmincnégyezer
szal dohanyarut, két kilo fogyasztasi dohanyt, huszonegyezer liter szolébort és kétezer-hatszaz liter
sort foglaltak le. A jovedéki ellendrzésekkel Osszefiiggd eljarasok alatt a pénziigyérok tobb mint
huszonhatmillié forint birsdgot szabtak ki az &prilis- majusban végrehajtott ellendrzés-sorozat
eloallitott parlatot. A NAV szakemberei szerint a 2011-ben tapasztaltakhoz képest az idén tobb a
jogsértés. A 2215 ellenérzés harmincegy szazalékaban - hatszazkilencven esetben - tapasztaltak
jogseértést. Ez az ardny tavaly tavasszal tizenegy, mig az ¢sszel tizenhét szazalék volt

(Magyar Hirlap, 2012. junius 15., péntek, 11. oldal)

Naptejet vizsgalnak

Megkezdddtek az idegenforgalmi f6szezon fogyasztovédelmi ellendrzései. Figyelmet forditanak
a napozokészitmények és a gyermekjatékok piacfeliigyeleti ellendrzésére. (MTI)

(Magyar Hirlap, 2012. junius 15., péntek, 11. oldal)

Atcimkézték a romlott élelmiszert

Lejart szavatossagu termékeket kinalt vasarloinak az érdi Tesco - A régi sajtbol a
pékségbe is jutott

Emberi fogyasztasra alkalmatlan élelmiszereket csomagoltak 4t a Tesco érdi druhdzaban, a lanc
altal lizemeltetett pékségben pedig lejart szavatossagu sajtot is felhasznaltak - deriil ki a lapunk
birtokéaba jutott belsd ellendrzési jegyzokonyvekbdl. A multilanctdl mas téren sem volt idegen ez a
gyakorlat: a Hir TV és lapunk is beszamolt kordbban arr6l, hogy a Tesconal romlott hust is
megprobaltak értékesiteni. A lapunk altal most megszerzett dokumentum szerint egy belsd
ellendrzés soran deriilt fény a lejart szavatossagl ¢lelmiszerek felhasznalasara. A vizsgalat soran a
teriiletért felelés osztalyvezetd és a frissaru- igazgatd vallott a sulyos szabélytalansdgokrol. Az
osztalyvezetd elmondta, hogy az igazgatd személyes utasitdsara vittek sajtot a pékségbe. Amikor
felhivta fonoke figyelmét, hogy az atszallitott termékek kozott lejart szavatossagiak is vannak, a
valasz a kovetkezd volt: ,Ne foglalkozz vele, a pékek majd eldolgozzdk.” Az osztalyvezetd
vallomasaban mindehhez hozzatette, az igazgatd kordbban 6t-tiz alkalommal adott utasitast neki,
hogy csomagoljanak 4t lejart szavatossagli termékeket. A megvadolt igazgatd a jegyzokonyvek
szerint elismerte ugyan, hogy a sajtok az 6 utasitasara keriiltek a pékséghez, azt azonban tagadta,



hogy lejart szavatossagl termékekre is vonatkozott az utasitds. A termékek atcsomagolasardl pedig
nem nyilatkozott. Azt viszont kiemelte, hogy a veszteségek csokkentése végett adott utasitast a
termékek felhasznéaladsara. A 2010 februarjaban tortént esettel kapcsolatosan megkerestiik a Tesco
sajtdosztalyat, ahol kérdéseinkre minddssze annyit valaszoltak, eljartak az ligyben érintettekkel
szemben, a vizsgalat részleteit azonban nem kozolték. Arra is felhivtak a figyelmet, hogy bar
szigoru az ellendrzési rendszeriik, a hasonl6 esetek nem zarhatok ki szazszazalékos biztonsaggal. A
sziikszavll valaszbol nem deriilt ki, amire igazdn kivancsiak voltunk: hogy kaptak-e biintetést az
érintettek, illetve hogy jelenleg is az aruhdzldncnal dolgoznak-e, van-e még lehetdségiik hasonlod
szabalytalansagok elkovetésére. Mas forrasokbol viszont ugy értesiiltiink, hogy az osztalyvezetd
valtozatlanul az érdi egységnél dolgozik ugyanabban a beosztasban, s néhany honappal ezel6tt még
az igazgatd is a cégnél volt, igaz, mar nem az érdi aruhdzban. Tarnai Richard, a Pest Megyei
Kormanyhivatal vezetdje lapunknak elmondta, utélag mar nincs lehetdség a két évvel ezeldtti
események kivizsgaldsara. Arra viszont felhivta a figyelmet, hogy egy nemrégiben elfogadott
torvénymodositas ma mar lehetéséget nyujt arra, hogy az Gjabb, hasonl6 eseteket kivizsgaljak, s ha
bebizonyosodik a vasarlok megkarositdsa, birsagot szabjanak ki az 4ruhazlancra. A
kormanyhivatalokat is éppen azért hoztdk létre, hogy egy kézben legyen az ellendrzés, és ne
bujhassanak ki a felelésség aldl az érintettek. Az 0j jogszabaly szerint ugyanis a termeld és a
kereskedd is egyetemlegesen felelds a termék mindségéért, ezért mar nem mutogathatnak egymasra.
A kiszabott birsag néhany millié forinttdl indul, de extrém esetben akar az Gtmilliard forintot is
elérheti.

Kurkumaval szinezett csirke

Engedély nélkiil miikodd baromfivagohidakat lepleztek le a Pest Megyei Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allat-egészségiigyi Hatosag allatorvosai Vac kornyékén. A két telephelyen Gsszesen
2,5 tonna kurkumaval (azsiai fliszernovény) sargara festett baromfit, illetve belsdségeiket foglaltak
le, tovabbi 1,3 tonna mar értékesitett baromfit pedig az iizletekbdl hivtak vissza és semmisitettek
meg. Az éllatorvosok masik nagy fogasa egy pomazi melegkonyhds vendéglatohelyrdl szarmazik,
ahol jeloletlentil tarolt hust, illetve lejart szavatossagl élelmiszert talaltak. Annak ellenére, hogy az
1,3 tonna ¢lelmiszert a hatosag lefoglalta, a vendéglds tovabbra is ki akarta szolgélni a vevoket, az
ellendrokkel pedig agresszivan viselkedett, ezért renddri segitséget kellett hivni.

Lebukott palinkasok

A tavalyinal tobb jogsértést talaltak a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szakemberei az idei palinka-
ellendrzések soran. A piacokon, vasarokon 2215 alkalommal megjelent financok az esetek csaknem
harmadéaban, 690 esetben talalkoztak szabalytalansagokkal.

(Magyar Nemzet, 2012. janius 15., péntek, 13. oldal)

Elkezdodtek az ellenorzések

Orszagszerte megkezdddtek a nyari idegenforgalmi fészezon fogyasztévédelmi ellendrzései -
kozolte Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje tegnap. Az augusztus 24-
1g tartd program alatt kiemelt figyelmet forditanak a napozokészitmények, illetve a gyermekjatékok
piacfeliigyeleti ellenérzésére. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2012. janius 15., péntek, 17. oldal)



Letenni vagy nem letenni?

A TOLVAJOK MIATT KERIK: HAGYJUK A PENZTARNAL A NAGY
CSOMAGOKAT

Kérheti egy iizlettulajdonos, hogy hagyjuk lathaté helyen a nagyobb taskainkat - am ha
eltiinik, nem kotetezhetjiik kartéritésre, deriilt ki érdeklodésiinkre. Akit ez zavar, jobb, ha
elkeriili az ilyen boltokat, javasolja a szakember.

,»A nagyobb taskakat tegy€k le a pénztarnal" - ez a felirat fogadja a vasarlokat a megye j6 néhany
boltjdban. A vevo pedig vagy enged a kérésnek, vagy elengedi a fiile mellett. A cél nyilvanvaloan a
lopasok megakadalyozésa, de egyaltalan kérhet-e ilyesmit a betérétdl egy lizlet tulajdonosa? -
kérdeztiilk a szakembereket. Mi torténik, ha letessziik a csomagjainkat, &m azok eltlinnek, amig
vasarolunk?

- A téma érinti ugyan a fogyasztovédelmet, de az ilyen jellegli problémaval kapcsolatban nincs
intézkedési lehetdségiink - fogalmazott Fiilop Zsuzsanna szovivé a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagtol. - Amit fontos ezzel kapcsolatban tudni, hogy jelenleg nincs olyan jogszabalyi el6iras,
amely a boltok eljarasat tiltana. Kicsit megforditva: az tizleteknek lehetdségiik van arra, hogy sajat
belsd rendet alakitsanak ki, akdr oly médon is, hogy a fogyasztét arra kotelezik: az lizlettérben
torténd tartdzkodas idotartama alatt nagyobb csomagjat egy erre a célra elkiilonitett helyen hagyja.
Az ilyen jellegli, alapvetéen a konfliktusok elkeriilését célzo szabalyok megalkotasara lehet6sége
van az lzletnek - tudtuk meg. Amennyiben tehat ugy dont a fogyasztd, hogy az adott iizletben
szeretne vasarolni, akkor el kell fogadnia annak belsd eldirasait. Ha a vevd ezt barmely okbdl
kifogasolja, akkor célszerlibb masik iizletet valasztania, javasolta a hatdsag szovivdje.

A tajékoztatasbol kideriilt: letéti szerzddést ismer ugyan a jogalkotds, am mivel ilyen irat
ezekben az esetekben nem sziiletik, nem varhat6 el, hogy a bolti alkalmazottak vigyazzanak is a
holmikra.

- Amennyiben annak esetleg nyoma vész, akkor mar a polgari jogi felelésség szabalyai mentén
kell vizsgalodni vélaszolta felvetésiinkre Fiilop Zsuzsanna.

A kereskedd tehat eldallhat ilyen kéréssel, s6t ha gyantisan viselkedik egy vevd, a taskdjaba is
belenézhet, mondta Gémes Erzsébet a szentesi okmanyirodabol. - Hozzank olyan jelzés, hogy ez
zavarnd a vasarlokat, eddig nem érkezett. A boltokban az iizemeltetdé hozhat sajat, belsd
szabalyokat.

(Délmagyarorszag, Délvilag, 2012. janius 12., kedd, 8. oldal)

Kerti butorbol nem mindig az egynyari az olcsobb

Ahany boltban ellendrizte a kerti butorok arusitdsat a fogyasztovédelmi hatdosdg megyénkben,
annyi helyen talalt hibat.

Csak harom olyan kisvallalkozast taladltak a fogyasztovédelmi feliigyel6k, amelyik kerti
butorokat is kinal, ezért foként aruhazlancoknal jartak. Tizennégy helyen ellendriztek és mindenhol
talaltak hianyossagot. Gunyho Szilvia, a Gydér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének feliigyeldje elmondta, tizezer forint feletti arndl ezekre a
termékekre jotallasi jegyet kellene adni, de ha nem kapnak a vevok, a blokkot megdrizve akkor is
¢lhetnek jogaikkal. Felhivta a figyelmet: legyen gyanus, ha a hasznalati utasitason nem szerepel a
karbantartasra vonatkozé tajékoztatas és az, mire alkalmas a szabadtéri butor, csak haztartdsokban
vagy kozteriileten is lehet-e hasznalni. Ilyen informéciok hidnyaban a reklamacio is nehezebb lehet.

Az egyik iizletben a kerekes napozddggyal az volt a gond, hogy nem hivtak fel a vevok figyelmét
arra, nem lehet akkor tolni, ha valaki fekszik rajta. A feliigyel6k mashol egy dsszecsukhatd széket



meg is vettek és mintaként a hatdsadg fovarosi laborjaba kiildték. Ugyan nem kellett veszélyesnek
mindsiteni, de szembetiinden "egynyari termék".

- A kerti butor mindenképp nagyobb kiadast jelent, érdemes a vasarloknak tartésabb darabokat
valasztaniuk. Persze a jobb mindség jellemzden dragabb, de a legdragabbnak az az olcson vett
holmi szamit, amit tal hamar javittatni kell - mondta el dr. Szopka Zsolt, a megyei feliigyel6ség
megbizott igazgatdja ¢és hozzatette: valosziniileg mindegyik iizlet birsdgra szamithat, ahol
vizsgalatot folytattak. A mértéke fiigg a kereskedelmi egység bevételétdl és attol is, korabban
kellett-e mar biintetni hasonl6 szabalyszegés miatt.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/kerti butorbol nem mindig az egynyari az olcsobb/2284
410/?utm_source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2012. janius 14., csiitortok)

Naptejeket és jatékokat ellenoriznek a fogyasztovédok

Orszagszerte megkezdddtek a nyari idegenforgalmi fészezon fogyasztévédelmi ellendrzései -
kozolte Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szévivdje cslitortokon
sajtotajékoztaton, Budapesten.

Az augusztus 24-ig tart6 ellendrzési programot ismertetve a szovivo kiemelte: a fogyasztok
egészségének védelme érdekében az idén kiemelt figyelmet forditanak a napozodkészitmények,
illetve a gyermekjatékok piacfeliigyeleti ellendrzésére. A vizsgalat elsésorban a sok vendéget vonzo
vizparti nyaralohelyek, strandok, wellness és gyogyturisztikai helyek, illetve kiilonféle fesztivalok,
rendezvények, varoskdzpontok vendéglato-ipari egységeire koncentral.

Ellendrzik a szabdlyok betartdsat a személytaxi-szolgaltatasnal, a fiatalkoriak dohany-, és
alkoholtermékekkel torténd kiszolgalasa teriiletén, valamint a zenés-tancos szorakozohelyeken is -
kozolte Filop Zsuzsanna. Fiilop Zsuzsanna elmondta: a vizsgalatok foként a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatd vallalkozasok kiszlirésére, illetve az arfeltliintetés szabalyainak
ellendrzésére iranyulnak.

Példaként emlitette, hogy a vizsgalat a vendéglato-ipari egységeknél kiterjed az italok
térfogatara, az értékesitett termékek mérésére, a felszolgalasi dij feltiintetésére, a nyugta és
szdmlaadasi kotelezettségre. A foszezoni ellendrzés sordn vizsgdljak a kereskedelmi tevékenység
altalanos feltételeit, példaul a nyitvatartasi id6 feltiintetését, illetve a vasarlok konyvére vonatkozo
szabalyok betartasara.

A fogyasztovédelmi feliigyeléségek a nydr folyamén - tarshatosagi egyiittmiikdéssel -
ellendrzik a zenés-tdncos szoérakozohelyeken azt, hogy a rendezvény szervezdje, a rendezvénynek
helyt ad6 ¢épitmény iizemeltetdje rendelkezik-e a jegyzd altal kiadott engedéllyel. Van-e a
rendezvény gyakorisagarol, megtartdsdnak napjair6l, kezdésének és befejezésének idépontjarol
sz0l06 nyilatkozata, biztonsagi és tlizriadd terve - hangsulyozta az NFH szdvivije.

A termékbiztonsdggal kapcsolatban Fiilop Zsuzsanna elmondta: az ellendrzések sordn a hatosag
vizsgalja a kereskedelemben kaphaté napozo krémek, naptejek, napolajok és gélek forgalmazasi
koriilményeit, cimkézési kovetelményeit, fényatereszté képességét. Laboratoriumi koriilmények
kozott vizsgaljak a gyantra okot ado gyermekjatékokat.

A sz6vivo elmondta azt is, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, valamint a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal (NAV) Dél-budapesti Vam ¢és Pénziigyi Igazgatdsaga egyiittes fellépésének
koszonhetden a kozelmultban meghitsitottak a jelentds mennyiségben veszélyes anyagot tartalmazé
1.000 darab jaték ij és pisztoly forgalomba hozatalat.

http://hvg.hu/kkv/20120614 idegenforgalmi ellenorzes#rss

(HVG.hu, 2012. janius 14., csiitortok)


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/kerti_butorbol_nem_mindig_az_egynyari_az_olcsobb/2284410/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/kerti_butorbol_nem_mindig_az_egynyari_az_olcsobb/2284410/?utm_source=rssfeed
http://hvg.hu/kkv/20120614_idegenforgalmi_ellenorzes#rss

Impotenciat okozo gyermekjatékok

Csaknem ezerszeres mennyiségben talalt a fogyasztovédelem sulyosan egészségkarosito
anyagokat jatékokban. Kozben megkezdddtek az idegenforgalmi vizsgélatok is: strandokat,
fesztivalokat, naptejeket vesznek nagyité ala az ellendrok.

A fogamzoképességet negativan befolyasold, veszélyes anyagot talaltak azokban a Kinabol
szarmazo gyermekjatékokban, amelyeknek forgalomba keriilése a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag (NFH) és a vamhatosag egyiittes fellépésének koszonhetden a kozelmultban meghitsult. A
szallitmany papirjai nem voltak rendben, ezért a fogyasztovédelmi hatdsag bekérte a jatékokat,
mintat vett beldliikk. A laboratoriumi vizsgalatoknal kideriilt: a megengedett mértéket tobbszorosen
meghaladd mennyiségben tartalmaznak sulyosan egészségkarositd anyagokat.

Fotok: Berecz Valter

A 16vedékes jatékok tapaddkorongjaibdl — azok megragasakor €s szajba vételénél - veszélyes
anyagok oldodhatnak ki, rdadasul mechanikai tulajdonsdgaik is aggalyosak: a levalaszthato kis
részek a gyermek fulladasat okozhatjak, mig a korongok kildvése sulyos sériilésekhez vezethet —
hivta fel a figyelmet a fogyasztovédelem. A hatdsag a szallitmanyt lefoglalta.

Ellendrzik a naptejeket, a strandokat és a szorakozohelyeket is

Filop Zsuzsanna szovivé kiemelte, hogy - a gyermekjatékok mellett - idén kiemelt figyelmet
forditanak a napozokészitményekre, azok forgalmazasi koriilményeire, cimkézési kdvetelményeire
¢s fényateresztd képességére; valamint junius 4- ével megkezdddtek a nyari idegenforgalmi
foszezon fogyasztovédelmi ellendrzései is. A vizsgalat elsdsorban a sok vendéget vonzo vizparti
nyaralohelyek, strandok, wellness- és gyogyturisztikai helyek, illetve kiilonféle fesztivalok,
rendezvények, varoskdzpontok vendéglato-ipari egységeire koncentral — tette hozza.

Ellendérzik a szabalyok betartasat a személytaxi-szolgaltatasnal, a fiatalkortiak dohany-, és
alkoholtermékekkel torténd kiszolgdlésa teriiletén, valamint a zenés-tancos szorakozohelyeken is.

Filop Zsuzsanna elmondta: a vizsgalatok foként a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatd vallalkozasok kiszlirésére, illetve az arfeltiintetés szabalyainak ellendrzésére irdnyulnak.
Példaként emlitette, hogy a vizsgélat a vendéglaté-ipari egységeknél kiterjed az italok térfogatara,
az értekesitett termékek meérésére, a felszolgalasi dij feltiintetésére, a nyugta- és szamlaadasi
kotelezettségre.

A f8szezoni ellendrzésnél vizsgaljak a kereskedelmi tevékenység altalanos feltételeit, igy a
nyitvatartasi 1d6 feltiintetését, illetve a vasarlok konyvére vonatkozd szabalyok betartdsat. A
fogyasztovédelmi feliigyeloségek a nyaron - tarshatdsagi egyiittmiikddéssel - ellendrzik a zenés-
tancos szorakozohelyeken azt, hogy a rendezvény szervezdje, a rendezvénynek helyt ado épitmény
iizemeltetdje rendelkezik-e a jegyz0 altal kiadott engedéllyel. Van-e a rendezvény gyakorisagarol,
megtartasanak napjairol, kezdésének és befejezésének idépontjardl sz616 nyilatkozata, biztonsagi és
tlizriado terve.

Forrés: Hir24

http://www.hir24.hu/belfold/2012/06/14/impotenciat-okozo-gyermekjatekok/~~Fokusz

(hir24.hu, 2012. jinius 14., csiitortok)
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