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GVH-birsag az RTL-nek

Jogsértd Osszehasonlitd reklamokat tett kozzé a Magyar RTL Televizio Zrt. a Gazdasagi
Versenyhivatal szerint, ezért tizmillid forintos birsagot szabott ki a tévére. A hivatal szerint az RTL
Klub altal kozzétett, a sajat és a TV2 televizids csatorndk nézettségbeli kiilonbségét 6sszehasonlitd
reklamjai nem feleltek meg az Osszehasonlitd reklammal szemben tamasztott jogszabalyi
kovetelményeknek. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2012. janius 2., szombat, 13. oldal)

Sorra zarhatjak be a boltokat Magyarorszagon

Akar bezarassal is biintethetik a fogyasztokat rendszeresen megkarosité multilaincokat - jelentette
be a napokban Pesti Imre, a budapesti kormanyhivatal vezet6je. A cél, hogy a magyar fogyasztok
ugyanolyan mindségli arut kapjanak, mint nyugat-eurdpai tarsaik.

Pesti Imre, Budapest fovaros korméanyhivatalanak kormdnymegbizottja a Duna TV Kozbeszéd
cimii miisordban elmondta: a kormény célja, hogy a magyar fogyasztok ugyanolyan mindségii arut
kapjanak, mint nyugat-eurdpai tarsaik. Az akcié nem a kiilfoldi iizletlancok ellen indult - jelentette
ki. A vasarlok érdeke a fontos, nem a tulajdonos szamit, hanem az, hogy ki az, aki triikkkokkel vagy
rossz ¢lelmiszerrel karositja meg a véasarlokat - hangstlyozta a kormanymegbizott.

Mint mondta: a kormanyhivatalok részérél az elbiralas és a szigor egyforma lesz, tulajdonosi
hattértdl fliiggetlentil.

Azoknak a boltoknak lesz félnivalojuk, ahol a korabbi biintetések nem vezettek eredményre,
vagyis tobbszori biintetés és ellendrzés utan még mindig szabalysértéseket tapasztal a hatosag.
"Nem szeretnénk hadat {izenni senkinek. Ahol visszaélést tapasztalunk, ott szanjuk rd magunkat
arra, hogy miutan a pénzbeli biintetések nem vezettek eredményre, készek vagyunk atmeneti idore
bezérni az iizletet" - hangsulyozta Pesti Imre.

Hozzatette: az {izletlancok miikddésének jellegzetessége, hogy ha egy-egy boltot megbiintetnek,
az helyi iigy, de ha egy boltot bezarnak, annak a hire eljut a kézpontba ¢€s ilyesminek komoly
kovetkezménye van. A kozpontnak szeretnénk Tlizenni, hogy Magyarorszagon a vasarlok
megkarositasat a kormanyhivatalok fogyasztovédelme komolyan veszi.

A hirado.hu az gy kapcsan ugyanakkor arr6l is beszamolt, hogy Kardevan Endre
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért ¢és agrarigazgatasért felelds allamtitkar szerint sz6 sem lehet
multilancok bezarasardl, mert nélkiililk mar-mar Iehetetlen lenne élelmiszerrel ellatni az embereket.

Egy éve robbant a botrany

Tavaly aprilis kdzepén latott napvilagot az a hir, mely szerint a Szlovdk Fogyasztok Szovetsége
nevil szervezet vizsgalata arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az EU nyugati tagallamaihoz képest
gyengébb mindségili, olcsobb alapanyagokbol késziilt termékeket forgalmaznak a legnagyobb
vilageégek a keleti orszagokban.

A fogyasztovédok ugyanazokat a markas termékeket vizsgaltdk nyolc orszagban: Ausztridban,
Németorszagban, Csehorszagban, Szlovakidban, Bulgaridban, Roméniaban és Magyarorszagon.
Olyan ismert termékeket hasonlitottak Gssze, mint a Coca-Cola, a Milka csokoladé, a Kotanyi
feketebors és paprika, a Nescafé Gold instant kavé, a Jacobs Kronung és a Tchibo Espresso kavék.
A termékeket a szlovak Orszagos Allategészségiigyi és Elelmiszerbiztonsagi Intézet vizsgalta be.



A fogyasztovédo szervezet allitasa szerint a vizsgalt termékek koziil egyediil a Milka csokoladé
mutatott azonos mindséget az Osszes orszagban; a legnagyobb mindségbeli kiilonbséget a Kotanyi
borsnal tapasztaltadk. A fliszernél ez azért is érdekes, mert a c€g minden termékét ugyanabban a
gyarban késziti. A konkrét kiilonbséget az jelentette, hogy annak a borsnak, amit Magyarorszagon,
Szlovakidban vagy Ausztriaban vasaroltak, magasabb volt a nedvességtartalma az eldirtnal,
Bulgaridban pedig til sok sériilt, toredezett mag volt a tasakban. Jelentds kiilonbségeket mutattak ki
a paprikaporoknal is: Ausztridban sokkal jobb mindségli termék keriilt a polcokra, mint példaul
Bulgaridban. Mas az alapanyag - allitjak a cégek

A hirbe hozott cégek koziil példaul a Kotanyi reagalt. Allaspontjuk szerint min$ségbiztositasi
rendszeriik nem engedi meg, hogy kiilonbséget tegyenek egyes orszagok kozott. Az eltérés az egyes
alapanyagok kiillonboz6 szarmazasi helyébdl, a szallitds és a csomagolds eltérd idejébol
kovetkezhet.

A fogyasztovédok a masik szignifikans kiilonbséget a Coca-Colanal talaltak: vizsgalatuk szerint
az uditéital Magyarorszagon, Szlovakidban, Bulgédridban ¢és Roménidban izogliikoézt, azaz
kukoricabol készitett édesitdszert tartalmaz, mig példaul Németorszagban és Ausztridban a
klasszikus szachar6zt (amit cukorrépabol, cukornadbol nyernek) tesznek az tiditékbe.

Az Coca-Cola képviseldje az EurActiv unids hirportalnak elmondta, hogy az izogliikozt példaul
az Egyesiilt Allamokban is hasznaljak, az eltérés pedig a gyartastechnologiai folyamatok
kiilonb6z6ségébol kovetkezik.

A Szlovak Fogyasztok Szovetsége a vasarlok alaposabb tajékoztatasat kovetetei, valamint azt,
hogy ha a gyartok garantaljak egy termék mindségét, akkor az minden orszagban jelentse ugyanazt
a szinvonalat.

Magyarorszag is beszallt a botranyba

Budapest Févaros Kormdanyhivatala néhany hoénappal késébb szélalt meg az iigyben:
vizsgalataik szerint ugyanis gyakran gyengébb mindségli, vagy rosszabb élvezeti értékii termékeket
forgalmaznak a multinaciondlis cégek Magyarorszagon, mint Nyugat-Europaban. Néhany vizsgalt
termék, koztiik bébiételek €s pelenkak esetében jelentdés mindségromlast is tapasztaltak.

Pesti Imre oktoberben ismertette a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség altal nemrég végzett termék-
Osszehasonlito vizsgélat eredményeit, a konkrét cégek, illetve termékek nevének emlitése nélkiil. A
vizsgalatot a szlovak szervezet megallapitasaira alapozva inditottak.

A hatosag "korrekt vizsgalattal" akarta tisztdzni, hogy a Magyarorszagra keriild, illetve az
itthoni, multicégek tulajdonaban 1évd gyarak ugyanolyan mindségli termékeket allitanak-e eld
Magyarorszagon, mint Nyugat-Eurdpaban. izleltek, szagoltak

Pesti Imre t4jékoztatdsa szerint a vizsgalatok sordn kideriilt példaul, hogy a Magyarorszagon
forgalmazott bébiételek cukortartalma a megadottél az esetek dontd tobbségében eltér; egy
kivétellel 1ényegesen alacsonyabb volt a jelzettnél. Hozzatette: az "érzékszervi" értékelés soran is
rosszabb mindségiinek talaltdk az itthon kaphato termékeket.

A gytimolcslevek €és nektarok vizsgalatakor azt tapasztaltak, hogy az itthon gyartottak altalaban
savanykdsabbak, keserlibb izliek, mint a kiilfoldiek. Jelentds eltérést taldltak az Oblitdszerek
esetében is; mig a kiilfoldon gyartottak illata kifejezetten kellemes, addig a hazai, tdoményebb
kiszerelésii termék kissé kellemetlen mindsitést kapott.

A legnagyobb hidnyossagokat a gyermekpelenkdknal talaltdk; a kiilfoldi piacrol szarmazd
termékek nedvszivo-képessége 20 szazalékkal jobb volt, mint az itthon gyartottaké.Rosszabb és
dragabb is

Az arakat vizsgdlva az deriilt ki, hogy néhany - rosszabb mindségii - arucikk Magyarorszdgon
tobbe keriil, mint kiilf6ldon. Ezen termékek kozé tartozik példaul a vizsgalt bébiétel is. A
Magyarorszagon elvégzett vizsgalatok azt mutattak, hogy a szlovak fogyasztovédelem gyanuja -
miszerint van kiilonbség a Kelet- és Nyugat-Europanak gyartott termékek kozott - megalapozottnak
bizonyult.

Néhany termék - koztiik a bébiétel és a pelenka - esetében "kifejezetten" jelentés mindségromlast
mértek, tovabba azt is tapasztaltdk, hogy a gyengébb mindség ellenére lényegesen dragabban
kaphatok azok a termékek, amelyeket a multicégek Magyarorszdgon gyartanak, vagy amelyeket
Magyarorszagra szannak.

Kezdolap/ Vasarlas/ Sorra zérhatjak be a boltokat Magyarorszagon



Fizesse biztositasat online - igy egyszeriibb
Mar Magyarorszagon is vannak olyan biztositok, amelyek lehetoséget adnak arra, hogy
biztositdsod dijat az interneten keresztiil fizesd. Igy elfelejtheted...

http://penzcentrum.hu/vasarlas/sorra zarhatjak be a boltokat magyarorszagon.1032796.html

(penzcentrum.hu, 2012. junius 1., péntek)

Cserebere az Erzsébettel

Tobb-féle mércével mér a Nemzeti Udiilési Szolgalat Kft., amikor a kiskereskeddkkel szerz8dést
kot az Erzsébetutalvanyok elfogadasara. Az aruhazlancok tobbsége 6 széazalékot, mig masok 8
szazalékos jutalékot kell, hogy fizessenek - irja a Zalai Hirlap.

Egy a napokban megjelent informaci6 szerint példaul a CBA, Coop Real, Arzenal, e magyar
tulajdonu kereskedelmi lancok, illetve a Tesco is hatszazalékos jutalékért kothetett szerzdést, az
egyéni kisboltok viszont kénytelenek elfogadni a magasabb jutalékfizetést. A napokban egyébként
az Orszaggyllés fogyasztovédelmi bizottsdga is foglalkozott a kiskeresked6k panaszaval, ami
szerint a nyolcszdzalékos jutalék mellett veszteséget hoz szamukra az Erzsébet-utalvany. Miért
fogadjak el mégis? Senki sem akarja elszalasztani a vevot. A dolgozok, amig megvan, a munkaltatd
altal kafetériaként adott Erzsébet utalvanyokkal mennek véasarolni.

A KISOSZ felvette a kapcsolatot a kibocsatoval

A Zalai Hirlap érdeklodésére Nagy Zsuzsanna, a Keresked6k és Vendéglatok Zala Megyei
Erdekképviseleti Egyesiilete (KISOSZ) titkara elmondta, tagsagi koriikbol is tobben felvetették ezt
a megkiilonboztetést.

- A KISOSZ felhaboritonak tartja a halozatfliggetlen kiskeresked6k hatranyos
megkiilonboztetését az aruhazlancokkal szemben, amit tobb tagunk is jelzett. Ahhoz, hogy az
Erzsébet utalvany elfogadasra szerzddést kothessenek, egyrészt be kell fizetniiik egy 0szszeget, az
utalvanyok utidn pedig nyolc szazalék jutalékot kell fizetnitik. A KISOSZ-ban mar orszadgosan is
téma e hatranyos megkiilonboztetés. Az érdekvédelmi szervezetiink megteszi a sziikséges 1épéseket
azért, hogy valtozzon ez a helyzet. A KISOSZ felvette a kapcsolatot az utalvanykibocsatoval, €s
késziil az a megallapodds, amelynek értelmében a tagsdgunkba tartozo kiskereskeddkkel is a
halozatokkal megegyez6 feltételekkel kotik majd a szerzédést - mondta a KISOSZ Zala megyei
titkara.

Informécionk szerint egyébként leleményes keresked6k mar megoldjak egymas kozott ezt a
problémat. A kicsik koziil sokan inkabb nem szerz8dnek le 8 szadzalékos jutalék mellett az Erzsébet
utalvany elfogadéaséara a hivatalos kibocsatoval. A vasarlotol elfogadjak az utalvanyokat, de nem a
Nemzeti Udiilési Szolgalat Kft.-nél véltjak be. A kereskedelemben nem ritka, hogy egymas kozott
cser¢lik az Erzsébet-utalvanyt, azaz egymasnal vasaroljak azt le. Végiil az utalvanyokat begyiijto,
majd kisebb jutalékért bevalto cégeknél ugrik meg a forgalom.

A kisboltosok nem ritkdn valamelyik aruhazzal allapodnak meg. Az egyik egerszegi csaladi
izlettulajdonosa elmondta, 6 is az egyik lanccal allapodott meg, 3,5 szézalék plusz 4fa jutalékban,
¢és az utalvanyokat is oda viszi, levasarolni. Ez mégiscsak kedvezdbb 8 szazaléknal, és megtartja az
utalvanyos vevoket.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/cserebere az erzsebettel

(elelmiszer.hu, 2012. jinius 1., péntek)

A vizdijakat kotelezoé lesz csokkenteni


http://penzcentrum.hu/vasarlas/sorra_zarhatjak_be_a_boltokat_magyarorszagon.1032796.html
http://www.elelmiszer.hu/cikk/cserebere_az_erzsebettel

mti

A német szovetségi versenyhivatal arra kotelezte a berlini vizmiiveket, hogy csokkentse a
vizszolgaltatas dijait. A hatosadg szerint a vallalat - amelyben a Magyarorszagon is érdekelt RWE
energetikai csoportnak mintegy 25 szadzalékos részesedése van - visszaélt az eréfolényével, és
tulsdgosan magas vizdijat kért. Ezért a vizmiiveknek az idén 18 szazalékkal, 2013 és 2015 kozott
pedig évente 17 szazalékkal kell csokkentenie a vizdijakat 2011-hez képest. A német févaros
egyébként szeretné visszavasarolni a vizmiivekben 1évé kisebbségi részesedést az RWE-
Veoliaparostol. Ismert, hogy Budapest is visszavasarolja az RWE ¢és francia Suez Environnement
kisebbségi részesedését a Fovarosi Vizmiivekbdl.

(Magyar Hirlap, 2012. junius 6., szerda, 10. oldal)

Eljaras indult a Provident ellen
CSECSILASZLO

Versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Provident Zrt. ellen,
mert felmeriilt a gyanu, hogy a tarsasag nem fizette ki az ligyfeleinek visszajard pénz egy részét.
Lapunk ugy értesiilt, hogy a GVH a cég azon akcidi miatt inditott eljarast, amelyek sordn az
igyfelek visszakaphattak egy- vagy kétheti torlesztorészletet akkor, ha az egész futamidd alatt
pontosan fizettek. Ugy tudjuk, az adosok egy része azért nem kapta meg a visszajard pénzt, mert
egyszerre tobb részletet is befizetett, vagy pedig a pontos Osszegnél tobbet adott oda a pénz
beszedésével megbizott kdzvetitonek.

A Provident a gyanu szerint nem tdjékoztatta az ligyfeleit arrol, hogy a tobbletbefizetés miatt is
elesnek az akcioban kindlt Gsszegt6l, nem csak abban az esetben, ha nem rendezik idében a
tartozasukat. - Az egyik ligyfélnek példaul azért nem jart vissza az utolso torlesztérészlet, mert a
3950 forintos részlet befizetésekor az egyszerliség kedvéért altalaban négyezer forintot adott oda az
igyintézonek - mondta el lapunknak az egyik érintett. Amikor az akcids igéret megszegése miatt
panaszt emelt a cégnél, a kérelmét elsd korben elutasitottdk. Majd amikor azzal fenyeget6zott, hogy
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF) fordul, mégis fogadtdk a megkeresését, és
vissza is adtdk neki az akcidban megigért 0sszeget. Lapunk egyik informatora szerint az eset
ravilagit arra a gyakorlatra is, amely szerint a PSZAFfal fenyeget6zd iigyfelek panaszait
kiemeltként kell kezelniliik a cég dolgozodinak. Masok azért buktik el a visszajard pénzt, mert
karacsony el6tt az ligyintézok felajanlottdk nekik, hogy az linnepekre vald tekintettel egyszerre
harom részletet is befizethetnek, hogy ne kelljen hetente talalkozniuk. Azt viszont az informétorunk
szerint altaldban nem tették hozza, hogy igy az addsok lemondanak az akcid kinalta elényokrol. -
Akik éltek ezzel a lehetdséggel, azért estek el a visszajard pénztdl, mert eltértek a szerzOdésben
szerepld heti torlesztési rendtdl - kozolte lapunkkal a Provident eljarasaiban jartas forrasunk.
Természetesen a versenyfeliigyeleti eljarastol a dontés megsziiletéséig még hosszu az t, de lapunk
ugy értesiilt, hogy abban az esetben, ha beigazolédik a gyanl, a Provident jelentds birsagra
szamithat, ¢és az lgyfeleit is kartalanitania kell. A tarsasdg egyébként lapunk megkeresésére
reagalva kozolte: egyeldre nem tudnak arrdl, hogy a versenyhivatal eljarast inditott volna elleniik,
mert még nem kaptak hivatalos értesitést. Pedig értesiiléseink szerint nem a GVH az egyetlen olyan
szervezet, amelyik gorcsé ala veszi a Provident mitkodését. Ugy tudjuk, a PSZAF szintén vizsgalja
a tarsasagot. A felligyelet egyebek mellett annak néz utdna, hogy igaz-e az a fogyasztoi allitas,
amely szerint az tigyfeleket akkor is reklamanyagokkal bombazzak, amikor mar jelezték, hogy nem
kérnek a személyre szol6 hirdetésekbdl. Az is tisztazasra szorul, hogy a Provident valoban nem
tesz-e kiilonbséget akozott, hogy az iigyféltdl érkezd pénz azért nem érkezett meg hozza, mert az
adds nem fizette be, vagy azért, mert az ligyintéz6 hibazott. Az tigyfelek lapunk informacioi szerint
mindkét esetben tiltolistara keriilnek egy iddre. A vizsgalat azt is tisztazni igyekszik, hogy mennyire



jogszerl az az eljaras, ha az ligyintéz0 a hitel felvétele eldtt arrdl tjékoztatja az igényldt, hogy
valosziniileg csak abban az esetben kap hitelt, ha az olcsébb, online torlesztés helyett a joval
dragabb, személyes iligyintézést valasztja.

Biztositasi tanacsok

A kotelezd gépjarmii-felel0sségbiztositasok (kgfb) és a befektetéssel kombinalt €letbiztositasok
okoztak a legtobb problémat az iigyfeleknek - hangzott el a parlament fogyasztovédelmi
bizottsaganak tegnapi iilésén. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) képviseldje
elmondta, visszatérd gond volt a kgtb-atkotéseknél a bonuszmalusz fokozatok pontos
nyilvantartasa. A PSZAF, ezeket tisztizando, tajékoztatot készit a biztositasi szerzédésekrol. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2012. janius 6., szerda, 1+11. oldal)

Mézesmadzagként csabito étrend-kiegészitok

Kacsa a 10-15 kilogrammos fogyas €s a mesés hajzuhatag - Veszélyes anyagot is
talaltak az egyik készitményben

Napirenden van hazankban az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos jogszabalyok szigoritasanak
kérdése. A kozelmultban fiiggesztették fel egy fogyaszté hatasi étrend-kiegészito
forgalmazasat, mivel feltételezhetéen veszélyes gyogyszerhatéanyagot tartalmaz. Lugasi
Andrea (képiinkon), az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet féigazgato-
helyettese lapunknak elmondta, komoly problémat jelent, hogy az interneten Keresztiil,
jellemzoen kiilfoldi forgalmazoktol barki konnyen megrendelhet hasonlo készitményeket.
Henter lzabella dietetikus csak bizonyos esetekben alkalmaz egy-két terméket.

SZALAI-VONA

Veszélyes gyogyszerhatdoanyagot talaltak a kozelmultban a Super Slim nevii étrend-
kiegészitében a Szegedi Tudoméanyegyetem Gyogyszerkutatd Intézetének munkatarsai. A korabban
gyogyszertarakban, bioboltokban és a neten egyarant elérhetd fogyokuras termék a vizsgalatok
szerint sibutramin nevll gyogyszerhatoanyagot tartalmazott, ami a szakemberek szerint sziv- €s
érrendszeri megbetegedésekkel, valamint agyvérzéssel is Osszefliggésbe hozhato hatast valtott ki. A
terméket korabban Ausztraliaban, az Egyesiilt Allamokban, s6t az Eurépai Unidban is kivontak a
forgalombol. Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal lapunknak kiildott kozleményében leszogezte, a
szoban forgd, Kinabol importalt étrend- Kiegészitd Super Slim kapszula vizsgalata jelenleg is
folyamatban van, a forgalmazasat mindaddig felfiiggesztették, mig az akkreditalt labor vizsgalati
eredményei nem zarjak ki a gyodgyszerhatdéanyagok jelenlétét. Az tiggyel kapcsolatban a Velvet
internetes Ujsdg megkereste a forgalmazot, aki leszogezte, ujra vasarolhatdé majd a termék, és ez
varhatéan megfelel majd az eldirdsoknak, az el6z6 széridhoz hasonloan. - Komoly problémat jelent,
hogy az interneten keresztiil, jellemzbéen kiilfoldi forgalmazoktol barki konnyen megrendelhet
hasonld készitményeket - nyilatkozta lapunknak Lugasi Andrea, az Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI) figazgato-helyettese. A szakember hangsulyozta, jelenleg is
napirenden van az étrend-kiegészitdkkel kapcsolatos jogszabdly szigoritdsa. Felhivta lapunk
figyelmét arra is, hogy étrend-kiegészitok tucatjai taldlhatok a piacon, de bizonyos betegségek
esetén a termékek hasznédlata veszélyes lehet. - Azoknak a vasarloknak, akiknek magas a
vérnyomasa vagy sziv- €s érrendszeri problémajuk van, esetleg vese-, majbetegséggel kiizdenek,
tovabba véralvadasi zavaruk van, nem ajanlanam az étrend-kiegészitoket. Jelenleg nagyon kevés az
olyan tudoményos vizsgalat, ami az étrend-kiegészitdben taldlhatd6 ndvényi anyagok
gyogyszerekkel egyiitt gyakorolt hatdsaval kapcsolatban késziilt volna - magyarazta Lugasi Andrea.



Megtudtuk, hogy hazank unids csatlakozasa Ota megvaltoztak a jogszabalyok, igy a
taplalékkiegészitOk (azaz a sportoloknak szant készitmények) esetében a gyartoknak még uj
termékek piacra valo bevezetése esetén sincs bejelentési kotelezettsége. Etrend-kiegésziték esetén
ugyan a forgalmazoknak kotelezd a készitményekkel kapcsolatos dokumentacio elkiildése az OETI-
nek, de a termékek laboratoriumi vizsgalatira nincs mod. Jelenleg tehat az OETI az iratokban
talalhaté hatéanyagok alapjan dont a forgalomba bocsatasrol. - Szamos fogyasztdszerben tiintetik
fel a forgalmazok a Hoodia-kaktuszt, ami csak Dél-Afrikaban honos. A ndvénnyel kapcsolatban
tobb probléma is felvetddik. Egyrészt nem bizonyitott a stlycsokkentd hatasa, masrészt a védett
novények listajan talalhato, és a hatdlyos torvények szerint a forgalmazasa illegalis. Torvénytelen a
Hoodia-kaktusz alkalmazasa azért is, mert egy eurdpai unios jogszabaly szerint csak engedélyezés
utan keriilhetne a piacra, de ez sincs. Mégis, tobb termékben mar eléfordult - szogezte le a
szakember. A foigazgato-helyettes elmondta, az olyan novénytartalommal rendelkezd készitmények
forgalmazasat, ahol a tudomanyos adatok jelzik a lehetséges egészségkarosodast, az OETI jelentését
kovetden a Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv tiltja meg. Lugasi Andrea rdmutatott arra is,
hogy nem valésak azok a hirdetések, amik arrdl szdlnak, hogy egy hoénap alatt tiz-tizenot
kilogrammt6l is meg lehet szabadulni az étrend- KiegészitOk segitségével, sot tilos is ilyet hirdetni.
Tovabba, hogy hajhullas esetén par hét alatt igazi hajzuhatag noveszthetd a kapszula szedése utan. -
Ezek a gyakran hallhat6 szolamok olyan mézesmadzagok, amik nem hitelesek és megtéveszthetik a
fogyasztokat. Ez esetben vagy a fogyasztovédelmi hatésaghoz, vagy a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz kell fordulni - vélekedett Lugasi Andrea.

Veszélyek

A fOigazgato-helyettes a fogyokuras étrend- kiegészitd szerekkel kapcsolatban megjegyezte,
hogy szamos tipusuk létezik. - Egyes készitmények vizhajto hatasuak, igy gyorsan, akar egy hét
alatt is 3-4 kilogramm sulyvesztést okozhatnak. De a fogyas nem tartds, ugyanis egy id6 utan a
szervezet hianyolni kezdi az elvesztett folyadékmennyiséget, amit vissza is szerez a kilokkal egyiitt
- magyarazta a szakember. Hangstlyozta, a hashajté hatason alapul6 karcsusito szerekkel is hasonlo
a gond. - Ha az ilyen hatasu terméket rendszeresen hasznaljak, a bélnyalkahartya tonkremegy és a
tapanyagok felszivasa is korlatozotta valik. Igy tehat nemcsak sovany lehet az, aki étrend-
kiegészitdt szed, hanem beteg is - mondta Lugasi Andrea. A foigazgato- helyettes kifejtette, vannak
olyan termékek is, amelyek rostanyagot tartalmaznak ¢€s teltségérzetet okoznak. Az ilyen kapszulak
hatésa is csak addig marad fenn, amig a szert folyamatosan adagoljak. A f8szabaly az, hogy igazi,
tartos fogyas csak megfeleld étrenddel és fizikai aktivitassal érhetd el. Lugasi Andrea a hajndvesztd
szerekkel kapcsolatban elmondta, hogyha még vannak ¢l6 hajhagymak, és azok az étrend-
kiegészitokkel esetleg vitaminokhoz, 4svanyi anyagokhoz juthatnak, gyorsabban ndvekedhetnek, de
ha elhaltak a hajhagymak - példaul kopaszsag esetén -, nem lehet hajkorona kialakuldsaban bizni.
Az i1gen kedvelt potenciandveld szerekrdl csak annyit mondott, hogy azokban altaldban olyan
ndvényi hatéanyagok talalhatok, amiktdl nem vérhato javulds. - Esetleg eléfordulhat placebohatés,
azaz a tablettat szedd annyira bizik a szer hatasaban, hogy amiatt pozitiv valtozasokat tapasztalhat.
Ennek azonban semmi koze a termékekben talalhatd hatdoanyagokhoz - mondta a szakember. Lugasi

crer

forgalmazasa problémas.

Tualadagolhato?

A szakember lapunknak hangsulyozta, hogy az étrend-kiegészitoket is tal lehet adagolni. - A
vitaminokbol, dsvanyi anyagokbdl is lehet tul magas dézist alkalmazni. Az Avitaminnak példaul
emiatt lehet magzatkarositd hatdsa. A nagy dozisban fogyasztott C-vitamin vesekdvet okozhat. A
fokozott E-vitamin-bevitel vérzékenységet idézhet el6 - sorolta Lugasi Andrea. Hangsulyozta,
szamos gyogynovénynek majat, vesét, kozponti idegrendszert karositd mellékhatasa van. - Sajnos
az étrend-kiegészitOk azért is lehetnek veszélyesek, mert feliigyelet nélkiil barmeddig szedhetdk.
Ezenkiviil sokan azt hiszik, hogy az ilyen termékek betegségek esetén hatékonyak lehetnek, de



gyogyitd hatasuk ezeknek a készitményeknek nincsen, nem is llithatja ezt réluk a gyart6. Etrend-
kiegészitore rdadasul nincs is sziikség megfeleld taplalkozas esetén - szogezte le.

Egyre tobb a talstlyos

Ma az elhizds a vilag tiz legjelentésebb egészségligyi probléméja kozé tartozik, és az
Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) kutatdsa szerint varhatéoan tobb mint kétmillidrd talsulyos és
egymilliard elhizott felnétt lesz a vilagon 2030-ra. Mig 1995-ben ,,csak” 200 milli6 felndtt volt
tulsulyos vagy elhizott, 2000-re ez a szdm mintegy 300 milliéra nétt vildgszerte. A jelenség a
fejlédé orszagokban is komoly egészségiligyi problémat jelent, ahol az elhizottak szamat 115
millidra becstilik. Tény, hogy egyre tobben probéalnak a sportolds helyett étrend-kiegészitd tablettak
és szerek segitségével fogyni. Februarban a Magyarorszagi Etrend-kiegészité Gyartok és
Forgalmazok Egyesiilete (MEKISZ) és a Magyar Orvosi Kamara (MOK) egy konferenciat tartott,
ahol tobbek kozott hangsulyoztak: fontos, hogy az orvosok csak indokolt esetben ajanljak az étrend-
kiegészitd készitményeket betegeiknek. - Sajat gyakorlatomban az életmodvaltas elinditasakor,
illetve a paciens lankado lelkesedésekor alkalmazok egy-két készitményt, példaul fogyast elésegitd
tedkat. Indokolt lehet a kiilonb6zd étrendkiegészitok hasznéalata akkor is, ha valamilyen hidny
(vitaminok, nyomelemek, esszencialis zsirsavak) vagy annak veszélye all fenn - nyilatkozta
lapunknak Henter Izabella dietetikus. A szakember elmondta, a szoban forgd termékek
kivalasztasanal az Elelmiszer- és Gyogyszerengedélyeztetd Szakhatosag (FDA) altal jévahagyott,
ugynevezett egészségre vonatkozo elbiras (health claim) mutat neki iranyt. Az FDA ugyanis a
készitményeket evidenciakategoéridkba sorolja az alapjan, hogy a fogyasztas és a varhatd hatas
elérése kozt milyen erds Osszefiiggés mutathatd ki (nagyon erds, kozepesen erds, erds, gyengétol
kozepesen er6sig, gyenge). Henter hangsulyozta, a kiilonboz6 fogyokurat eldsegité szerek
hasznalatat minden esetben egyénre kell szabni. - Az életkort, az életmddot, valamint az érintett
esetleges betegségeit és gyogyszerszedését fontos figyelembe venni - mondta. A szakember
azonban hozzatette, gyermekeknek semmiképpen nem ajanlja ezeket a készitményeket. Elmondasa
alapjan az 6 esetiikben a tllstilyossdg problémdjat elsdsorban a csalad, a k6zdsség segitségével,
illetve a mozgassal kell orvosolni.

Hattérbe szorult €lelmiszer-higiénia?

A kozhiedelemmel ellentétben az ¢élelmiszerekben taldlhaté korokozok, toxinok és egyéb
szennyezOdeések sokkal nagyobb veszélyt jelentenek, mint az adalékanyagok - mutatott ra Henter
Izabella. A WHO becslése szerint az ¢élelmiszerfogyasztassal Osszefliggésbe hozhatd
megbetegedések szdma az egész vildgon folyamatosan emelkedik: az iparilag fejlett orszagokban
évente a lakossag 10-30 szazaléka érintett, hazankban pedig egy-harom millié - tGbbnyire nem
bejelentett - megbetegedés fordul eld. Tény, hogy a lakossag sokszor nem fordit kellé figyelmet az
¢lelmiszer-higiéniara. A legtobben egy egyszerli hasmenést ritkdn hoznak Osszefiiggésbe az
¢lelmiszerben levo fert6z6 vagy mérgezd anyagok jelenlétével, és sokkal inkabb gyomorrontésra, az
étel forrd vagy tul zsiros, fliszeres voltara, illetve emésztési zavarra gyanakodnak. Az élelmiszer-
fertézés azonban olyan kronikus szovodményekkel is jarhat, amelyek vetélést, velesziiletett
vaksagot, agyhartyagyulladast, iziileti  gyulladdsokat vagy daganatos betegségeket
eredményezhetnek.

(Magyar Nemzet, 2012. junius 6., szerda, 5. oldal)

Autobiztositasokra panaszkodtak

Az idén az elsé negyedévben 505 panasz erkezett a biztositasokra a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletéhez, ebbdl 200 a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasokkal volt kapcsolatos.
Fogyasztovédelmi eljaras végiil 150 tigyben indult. Sok probléma volt a kdételezd szerzédések



atkotése kapcsan a kozponti karnyilvantartasban szereplé bonus-malus adatokkal. A madsik
visszatérd kérdés a befektetési egységhez kotott (unit linked) életbiztositasoknal a tdjékoztatasi
kotelezettség hidnyossaga.

(Népszava, 2012. junius 6., szerda, 4. oldal)

Fogyasztokat véd az NMHH

Egyiittmikodést irt alda az NMHH és a Fogyasztovédelmi Hatdsag. A fogyasztéi panaszok
hatékonyabb kezelése a cél.

A Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatosag (NMHH) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) egyiittmiikodési megallapodast kotott, melyet hétfon irt ald Szalai Annamaria, az NMHH
elndke és Pintér Istvan, az NFH fOigazgatoja Budapesten. Az egyiittmiikodés célja, hogy a
fogyasztdi panaszokat hatékonyabban tudjék orvosolni.

A két hatosag kozott korabban is volt egylittmiikodés, a most aldirt megallapodas tartalmat a
megvaltozott feladat- ¢és hatdskorhoz igazitottdk annak érdekében, hogy gyorsabban jussanak
megoldashoz, jogorvoslathoz a panaszosok, ¢s kisziirjék a kettdsséget.

Az NFH-hoz tavaly mintegy 90 ezer panasz érkezett kiillonbo6zd teriiletekrdl, ezek 7-8 szazaléka
az elektronikus hirkézlés témajat érintette. Ilyen kifogés volt példaul, hogy a szolgéltatdé nem
tajékoztatja megfelelden az iigyfelet a panaszkezelés feltételeirdl, az ligyfélszolgalat mikddésérol.

Az egylittmiikodés egyik eredménye, hogy lehetévé teszi, hogy az eddiginél gyorsabban
helyezzék 4t az egyes panaszokat az illetékes hatosdghoz. A legtobb panasz a szadmlazashoz
kapcsolodik, novekvd tendenciat mutat az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos kifogés, és
szdmottevd mennyiségli panasz érkezik a szolgaltatas mindsége ¢és az ligyfélszolgalattal
kapcsolatban is.

A NMHH tovabba vallalja, hogy havi rendszerességgel 6sszegylijti, hozzaférhetévé teszi az NFH
szdmara azokat a reklamokat, amelyek elsé alkalommal keriilnek adasba, illetve tijékoztatast ad a
hataskorébe nem tartozo, de problematikusnak itélt médiatartalomrol, reklamokrol.

http://www.kreativ.hu/cikk/fogyasztokat ved az nmhh

(kreativ.hu, 2012. janius 5., kedd)

Mit adnak a magyar boltokban narancsital néven?

Narancsleveket €s alacsonyabb gylimdlcstartalmi narancsitalokat vizsgaltak a fogyasztovédok.
Komoly mindségi kiilonbségeket talaltak.

Szaz szazalék-e a szaz szazalék? Mi a kiilonbség az otthon facsart friss narancslé és a dobozos
kozott? Valoban csak annyi, hogy nem Uszik a konyha a cukros nediitdl? Vagy mégiscsak érdemes
emiatt korabban kelni? Elkésziilt a narancslé-teszt, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet tizféle
szazszazalékos narancslébdl vett mintat, valamint ugyancsak tizféle alacsonyabb gylimdlcstartalmu
narancsitalbol.

Az eredményekrdl Dr. Merényi Imre, az egyesiilet munkatarsa a Hajnal-tajban elmondta, a
tizféle szazszazalékos narancslé mintdbol mindegyik kifogastalan mindségii volt, és a csomagolasuk
is megfelelonek bizonyult. Egyetlen narancslé esetében fordult eld, hogy "az érzékszervi birdlatnal
talan egy kicsit a szinnel volt gond". A vizsgalt ital halvanyabb volt a megszokottndl, amit
valoszinil a termék hokezelése okozott, am ennél az italnal sem volt probléma az izzel ¢s illattal.

A vizsgalt levek Magyarorszagrdl, Lengyelorszagbol és Szlovakiabol szarmaztak, a tesztelok a
legjobbnak a magyar eredetli termékeket talaltak.


http://www.kreativ.hu/cikk/fogyasztokat_ved_az_nmhh

Hozzaadott vizet, édesitoszert, étkezési savat, aromat, szinezéket, stabilizalo szert egyik valodi
narancslé sem tartalmazott. A termékek energiatartalma viszonylag alacsony volt: decinként 191-t6l
195 kilojoule-ig terjedt a mértéke.

A levek az adalékanyagok teljes kizarasa mellett is eltarthatok hosszabb ideig, pusztin a
hokezelés alkalmazasaval. Utdbbi eljarasokat minden eldallité a sajat technologidja szerint végzi,
ami gyartasi titoknak szamit. A hdkezelések olyan tokéletesen torténtek, hogy semmiféle véaltozast
nem okoztak a narancslé izében.

Komoly gondok voltak azonban a nem szazszézalékos gylimdlcstartalmu narancsitalokkal. Ezen
termékeknél harom mintdt néztek, egy huszonét szézalékosat és egy tizenkét szézalékosat. A
gyartok kiilonb6zo adalékanyagokat hasznaltak fel, savanyitokat, citromsavat és egyéb mas
adalékokat is. "Ezeknek az ize, jellege, illata sajnos komoly kifogas ald esett", ezért ezeket a
termékeket a tesztelok gyenge mindséglinek értékelték. A narancsitalok fele annyiba keriilnek, mint
a valodi narancslevek, a minéségiik pedig koriilbeliil a szazszazalékosok egyharmada - mondta a
Hajnal-tajban Dr. Merényi Imre, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet munkatarsa.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/mit adnak a magyar boltokban narancsital neven

(elelmiszer.hu, 2012. junius 5., kedd)

Veszélyben a hitelkeretek
Janosi Zoltan a banki hitelezésrol

Tudomasul kellene vennie a magyar gazdasagpolitikanak, hogy a valdésagban nem létezik a
ceteris paribus elméleti modellje, vagyis nem lehet egy tényez6t ugy megvaltoztatni a gazdasagban,
hogy annak csak egyetlen kovetkezménye legyen, és minden egyéb valtozatlan maradjon. Mire is
gondolok? Nem lehet Ggy bevezetni a banki kiilonadot vagy a tranzakcios adét, hogy abbol
egyszeriien befolyik a szazmillidardos adotétel, és minden mas valtozatlan marad, példaul a hitelezés
volumene is. Nem! A rendszer 0sszes elemére hat a valtoztatas, és az eredd Osszességében konnyen
lehet negativ is! A kiszdmithatatlan gazdasagi és f6leg szabalyozdi kornyezet azt eredményezheti,
hogy a bankrendszer Osszes szerepldje rosszul jar. A hitelezé bankoknak veszteségiik keletkezik, a
hitelfelvevd vallalatok hitelkinalat hianyaban beddlnek, tulajdonosok €és munkavallalok elveszitik
az allasukat, és mivel a gazdasag igy nem novekszik, az allam is kevesebb adobevételhez jut.

A bankokat nem biintetni kell, hanem ugyanolyan vallalkozasként kell elképzelni, mint akar egy
pékiizemet, amelynek vannak tulajdonosai, alkalmazottai, beszallitéi, vevdi, gazdasagi
sziikségszerliségei és feliigyeleti szervei (ANTSZ, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag). Ha a
pékség rossz mindségii kiflit gyart, tulsagosan vizezi és emiatt a fogyasztovédelem megbiinteti, az
teljesen rendben van. Azt mar nehéz elviselni, ha azt mondjak a péknek, hogy holnaptdl 5 forintért
adod a kiflit és kész, annak ellenére, hogy a nullszald6 is 9 forintnal jon ki. A bankszektornak is
szabalyozott keretek kozott kell mitkodnie; erre valok a feliigyeleti szervek (PSZAF, GVH vagy
ismét a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag). Tovabba kiszamithaténak kell lenniiik a torvényi
kereteknek is. Ha ez nincs meg, akkor a tulajdonos ugyanezen tevékenységét mashol fogja végezni.
Igen, akar a hitelezést is.

Sulyos visszaesés fenyeget

A hazai bankszektorra a szektordlis kiilonadoval extra terhet rétt az allam, majd tovabbi
folyamatos torvényi szabalyozassal olyan veszteséget okozott, amely a tulajdonosokat tokepotlasra
kényszeritette (végtorlesztés fix arfolyamon, arfolyamgat és most a kérdéses formaban megvaldsuld
tranzakcids ado). Ezek utan nem lehet azon csodalkozni, hogy a bankok hitelezési aktivitasa
csokkent. Ha a szabalyozo ¢és a feliigyeleti szervek olyan felrohatd magatartasért biintették volna a
szektort, ami jogos (arazasi kartell, tisztességtelen piaci magatartas, er6folénnyel vald visszaélés),


http://www.elelmiszer.hu/cikk/mit_adnak_a_magyar_boltokban_narancsital_neven

azt tudomasul lehetett volna venni, de az ad hoc ¢és varatlan akciokra természetes valasz a szektor
részérdl az alaptevékenységiik, vagyis a hitelezés visszafogasa.

Szerintem a szektort sujtd korményzati intézkedések nélkiil is jelentdsen csokkent volna a
hitelezés aktivitasa, egész egyszeriien azért, mert a kockazati szintek is megvaltoztak, és a bankok
kockazati étvagya is jelentOsen visszaszorult. Ez mind a volumenekre (kevesebb hitel), mind az
arazasra (dragabb hitel) igaz. A kockazati kiaddsok novekedése és ezzel Osszefliggésben a
forraskoltségek dragulasa miatt a hitelek kamatai is joval magasabbak, amit mar egy kis- és
kozépvallalat nem képes bevallalni. Ma mar nemcsak arr6l van sz6, hogy a bankok legfeljebb a
meglévo és altaluk jol ismert tligyfeleiknek hajlandok hiteleket nyujtani, példaul meghosszabbitani
egy évforduloval lejaro rulirozé hitelt, hanem ezeket a hitelkereteket is sok esetben csokkentik. Ez
kezdetben akar racionalizéldsra is tudja birni a kkv-kat, de kozép- és hosszii tdvon mar a
vallalkozasok 1étét fenyegeti.

Elmehet az tizlet

Végiil itt van a mai napig nem tisztazott tranzakcids add. Kérdés még, hogy konkrétan milyen
tranzakciotipusokra rojak ki, és valojaban ki fizeti. Am egy biztos, sem a bankoknak, sem az
igyfeleknek nem tesz jot, és sajnos az sincs kizarva, hogy nemzetgazdasagi szinten is tobbe kertil a
leves, mint a hts. Hiszen a multik/nagyvallalatok konnyen méshova viszik a tranzakcioikat, vagy
masnal helyezik el a rovid devizabetéteiket. A gyakorlatban a nagy cégek naponta
megversenyeztetik a hazai bankokat a rovid devizabetét-kamatokra, és nagyon siirii az egyes
bankok k6zotti utalas. Ha marad a jelenlegi elképzelés, akkor egyezrelékes tobbletkoltségnél mar
nem ¢éri meg a devizabetét hatdron beliili tartdsa. Ezzel a bankok devizaforrasai csokkennek, ezek
forraskoltsége megdragul, igy a hitelezés is dragabb lesz, és ez tovabb biinteti majd a lakossagi és
vallalati szektort, vagyis azokat az ligyfeleket, akik a magyar bankoknal maradnak. A kormanyzat
vallalati hitelezést és ndvekedést szeretne. Annal nagyobb tamogatast azonban nem adhatna a kkv-
szektornak, mint egy kiszamithatdo és kovetkezetes — sokkszerli meglepetéseket nem okozod —
gazdasagi, politikai és jogi kornyezet. Ezzel ugyanis a kockazati koltségek és emiatt a kamatszintek
is csokkennének, a hazai kkv-k igy akar 7 szazalékon is tudndnak forinthitelt felvenni. Varazslatos
lenne, de nagyon messze vagyunk most ettdl. Egyre messzebb.

A szerz6 a Magyar Vallalkozasfejlesztési Intézet Kft. ligyvezetdje

(Figyeld, 2012. junius 7., 58. oldal)

Vizsgalat indult a Provident ellen

Eljarast inditott a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) a Provident Zrt. ellen - irja a Magyar
Nemzet. A napilap szerint a cég kordbbi allitdsaival szemben nem fizette ki az ligyfeleknek
visszajard pénz egy részét. A Provident egyes akcidi soran visszakaphattak egy- vagy kétheti
torlesztorészletet akkor, ha az egész futamidd alatt pontosan fizettek. Az adosok egy része viszont
azért nem kapta meg a pénzt, mert egyszerre tobb részletet, vagy a pontos dsszegnél tobbet adott
oda a pénz beszedésével megbizott kozvetitdnek. A Provident a gyant szerint nem tajékoztatta
iigyfeleit arr6l, hogy a tobbletbefizetés miatt is elesnek az akcidban kinalt dsszegtdl, nem csak
abban az esetben, ha nem rendezik id6ben a tartozast. A pénziigyi felligyelet szintén vizsgalja a
tarsasagot. A bank tegnap reagalt a lap cikkére. Kozlése szerint tevékenysége sordn minden esetben
szabalyszerlien, a tOrvényi kotelezettségeknek megfeleléen jart el, a vizsgalat soran pedig
egylittmiikodik a hatosaggal. MTI

(Viladggazdasag, 2012. junius 7., csiitortok, 9. oldal)



Sok a panasz: 1j biztositasi tajékoztatot készit a PSZAF

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) keretében miikdds békéltetotestillethez
beérkezett panaszok alapjan a feliigyelet 0 tajékoztatot készit a biztositasi szerz6désekrdl - mondta
Déri Katalin, a PSZAF osztalyvezetdije a parlament illetékes albizottsaganak tegnapi {ilésén.

A tajékoztatot most egyeztetik a biztositok szdvetségével. Idén az els6 negyedévben 505
fogyasztovédelmi panasz érkezett a biztositasokat illetden a PSZAF-hoz, ebbdl 200 a kotelezd
gépjarmii-felelosségbiztositasokkal (kgfb) volt kapcsolatos. Fogyasztovédelmi eljaras végiil 150
iigyben indult.

Kerékgyartd Csaba, a MABISZ titkarsagvezetdje szerint ezek a szamok a 12 millié biztositasi
szerzOdéshez képest "aranyszammal alig kifejezhetdek".

Az egyik visszatéré ligy a kozponti karnyilvantartasban szereplé bonus-malus adatokkal
kapcsolatos problémak, a kgfb szerzédések atkotése kapesan. A PSZAF képviseldje elmondta, hogy
marciustol mar alig jeleztek az iigyfelek ilyen problémat. Papp Lajos, a Fiiggetlen Biztositési
Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége (FBAMSZ) elndke szerint, amennyiben hasznalni lehetne a
karnyilvantartdsban az adéazonosito jelet, megsziinnének ezek a problémak.

A maésik visszatérd kérdés a befektetési egységhez kotott (unit linked) életbiztositdsoknal a
tajékoztatasi kotelezettség nem megfeleld volta volt.

Az iilésen elhangzott az is, hogy a PSZAF nem foglalkozhat a kotelezd gépjarmii biztositdsok
(kgfb) soran a karosult és a karokozo biztositoja kozti vitdval, mivel nincs kozottiik szerzédéses

kapcsolat, igy a kart szenvedett nem mindstil fogyasztonak.
MTI

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/szabalyozas/sok a panasz uj biztositasi tajek
oztatot keszit a pszaf.1517.html

(biztositasiszemle.hu, 2012. junius 6., szerda)

Biztositokartell: dontés év végén

SZERVIZ Az év végén donthet az Europai Birosag a biztositokartell ligyében. A GVH még
2006-ban szabott ki 6sszesen kozel hétmillidrdos birsdgot a biztositokra, az alkuszcégekre, illetve a
gépjarmii-markakereskedOk szovetségére. A felek ugyanis elére megallapodtak a gépjarmi-
biztositasokhoz kapcsolodo, a szervizeknek fizetendd javitasi oradijakrol.

Az év végén hozhat itéletet az Eurdpai Birdsag a biztositokartellnek nevezett magyar tigyben -
tudtuk meg a luxembourgi testiilettdl. A birdsag tegnap tartotta az egyetlen targyalasi napot a
perben, amelynek elézménye, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) még 2006 decemberében
megallapitotta: az Allianz Hungéria és a Generali-Providencia biztosito, illetve a Gépjarmii
Mirkakeresked6k Orszagos Szovetsége (Gémosz), valamint harom alkuszcég 2000 és 2005 kozott
versenyellenes megallapodasokat kotottek. Ezek keretében ugyanis a biztositok a markakereskeddk
autgjavitd mithelyeinek fizetendd javitdsi oradij mértékét a kereskeddk altal kikozvetitett
biztositasok szamatol és aranyatdl is fliggdveé tették. A fogyasztdkat, illetve a tobbi piaci szerepldt
karositd megallapodasok igy a GVH értelmezése szerint hozzdjarultak ahhoz, hogy a javitasi
oradijak emelkedjenek, ami pedig végsé soron a casco biztositasi dij Osszegét novelte meg,
valamint hatdssal volt a kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositasok dijaira is. A GVH ezért jelentds,
kozel hétmilliard forintos birsdgot szabott ki az érintettekre. Az Allianzot 5,3 millidrd, a Generalit
mintegy egymilliard forint befizetésére kotelezte a hatosdg, aminek a két cég még 2007
marciusdban eleget is tett. A Gémosz 360 millids, mig a harom alkuszcég par tizmillids birsagot
kapott. Az érintettek - az egyik alkuszcég kivételével - a GVH hatarozatat birésagi titon tamadtak
meg, az ligyben eljard Legfelsobb Birosag pedig azzal a kérdéssel fordult az Eurdpai Birdsaghoz,
hogy a biztositok és az autdjavitok, illetve ez utdbbiak egyesiilete kozotti megallapodasok az unids


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/szabalyozas/sok_a_panasz_uj_biztositasi_tajekoztatot_keszit_a_pszaf.1517.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/szabalyozas/sok_a_panasz_uj_biztositasi_tajekoztatot_keszit_a_pszaf.1517.html

jog értelmében a piaci verseny kizardsara, Kkorlatozdsara vagy torzitdsara iranyuld
megallapodasoknak mindsiilnek-e. ,,Ha az Eurdpai Birdsag azt mondja ki, hogy a GVH altal
elmarasztalt gyakorlat nem sérti az unids jogot, akkor azt a Legfelsébb Birdsag itéletének is
tikroznie kell” - mondta el lapunknak Lehoczki Balazs, az Eurdpai Birosag munkatarsa. Ez annyit
jelenthet, hogy a GVH hatarozatat meg kell semmisiteni, €és a befizetett birsagot is vissza kell
tériteni. Az igyben még az Europai Birdsdg julius kozepén kezdddé nyari sziinete elott
megsziilethet a fétanacsnoki inditvany, amibdl kovetkeztetni lehet az év végéig megsziileto itéletre,
miutan a testiilet altaldban ezt tartja irdnyadonak.

(Vilaggazdasag, 2012. junius 8., péntek, 1+5. oldal)

Becsaptak a hirdetésben 1évo arral

Olvasénk az egyik lap hirdetésébél tijékozédik bizonyos termékek ararél. Am az iizletben
joval magasabbak az arak az akciés napokon.

Kérdés, a keresett termék melyik iizletben kaphat6 akcidsan. Ez fel van tiintetve a hirdetésekben.
A rekldmozo cég felsorolja az ar mellett azokat a boltjait is, ahol a termékek a megjeldlt napokon
akciosan kaphatok. Ha barmelyik ilyen boltban ilyenkor mégis magasabbak az arak, akkor a hirdetd
cég tisztességtelen lizleti magatartast tanusit. Ilyenkor a panasszal és a dokumentumokkal az
illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez kell fordulni. Elérhetéségiik megtalalhaté a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatéosag (NFH) honlapjan (www.nfh.hu). A fogyasztovédelmi ellenérok a
helyszinen megvizsgaljak a helyzetet, és ha indokolt, eljarnak a céggel szemben. igy az komoly
birsagra szdmithat - mondta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) Kozép-magyarorszagi
Regiondlis Feliigyeloségének szakembere. A cégek akcids Ujsagjaiban is meg kell nézni, mely
iizletekre terjed ki az arengedmény. Ha a kedves olvasd olyan boltban keresi az akcids terméket -
legyen az bar a cégé -, amelyre a hirdetés nem vonatkozik, akkor nem tortént szabalysértés. Mindig
érdemes tehat figyelmesen elolvasni a hirdetést, mert lehet, az {izletek adatai, cime nem olyan
szembetlind, mint a rekldmozott termék €s annak ara. A boltok listdja gyakran a reklamfeliilet aljan,
kisebb betlivel szerepel.

Rados Virag

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantali Naplé, Heves Megyei Hirlap, Pet6fi
Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Néptjsag, Uj Néplap, 2012. janius 5., kedd, 8. oldal)

Egyiittmiikodés a fogyasztobarat vallalkozasokért

Megallapodas A figyelem kdzéppontjaba allitjak a fogyasztoi elégedettséget noveld
cégeket

Egyiittmiikodési megallapodast kotott a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg (NFH) és a Heves
Megyei Vallalkozas- ¢és Teriiletfejlesztési Alapitvany a ,.fogyasztobarat” vallalkozasok
tdmogatasara. A dokumentumot alairdsaval latta el Pintér Istvan, az NFH fdigazgatdja ¢és Farkas
Zoltan, a HMVTA elndke. Pintér Istvan ramutatott: Magyarorszag IV. kdzéptava fogyasztovédelmi
politikdja kovetelményként fogalmazta meg, hogy a hatdsagi jogalkalmazas tekintetében a
jogkovetd magatartast preventiv és alternativ eszkozokkel is eld kell mozditani. Ennek érdekében
alakitotta ki a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg a ,,Fogyasztobarat” Tanusitasi Rendszert, a cim
elnyerésére marcius 29-én palyazatot irt ki. Hozzatette: a fogyasztok elvarasa, hogy azokra a
vallalkozasokra is felhivjdk a figyelmet, amelyek tevékenységiiket a hatdlyos eldirasoknak



megfelelden végzik, és amelyek - egyéb, fogyasztévédelmi szempontbol fontosnak itélt kritériumok
alapjan - méltoak a fogyasztok bizalmara. Farkas Zoltan szerint az egyiittmiitkodésben az alapitvany
vallalja, hogy kiemelt timogatast és figyelmet, soron kiviili tanacsadést biztosit a ,,Fogyasztobarat”
tantsitd védjegyet szerzett vallalkozasok szamara. Vallaljak, hogy kedvezobb hitelfeltételekkel
nyQjtanak pénziigyi segitséget a ,Fogyasztobarat” tanusitdé védjegy hasznalatara jogosult
vallalkozasoknak, amely - egy mikrovallalkozas esetében éves szinten - tobb szdzezer forint
megtakaritast jelenthet. - Feltételezziik, hogy aki fogyasztoira, vasarloira odafigyel, az a
vallalkozasat is jobban menedzseli. Fontos az iizleti kultara és a fogyasztoi tarsadalom kozotti
parbeszéd, valamint az ehhez kapcsol6do aktiv kezdeményezések erdsitése. Ezért is dontdtt az
alapitvany a ,,Fogyasztobarat” tanusité védjegyet megszerzé vallalkozasok tamogatasarol - tette
hozzé Farkas Zoltan.

(Heves Megyei Hirlap, 2012. junius 5., kedd, 4. oldal)

Szomszédunk feloldotta a plazastopot

A romén kormény szerdai iilésén siirgdsségi rendeletben visszavonta azt a jogszabalyt, amely az
ezer négyzetmétert meghaladod kereskedelmi egységek épitését korlatozta. Az EU is kovetelte a
jogszabaly eltorlését.

A plazastoprol egy 2004-ben elfogadott kormanyhatarozat rendelkezett, amely arra kotelezte a
beruhdzokat, hogy hatastanulmanyt készitsenek arr6l, hogy az 4aruhaznyitadsnak milyen
urbanisztikai, tarsadalmi, gazdasagi és kereskedelmi hatdsai lesznek az adott telepiilésen,
megindokolva a helyvélasztast. A dokumentumot jova kellett hagynia a helyi dnkorményzat, a
szakmai és érdekképviseletek, valamint a fogyasztovédelem tagjaibol allo bizottsagnak is. A
plazanyitashoz emellett sziikség volt adott esetben a szomszédsagban mar miikodd aruhazak
jovahagyasara is. Az Eurdpai Bizottsdg mar egy éve koveteli Bukaresttdl a jogszabaly eltorlését,
mivel az korlatozza a piaci versenyt, eldnyt biztositva a mar miikddd aruhazaknak. Helyi piaci
szereplok szerint az IMF-hitel soron kovetkezd részletének folydsitasat a korlatozas feloldasatol
tette fliggdveé a Valutaalap, amit a majusi targyaldsok soran meg is igért Bukarest.

http://www.napi.hu/ingatlan/szomszedunk feloldotta a plazastopot.521736.html

(Napi.hu, 2012. jinius 7., csiitortok)
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