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Itélet a Mastercard ellen

Az Europai Unié Torvényszéke 1ényegében elutasitotta a MasterCard keresetét ,amely a hataron
atnyulé bankkozi jutalék (interchangedij) kérdésében megsziiletett elmarasztaldé bizottsagi
allaspontot tdmadta meg. Magyarorszagon az elmult években erdsodott a verseny az elfogadoi
piacon, az interchange-dijakis csokkentek, am az MNB szerint az elfogadoi haldzat boviilésének
akadalya a magas dij. A szolgaltatok és a kartyacégek ezt vitatjak.

Az Eurdpai Unid Torvényszéke lényegében elutasitotta a MasterCard keresetét, amelyben a
kartyacég az Eurdpai Bizottsag a multilaterlis interchange dijaval (MIF) kapcsolatos dontéseit
tdmadta meg. A bizottsdg ebben a dontésében versenykorlatozonak tartotta a hatdron atnyalo
szolgaltatasok esetében a MIF kivetésének logikajat. Ahogy a bizottsag, ugy most a luxemburgi
birdi testiilet sem latta igazoltnak azt a vélekedést, amely szerint a MIF sziikséges része a
bankkartyas fizetési rendszernek, hiszen azon példdk esetében, ahol nincs vagy csak jelentdsen
korlatozott az ilyen jellegli bankko6zi jutalék (példaul Ausztralidban), nem esett szamottevéen a
MasterCard részesedése. A birdsdg meglepetésre ugyanakkor ugy foglalt allast, hogy dnmagéaban
irrelevans a MIF esetleges objektiv sziikségességének vizsgalatdban az a koriilmény, hogy a
kibocsato bankok részben a kartyabirtokosokra haritottak a bankkozi dijak csokkenését.

A Dbirésadg a bizottsdg azon nézetét is elfogadta, amely lényegében megéllapitotta, hogy az
elfogadd bankok nem voltak érdekeltek abban, hogy arcsokkentd versennyomast gyakoroljanak a
MIF-re, ugyanakkor a kereskedok nem tudtak elegendd versenykényszert gyakorolni a
megallapodasra a jutalék mértékét csokkentendd.

A MasterCard csalddassal fogadta az Eurdpai Unid Torvényszékének a hataron atnyuald kartyas
miiveletek dijszabasara vonatkozd dontését, ¢és azt tervezi, hogy az uni6 legfébb
1gazsagszolgaltatasi szervéhez, az ugyancsak luxemburgi székhelyli Europai Birosaghoz fellebbez -
kommentalta a dontést a kartyacég, ahol ugyanakkor fontosnak tartottdk jelezni azt is: elégedettek
azzal, hogy az itélet feljogositja a MasterCardot arra, hogy tovabbra is kdzponti szerepet jatsszon a
vasarloi és a kereskedoi érdekek kiegyenstlyozasaban annak érdekében, hogy minden fél aranyosan
vallalja a hasznalt szolgaltatasok koltségeit. Mint ismert, korabban a masik vildgcég, a Visa is
bizottsagi eljaras alatt allt, &m ott kiegyezés sziiletett, mig a MasterCard birdsadgra ment. A mostani
itélet talan egyetlen pozitiv eleme, hogy - csakligy, mint kordbban a Visa-dontés esetében nem
kérddjelezi meg a bankkozi jutalék létalapjat, bar az bizonyos, hogy a mostani dontés - a
fellebbezés esetleges elutasitdsa utan alaposan atrendezi a bankkartyas fizetések koltségeit.

Bar a dontés a hataron atnytlo szolgaltatdsokra vonatkozik, a The Independentnek nyilatkozo
brit szakértok maris siirgetik, hogy a tagorszagokon beliili dijképzést is vegyék gorcsd ala.
Magyarorszagon a kérdés most egyébként is naprenden van, hiszen a mult évben a Magyar Nemzeti
Bank vizsgalataban olyan megallapitasra jutott, hogy a magas interchange-dij lehet az egyik
akadalya a bankkartyas elfogadas lasst terjedésének. A bankok és a kartyatarsasagok adatai szerint
ez a vélekedés téves, hiszen hazankban tiz elfogadoi haldzatot miitkddtetd bank van, az elfogadoi
dijak emiatt az elmult években folyamatosan csokkentek és

ez igaz az interchange-dijakra is. A felmérések szerint mintegy 200 ezer kereskeddcég miikodik
Magyarorszagon, mig az elfogadohelyek szama 70 ezer felett van, nagyon kevés az olyan
kereskedd, amelynél a kartyatulajdonosok valoban szeretnének, de nem tudnak fizetni - itt
ugyanakkor nem ennek a koltsége, hanem sajnos az erds sziirkegazdasag jelenti a f6 akadalyt.
Gauder Milan, a MasterCard regionalis igazgatdja egy tavaszi konferencidn ugy vélekedett, hogy a
dijak koriili vita helyett sokkal fontosabb kérdés, hogy mikdzben az emberek 60 szazalékanak van



kartyaja a pénztarcajaban, még a nagy kereskedelmi egységekben is csak minden 7-10. vasarlas
torténik kartyaval - hiszen az tigyfél szamara a fizetes ingyenes.
NAGY LASZLO NANDOR

Lapunk informdcioi szerint a mostani birdsagi itélet ujra mozgasba hozhatja a hazai vitat is, sot
informécioink szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is vart a dontésre. Tetézi a hazai
problémat, hogy az eltérd szabalyozas miatt a Visa ma egyértelmiien versenyhatranyba kertilt
Magyarorszagon - nekik a hataron atnyuld, joval alacsonyabb dijakkal kell dolgozniuk mindaddig,
amig nem sikeriil egy nemzeti boardot 1étrehozniuk, amely szabalyozna a hazai Visa-interchange
mértékét. Az elképzelés eddig is a GVH-tol valo félelmen bicsaklott meg, aligha varhato, hogy a
mostani dontés utan batrabbak lesznek a bankok.

(Napi Gazdasag, 2012. majus 29., kedd, 1+12. oldal)

Sokat nyerhetiink a készpénzforgalmi illetéken

Szamottevd tarsadalmi értéket jelentene, ha a banki javaslatot megfogadva, a kormanyzat addval
(illetékkel) "blintetné" a vallalatok egymas kozti készpénzforgalmat - vélekednek a szakértok. A
Magyar Nemzeti Bank egy tavalyi tanulmanya szerint az elektronikus fizetési moédok intenzivebb
hasznalata évi 103 millidrd forintnyi, azaz a GDP mintegy 0,4 szadzalékat kitevd tarsadalmi
megtakaritast tenne lehetové. Egy 2 vagy 3 ezrelékes készpénzforgalmi illeték akar arra is jo lehet,
hogy a bankokkal olyan megallapodas sziilessen, ami a lakossagi oldalon akar a tranzakcios illeték
terhének jelentds vagy akdr teljes eltorlését eredményezheti. A vallalkozdsok viszont még nem
tudjak, mekkora terhet jelent az 1j sarc, jelenleg a kormannyal torténd egyeztetést varjak, mieldtt
szdmszerisiteni kezdenék a tranzakcios illeték hatasait. A végrehajtas modjaval kapcsolatban
példaul mar vannak kétségeik a szervezeteknek, attdl tartanak, az jelentds adminisztracids
pluszterhet rak majd rajuk. A szakmai szervezetek szerint hiba eldzetes hatdstanulmany nélkiil
bevezetni az Uj illetéket.

Szamottevo tarsadalmi értéket jelentene, ha a banki javaslatot megfogadva, a kormanyzat adoval
(illetékkel) "biintetné" a vallalatok egymas kozti készpénzforgalmat vélekednek a szakértok. A
Magyar Nemzeti Bank egy tavalyi tanulmanya szerint az elektronikus fizetési modok intenzivebb
hasznalata évi 103 milliard forintnyi, azaz a GDP mintegy 0,4 szadzalékat kitevd tarsadalmi
megtakaritast tenne lehetévé. A jegybank kutatdi szerint az eurdpai jogrendszerhez hasonldan a
magyar jog hagyomanyai is épitenek a készpénz "torvényes fizetdeszkoz" statusara. Ezen jogelvbol
azonban sajnalatos modon jelentds jogbizonytalansag is fakad a kereskeddk és szolgaltatok szamara
abban a tekintetben, hogy hogyan és milyen mértékben korlatozhatjak a készpénz elfogadasat vagy
hasznalatat, szemben a hatékonyabb fizetési modokkal. Ahol a jogszabdly a véllalati szektort
érintéen a készpénzes fizetést mint alapesetet irja eld, az érintettek szamara nem feltétlentil
egyértelmi, hogy el lehet-e ettdl térni és van-e joga a kereskeddnek példaul a készpénzes fizetés
visszautasitasara. A jegybank szerint a szabalyok egyértelmiibbé tétele egyben fogyasztovédelmi
célokat is szolgalna. Az MNB emlékeztet: Hollandiaban a polgari torvénykonyv része lett, hogy
méltanytalan (példaul a nagybankjegy-cimletben vagy a kisérme-cimletekben valo) fizetések
visszautasithatéak, s az USA-ban és Ausztradlidban sem jogszerlitlen a készpénzes fizetés
visszautasitasa.

Az 5 milli6 forint feletti fizetések kotelezd elektronikus utra terelése j6 ut a tarsadalmi koltségek
visszaszoritdsdban és a sziirkegazdasadg elleni harcban is - értenek egyet az érintettek, am a
becslések szerint 42 ezer milliard forintos vallalati készpénzforgalom nagy részét tovabbra is az
ennél kisebb tételek teszik ki. Ezek esetében is attorést kellene elérni - persze nem pusztan a
koltségvetés bevételi oldalanak biztositasa céljabol. Amennyiben ezen tranzakciokat mind nagyobb
szamban lehet elektronikus utra terelni, tisztabb gazdasagi képletet kapunk. Nagy kérdés persze,
hogy az idegenforgalmi adoé mintajara elképzelt készpénztranzakcios adod elegendd-e az



attereléshez, am ha azzal szamolunk, hogy az adonak a modernebb megoldas - az elektronikus
(banki) csatornakfelé¢ kellene nyomnia az érintetteket, jol lathato, hogy egy 2 vagy 3 ezrelékes
mérték akar arra is jO lehet, hogy a bankokkal olyan megallapodas sziilessen, ami a lakossagi
oldalon akar a tranzakcios illeték terhének jelentds vagy akar teljes eltorlését eredményezheti.

Ismét konzultalni akar a kormany

Uj nemzeti konzultacié kezdédik, a 16 kérdésbél alla kérddiveket méatol kezdik el postdzni az
allampolgaroknak- jelentette be Orban Viktor kormanyf6 a kozradio 180 perc cimii miisoraban. A
miniszterelnok szerint elsésorban a munkahelyteremtéssel 0sszefiiggd kérdésekben kérik ki az
emberek véleményét, dm emellett- komoly meglepetést okozva - arrdl is beszélt, hogy
"megvitatnak" az emberekkel a méltanyos tehermegosztas tigyét. Orban Viktor jelezte: a 2010-ben
kivetett bank-és valsagaddé haroméves mandatuma lejart, "most ismét el kell donteniink azt a
kérdést, hogy ezek csak egy atmeneti valsagintézkedésnek voltak-e tekinthetéek, vagy pedig azt
akarjak a magyarak, hogy hosszabb tavon is mindez maradjon része a magyar kozteherviselés
rendszerének. En az utobbira fogok szavazni, amikor kitoltom a kérddivet" - fejtette ki Orban. Bér
az elsd reakciok ugy értelmezték a kormanyfd szavait, hogy a korabban bejelentett "valtoadok"
mellett megmaradnanak régi valsagadok, az elemzdk szerint a sargacsekk-, biztositdsi ¢és
telekomadonak agyazna meg a kabinet igy a "tarsadalmi elfogadottsagot".

(Napi Gazdasag, 2012. majus 29., kedd, 1+6+7. oldal)

Egymillios birsag a Diginek

Egymillio forint birsdg megfizetésére kotelezi a Digi Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.-t a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenytandcsa. A testiilet megallapitdsa szerint a cég nem
teljesitette a korabbi, fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kapcsan eldirt
kotelezettségét. A birsagot harminc napon beliil kell a tarsasdgnak megfizetnie. Csliszas esetén
késedelmi potlék is terheli a biintetést. Ha nem fizet a cég, a GVH meginditja a végrehajtast. A Digi
jogorvoslattal élhet a dontés ellen. VG

(Vilaggazdasag, 2012. majus 29., kedd, 4. oldal)

Minden fronton vesztésre all a Kivéreztetett bankszektor

Tart a jogi cslirés-csavaras a devizahitelesek javara tortént itélétablai dontést
kovetden

Részsikert vagy gyozelmet aratott a Banki Adosok Erdekvédelmi Szervezete (BAESZ) az OTP
Jelzalogbank felett azzal, hogy a Szegedi itél6tabla jogerés itéletében aprilis végén - a
pénzintézet eddigi gyakorlataval szemben - kimondta: devizahitelezés estén folydsitaskor és
torlesztéskor az arfolyamnak egynemiinek kell lenni? - teszik fel az érdekeltek a kérdést.A
pénzintézet még nem adott hatarozott valaszt arrol, hogy mit kivan tenni tligyfelei érdekében.

A Kasler Arpad BAESZ-elnk kontra OTP Jelzalogbank Zrt. kozotti vagyonjogi perben a
Szegedi [tél6tabla nemrégiben hozott itéletében kimondta: devizahitelezés esetén az eladasi
arfolyam alkalmazésa torlesztéskor azért tisztességtelen, mert folyositaskor és torlesztéskor az
arfolyamnak egynemiinek kell lenni. K6zben a bank a perbeli esetben a folyositaskori Gsszeget
vételi arfolyamon szamitotta. Ugyanakkor az itélétabla ugy dontdtt, nem semmisiti meg a



szerzOdésnek az a passzusat, hogy a kezelési koltség nem allapithatd meg devizaban. Ennél tobbet
nem mondhat ki egy itélet, egy polgari birdsagnak ennyi a feladatkére - mondta a BAESZ elnoke. A
dokumentumok ¢és az idevagd torvények alapjan ez volt megallapithatd - tette hozzd. Az itélet
kimondta: visszamendleges hatallyal semmis a pénzintézet azon kikotése, hogy kereskedelmi
arfolyamrést érvényesit a vételi €s eladési arfolyam hasznalata miatt.A hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol szolo torvény kimondja, hogy a hitelez6 hasznat és kockdzatat kizardlag a
kamatnak kell fedeznie. Az OTP gyakorlata arra mutat rd, hogy a kamaton feliil 6k még
devizakereskedelmet is folytattak.

Az elndk, aki a beadvanyt a birosdghoz benyujtotta, ugy vélekedett, hogy egy kdlcsoniigyletnél
az egyszeri kifolyositott toke nem novekedhet. Ezt az itélet nem mondta ki, mint ahogy azt sem,
hogy a kezelési koltséget sem tehették volna devizaelszamolasiva a bankok. Kasler Arpad
megitélése szerint a kezelési koltség hiteladminisztracids dij, nem kotheté a devizaarfolyamhoz és
annak valtozasahoz. Réadasul olyan haszonelemet tartalmaz, amelyeket koltségnek nem lehetne.
Magyaran: a koltség hasznot nem hozhat. A bank nem duplazta meg az alkalmazottai bérét, viszont
kétszeresére emelkedett a kezelési koltség, ami haszonként csapodott le a pénzintézetnél. A Szegedi
ftél6tabla megallapitotta, hogy ez nem tartozik a polgari birdsag jogkorébe, mégis, az OTP Gigy
probalja beallitani, mintha ezt elutasitotta volna a birdsag,holott sz6 nincs rola - vélekedett Kasler
Arpad. KaslerArpad, mieldtt a birésaghoz fordult, megkereste a Fogyasztovédelmi
Féfeliigyel6séget, a Bankszovetséget, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét, a Gazdasagi
Versenyhivatalt, a kormanyt, a Pénziigyminisztériumot, mindenki illetékessége hianyat allapitotta
meg.

A Gyulai Varosi Birdsdghoz ezek utan adott be a panaszos keresetet, de itt is az illetékesség
hianyat allapitottdk meg, majd elkeriilt az ligy a Pesti Kozponti Keriileti Birosagra, itt ugyanaz
tortént, a Legfelsobb Birosag azonban Gyulara helyezte ki az iigyet, ahol masodjara is
megallapitottak az illetékesség hidnyat. Végiil igy keriilt az ligy a Békés Megyei Birosagra,
amelynek ma mar Gyulai Torvényszék a neve.

A Szegedi [télétabla aprilis 26-i jogerés itélete utan Csanyi Sandor, az OTP elndk-
vezérigazgatoja olyan értelmi nyilatkozatot tett, mely szerint a Kurianal feliilvizsgélati kérelemmel
élnek a verdikttel szemben. Kasler Arpad szamitasai szerint 6-700 milliard forintot kell visszafizetni
az embereknek., mivel 7600 millidrd forint devizaalapu hitelt folyositottak az elmult években a
pénzintézetek. A deviza eladasi és vételi arfolyama kozotti kiillonbség miatt egyszeri alkalommal
jelentkezik a haszon. Ez 15 milli6 forintos hitelnél 350-450 ezer forint volt. Ha ezt beszorozzuk 1,1
millié darab ingatlanra felvett devizaalapt és 1,5 millié gépkocsira felvett kolcsonnel, akkor igy jon
ki ez Osszeg. Sokan nem tudjak, hogy ezek a szerzddések valdjaban szamviteli bizonylatok. A
szamviteli torvény kimondja, hogy szamviteli bizonylatokat - ez esetben a kolcsonszerzddeseket -
csak a valdsagnak megfelel6 adatokkal lehet kitdlteni. Itt azonban nem ez tortént, mert a
kolcsonosszegeket devizaban tartjak nyilvan.

A Ptk. 523/1. paragrafusa kimondja, hogy kolcsoniigylet akkor jon 1étre, ha a hitelezd az adods
rendelkezésére bocsatja a kolcsondsszeget. A banki nyilvantartds nem kolcsondsszeg, az csak az,
amit rendelkezésre bocsatottak. Itt tévednek sokan, amikor azt mondjdk, hogy alairtuk a szerzddést.
Igen, megtettiik. De a szamviteli torvény nem teszi lehetdvé, hogy mas gazdasagi cselekményrodl
szoljon, mint ami ténylegesen megtortént. S miutan ezeket a magéanszerzOdéseket és magan-
okiratokat a kozjegyzo altal kozokirattd tették, igy nem csupan magéanokirat-, hanem kozokirat-
hamisitas gyanuja is fennéll - Gsszegezte véleményét Kasler Arpad.

(Népszava, 2012. majus 29., kedd, 4. oldal)

Temetkezni csak dragan szabad?

Kiilonos esetre deriilt fény Jaszberényben: egy helyi temetkezési cég kizarolagossagi szerzddést
kotott a megyés pilispokséggel. Csakis veliik lehet temettetni a jaszsagi varosban, a temetdbe mas
temetkezési vallalkozo be sem teheti a 1abat. A cég az Egri Katolikus Piispokséggel szerz6dott.



Két olyan esetrdl is tudok, amikor nem ezzel a céggel akartak temettetni, mivel magasnak
talaltak a hozzatartozok az arakat. Masokat, beleértve engem is, viszont nem engednek be a
temetdbe - mesélte BARANYI ATTILA, egy godolloi temetkezési cég vezetdje.

- Hasonl¢ {ligyben mar indult eljaras a Vaci Piispokség ellen, akkor el is marasztaltdk a feleket.
Nincs olyan, hogy megszabjak, hogy kételezd magasabb aron temetni. Ugy tudom, hogy mér a
Vatikan el6tt is ismert a probléma. - A Gazdasagi Versenyhivatal novemberben versenyfeliigyeleti
eljarast inditott versenykorlatozé megallapodas gyantija miatt a Selena Kft.-vel szemben - kozolte a
hivatal sajtésa, GONDOLOVICS KATALIN.

A kft. igazgatoja, NAGY GABOR elismerte a szerz6déskotést, am allitja, nem kovettek el
jogsértést:

- A szerz6dés megkotése teljesen jogszerli volt - magyarazta. - Husz éve vagyunk a palyan, eddig
rengeteg dicséretet kaptunk a munkankkal kapcsolatban. A szerzodésben foglaltakat maximalisan
elvégezziikk, a temet6t felyjitottuk, egyediilalld, rendszerezé internetes bazist alakitottunk ki.
'Sajnalom, ha az emlitett csaladoknak nehézségeket okozott a helyzet.

(Uj Asz, 2012. méjus 27., vasarnap, 4. oldal)

Veszélyes toltok

Tizbdl nyolc esetben nem feleltek meg az e-cigarettdk toltdi a fogyasztovédelmi hatdsag
vizsgalatan: a csatlakozok mérete eltért a szabvanytol. A vizsgaltak koziil harom akkumulatortoltd
szigetelése nem volt megfeleld, igy az aramiités veszélyének szempontjabol 6t termék esetében
kozepes, harom esetében pedig nagy kockézatot allapitott meg a hatdsag. A termékeket kivonjak a
forgalombol.

(Munkatarsunktol)

(Vasarnapi Hirek, 2012. m4jus 27., vasarnap, 2. oldal)

Alicia Silverstone allati kozmetikumai

Alicia Silverstone csatlakozik a biztonsagos kozmetikumok harcahoz. A szinésznd allatjogi
aktivista és most a biztonsdgos kozmetikai termékekért harcol, mind az emberek mind az allatok
szamara.

Oszd meg maéssal is!

Kristin Bauer van Straten, - a True Blood-bdl ismert német szinésznd- aktivista példajat kovetve
Silverstone levélben kereste meg John Dallit, European Union Commisioner for Health and and
Consumer Policy (Europai Unio Egészségiigyi €s Fogyasztovédelmi Bizottsdg) egyik tagjat. A
szinésznd arra kérte Dallit, hogy tdmogassa az 4llatokon tesztelt kozmetikumok illegalissa
nyilvanitasat.

A tiltas, tervezés alatt van, amely 2013-ba 1épne életbe, de kiilonféle targyalasok folynak, igy a
késés elképzelhetd. -olvashattuk az ecorazzi.com oldaldn.

Kristin a levélben leirja a fontossagat annak, hogy olyan produktumok keriiljenek a gyerekekhez
¢és felndttekhez, amely modern kozmetikai és kémiai teszteknek vetettek ald, hogy megtudjak
milyen hatdssal van az emberi testre. Az allatokon valo tesztelés kegyetlenség, és rdadasul nem
biztos, hogy az embereknél ugyanazt az eredményt érik el.

Levelében olvashattuk: "A modern nem 4llati, kémiai teszt metodusok eredményei
fantasztikusak. Gyorsabbak, olcsobbak ¢s hatasosabbak, mint nyulakon ¢és patkanyokon
kisérletezni. Néhany 1) mddszer még azt is ki tudja mutatni, hogy az egyes kozmetikumok milyen
hatéssal vannak a gyerekek szervezetére."



Nem csak Silverstone és Bauer van Straten viselik sziviikon az allatok {ligyét. Az Orvosok a
Megbizhaté Gyogyszerekért egyesiilete is e-mailben tervezi megkeresni Dallit, hogy siirgesse az
EU-t a torvény hatalyba 1éptetésében.

Datum:

2012.05.25. 08:20

Forras:

Pauer Krisztina
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http://napidoktor.hu/cikk/78.14747/Alicia-Silverstone-allati-kozmetikumai

(napidoktor.hu, 2012. majus 25., péntek)

PSZAF: aranyaiban kevesebb fogyaszt6i panasz érte a biztositokat!

2012. majus 25., péntek 11:40

Az elsd negyedévben jelentdsen, 53,7 szazalékkal emelkedett a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletéhez (PSZAF) érkezett fogyasztoi kérelmek szama valamint az tigyfélszolgalati
megkeresések szdma is a tavalyi els6é negyedévhez képest - deriil ki a feliigyelet elsé negyedévi
fogyasztovédelmi jelentésébal.

A novekedés a PSZAF szerint még akkor is szembetiing, ha figyelembe vessziik, hogy 2011
negyedik negyedévéhez képest - amikor jelentdsen megndtt a végtorlesztéssel Osszefliggd
pénzpiaci, €¢s megsokszorozodott a magan-nyugdijpénztari rendszer atalakitdsa kapcsan a pénztari
szektort érintd kérelmek szama - 10,9 szazalékos mérséklodés mutathato ki.

Osszesen 2.641 darab fogyasztoi kérelem érkezett

, masfélszer annyi, mint egy évvel korabban. A pénzpiacot érintd kérelmek ardnya éves szinten
9,2 szazalékponttal - 63,9-r61 73,1 szdzalékra - nétt, a biztositokra vonatkozoaké pedig 30,7-r6l 19,1
szézalékra csokkent.

A pénztari szektort érintd kérelmek szdma az el6z6 két negyedévi ugrasszerli novekedés utan -
ami a magan-nyugdijpénztari tagok tarsadalombiztositdsi rendszerbe torténd visszalépéséhez
kapcsolddo tagi kifizetésekkel fiiggott Gssze - erdteljesen csokkent, de a kérelemszdm még igy is
meghaladja az egy évvel korabbit.

A pénz- és tokepiaci szektorral kapcsolatos kérelmek szama az el6z6 negyedévhez képest kozel
19 szazalékkal, az egy évvel korabbihoz képest pedig mintegy 78 szazalékkal emelkedett. A
szektorban a legtobb (1.539 darab) kérelem tovabbra is a bankokkal kapcsolatos. A pénziigyi
vallalkozasokra juto kérelmek aranya csokkent ugyan, de még igy is kozel 15 szazalékot tett ki.

A nem feliigyelt intézmények kozé tartozofogyasztoi csoportszervezd tarsasagokkal szembeni
kérelmek az egyéb kategdria mintegy 55 szazalékat jelentették; ez a 39 darab kérelem az el6z6
negyedévben regisztralt kérelemszamnak (18 darab) tobb mint a kétszerese.

A pénz- és tokepiaci kérelmek tobb mint haromnegyede (1.538 darab) - a korabbi
negyedévekhez hasonldan - a hitelezéshez kapcsolddott; ezek darabszama az elmult negyedévhez
viszonyitva 24 szazalékkal emelkedett, az egy évvel kordbbihoz képest pedig tobb mint kétszeresére
nott.

Az étlagot meghalad6 mértékben emelkedett a devizaalapu lakashiteleket érintd kérelmek szama,
az el6z6 negyedévhez képest mintegy 56 szazalékkal, éves szinten pedig drasztikusan, tobb mint
hatszorosdra. Hasonléan ugrdsszerli novekedés figyelhetd meg a jelzdlog alapu szabad
felhasznalasu devizahitelek esetében is, ahol éves szinten tobb mint négyszeres a bdviilés.


http://napidoktor.hu/cikk/78.14747/Alicia-Silverstone-allati-kozmetikumai

Az egyéb pénz- ¢s tOkepiaci szolgaltatastipusok koziil a befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos
kérelmek szdma a duplajara, a betét konstrukciokkal kapcsolatosaké tobb mint kétszeresére nott, a
lizinggel 6sszefliggd kérelmek darabszama ellenben mintegy 40 szazalékkal visszaesett.

Az ¢l6z6 negyedévhez hasonléan az elo- és végtorlesztéssel, az elszamolds, megbizas
teljesitésével, a tajékoztatasi hidnyossagokkal, egyéb ligyviteli hibakkal, valamint a szolgaltatas
mindségével - melyek egylittesen az Ossz-kérelemszam haromnegyedét teszik ki - kapcsolatos
kérelmekkel fordultak elsésorban a fogyasztok a feliigyelethez.

Az el6- és végtorlesztéssel Osszefliggd kérelmek szdma - jellemzden a rogzitett arfolyamon
torténd végtorlesztéshez kapcsolodoan - kozel 43 széazalékkal nétt; az ilyen jellegh tigyekbdl az
el6z6 negyedévi 446 darabbal szemben 636 darabot regisztralt a felligyelet.

A végtorlesztéssel kapcsolatos bejelentések jelentds része azoktdl érkezett, akik devizahiteliiket
forinthitelbdl kivantak végtorleszteni. A kérelmek a forinthitel igénylési eljards soran a pénziigyi
szervezetek végtorlesztokkel szemben tantsitott magatartasanak és eljarasanak a feliilvizsgalatara
iranyultak.

A hitelbiralati eljaras feliilvizsgélatara irdnyul6 kérelmeket a feliigyeletnek hataskor hianyaban el
kellett utasitania. Azon tigyekben, ahol a hitelbiralat soran felmertlt a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat gyanuja, a PSZAF vizsgalati eljarast kezdeményezett.

A tOkepiaci szektort érintd

kérelmekben leginkabb a portfolidkezelés jogszeriségének feliilvizsgalatat kérték a fogyasztok.
A kérelmekre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasokban az ligyféltajékoztatas hidnyossaga, illetve
az alkalmassagi és megfelelési (MiFID) teszt elvégzése kapcsan tartak fel jogsértéseket.

Abiztositasi szektor szerepldivel kapcsolatos ligyek az Gsszes fogyasztoi kérelem kozel 6todét
(505 darab) tették ki, szamuk az el6z6 negyedévhez viszonyitva kismértékben nétt, éves szinten
nem valtozott érdemben. A kérelmek tobb mint kétharmadat a kotelezd gépjarmi
felelosségbiztositassal, a lakas- és €letbiztositasokkal kapcsolatos tigyek teszik ki, a kérelemtipusok
alapjan hozzéavetdlegesen haromnegyed részt képviselnek a karkifizetésekkel 0sszefiiggd, az egyéb
tigyviteli hibakkal és a tdjékoztatasi hianyossagokkal kapcsolatos kérelmek.

A szektorban a legtobb esetben a panaszkezelési hataridd be nem tartdsa, valamint tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat folytatasa miatt keriilt sor fogyasztovédelmi intézkedés alkalmazasara.

A pénztari szektorra érkezett kérelmek szdma a magan-nyugdijpénztari rendszer atalakitdsa
soran megallapitott, igynevezett visszalépd tagi kifizetésekkel kapcsolatos kérelmek kovetkeztében
a korabbi negyedévekben a sokszorosara nétt, 2012 elején azonban mar erdteljes csdkkenés
mutatkozott. Ugyanakkor, bar a tagi kifizetésekkel kapcsolatos iigyek szdma 595 darabrol 100
darabra csokkent, darabszdma még mindig a teljes allomany haromnegyedét teszi ki. A pénztari
kérelmek szinte kizarolag ezzel kapcsolatosak.

Az Onkéntes nyugdijpénztarak és az egészségpénztirak esetében ezlttal sem érkezett jelentOs
szamu kérelem, az Onsegélyezd pénztarakkal kapcsolatban pedig mar hosszabb ideje csak igen
ritkdn fordulnak a fogyasztok a feliigyelethez.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/pszaf aranyaiban kevesebb fogyaszt
oi panasz erte a biztositokat.1465.html

(biztositasiszemle.hu, 2012. majus 25., péntek)

Elkaszalta az egyhaz a jovo menzajat

Egészséges ¢€s valtozatos ételeket almodott meg az iskolasoknak Buday Péter mesterszakacs.
Hiaba. Mig Nagy-Britannidban a didkok hajitottdk kukéaba a "biomeniit", itthon az egyhadz szavazta
le a menzareformot.

Az unalomig ismételt lencsefézelék, grizes tészta és csirkepaprikas helyett Gjfajta, egészséges,
modern ételeket kapnak az iskoldsok egy budapesti, egy miskolci és egy falusi iskoldban. A
brokkoli krémleves és gombaval toltott rantott palacsinta meniisorral operalé menzareformot Simon
Gabor miskolci kozgytilési képviseld inditotta utjara 2010 szeptemberében, melyhez Buday Péter


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/pszaf_aranyaiban_kevesebb_fogyasztoi_panasz_erte_a_biztositokat.1465.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/pszaf_aranyaiban_kevesebb_fogyasztoi_panasz_erte_a_biztositokat.1465.html

mesterszakacs segitségét kérte. A séf vallalta, hogy szaktudasaval segiti a gyerekek étkeztetésének
javitasat, valamint a helyi f6z6konyhak munkatérsainak képzését.

A program legfontosabb célja - amellett, hogy nagy sulyt fektet a helyi hagyomanyokra -, hogy
ugyanannyi pénzbdl az altaldnos és kozépiskolas didkok jo mindségii, finom és egészséges ételhez
jussanak. Valamint, hogy boviiljon a valaszték, és a fiatalok minél tobb lehetdségbol
valaszthassanak, mikozben minden nap megkapjdk a fejlodésiikhoz sziikséges vitaminokat és
asvanyi anyagokat. Buday ennek érdekében "ravasz" meniisorokat dolgozott ki: a megszokott ételek
egy részét megtartotta, és csak fokozatosan cserélte Gjakra. Egy év alatt 560 1) fogast ismerhettek
meg a diakok.

15 éves reform

"Minden nap kapnak eldételt, emellett harom féétel koziil valaszthatnak, és az étlapon mindig
szerepel vegetarianus fogéds. Ha a gyerekek igényesebben étkeznek, nemcsak egészségesebb
felnéttek, hanem tudatos vasarlok, tudatos sziilok is lesznek" — mondta a Hir24-nek Buday, aki
szerint a mai menzak legnagyobb hatranya, hogy nem veszik figyelembe a kor alapkovetelményeit,
az egészséges ¢tkezés alapjait és az €letkori sajatossagokat.

"Nincs szezonalitas, a gyerekek egészségteleniil esznek. Ugyanazt kapjak, mint én 40-50 évvel
ezeldtt az iskoldban. A menza semmit nem fejlédott azota. Pedig a rendszerbdl nem a pénz
hianyzik, hiszen ugyanabbdl 6sszegbdl kijonnek az altalam megalmodott meniik is. Inkdbb a
kreativitds, az alapanyag-ismeret, a valtoztatds szandéka az, ami nincs meg" — tette hozza a
sztarszakacs.

Buday szerint legalabb 15 év, mire a megjuld étkezést biztositod iskoldk programja megvaldsul.
Mint fogalmaz, "borzaszté ellenallasokat" tapasztal, és els6sorban nem a diakok részér6l. Sok tanar
ragaszkodik a tobb évtizedes, megsargult receptekhez, és a szabalyok is nagyon szigoruak: az
iskolak példaul csak fejenként 3 deciliter feletti mennyiségli levest vehetnek at. A cél azonban — a
nehézségek ellenére - tovabbra is az, hogy orszagos programma ndjje ki magat a menzareform, és
egyre tobb gyerek tanyérjara keriiljon egészséges, valtozas menii.

Nem ismerik fel az ételeket

Az Orszagos Elelmezés- és Téplalkozastudomanyi Intézet - tobb mint hiromezer iskola
didkétkeztetési gyakorlatat vizsgalva — megallapitotta, sok helyen sem az étkezés koriilményei, sem
az ételek mennyisége és minésége nem felel meg az egészséges taplalkozas iranyelveinek. Eszak-
Magyarorszagon az iskoldk nyolc szazaléka jelezte, hogy a didkok tanyérjara tett étel fel sem
ismerhetd.

Az iskolak 60 szazaléka nem veszi figyelembe a gyermekek tapanyagigényét, harmaduk csupan
hetente egyszer hasznal friss zoldséget, 75 szazalékaban pedig korszeriitlen konyhatechnologiaval
késziilt ételt szolgalnak fel. Részben ennek is kdszonhetd, hogy mindossze a didkok fele ebédel a
menzan, a tobbi inkabb valamelyik gyorsétkezde kinalatabol valaszt, vagy hideget eszik.

Egy hétévesekrdl késziilt felmérés szerint Magyarorszagon minden negyedik lany és minden
otodik fiu talsulyos vagy elhizott. Hazankban tobb mint kilencezer kozéétkezteté miikodik, a napi
nettd nyersanyagnorma orszagos atlagban 259 forint. Ez nem elég a korszerli és egészséges
taplalkozas elveinek megfeleld étkeztetés biztositasahoz, ezért a Fogyasztovédelmi bizottsag egy a
kozétkeztetésre vonatkozo atfogd jogszabaly kidolgozasat stirgeti.

Jamie Olivernek nem jott be

Néhany évvel ezeldtt az angol sztarszakacs, Jamie Oliver is megprobalta a lehetetlent, €s
elinditotta sajat menzareformjat. Hamburger és a siilt krumpli helyett friss salatat, kevésbé zsiros
husokat és halat kinalt, a didkok azonban egyszerlien a kukéba hajitottdk a "biomeniit".

Jamie azonban nem adta fel: fézdtanfolyamot szervezett a kamaszoknak, vacsorat adott a
szliloknek és gydzkodte a dontéshozodkat. Csaknem két honapos kiizdelem utan a gyerekek végiil
megették az ételek nagy részét, a sziilok tobbsége tdmogatta az ligyet, a brit kormanyzat pedig 477
millié fontot szavazott meg a reformra.

Hidba. Az egy évekkel kés6bb késziilt felmérésbdl ugyanis kideriilt: a programban részt vevo
iskolak némelyikében harmadaval csokkent a menzasok szama. Orszagos szinten pedig 350 ezerrel
lett kevesebb az iskolai étkeztetést igénybe vevok szama.

Az egyhaz nem kér Budaybol



Magyarorszagon nem a didkok "kényes" gyomra, hanem az 6nkormanyzatvaltas torpeddzta meg
a menzareform-elképzeléseket. Kezdetben harom miskolci iskolaban startolt a program, mara
azonban ezek szdmra egyre csokkent. Buday Péter azt mondja, miutan az egyhazak fenntartasdba
keriiltek az intézmények, nem tartottak igényt a segitségére, pedig Budapesten és Kerecsenden
jelenleg is tokéletesen miikodik a rendszer.

A roémai Kkatolikus egyhdz vezette Vorosmarty Altalanos Iskola igazgatondje lapunk
érdeklodésére elmondta, valoban a tavaly szeptemberi fenntartovaltas vetett véget a
menzareformnak, az Egri Féegyhdzmegye ugyanis — hogy pontosan miért, nem tudni, de -
megsziintette azt. Gasparné Kiss Maria szerint kinevezésekor fel sem meriilt, hogy folytatjak-e a
megkezdett programot, eldontott tény volt, hogy visszatérnek a korabbi étkeztetéshez.

Mariscsak Istvan, az Egri FOegyhdzmegye oktatdsi tanacsaddja szintén nem tudott konkrét
indokot mondani, miért volt sziikség a menzareform megsziintetésére. Szerinte a fenntartovaltas
nem jelent kotelezettségvallalast, és az étkeztetése helyett fontosabb, hogy a gyerekek tanulményi
eredményeikkel tlinjenek ki tarsaik koziil.

"Amikor atvettiik az iskolat, nem vallaltuk a korabbi fenntarté elkételezettségeit. Ugy gondolom,
az ANTSZ gyermekétkeztetésére vonatkozé elSirdsai Gnmagiban elegendéek. Azokat kell
tartalmasan, valtozatosan betartani, de nem feltétlen mesterszakacs bevonasaval. A diakok
étkeztetése helyett egyébként is a tanitasra fokuszalunk" — magyarazta Mariscsak.

A Fazekas Utcai Altalanos Iskoldban szintén csak egy évig miikodstt a Buday-féle menza,
jelenleg — sajat konyha hijan - a kdzponti lanykollégiumtol kapjak az ebédet, pedig az igazgatd azt
mes¢li, oriasi sikere volt a didkok korében az Ujfajta fogasoknak. "Mar eleve az pozitivum volt,
hogy tobb fajta étel koziil valaszthattak. Emellett rengeteg zoldség és gylimolcs keriilt a tdnyérokra.
Egyértelmiien pozitiv nyomott hagyott a gyerekekben a reform, és most is lenne ra igény" — mondta
Cseke Gabor.

Kerestiik a Kossuth Lajos Altalanos Iskola (korabban: Istvanffy Gyula Altalanos Iskola)
fenntartojat, a Magyarorszagi Evangélikus Egyhdazat is, hogy megtudjuk, naluk miért szavaztak le a
vérfrissitésen atesett menza Otletét. Késdbbre igértek tajékoztatast.

http://www.hir24.hu/belfold/2012/05/25/elkaszalta-az-egyhaz-a-jovo-menzajat/~~Fokusz

(hir24.hu, 2012. majus 27., vasarnap)

Tulzonak tartja az Erzsébet utalvany hatszazalékos jutalékat Matolcsy

Az Erzsébet utalvany ugyan nem tartozik a Nemzetgazdasagi Minisztérium feliigyelete ala, de a
6 szazalékos jutalékot talzonak, a 8 szazalékot pedig kifejezetten elfogadhatatlannak tartja Matolcsy
Gyorgy tarcavezetd. A miniszter ezt fogyasztovédelmi bizottsagi meghallgatasan mondta, vélaszul
Simon Gabor szocialista képviselo felvetésére, amely szerint nem mindenhol fogadjdk el az
Erzsébet utalvanyt, ahol viszont sikeriilt szerzddést kotni, ott altalaban 6, kirivd esetekben 8,5
szazalékos jutalékot kér a kibocsato.

Nyilvénosan ez volt az elsé utalds arra, hogy magas lenne az utalvanyrendszer jutaléka, eddig
csak a kiskereskedelembdl szarmazé hattér-informaciok szoltak errdl — jollehet konkrétumokkal
egyeldre a szocialista képviseld sem hozakodott el6. A Napi Gazdasagnak is tobb keresked?d jelezte
az utalvany magas jutalékat, €s mar arr6l hallani, hogy emiatt a keresked6k nem valtjak vissza az
utalvanyokat.

Magyarorszagon a fogyasztovédelem megerdsodott, ehhez hozzdjarult, hogy megteremtették a
jogszabalyi és szervezeti hatteret — hangsulyozta Matolcsy Gydrgy nemzetgazdasadgi miniszter a
bizottsag eldtt. Képviseldi kérdésre valaszolva Matolcsy elmondta, a pénziigyi tranzakcios illetékrol
targyalnak még a bankszovetséggel, és olyan megoldast fognak bevezetni, amely erdsiti a versenyt
¢és fokozza annak valoszinliségét, hogy a terhet nem haritjak a fogyasztokra.

(Napi Gazdasag, 2012. majus 30., szerda, 2. oldal)
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Néhib: mar birsagolt lakossagi bejelentésre

Marcius végi induldsa Ota 223 bejelentés, megkeresés érkezett a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) altal Iétrehozott z6ld szdmra — mondta a Napi Gazdasag érdeklddésére
Bognar Lajos, a Vidékfejlesztési Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért és agrarigazgatasért
felelds helyettes allamtitkar. Ebbol 123 eset volt kozérdekli bejelentés: tulnyomorészt élelmiszer-
biztonsagi, illetve ndvény- €s talajvédelmi szakteriilettel kapcsolatos. Tovabbi 110 esetben pedig
egyéb szakmai jellegli volt a megkeresés, legtobbszor informacidkérés volt a cél. A kozérdekii
bejelentések 98 esetben kiilonféle termékkategoridkat érintettek: a legtobbszor hussal vagy
huskészitménnyel, tejjel és tejtermékekkel kapcsolatban érkeztek kifogéasok. Eldbbiek esetében
tobbnyire ¢lelmiszer-jelolési hianyossagokat, fogyasztasra alkalmatlansagot, penészes, romlott
allagot, mig az utobbiaknal — de pékaruk esetében is — a mindségmegdrzési 1do lejartat, jelolési
hianyossagokat, termékmindséget kifogasoltak a bejelentésekben. Termékmindséggel kapcsolatos
kifogasokat jeleztek &svanyviz/iiditdital, haldszati termék, konzerv és tartds élelmiszer, de
z6ldségek és gyiimolesok esetében is. Erkezett bejelentés a hatosaghoz olivaolajjal, olajos
magvakkal, sorrel, kavéval és édességekkel is.

A tevékenységgel kapcsolatos kifogasok szintén megjelentek. Nyolc esetben engedély nélkiili
tevékenység — tobbek kozott nem sajat eldallitasu termék értékesitése Ostermeldként, illetve
illegalis sertésvagas gyanlja — miatt riasztottdk a hatdsagot, 6t bejelentés a higiéniai feltételeket
hianyolta, mig harom alkalommal a dolgozdk higiéniai allapotat tették szova. A bejelentdk
kifogasoltadk az értékesitési koriilményeket, ragcsalok jelenlétét, de volt példa ételmérgezés
gyanujara is.

A z0ld szamra érkezé kozérdeki bejelentéseket 48 oOran belill, illetve ha folyamatban 1évd
eseményrdl van szo6, akar azonnal is kivizsgalja az élelmiszerlanc-felligyelet, s6t ha a bejelentd
megadja az elérhetdségét, akkor a vizsgalat eredményérdl is tdjékoztatdst kaphat — hivta fol a
figyelmet Bognar Lajos. Az eddigi bejelentések kapcsan hat alkalommal kényszeriilt a hatosag
huskészitmények, zoldségek, gylimolesok, illetve csokoladé forgalombol valé kivonasara. Hat
esetben mar birsagkiszabas is varhatd, 12 esetben pedig hatosdgi mintavételre keriilt sor.
Ugyanakkor 62 bejelentésnél nem volt hatosagi intézkedés, mivel mire az ellendrzésre sor keriilt, az
érintett termék mar nem volt fellelhetd a forgalmazonal, vagy pedig azért, mert a bejelentésben
szerepld kifogdsok nem voltak alatamaszthatoak.

(Napi Gazdasag, 2012. majus 30., szerda, Elelmiszer-biztonsag, 3. oldal)

Mi legyen a romlott hussal?

Székesfehérvar (hp) - A legjobb mas karan tanulni. Igaz ez arra is, ha romlott hussal vagnak
at minket a hentesnél: egy kisfilm most arra tanit meg minket, mit ne tegyiink és mit tegyiink
ilyenkor.

Ha azt akarja, hogy Adam hozzavéagja a romlott hust Kristofhoz, a henteshez, nyomja meg a ,,B"
gombot, ha azt akarja, hogy kiabaljon vele, nyomja meg a ,,C"-gombot. Most nem egy
szamitogépes szerepjaték szovegébdl idéztiink, hanem abbdl az interaktiv filmbdl, amelyet a SZITI
Szocialis Egyesiilet és a Fehérvari Civil Kézpontban miikodd fogyasztévédelmi informacids és
oktatopont készitett, kifejezetten a fiatalok szamara. Aki megnézi a filmet, annak egymas utan is
tobbszor dontenie kell, miként oldana meg dnmaga a romlott his miatti konfliktust a hentessel. S
mikdzben dont, véglil megtanulja, mi a célravezetd eljards érdekeink érvényesitése érdekében -
emelte ki a merében 1j tematikdju film legfontosabb erényét Domokos Tamas, a SZITI szakmai
vezetdje.



Nem ussza meg nevetés nélkiil az, aki végignézi a filmet a fogyasztoikisokos.hu internetes
oldalon, Juhasz Illés és Ttizké Sandor, a Vordsmarty Szinhaz szinészei remekiil alakitjak a ,,peres
felek" helyzetgyakorlatait.

Rozsas Ildik-6 programvezeté és Németh Laszl6 fogyasztovédelmi szakérté elmondta, a maga
nemében egyediilallo kisfilm direkt nem osztalyfonoki orak szdmadra késziilt, hanem merdében 1j
moédon oktatja a fiatalokat az alapvetd fogyasztévédelmi ismeretekre.

A fiatalok - mint Réth Péter alpolgarmester fogalmazott - mas karan tanulhatnak és mas jo
példajat kovethetik az interaktiv film segitségével.

A tervek kozott szerepel még miiszaki cikkek vasarlasaval, vagy éppen a netes kereskedelemmel,
rendeléssel kapcsolatos oktatofilmek készitése is.

(Dunatjvarosi Hirlap, Fejér Megyei Hirlap, 2012. majus 22., kedd, 6. oldal)

Minden fronton vesztésre all a kivéreztetett bankszektor

Részsikert vagy gy6zelmet aratott a Banki Adosok Erdekvédelmi Szervezete (BAESZ) az OTP
Jelzalogbank felett azzal, hogy a Szegedi [télStabla jogerds itéletében aprilis végén - a pénzintézet
eddigi gyakorlatdval szemben - kimondta: devizahitelezés estén folyositaskor és torlesztéskor az
arfolyamnak egynemiinek kell lenni - teszik fel az érdekeltek a kérdést. A pénzintézet még nem
adott hatdrozott valaszt arr6l, hogy mit kivan tigyfelei érdekében tenni..

Részsikert vagy gy6zelmet aratott a Banki Adosok Erdekvédelmi Szervezete (BAESZ) az OTP
Jelzalogbank felett azzal, hogy a Szegedi tél6tabla jogerds itéletében aprilis végén - a pénzintézet
eddigi gyakorlatdval szemben - kimondta: devizahitelezés estén folyositaskor és torlesztéskor az
arfolyamnak egynemiinek kell lenni - teszik fel az érdekeltek a kérdést. A pénzintézet még nem
adott hatérozott valaszt arr6l, hogy mit kivan tigyfelei érdekében tenni.

A Kasler Arpad, BAESZ elnok kontra OTP Jelzlogbank Zrt. kozotti vagyonjogi perben a
Szegedi [télotdbla nemrégiben hozott itéletében kimondta: devizahitelezés esetén az eladasi
arfolyam alkalmazésa torlesztéskor azért tisztességtelen, mert folyositaskor és torlesztéskor az
arfolyamnak egynemiinek kell lenni. Kozben a bank a perbeli esetben a folyositas kori Osszeget
vételi arfolyamon szamitotta. Ugyanakkor az itélétabla ugy dontdtt, nem semmisiti meg a
szerzOdésnek az a passzusat, hogy a kezelési koltség nem allapithatd meg devizaban. Ennél tobbet
nem mondhat ki egy itélet, egy polgari birdsagnak ennyi a feladatkére - mondta a BAESZ elnoke.

A dokumentumok és az idevagd torvények alapjan ez volt megallapithato - tette hozza. Az itélet
kimondta: visszamendleges hatdllyal semmis a pénzintézet azon kikdtése, hogy kereskedelmi
arfolyamrést €rvényesit a vételi és eladdsi arfolyam hasznédlata miatt. A hitelintézetekrdl €s
pénziigyi vallalkozasokrol szo6lo térvény kimondja, hogy a hitelezd hasznat és kockazatat kizardlag
a kamatnak kell fedeznie. Az OTP gyakorlata arra mutat ra, hogy a kamaton felil 6k még
devizakereskedelmet is folytattak.

Az elndk, aki a beadvanyt a birdsaghoz benyujtotta gy vélekedett, hogy egy kolcsoniigyletnél
az egyszeri kifolyositott tdke nem novekedhet. Ezt az itélet nem mondta ki, mint ahogy azt sem,
hogy a kezelési koltséget sem tehették volna deviza-elszamolastiva a bankok. Kasler Arpad
megitélése szerint a kezelési koltség hiteladminisztracios dij, nem kothetd a devizaarfolyamhoz és
annak valtozdsdhoz. Réadasul olyan haszonelemet tartalmaz, amelyeket koltségnek nem lehetne.
Magyaran: a kdltség hasznot nem hozhat. A bank nem dupldzta meg az alkalmazottai bérét, viszont
kétszeresére emelkedett a kezelési koltség, ami haszonként csapddott le a pénzintézetnél. A Szegedi
ftéltabla megallapitotta, hogy ez nem tartozik a polgari birésag jogkorébe, mégis, ezt az OTP ezt
ugy probalja beallitani, mintha ezt elutasitotta volna a birdsag, holott szo6 nincs rola - vélekedett
Kasler Arpad.

Kasler Arpad mielétt a birdsaghoz fordult megkereste a Fogyasztovédelmi FofeliigyelSséget, a
Bankszovetséget, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét, a Gazdasagi Versenyhivatalt, a
kormanyt, a Pénziigyminisztériumot, mindenki illetékessége hidnyat allapitotta meg.



A Gyulai Vérosi Birdésaghoz ezek utan adott be a panaszos keresetet, de itt is az illetékesség
hianyat allapitottak meg, majd elkeriilt az {igy a Pesti Kozponti Keriileti Birosagra, itt ugyanaz
tortént, a LegfelsObb Birésdg azonban Gyuldra helyezte ki az iigyet, ahol masodjara is
megallapitottak az illetékesség hianyat. Végiil igy keriilt az iigy a Békés Megyei Birosagra,
amelynek ma mar Gyulai Torvényszék a neve.

A Szegedi [télétabla aprilis 26-i jogerés itélete utan Csanyi Sandor, az OTP elndk-
vezérigazgatoja olyan értelmi nyilatkozatot tett, mely szerint a Kurianal feliilvizsgalati kérelemmel
élnek a verdikttel szemben. Kasler Arpad szamitasai szerint 6-700 milliard forintot kell visszafizetni
az embereknek., mivel 7600 millidrd forint devizaalapt hitelt folydsitottak az elmult években a
pénzintézetek. A deviza eladasi és vételi arfolyama kozotti kiilonbség miatt egyszeri alkalommal
jelentkezik a haszon. Ez 15 milli6 forintos hitelnél ez 350-450 ezer forint volt. Ha ezt beszorozzuk
1,1 milli6 darab ingatlanra felvett devizaalapu és 1,5 millié gépkocsira felvett kdlcsonnel, akkor igy
jon ki ez 0sszeg.

Sokan nem tudjak, hogy ezek a szerzddések valdjaban szamviteli bizonylatok. A szamviteli
torvény kimondja, hogy szamviteli bizonylatokat - ¢z esetben a kolcsonszerzédéseket - csak a
valosagnak megfeleld adatokkal lehet kitolteni.

Itt azonban nem ez tortént, mert kolcsondsszegeket devizaban tartjdk nyilvan. A Ptk. 523/1.
paragrafusa kimondja, hogy kdlcsoniigylet akkor jon 1étre, ha a hitelezd az adds rendelkezésére
bocsatja a kolcsondsszeget. A banki nyilvantartds nem kolcsondsszeg, az csak az, mit rendelkezésre
bocsatottak.

Itt tévednek sokan, amikor azt mondjak, hogy aldirtuk a szerzddés. Igen, megtettiik. De a
szamviteli torvény nem teszi lehetévé, hogy mas gazdasagi cselekményrdl szoljon, mint ami
ténylegesen megtortént. S miutan ezeket a maganszerzodéseket és magan-okiratokat a kozjegyzo
altal kozokiratta tettek, igy nem csupan maganokirat-, hanem kozokirat-hamisitas gyanuja is fennall
- dsszegezte véleményét Kasler Arpad.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=554497

(Nepszava.hu, 2012. majus 29., kedd)

Biintethetik, ha készpénzzel fizetiink - ki nyerhet ezzel?

Térsadalmi szinten évi tobb mint szdzmilliard forint lenne megtakarithaté az MNB szamitasai
szerint a készpénzforgalom visszaszoritdsaval. Az ezt célzd6 add a tranzakcios illetéket is
kivalthatna.

A Napi Gazdasag keddi szamanak cikke

Szamottevo tarsadalmi értéket jelentene, ha a banki javaslatot megfogadva, a kormanyzat adoval
(illetékkel) "biintetné" a vallalatok egymas kozti készpénzforgalmat - vélekednek a szakértok. A
Magyar Nemzeti Bank egy tavalyi tanulmanya szerint az elektronikus fizetési modok intenzivebb
haszndlata évi 103 milliard forintnyi, azaz a GDP mintegy 0,4 széazalé¢kat kitevd tarsadalmi
megtakaritast tenne lehetévé. A jegybank kutatdi szerint az eurdpai jogrendszerhez hasonléan a
magyar jog hagyomdnyai is épitenek a készpénz "térvényes fizetdeszkoz" statusara.

Uj nemzeti konzultacié kezdédik, a 16 kérdésbol allo kérdéiveket matdl kezdik el postazni az
allampolgéaroknak - jelentette be Orban Viktor korméanyf6 a kozradio 180 perc cimli miisordban. A
miniszterelnok szerint els6sorban a munkahelyteremtéssel Osszefiiggd kérdésekben kérik ki az
emberek véleményét, am emellett - komoly meglepetést okozva - arrdl is beszélt, hogy
"megvitatnak" az emberekkel a méltanyos tehermegosztas iigyét. Orban Viktor jelezte: a 2010-ben
kivetett bank- és valsagadé haroméves mandatuma lejart, "most ismét el kell donteniink azt a
kérdést, hogy ezek csak egy atmeneti valsagintézkedésnek voltak-e tekinthetdek, vagy pedig azt
akarjak a magyarok, hogy hosszabb tavon is mindez maradjon része a magyar kozteherviselés
rendszerének. En az utdbbira fogok szavazni, amikor kit6ltom a kérddivet" - fejtette ki Orban. Bar
az elsd reakciok ugy értelmezték a kormanyfd szavait, hogy a kordbban bejelentett "valtdadok"


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=554497

mellett megmaradnanak régi valsagadok, az elemzdk szerint a sargacsekk-, biztositdsi ¢és
telekomadonak dgyaznd meg a kabinet igy a "tdrsadalmi elfogadottsagot".

Ezen jogelvbdl azonban sajnalatos modon jelentds jogbizonytalansag is fakad a kereskeddk és
szolgaltatok szamara abban a tekintetben, hogy hogyan és milyen mértékben korlatozhatjak a
készpénz elfogadasat vagy hasznalatat, szemben a hatékonyabb fizetési moddokkal. Ahol a
jogszabaly a vallalati szektort érintden a készpénzes fizetést mint alapesetet irja eld, az érintettek
szamara nem feltétleniil egyértelmii, hogy el lehet-e ettdl térni és van-e joga a kereskedonek példaul
a készpénzes fizetés visszautasitasara.

A jegybank szerint a szabalyok egyértelmiibbé tétele egyben fogyasztovédelmi célokat is
szolgalna. Az MNB emlékeztet: Hollandidban a polgari torvénykonyv része lett, hogy méltanytalan
(példaul a nagybankjegy-cimletben vagy a kisérme-cimletekben valo) fizetések visszautasithatoak, s
az USA-ban és Ausztralidban sem jogszerltlen a készpénzes fizetés visszautasitasa.

Az 5 milli6 forint feletti fizetések kotelezo elektronikus utra terelése jo ut a tarsadalmi koltségek
visszaszoritdsdban ¢és a sziirkegazdasadg elleni harcban is - értenek egyet az érintettek, am a
becslések szerint 42 ezer milliard forintos vallalati készpénzforgalom nagy részét tovabbra is az
ennél kisebb tételek teszik ki. Ezek esetében is attorést kellene elérni - persze nem pusztan a
koltségvetés bevételi oldalanak biztositasa céljabol. Amennyiben ezen tranzakciokat mind nagyobb
szamban lehet elektronikus utra terelni, tisztabb gazdasagi képletet kapunk.

Nagy kérdés persze, hogy az idegenforgalmi adé mintédjara elképzelt készpénztranzakcios add
elegendd-e az attereléshez, &m ha azzal szdmolunk, hogy az adonak a modernebb megoldas - az
elektronikus (banki) csatorndk - felé kellene nyomnia az érintetteket, jol lathato, hogy egy 2 vagy 3
ezrelékes mérték akar arra is jo lehet, hogy a bankokkal olyan megallapodés sziilessen, ami a
lakossagi oldalon akar a tranzakcids illeték terhének jelentds vagy akar teljes eltorlését
eredményezheti.

Fontos hangsulyozni, hogy a tarsadalmi koltség nem "tiszta" pénz, hanem azt tiikkrozi, hogy a
tarsadalom egésze szamara mennyibe "keriil" a vizsgalt fizetési mod eldallitasa €s igénybevétele. A
tarsadalmi koltség szamitasanal igy figyelmen kiviil hagytak azokat a dijakat, amelyeket a fizetési
lanc szerepldi a pénzforgalmi szolgéltatasokhoz kapcsoldéddan egymasnak fizetnek a fizetési lancon
beliil.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/buntethetik ha keszpenzzel fizetunk ki nyerhet ezzel.5
20625.html

(Napi.hu, 2012. majus 29., kedd)

Matolcsy: megvizsgaljak a szamlaszam-hordozas lehetoségét

Magyarorszagon a fogyasztovédelem megerdsodott, ehhez hozzajarult, hogy megteremtették a
jogszabalyi és szervezeti hatteret - mondta Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter kedden, az
Orszaggylilés Fogyasztovédelmi Bizottsaga eldtt elmondott beszdmoldjaban. A miniszter arrol is
beszélt, hogy megvizsgaljak a bankszdmlaszam-hordozas lehetdségét, a pénziigyi tranzakcids
illetékrdl pedig még targyalnak a bankszovetséggel.

Komoly eldrelépést jelent a nemzetgazdasagi miniszter szerint a fogyasztovédelemben, hogy az
alaptorvény kimondja, Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny feltételeit, és fellép
az er6folénnyel vald visszaéléssel szemben, védi a fogyasztok jogait.

Szobeli beszamoldjdban a miniszter kitért arra, hogy a kormany elfogadta a 2014-ig sz0lo
kozéptava fogyasztévédelmi politikdt, és ebben az intézményrendszer tovabbfejlesztését, a
békeéltetd testiilet erdsitését, a civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés 1j alapokra helyezését
fogalmazta meg.

Matolcsy Gyorgy elmondta, hogy a fogyasztovédelmi tdrvény modositasaban megerdsitették az
igyfélszolgalatoknal a fogyasztovédelmet, bovitették a fogyasztok fogalmat, a békéltetd testiiletek


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/buntethetik_ha_keszpenzzel_fizetunk_ki_nyerhet_ezzel.520625.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/buntethetik_ha_keszpenzzel_fizetunk_ki_nyerhet_ezzel.520625.html

feladatat. Tovabba megtiltottdk, hogy a szolgaltatok a sargacsekkes befizetés esetén kiilon dijat
szamoljanak fel a fogyasztonak.

A miniszter hangstlyozta, hogy a fogyasztovédelmi hatdosag munkajaban a megeldzést helyezték
elotérbe. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag pozitiv listdt jelentet meg azokrol a
vallalkozasokrol, amelyek betartjdk az elodirasokat, €s kérik a felkeriilést. Ezt a gyakorlatot a
pénziigyi fogyasztovédelem teriiletén is érdemes lenne megfontolni - tette hozza.

Fontosnak nevezte a miniszter a civil fogyasztovédokkel vald egyiittmiikddést is. Az idén 90
milli6 forintot kiilonitettek el szamukra feladatvégzésre, amelynek ugyan 10 szdzalékat zaroltak. Az
igy megmaradd 81 milli6 forint keretre a Wekerle Sandor Alapkezeld rovidesen palyazatot ir ki -
mondta Matolcsy Gyorgy.

Simon Gabor szocialista képviseld, a bizottsag elndke felvetette, hogy a civilek jelzése alapjan
gondok vannak a palyazati forrdsokhoz valé hozzajutassal. Dilemmanak nevezte, hogy mikdzben a
kormany a kkv-kat tamogatja, szembe megy a fogyasztok védelmével. Példaként emlitette, hogy az
Erzsébet-utalvanyt elfogadd helyek szamaval ugyan a hazai kkv-kat tdmogatjak, de mivel nem
mindenhol lehet ezzel a lehetdséggel ¢lni, igy a fogyasztok kevesebb helyen tudjak azt felhasznalni.
Megemlitette, hogy az Erzsébet-utalvany esetében 6 széazalék jutalékot kivannak szedni, de van
olyan eset is, ahol a szerz6désben 8 szazalékot és afa-t szerepeltetnek.

Vialaszéban a miniszter elmondta, hogy az Erzsébet-utalviny ugyan nem tartozik az
Nemzetgazdasagi Minisztérium feliigyelete ala, de a 6 szazalék jutalékot tilzonak, a 8 szazalékot
pedig kifejezetten elfogadhatatlannak tartja.

Spaller Endre KDNP-s képviselé felvetette, hogy a mobiltelefon szdmokhoz hasonléan, a
bankvaltas esetén is lehetévé kellene tenni a szamlaszamok tovabbvitelét. Erre a kezdeményezésre
valaszolva Matolcsy Gyorgy kozolte, hogy megvizsgaljak ennek a lehetdségét, hiszen ez is a
versenyt erdsithetné.

Tobb képviseld is érdeklédott a devizahitelekkel kapcsolatban. Z.Karpat Déniel jobbikos
képviseld azt kérdezte, hogy mi lesz azokkal a devizahitelesekkel, akik az eddigi konstrukciokkal
nem tudnak élni. Valaszaban Matolcsy Gyorgy kozolte: ha sziikség van ujabb 1épésekre, akkor
megoldasi lehetdséget teremtenek.

Képviseldi kérdésre valaszolva Matolcsy Gyodrgy elmondta: a pénziigyi tranzakcios illetékrdl
targyalnak még a bankszdovetséggel, €s olyan megoldast fognak bevezetni, amely erdsiti a versenyt,
¢és fokozza a valoszinliségét, hogy az illeték terhét nem haritjak at fogyasztora.

http://hvg.hu/gazdasag/20120529 bankszamlaszam hordozas#rss

(origoingatlan.hu, 2012. m4jus 29., kedd)

Utazasi irodaval biztonsagosabb a gorog ut

A gdrdgorszagi nyaraldst szervezOk jobban jarnak, ha csomagajanlatra fizetnek be egy irodaban,
mint ha maguk foglaljék a szallast és a repiildjegyet is, irja az angol Which? fogyasztovédelmi Gjsag
legujabb szdmaban.

A magazin szerint egy esetleges jarattorlésnél az utazasi iroda a teljes utazasi csomag arat
koteles visszatériteni, ha azonban a jegyeket és a szallast kiilon foglaltak, a légitarsasag csak a
replildjegy arat kell téritse. A fiiggetlen utazoknak azt javasolja az 0jsdg, mindenképpen
bankkartyaval fizessék nyaraldsukat, mivel a kartyds vasarlasok esetében a banktol kérhetik a
vasarlas Osszegének visszatéritését, ha a szolgaltatds nem teljesiil. A gordg turisztikai vallalkozasok
szOvetsége szerint most érdemes az orszagba utazni, mivel igen olcsdak lettek a szallasok és
szallodai szobdk.

Mint mar kordbban irtuk, Gorogorszagba most érdemes tobb készpénzt vinnilik az utazoknak,
mivel az esetlegesen felmeriild extrakoltségeiket nem biztos, hogy bankkartydval tudjak majd
fizetni. Amennyiben nyaraldsuk alatt torténik az atallas az eurordl, varhatéan néhany napig nem
mitkddnek majd a banki tranzakciok.


http://hvg.hu/gazdasag/20120529_bankszamlaszam_hordozas#rss

Nem vetették vissza jelentdsen a magyarok érdeklédését Gordgorszag irant a helyi problémak. A
tiintetések, sztrajkok eddig is foleg Athénre korlatozodtak, a szigeteken nem érezni kiilondsebben a
valsagot. A szigetlakok megélhetését a turizmus adja, szamukra 1étkérdés a turistdk megtartasa.
Egyelore nem is kell tulsdgosan aggddniuk, az évente tizezernél is tobb magyart Gorogorszagba
utaztaté Neckermann-nal példaul eddig csak néhanyan jelezték, hogy le akarjak mondani az utjukat.

http://travelo.hu/hirek/2012/05/29/utazasi irodaval biztonsagosabb a gorog ut/

(Index, 2012. majus 29., kedd)

A Vodafone is atharitja a telefonadot

BODACZ PETER

Bar a kormany keddi iilésén a tadvkozlési szolgaltatok kordbbi kérésének megfeleléen
modositotta a telefonadd idén fizetendd mértékét, a Telenor utan a Vodafone is kozolte: az
elofizetokre haritja a terhet. Hogy ,,sima” éaremelésre kell késziilni, vagy a percenként és
iizenetenként két forintban megallapitott, lakossagi tigyfelek esetében maximum 400, véllalati
szerzOdéseknél 1400 forintos adot pontosan kiszdmlazzdk, egyelére nem tudni, &m mint azt a
Vodafone SMS-ben mar kozolte tigyfeleivel, ma részletes tajékoztatast tesz k6zzé weboldalan. A
brit hatterli szolgaltatd a napokban bejelentett 1épésére nehéz magyarazatot talalni, hiszen néhany
héttel ezelott a Telenorral és a Magyar Telekommal kozosen javasoltak a tavkozlési ado
»szétteritését” a kabeltévé- és internetszolgaltatokra is, aminek bevezetése esetén pontosan a
mostani allasnak megfeleld 0sszeggel szamoltak. A Telenor még a kordbbi - és a 2013-t6l érvényes
- valtozat, vagyis a magan el6fizetések esetében legfeljebb 700, a vallalkozasoknal 2500 forintban
meghatarozott teher kapcsan kozolte hasonld szandékat. A modositds azonban rajuk sincs hatassal,
a cég szintén SMS-ben kozolte tigyfeleivel, hogy juliustdl 0j, bizonyara nem mérséklédo tarifakkal
kell szdmolniuk. A Magyar Telekom héaza tdjan ugyanakkor csend van: a piacvezetd tarsasag az
eredeti valtozat ismeretében annyit kozolt, hogy éves szinten tizmilliard forintos pluszkiadassal kell
szamolnia, d4m egyelére nem tettek emlitést az ado esetleges atterhelésérol. A cég elndk-
vezérigazgatoja, Christopher Mattheisen eddig minddssze egy Ovatos utalést tett a dontés lehetséges
briisszeli megtamadasara. Az ad6 ligyfelekkel valdo megfizettetése egyébirant korantsem egyszerti
mivelet, a pontos 0sszeg kiszamlazasdhoz ugyanis igen komoly és draga rendszer felépitése
sziikséges, a beruhazés pedig a jovo év elejéig - azaz a valsdgado kivezetéséig €s az uj konkurens
negyedik mobilszolgaltatd megjelenéséig - valdsziniileg nem tériilne meg. Arat emelni az ado
szamlan valo nevesitése nélkiil is lehet, am ez a vallalkozas is kockazatos: ha ezt egyszerre teszik a
mobilcégek, az konnyen a Gazdasagi Versenyhivatal kartellgyanijahoz vezethet. A modositas
kapcsan az ez évre eredetileg szamitott 22 milliardos bevétel 12,5 milliard forint koriili szintre
mérséklodhet, mig a 2013- ra tervezett 44 milliard forintot nem érinti. Emlékezetes: Selmeczi
Gabriella, a Fidesz sz6vivdje kordbban azt mondta, a tdvkozlési adot nem a telefonalé emberek
fizetik majd, hanem a szolgaltatast nya;té cégek, ,,ez most az 6 adojuk, ez most az 6 terhiik™.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 31., csiitortok, 11. oldal)

Tovabbra sem elég tudatosak pénziigyeikben a fiatalok

Még mindig szamos fiatalnak okoznak problémat az alapvetd pénziigyek, sokan azt sem tudjak,
hogy van-e szamlavezetési dij — deriilt ki a Napi Gazdasag A fiatalok és a pénz cimil
konferencidjan. A pénziigyi ismeretek pedig az életszinvonalat is meghatarozzak — fogalmazott
Siité Agnes, a Magyar Bankszovetség kommunikacios és marketingvezetdje, aki szerint a pénziigyi
valsag elsdsorban az ismeretek hianya miatt hozta magaval a bizalmi valsagot. Ma mar minden 22


http://travelo.hu/hirek/2012/05/29/utazasi_irodaval_biztonsagosabb_a_gorog_ut/

évesnek van sajat bankszamlaja, 52 szazalékuk azonban nem tudja megmondani, hogy van-e
szamlavezetési dij, 66 szazalék nem hasznélja a bankkartyat vasarlasra, 38 szazalék pedig tévesen
azt hiszi, hogy a kartyas vasarlasnak kiilon dija van.

Gazdasagi nevelés korabban is létezett, az ) Nemzeti Alaptantervben (NAT) azonban
hangsulyosabban jelenik majd meg — emelte ki Horvath Zsuzsanna, az Oktataskutatd és Fejleszto
Intézet munkatarsa, a NAT-bizottsag tagja. Varhegyi Eva, a Pénziranytii Alapitvany elnoke szerint
az OECD 14 orszagra kiterjed6 felmérése alapjan azonban a magyarok pénziigyi alapismeretei
atlagon feliiliek, hiszen a megkérdezettek 61 szdzaléka helyes valaszt adott egy egyszerii
kamatszamitasra, de a kamatos kamatot is 46 szazalék szamolta ki helyesen. A magyarok 57
szazaléka szerint érdemes hosszabb tavra megtakaritani, tényleges tartalékokkal azonban csak a
valaszadok 27 széazaléka rendelkezik, a pénziigyi termékeket pedig csak alig tobb mint harmaduk
hasonlitotta dssze.

Magyarorszagon a fogyasztévédelem nem vizsgal pénziigyi problémakat, mindossze azt mérheti
fel, hogy az adott pénzintézet idoben valaszolt-e a panaszosnak — hangsulyozta Balku Orsolya, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szolgaltatas-ellendrzési foosztalydnak vezetdje. Eldrelépést
jelent ugyanakkor, hogy a PSZAF ingyenes tandcsadéi halozata mar az egész orszagban jelen van.

Kovéacs Levente, a Magyar Bankszovetség fotitkara szerint idével problémakat okozhat, hogy a
bankokhoz hasonld tevékenységek korében 1j dgazatok ndnek ki — példaul a mobil fizetés —,
mindez pedig azt jelenti, hogy nem lehet majd egységes feliigyeletrdl vagy elbiralasrél beszélni.
Vannak témak, amelyek a bankok belso ligyeiben is konfliktust okoznak — tette hozza Matrahazi
Zsuzsanna, a Budapest Bank szabalyozoi megfelelés ¢és felelés hitelezési  vezetdje.
Fogyasztovédelmi oldalrdl példaul egy késon fizeté adosnak 1 hataridot kell adni, a betétesek
ugyanakkor elvarjak, hogy megvédjék a pénziiket és beszedjék a kintlevdségeket. A banki
szerz6dések lehetnének egyszeriibbek is — ismerte el Matrahazi, aki szerint azonban ha a
pénzintézetek megprobalnak ezeket a "foldi halandé" nyelvére leforditani vagy kivonatos forméaban
az tugyfelek elé tarni, az a legtobb esetben biintetéssel jarna. Egyeldre tehat lehetetlen kiildetésnek
tlinik az egyszerisités.

Mindehhez Kovécs szerint a bakrendszer — valsag hatdsara kialakult — tilszabalyozottsaga is
hozzdjarult, az egyszerlibb rendszer a pénzintézetek érdekét is szolgalnd, a folyamat azonban a
hatosadgokon is mulik.

A 18 év alattiak elenyé€szd része rendelkezik alairt pénzintézeti szerzddeéssel, a 20 éveseknek
azonban mar 60, a 24 éveseknek pedig 90 szazaléka kapcsolatban all valamilyen bankkal — mondta
Bacher Janos, a GfK Hungéria Piackutatd Intézet tigyfélkapcsolati igazgatoja. Utdbbi arany
megegyezik a teljes felnott lakossagban mérttel, ennél magasabb aranyra azonban a jovOben sem
lehet szamitani.

(Napi Gazdasag, 2012. majus 31., csiitortok, 2. oldal)

Alkérdésekre nincsenek értelmes valaszok

A kormany olyan tigyekben tudakolja a polgarok véleményét, amelyekben mar régen
dontott, vagy nincs is mirdl hatarozni

1. Legyen-e lehetdsége a 20 fonél kevesebb embert foglalkoztatdé magyar vallalkozadsoknak az
atalanyadozasra?

Valosziniileg kevesen jonnek ra arra, hogy itt valdjaban arra kérdez rd a kormany: az
egyszerlsitett vallalkozasi add (eva) helyett bevezessen-e valami hasonlot. A Fidesz-kormany
ugyanis olyan mértékiire - 37 szazalékra - emelte az ad6 kulcsat, amellyel mar nem érdemes ezt
alkalmazni. Ezzel a 1épéssel a kormany épp azokat a véllalkozasokat sujtotta, amelyek hazankban
sok munkavallalot foglalkoztatnak. Az, hogy ezt a kérdést a kabinet most felteszi a lakossagnak, a
kudarc nyilt beismerése.



2. Legyen-e ado- és jarulékmentes azok bére, akik mar nyugdijba mehetnének, de tovabb
dolgoznak?

A korménynak sajat feleléssége eldonteni, hogyan 0sztdonzi a munkahelyteremtést, a kérdés
pusztan a kedélyeket borzolja, hiszen fesziiltséget szit a fiatalabb és a nyugdijas generacio kozott.
Korabban volt ilyen addémentességiik a nyugdijasoknak, de nem akkor kell ezzel a kérdéssel
foglalkozni, amikor a munkanélkiiliségi rata 11 szdzalék f6l¢ emelkedett.

3. Terjesszék-e ki a gyermekes csaladok szocpol tamogatasat 0j személyautd vasarlasara is?

A kormany korabbi intézkedései miatt a tobbgyermekes csaladok szaméra ma mar a napi betevo
eléteremtése, az iskoldztatas is nehéz feladatot jelent. Orban kabinetje koltségtérités cimén fizetdssé
tette a felsdoktatast is. Ebben a helyzetben égbekialtdo szemtelenség egy ilyen kérdést feltenni. Még
ha olyan helyzetben is lennének a csaladok, hogy ki tudjak hasznalni a szocpol adta lehetdséget és
autét vasarolnak, akkor is szembesiilnitik kell még az egekbe sz6kod benzinarral, melyhez a kormany
szintén nagyban hozzéjarult a forint gyengitésével.

4. Sziikség van-e méltanyos tehermegosztasra az allam, a nagyvallalatok, illetve a bankok és az
emberek kozott akkor is, ha ez ellentétes az EU elvarasaival?

Az EU elvarasa éppen az, hogy csokkenjenek a tarsadalmi fesziiltségek. A kérdést ugy allitjak
be, mintha a kiilonadok altal sujtott vallalkozadsok egyébként nem vennék ki a résziiket a
kozteherviselésbol, holott a bankok, a nagyvallalatok ugyanugy fizetnek addkat és jarulékokat. A
valsagadokra éppen azért volt sziikség, mert az egykulcsos add bevezetésével a kabinet mintegy 500
milliard forintot hagyott a magasabb jovedelml rétegeknél. Arra szamitva, hogy ezaltal n6 a
fogyasztds. A vart novekedés azonban nem valosult meg, a koltségvetésben pedig megmaradt a
lyuk: ennek befoltozdsara vezette be a Matolcsy-Orban paros a valsagadokat. A kérdés azért is
kiilondsen cinikus, mert a biztositasi adorol és a pénziigyi tranzakcios adordl szolo térvényjavaslat a
parlament el6tt fekszik, igy azt érdemben mar nem fogja befolyasolni a valaszolok véleménye. A
telefonadot pedig mar elfogadtak a honatyak, s6t azota mar modositottak is, mieldtt megjelent volna
a Magyar Kozlonyben. Azt is sugallja a kérdés, hogy ha a kormany kiveti ezeket az addkat a
pénzintézetekre ¢€s a nagyvallalatokra, akkor azzal a lakossagot tehermentesiti. Jollehet a
szolgéltatok az eddigi addkat is atterhelték a fogyasztokra, s a mar megjelent szolgaltatoi
kozlemények szerint a jovOben sem szamithat masra a lakossag.

5. Tamogassa-e kiemelten a kormany a ndk, kiilondsen a kisgyermekes anyukak munkaba
allasat?

A parlamenti ellenzék, és az Eurdpai Tanacs ajanlasai is ezt tanacsoltdk a kormédnynak, eddig
azonban semmi sem tortént ebben az ligyben. A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) berkeiben
néhany hete miik6dd, a ndk foglalkoztatasaért felelds miniszteri biztos kozelmultbeli kinevezése
csak szimbolikus gesztusnak tekintheto.

6. Sziikség van-e a minimalbér folyamatos emelésére a biztonsdgos megélhetés érdekében?

Ez egy ujabb alszent kérdés. Idén janudrtdl 93 ezer forintra ndvekedett a minimalbér, a
munkavallald azonban az adojovairads kivezetése €és a 16 szdzalékos egykulcsos személyi
jovedelemadd miatt - jO esetben nettoban - épp ugyanannyit keres, mint tavaly, rdadasul a felporgd
inflacié miatt a bérek realértéke jelentdsen csokkent. A statisztikai adatokbol jol latszik, hogy a
kotelezd béremelés csak azt eredményezte, hogy a munkaltatok inkabb kevesebb oraban
foglalkoztatjak a dolgozdikat, vagy - rosszabb esetben - elbocsatjak dket.

7. Kapjanak-e adokedvezményt azok a cégek, amelyek 1j munkahelyeket hoznak 1étre?

Ez a kérdés egy ujabb kudarc beismerése. Hidba igért a kormany egymillié 0j munkahelyet, az
elhibazott gazdasagpolitikdjaval nem allashelyek létrehozéasara, hanem dsszevonasokra, leépitésekre
kényszeriti a vallalkozasokat. A munkahelyteremtést tobb eszkozzel is lehet 6sztondzni, ezek koziil
egy a szamukra nyujtott adokedvezmény.

8. Segitse-e az allam tobb eszkozzel, jobban a fiatalokat az elhelyezkedésben?

Természetesen tamogatni kell Oket, de amig a tankotelezettség korhatdranak leszallitasaval
képzetleniil engedik a munkaerdpiacra az ifjusagot, addig nem beszélhetiink ilyen intézkedésrdl.

9. Sziikség van-e a munkanélkiiliség altal leginkabb sujtott teriileteken szabadvallalkozasi zonak
kialakitasara?

Eppugy, mint az el6zé dilemmaénal, erre is egyértelmii igen a vélasz, ezt a kérdés is magaban
hordozza. Am itt a megfogalmazas nem sokat segit az allampolgarnak. Valésziniileg csak egy



viszonylag sziik kor tudja pontosan, mit jelent a szabadvallalkozési zona fogalma, ilyenforméaban
nincs értelme kérdezni.

10. Fol kell-e 1épni az allamnak a monopolhelyzetben 1évd nagyvallalatokkal szemben?

Ha egy orszag vezet6i megfogalmazzak ezt a kérdést, akkor az azt jelenti, hogy nem miikodik jol
a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), hiszen egy piacgazdasagban a versenytorvény épp arrdl szol,
hogy ne legyenek monopolhelyzetben 1évécégek. Ha a kormany ezzel a kérdéssel a Kézgépre céloz,
amely monopolhelyzetet ¢lvez a kdzbeszerzések piacan, akkor az ellen valoban fel kell 1épni.A
kérdés azonban jelenlegi formajaban szakmaiatlan és hangulatkeltd.

11. Kdztulajdonban kell-e tartani a l1étfenntartashoz sziikséges szolgéltatasokat (viz, villany, géz,
szemétszallitas, tavfités) biztositd cégeket?

Mind a magan-, mind az allami kézben 1év6 kozszolgaltatasi cégekre talalunk jol miikodo
példakat Eurdépdban, nem a tulajdon jellege a donté ebbdl a szempontbol. A Fidesz, mint
konzervativ part, évek ota hergeli az allampolgérokat a privatizacio ellen, a kérd6éivnek ez a pontja
is csak egy ilyen hangulatkeltés. Annyi azonban bizonyos, hogy egy ujabb allamositasi hulldm most
nem lenne jo hatassal a magyar gazdasag helyzetére.

12. Kell-e tamogatni az orszag legnehezebb sorsu telepiilésein olyan szocidlis szovetkezetek
miikodését, amelyek hasznos pénzkeresetet biztositananak azoknak, akik koradbban csak
segélyekbdl tudtak megélni?

Ebben a témaban az MSZP fél évvel ezelott mar benyujtott egy térvényjavaslatot: nem értjik,
hogy annak tanulményozasa helyett miért kérdezdskodik a kabinet. A kérdés egyébirant
kiegészithetd azzal is: a miniszterelndk szerint meg lehet ma Magyarorszagon élni csak segélybdl?

13. Sziikség van-e tovabbi lépésekre a bajba jutott devizahitelesek megmentéséért?

A devizahitelesek problémdja az Orban-kormény tevékenysége miatt élez8dott ki, feleldtleniil
lerontottak a forint arfolyamat. Segiteni kell a rdszorulokon, de az egész orszag bajba keriilt a
feleldtleniil szabadjara engedett inflacid miatt.

14. M¢éltanyos lenne-e a valsag idején, ha az alacsonyabb jovedelmiiek a cafeteriat készpénzben
kapnak?

A kérdés az Orban-kormény elmult két évben latott munkéssagat kovetdk szamara teljesen
értelmetlen, hiszen épp Ok kurtitottdk meg harmadara a kedvezményes adoézassal adhatod
juttatasokat, és 0k korlatoztak, mely aruhazlancokban lehet bevaltani azokat.

15. Méltanyos lenne-e, ha a létfenntartashoz sziikséges cikkek utan alacsonyabb, a luxuscikkek
utdn magasabb afat kellene fizetni?

Ez a kérdés ujfent a feleldsség atharitasara irdnyul: ha a kormany féken tudnd tartani az inflaciot,
nem maga generalnd a forint arfolyaménak rontdsaval, ha eredményes gazdasagpolitikat folytatna,
nem kellene addéemelésen gondolkodni. Van néhany kiemelt cél, melyet az afa csokkentésével
¢érdemes tamogatni: az alapvetd élelmiszerek és a megljuld energiaforrasok, de a fogyasztast
terheld adokat nem lehet tovabb emelni.

16. Meg kell-¢ 6riznie a kormanynak a valsag idején is a nyugdijak vasarloértékét?

Nemcsak hogy meg kell, de a kormadnynak kutya koteles-sége is megdrizni a nyugdijak
vasarloértékét. Legalabbis az lenne, ha a Fidesz-korméany nem vette volna ki ezt a passzust az
orszag alkotmanyabol. Igy azonban egy ilyen kérdést feltenni tobb mint arcatlansag.

(Népszava, 2012. majus 31., csiitortok, 12. oldal)

Napirenden a kereskeddvaltas

Szabalyozas Lejart tartozast iigyfelek nem probalhatnak szerencsét mas
arameladonal

A hazai lakossagi arampiacra tartdo Energetikai Kozpontnak az arai mellett szolgaltatasai
mindségével is versenybe kell szallnia, ha ugyfeleket akar szerezni - mutat ra Gallyas Igor
kommunikacios szakérto .



B. Horvath Lilla

Az Energetikai Kozpont Zrt. lakossagi arampiacra késziilésével ujbdl a figyelem kdzéppontjaba
keriil a kérdés: mire kell figyelni a szolgaltatovaltasnal? A szabalyozas szerint a valtas atfutasi ideje
30 nap. Csak azok az iigyfelek hagyhatjak el addigi egyetemes szolgaltatojukat, akiknek nincs lejart
szamlatartozasuk. Fontos, hogy azzal még nem vallalnak semmiféle kotelezettséget, ha alairjak az
energiakereskedd tigynokétdl atvett szandéknyilatkozatot. Szerzddéskotésnek csak az mindsiil, ha
majd magaval a kereskeddvel allapodnak meg. Am még innen is vissza lehet tancolni az alatt az 6t
nap alatt, mely akkort6l szamolando, amikor a kereskedd kikéri az 6t valasztd ligyfelet annak
egyetemes szolgaltatojatol. Utobbinak ugyanis 6t napot ad a szabalyozas a kikért tigyfél
elengedésére. Korabbi cikkiink szerint mindez jiniustol lehet esedékes, mert az Energetikali
Kozpont ekkortdl csébitana at ligyfeleket - egy bevezetd idoszakkal inditva - az E.Ont6l, az Elmii-
Emasz parostol és a Démasztol. Megkérdeztiik ezen egyetemes szolgaltatokat, mennyire tartanak a
4-6-8 szazalékos aramardiszkonttal szerencsét probalo rivalistol, milyennek tartjdk annak esélyeit.
,Mint minden mas piaci szerepld, és mint a legnagyobb lakossagi tigyfélkorti szolgaltato,
érdeklodéssel figyeljiik az ) kereskedordl megjelend informaciodkat. Mivel a mi egyértelmii célunk
is az, hogy lgyfeleink elégedettek legyenek, és hosszu tavon meg tudjuk tartani dket, fogyasztoink
visszajelzései alapjan folyamatosan fejlesztjiik ¢€s javitjuk szolgdltatdsainkat” - valaszoltak
lapunknak az E.Onnél. A Démasz is azt tapasztalta, hogy a lakossagi fogyasztok az ar mellett a
szolgéltatds mindségét €s a megbizhatosagot is jelentds sullyal figyelembe veszik a dontésiiknél.
Ezért a tarsasag ligyfelei megelégedését rovid kampéanyok helyett folyamatos magas szintii
szolgaltatassal ¢éri el. Mint kérdésiinkre kifejtették: ma egy atlagos héztartdsban a bruttd
végfelhasznaloi ar 50,02 forint kilowattoranként, amibdl az EAF Démasz arrése 1,71 Ft/ kWh. Ez a
brutté atlagarnak csak 3,4 szdzaléka, de ez még nem a profit, hiszen még lejonnek beldle a
szolgaltatas koltségei. Csupan a szolgaltatoi arrés csokkentése nem hozna jelentds arkiilonbozetet a
lakossagnal, mikdzben szdmolniuk kellene a szolgaltatdsok szinvonalanak csokkenésével. Az Elmii-
Emasz paros részérél Boross Norbert kommunikacids igazgatd azt mondta, hogy tidvozolnek
minden versenytarsat, de amig nem latjdk annak ajanlatat, addig nehéz elére nyilatkozni roluk. A
mindségi szolgaltatdson van a hangsily egy energetikai tapasztalatokkal is rendelkezd
kommunikécios szakértd szerint. ,,Az drampiacra belépni szandékozé 1 vallalatnak a
konkurencianal jelentdsen kedvezdbb arat és legalabb a versenytarsakkal azonos szinvonalu
szolgaltatast kell biztositania. Mindkettd jelentds nehézségekkel jar, hiszen a hazai lakossagi aramar
politikai szandék szerint szabalyozott és alacsonyan tartott” - mutatott ra Gallyas Igor. A mar
miikddd szolgaltatok - a mindegyiknél eléforduld, a szolgaltatasukra vonatkozo panaszok mellett is
- a fogyasztok altal mar megismert, megszokott, konnyebben kdvetheté adminisztrativ igymenetet
biztositanak. A Magyar Energia Hivatal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg az unids
normakkal Osszhangban 1évdé kovetelményeinek betartdsa olyan mitkodési feltételeket ir eld a
kereskedOknek, amelyek megteremtése jelentds IT-, infrastrukturalis, szakértdi és tigyfélszolgalati
human hatteret igényel. ,,Ezek megtervezése, 1étrehozasa és fenntartasa igen jelentds koltséggel jar,
amit az Uj kereskeddnek is - tevékenységének eléfeltételeként - szintén 1étre kell hoznia” - emelte ki
Gallyas Igor. Szerinte abban is biztosak lehetlink, hogy az energetikai cégeket sjto kiilonadok és a
valsag hatasaként a csokkend fogyasztasbol adodo bevételkiesések miatt a szolgaltatok mindent el
fognak kovetni annak érdekében, hogy ne veszitsenek fogyasztokat

(Vilaggazdasag, 2012. majus 31., csiitortok, 4. oldal)

A nagysag ara
Szirmai S. Péter

Visszaélnének-e a lancok az er6folényiikkel? Ko6ltdi, de a hazai kisbeszallitoi korokben évek ota
husba vagod kérdés, amelyrdl ujra follangolt a vita. A Tisztelt Haz lapzartank utdn targyalja a



diszkriminativ arképzés megsziintetésére hivatott, a beszallitokkal szembeni tisztességtelen
forgalmaz6i magatartas tilalmarol sz616 torvény tervezetét.

De az er6folény €s a nagysag viszonylagos. Ki védi majd meg a kereskeddket az er6folénytol?
Azokkal a globalis beszallitoi csoportokkal szemben, amelyek mellett a lancok is eltorpiilnek? Elek
a gyanuperrel, hogy jabb drakéi szabalyok, fenyegetd biintetések helyett, mellett valami mas
kellene a gyartok, termeldk és kereskeddk hosszu tavra szold békés egymas mellett €léséhez. A
politikai szélamokkal is szitott, tobbé-kevésbé mindmaig ellenséges hangulat, képletesen szdlva a
barikddokrol leadott sospuska-sorozatok helyett erdegyenstlyra, egyenrangu felekre lenne sziikség.
A nagysagnak azonban ara van, és a multi partnereitdl egyenld rangot koveteld hazai termeldknek,
¢lelmiszer-iparosoknak ideje szembenézni a tényekkel. A legnagyobb magyar gyartd is csupan kkv-
nak szamit a briisszeli zsindrmérték szerint. Hat még ligyes kezli biiszkeségeink, a kézmives
¢lelmiszer-manufaktirdk, amelyek ugyan paratlan finomsagokat tesznek a nemzet asztalara, de az
agazati termelésben finoman szdlva is marginalisak. Nehezen is talaljak a helyiliket ezek az
¢lelmiszermiivészek beszallitoként a termékpalya konyodrtelen hatékonysagi versenyében.

Nem meglepd tehat, hogy panaszkodnak a multinacionalis lancok beszerzoéi is. Bizony a magyar
termékek arusitdsdhoz nehéz elég nagy hazai beszallitot taldlni,ha toérténetesen potolni vagy cserélni
kell valamelyiket.

Pedig létezne egy évszdzados gydgymdd az egymdssal haborizo termeldk, feldolgozok,
kereskeddk kozos bajara, az dsszefogas. Osszefogas a kis gazdak és ha nem is barati, de évekre
sz0l6 véd- és dacszovetség a termeldk, feldolgozok, kereskeddk kozott. A logikus, évtizedek ota
esedékes terapianak azonban mindmaig tobb nyilvanval6 akadalya is van manapsag. Mindenekelott
az alapanyagsziike ¢és a vallalkoz6i szemérmesség. Azért sem szeretik a hazai cégek a kdzost, mert
akkor ki kellene teriteni a kértyaikat. Féltve 6rzott titkok, stiklik is kideriilhetnek. Es amikor unios
rekorder, 27 szazalék itthon az afa, sok mindenkinek van kisebb-nagyobb takargatnivaloja az
iizletmenetben. A burjanzo feketegazdasdg még korlatot is szab az egészséges céges novekedésnek,
hogy egy-egy feldolgozo évek alatt a kiilpiacon is szamottevd, méretgazdasagos nemzetkozi
csoportta terebélyesedjen. Kicsiben konnyebb ugyanis szamla nélkiil mutyizni, de ha mar
sokmilliardos a tétel, és szamitogép, informatikai rendszer kell az iizletmenet nyilvantartasahoz,a
NAV-os profik gyorsan fiilon csipik az embert.

(Figyelo, 2012. majus 31., 7. oldal)

Sem a devizahitelesekrol, sem az Erzsébet-utalvanyrol nem esett szo

Kedden a Fogyasztovédelmi bizottsag eldtt adott szamot a nemzetgazdasagi miniszter az elmult
egy ¢év eredményeirdl - irta kozleményében Simon Gébor, az Orszaggylilés Fogyasztovédelmi
bizottsdganak elndke, az MSZP elndkhelyettese.

"A kormany az Alaptorvényben tavaly deklaralta, hogy "Magyarorszag biztositja a tisztességes
gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az eréfolénnyel vald visszaéléssel szemben, és
védi a fogyasztok jogait."

A Parlament ezt kovetden elfogadta a negyedik kozéptavu fogyasztovédelmi stratégiat, melyben
rogzitette a fogyasztovédelem allami intézményrendszerének fejlesztését; a békéltetd testiiletek
szerepének erdsitését; tovabba a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel vald
egyiittmiikddés 0 alapokra helyezését.

A kormany ezutin jovahagyta az 2014-ig sz6lo fogyasztovédelmi politikdjat €s az annak
megvalositasahoz sziikséges kormanyzati intézkedési tervet, azonban az abban szerepld feladatok
végrehajtdsa nemhogy folyamatosan, sehogyan sem torténik. Az idéskoruak és fogyatékkal €1k
fokozott védelme vagy az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal kapcsolatos kampanyok
tovabbra sincsenek a napi kormédnyzati munka fokuszaban.



A tarsadalmi szervezetek sem érzik a kormanyzati torédést. A 2012-es koltségvetési torvényben
eldirt 90 milli6 forint tiz szazalékos zarolasat kovetd 81 millios keretdsszeget szantak a civileknek,
de nem a miikodésiikre, hanem kiilonb6z6 projektek tamogatasara.

A meghallgatasra osszeallitott minisztériumi dokumentaciobol a devizahitelesek megsegitését
célzo intézkedések értékelése egy az egyben kimaradt. Csaktgy, mint a tavaly teljesen atalakitott
cafetéria-rendszer, holott az Erzsébet-utalvannyal kapcsolatban is szamos fogyasztovédelmi aggaly
mertil fel.

A meghallgatason elhangzott még, hogy a kormany kapkodva benyujtott javaslataibol
rendszeresen kimaradnak a fogyasztdi jogokat biztositd paragrafusok és az is, hogy a kormany "last
minute" intézkedései €s kéthetenkénti adotdrvény-modositasai szintén a fogyasztdkon csapodnak le.

Az elmult egy - de mondhatnank ezt az elmult két évre is - esztenddben is bebizonyosodott: a

kiszolgaltatotta valo szolgaltatok tobbletkoltségét végsd soron mindig a fogyasztok fizetik meg."
STOP

http://www.stop.hu/gazdasag/sem-a-devizahitelesekrol-sem-az-erzsebet-utalvanyrol-nem-esett-
$20/1045682/

(stop.hu, 2012. majus 30., szerda)

Nyugat-Europaban a legjobb

Luxemburgban, az Egyesiilt Kiralysagban, Daniaban, Ausztriaban, frorszagban, Finnorszagban,
Hollandidban, Belgiumban, Németorszagban, Franciaorszagban és Svédorszagban élvezhetik a
legjobb feltételeket a fogyasztok az Eurdpai Union beliil - deriil ki az ugynevezett fogyasztoi
eredménytablabol, amelyet kedden tettek kozz¢é Briisszelben.

Az FEurépai Bizottsdg kezelésében készitett mutatd a fogyasztoknak a hatoésagokba,
kiskereskedOkbe és fogyasztoi szervezetekbe vetett, valamint a termékek biztonsagossaga iranti
bizalma, a vitarendezések hatékonyséaga és a panaszok kezelésével valo elégedettség alapjan méri az
egyes tagorszagok teljesitményét.

A felmérésbdl kideriil, hogy Magyarorszag az unios atlaghoz kozeli mutatokkal rendelkezik, €s
tavaly valamelyest javult a teljesitménye a vizsgalt teriileteken. A legjobb feltételek tovabbra is a
nyugat- és észak-eurdpai orszagokban varjak a fogyasztokat. A témaért felelds biztos, John Dalli
arra hivta fel a figyelmet, hogy a jogaikat ismer6 fogyasztok segithetnek teljes mértékben kiaknazni
az unids egységes belsd piacban rejlé potencidlt, lendiiletet adva az innovaciénak és a
novekedésnek is. (Az eurdpai fogyasztok "tudatosabba tételével" novelné az Eurdpai Bizottsag az
unios fogyasztasi kiadasokat és ezaltal lenditené fol a stagnald gazdasagot. Az elkdvetkezendd
évekre vonatkozd unids fogyasztdiigyi politikai stratégia a fogyasztdi részvétel és a piac irdnti
bizalom maximalizalasat célozza meg.)

A felmérés kulcsmegallapitasai kozé tartozik, hogy a fogyasztok "aggasztéoan kevés ismerettel
rendelkeznek jogaikrol" (csak a valaszadok toredéke tudott helyesen felelni egyes ilyen tipust
kérdésekre), tovabba az is, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok nem sziintek meg. A
jelentésbdl az is kideriil, hogy a fogyasztok sajat orszdgukhoz képest tovabbra sem tudnak
egyszerien vasarolni mas unids tagallamban, ami azt jelenti, hogy kisebb valasztékbol
véalogathatnak, és kevesebb a lehetdségiik a koltségek megtakaritdsara, holott 6sszesen évi akar 204
milliard eurdt is megtakarithatnanak a hatarokon atnyalo vasarlasnak koszonhetéen. (Majus 31-ig
palyazhatnak fogyasztobarat embléma megszerzésére a magyar cégek.)

Az immar egyéves, a jogkovetd vallalkozasokrol vezetett pozitiv listajelentdésen boviilt, Baranya,
Borsod-Abatj-Zemplén, Gy6r-Moson-Sopron, Heves, Komarom-Esztergom, Pest, Tolna, és Zala
megyét érintden. Jelenleg a listin 1356 véllalkozas szerepel. Elen jar Borsod-Abatj-Zemplén és
Komarom-Esztergom megye, 121-113 vallalkozassal (iizlettel). A lista és a listaval kapcsolatos
tovabbi informaciok elérhetdek innen


http://www.stop.hu/gazdasag/sem-a-devizahitelesekrol-sem-az-erzsebet-utalvanyrol-nem-esett-szo/1045682/
http://www.stop.hu/gazdasag/sem-a-devizahitelesekrol-sem-az-erzsebet-utalvanyrol-nem-esett-szo/1045682/

Minddssze négy esetben keriilt sor a listarol valo levételre, mely véllalkozasoknal utoellenérzés
soran szabalytalansagot (pl. az egységben a fiatalkoru személyt a probavasarlas sordn kiszolgaltak
szeszesitallal, nem tettek eleget a nyugtaadasi kotelezettségiiknek) talalt a feliigyeloség.

A honlapon talalhato pozitiv listat legtobben Budapestrdl tekintették meg, a vidéki varosokbol
pedig elsésorban Debrecen, Gyér, Pécs, Miskole, Szeged, Kecskemét, Sopron, Békéscsaba,
Zalaegerszeg, ¢s Székesfehérvar feldl érkeztek az érdeklddd latogatok. A jogkovetd vallalkozasok
listajara jelentds szamu érdekl6do kattintott Németorszag, Ausztria, Anglia, Belgium, Szlovakia, az
Egyesiilt Allamok, Franciaorszag és Romania feldl is.

Szeptembertdl modosul a magyarorszagi szabalyozas

A piacfeliigyeleti hatésag mindig birsagol, ha a jogsértés a fogyasztok testi épségét, egészségét
sérti, vagy veszélyezteti.

Csak biztonsagos termék hozhato forgalomba Magyarorszagon, a gyartd koteles gondoskodni a
termék biztonsagarodl, az importOr és a forgalmazoé nem hozhat forgalomba olyan terméket, amelyrdl
szakmai ismerete alapjan tudnia kellene, hogy az nem biztonsagos - ebbdl indul ki az egységes
piacfeliigyelet szabalyait modosito térvénytervezet.

A tervezet hatdlya a Magyarorszagon gyartott és forgalomba hozott termékekre terjed ki, és
varhatdan szeptembertdl kell majd alkalmazni, eléirdsai nem vonatkoznak a régiségekre és az olyan
termékekre, amelyeket hasznalat el6tt meg kell javitani. A tervezet kimondja, hogy a CE jeldlés
csak akkor helyezhetd el a terméken, ha a gyartd eldtte kidllitja az unids megfeleldségi
nyilatkozatot. Ha a piacfeliigyeleti hatosag kéri ezt a nyilatkozatot, akkor a gyartonak azt 8 napon
belil meg kell kiildenie neki. A piacfeliigyeleti hatdosdg mintat vehet a termékbdl, azt
laboratériumban megvizsgaltathatja, és jogosult belépni az érintett gazdasagi szerepld székhelyére,
telephelyére. Ha a termék széles korben, fokozottan veszélyeztet, akkor e tényt a feliigyelet a
sajtoban is kozzéteszi. (A kormany jovahagyta Magyarorszdg IV. kozéptava, 2014-ig sz6ld
fogyasztovédelmi politikdjat és a megvalositdsahoz sziikséges kormanyzati intézkedéseket
tartalmazo feladattervet is janudrban.)

Jogsértés esetén a piacfeliigyeleti hatdsag alap esetben 15 ezertdl 500 millié forintig terjedd
birsagot szabhat ki. A javaslat hangsulyozza a visszatartd erdt, és azt, hogy sulyosbitod koriilmény a
3 éven beliili Ujboli jogsértés. A piacfeliigyeleti hatosag mindig birsdgol, ha a jogsértés a fogyasztok
testi épségét, egeszségét sérti, vagy veszélyezteti. Ekkor a birsag 0sszege 15 ezert6l 2 milliard
forintig terjedhet. A jogerdsen kiszabott, de be nem fizetett birsdg utan a jegybanki alapkamat
kétszerese a fizetendd kamat

Tobb magyar arut, szigorubb szabalyokat akar a magyar

Tobb hazai arut, a jogszabalyok szigoritasat és ugyanolyan mindségii terméket akarunk, mint a
nyugat-eurdpai tarsaink - deriilt ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) fogyasztovédelmi
konzultacigjabol

Az eddig feldolgozott tobb ezer valasz eredményeképpen megallapithato: a fogyasztok ugy
vélik, még nem tart ott az orszag, hogy enyhiteni lehetne a szabalyok szigoran, a hatdsagi munka
intenzitasan - kozolte az NFH. Az eddigi Osszesités alapjan az is latszik, hogy a fogyasztok "vevok"
az alternativ 0sztonz6 eszkozokre. A valaszadok mintegy 80 szézaléka ugy vélte, a vallalkozasok
pozitiv kiemelése arrol tdjékoztatja a fogyasztot, hogy hova érdemes menni vasarolni, kivel javasolt
szerzOdést kotni. A pozitiv lista elsd félével jol vizsgazott, jelenleg tobb mint 500 véllalkozés
szerepel a hatosag nyilvantartasdban - 0sszegezte a hatosag.

Tobb magyar terméket szeretnénk

A fogyasztok érzékenyek a hazai sajatossagokra is: a valaszadok kétharmada szerint sziikséges
befolyasolni az iizletek kinalatdit abba az irdnyba, hogy nagyobb szdmban legyenek magyar
termékek a boltok polcain. A magyar fogyasztok ugyanakkor arra biztatjdk a hazai hatdsdgokat,
hogy - a szlovak példahoz hasonldan -, vizsgaljak azt is, vajon valds-e az a megallapitas, amely
szerint a globalis gyartok Magyarorszagra - és a kornyezd orszdgokba - szant termékei alacsonyabb
mindségiiek, mint a Nyugat-Eurdpaba gyartott azonos arui.

Kapcsolodo cikkek

http://www.piacesprofit.hu/tarsadalom/nyugateuropaban a legjobb .html
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(piac-profit.hu, 2012. majus 30., szerda)

Unios kampany az utasok jogaiért
Hunyor Erna

Az Europai Bizottsag a kozelmultban szamos olyan intézkedést jelentett be, amelyek
egyértelmiibbé teszik az utasok jogainak alkalmazasat, és eldosegitik érvényesitésiiket.
Mindekozben egy felmérésbél kideriilt, Magyarorszagon mar szo sincs szezonalis turizmusrol,
az utazasi idoszak 12 honapossa valt. A magyarok 16 szazaléka utazott kiilfoldre az elmult
harom évben.

Utasjogai mindig kéznél cimmel hirdetett kampanyt 23 nyelven az Eurdpai Bizottsag. Az
Eurodpéra kiterjedd rekldmkampéanynak kdszonhetden a vasuti vagy 1égi kozlekedést igénybe vevd
utazok ezentul konnyebben tdjékozodhatnak jogaikrdl - kozolte tegnap Meglena Kuneva, a
fogyasztovédelemért felelés korabbi eurdpai biztos. Bejelentette, a kdzelmultban bekovetkezett
varatlan események hatdsara modositani kivanjak a 1égi utasok jogait az Europai Unioban.
Kifejtette, hamarosan befejezodik a 1égi utasok jogaival kapcsolatos tarsadalmi egyeztetés, amely
alapjan tanulmanyt készitenek, és ennek megfelelden alakithatjdk 4t a jogszabéalyokat. Meglena
Kuneva emlékeztetett arra, hasonld jogokat fogadott el az EU a belvizi hajozasban részt vevo
utasok szdmara €s az autdbuszos utasok jogainak védelmében, amelyek jovore 1épnek hatalyba. Az
easyJet megbizasabol a Medidn altal készitett felmérésbodl pedig az deriil ki, hogy a szezonalis
turizmus ideje lejart, a varosnézés helyett pedig a helyi ételek hozzak lazba a kiilfoldre utazéd
magyarokat. A tanulmany megjegyzi azt is: bar honfitarsaink még mindig autdval indulnak ttnak a
leggyakrabban, kétotodikk repiilére is széllt az elmualt hdrom évben. Beck Laszlo, a Median
igazgatdja hangsulyozta, az utazasi idOszak 12 honapossd valdsanak hatterében az olcsobb
repiildjegyeket kinald légitarsasagok térhoditasa all. A felmérés szerint a magyarok 16 szdzaléka
utazott kiilfoldre az elmult harom évben.

(Magyar Hirlap, 2012. junius 1., péntek, 11. oldal)

Hatékonyabban ellenoriznek a hatésagok Pest megyében

Tarnai Richard, a Pest Megyei Kormanyhivatal (PMKH) vezetdje kozolte: hatékonyabba valtak
a hatosagi ellendrzések Pest megyében azzal, hogy az 10j kozigazgatasi struktiraban a
fogyasztovédelmi, a munkaiigyi és az ¢élelmiszerbiztonsagi szakemberek kozdosen végzik az
ellendrzéseket.

Az egy évvel ezeldtt létrejott kozigazgatdsi struktirdban a harom kiilonb6z0 hatosag
szakemberei a kozOs ellendrzések mellett atfogdan vizsgdljdk a jogszabalyok betartasat. Az
utoellendrzések azt igazoljadk: kezd meghonosodni az Onkéntes jogkOvetd magatartas a
vallalkozasoknal - k6zolte a kormanymegbizott.

Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) féigazgatdja szerint is hatékonyabb
az Osszehangolt ellendrzési rendszer. Elmondta azt is: tavaly a hatdosdgukhoz keriilt az Europai
Fogyasztoi Kozpont magyarorszagi feliigyelete, és az Eurdpai Unid a napokban kivalora értékelte a
kodzpont mult évi munkajat.

A veszélyes termékek kiszlirésében a magyar fogyasztovédelmi hatdsag €len jar az Eurdpai
Unidban, tavaly a veszélyes termékek adatbdzisardl kiadott jelentés szerint Magyarorszag a



harmadik helyen végzett a bejelentések szamat tekintve, az idén az elsé negyedévben pedig a
masodik helyen all - kdzdlte Pintér Istvan.

Tarnai Richard elmondta: 6nallé képviseldi modositod javaslatot adott be a parlamentbe, mivel
szeretné elérni a Biintetd torvénykonyv modositasaval, hogy a lejart mindségli élelmiszer olyan
terméknek mindsiiljon, amelynek eltulajdonitasa, atcimkézése biincselekmény.

Pintér Istvan, az NFH f6igazgatoja elmondta, hogy orszagosan a tavaly végzett fogyasztovédelmi
ellendrzéseknél 30 széazalék volt a kifogasolasi arany, ez az elsé negyedévben 23 szazalékra
mérséklodott.

A csokkenéshez hozzajarult a vallalkozoi pozitiv lista bevezetése, amelyen jelenleg 1.300 cég
szerepel, a fogyasztobarat embléma megszerzésére kiirt palyazat meghirdetése. A hatdsag a
biztonsagos, mindségi termékek vasarlasanak eldsegitésére vezette a Nemzeti Fogyasztoi
Termékkosar programot, amelyben jelenleg a dijazott és a fogyasztok altal ajanlott termékek
szerepelnek, 6szt6l pedig a haztartasoknak sz616 arukat is feltiintetik majd - emelte ki Pintér Istvan
foigazgato.

Albert Ildik6, PMKH fogyasztovédelmi feliigyeloség vezetdje elmondta, hogy az idén az elsé
negyedévben az ellendrzésiik soran 45 szazalékra mérséklodott a kifogasolds arany a tavalyi év
azonos idészakaban mért 58 szazalékrol. Javuld tendencia figyelhetd meg a 18 év alattiak dohany-
¢s alkoholtermékek kiszolgalasanal is. Tavaly az ellenérzott lizletek 71 szazaléka, az idén 55
szazaléka adott el ezekbdl a termékekbdl ennek a korcsoportnak. Nyéaron az idegenforgalmi
szezonban kiemelt figyelmet forditanak Pest megyében a fogyasztovéddk a nagyobb rendezvények,
piacok, vasarok vizsgalatara.

Bir6 Zsolt, a PMKH munkavédelmi és munkatigyi szakigazgatéasi szervezet vezetdje ramutatott
arra, hogy ellendrzéseik sordn a munkavéllalok érdekeit védik. Az idén 1.200 munkaltatot
ellendriztek a mult hét végéig, 50 szazalékuknal szabalytalansagot talaltak.

Helik Ferenc, PMKH élelmiszerbiztonsagi €s allategészségiigyi igazgatosag vezetdje kiemelte: a
fovarosban és Pest megyében az idén 6.000 ellendrzést végeztek, 17 ezer tonna élelmiszert vontak
ki a forgalombol, és 24 milli forint birsagot szabtak ki. A kovetkezd idészakban a tojas, a nyari
szezondlis termék, koztik a jégkrém, 1ditd, dsvanyviz ellendrzését végzik, és vizsgaljdk majd a
nagyobb nydri rendezvényeken a jogszabalyok betartasat.

A Pest Megyei Kormanyhivatal tdjékoztatasa szerint kiemelt ellendrzés varhato a Vaci Vigalom,
a Visegradi Palotajatékok, a mogyordodi Formula-1-es futam soran, illetve banyatavak kornyékékén,
a szezonalis termékek koziil pedig példaul a strandjatékokat €s naptejeket arusitd kereskedelmi
egysegekben.

A sajtotajékoztaton bemutattdk a forgalombdl kivont veszélyes termékek egy részét.

http://gazdasag.ma.hu/tart/cikk/c/0/133733/1/gazdasag/Hatekonyabban ellenoriznek a hatosago
k Pest meqgyeben?place=srss

(ma.hu, 2012. majus 31., csiitortok)
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