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Figyel a GVH?
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A telefonaddval kapcsolatban tegnap oOta az érdekli leginkdbb az embereket, hogy végiil nekik
kell-e megfizetniiik azt a megemelt arak formajaban, vagy a tavkozlési vallalatok lenyelik ezt a
kozterhet. Az Orszaggylilés kétharmada tegnap megszavazta a telefonadordl szolod torvényt:
megkezdett percenként és SMS-enként két forintot kell fizetniiik a szolgaltatoknak, ugy, hogy a
cégek utan maximum havi 2500, a maganszemélyek utan maximum havi hétszaz forintot fizetnek a
szolgaltatok. A maganszemélyek hivasanak elsé tiz perce adomentes. A Telenor tegnapeldtt
kozolte, hogy atharitja az adot az eldfizetdire, amig a valsdgadot a kormany ki nem vezeti, mert a
havi egymillidrdos pluszterhet nem tudjak bevallalni. A Telekom eddig azon sajnalkozott, hogy a
kormany nem vette figyelembe a mobilcégek kdzos javaslatat, s hogy az addé nem versenysemleges
(azaz bizonyos szolgaltatasokra vonatkozik, mésokra nem), valamint kozolték: idén 10, jovore
szdmitasaik szerint 24 milliard forint adot fizethetnek. A Vodafone azt kozolte: a torvényjavaslat
ismeretében mar hét elején meghoztdk a sziikséges dontéseket, immar gdézerdvel folynak az
elokészitések, de a részletekrdl csak kés6bb adnak tajékoztatast. Korabbi kdzleményeik logikajabol
ugyanakkor az kovetkezik, hogy a Vodafone is at fogja haritani az adot, s iparagi értesiilések szerint
nem tesz mashogy a Telekom sem. Kérdés, mit 1ép az Invitel: a lakossagi szektorban ez idaig foként
vezetékes szolgaltatast nyujtd céget ugyanis arbevételéhez képest igen stlyosan terheli az ad6. Az
ado atharitasat biztos nem nézné jo szemmel a kormany: ha egységesen 1épnek a szolgaltatok, akkor
konnyen kartellvadakkal és a Gazdasdgi Versenyhivatallal taldlhatjak szembe magukat.
Informécidink szerint mindegyik cégnél komolyan szdmolnak ilyen vizsgalatok elinduldsanak
lehetdségével, avval egylitt is, hogy a nemzetgazdasagi tarcaval folytatott targyaldsok folyaman ez a
fenyegetés nem keriilt el6. Nem is keriilhetett: a tarca képviseldje ugyanis szinte végig arrol a
valtozatrol targyalt a cégekkel, amelyik szerint az adéalany az eléfizetd lett volna. Igy azutin nem
is lett volna értelme felvetni az atharitast. - A koncepcid szinte az utolsé oraban valtozott. Végiil
politikai dontés sziiletett, amikor nem merték nyiltan a lakossagra haritani a terhet - fogalmazott
forrasunk. Igy viszont mar valds déntési opcid az adé atharitasa. Ami versenyjogilag akkor volna a
legtisztabb, ha a cégek az addt és az utdna fizetendd afat percre pontosan megfizettetnek az
igyfelekkel, erre azonban a szamldzasi rendszerek nem képesek, igy valosziniibb, hogy a terhet
beépitik az arakba. Ekkor viszont a GVH-nak alapos indokot adnanak a vizsgalatokra, még akkor is,
ha meg tudjak védeni allaspontjukat. Az aremelés esetében érzékeny pontnak szdmitanak a
hiiségszerzddések: noha a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag allasfoglalasa szerint a percdijak
emelése a késziilekvasarlasi kedvezményért cserébe vallalt kotbértdl nem mentesiti az ligyfelet. A
kedvezményhez kapcsolodd dijcsomagra vaéllalt hiiségnyilatkozatokat viszont felmondhatna az
igyfél - legalabbis ez volt a szakma vélekedése akkor, amikor a jelenlegi valsagadok kivetését
kovetden tavaly két alkalommal is arat emeltek a szolgaltatok. A részleges adoatharitast ugyanis - a
politikusok nyilatkozataival ellentétben - akkor sem sikeriilt megakadalyozni. A Telenornak az
atharitasrol szolo tegnapeldtti kozlésére Selmeczi Gabriella nyugdijvédelmi megbizott ¢€s
,»tavkozlési szakértd” tigy reagalt: ha az egyik cég arat emel az ado miatt, akkor az tigyfélnek at kell
mennie egy masikhoz, amely nem emel arat. - Nyugodtan csokkenthetik a tavkozlési dijakat -
mondta a Fidesz szovivdje, ramutatva arra, hogy a valsagad6 jovore mar nem ¢€l, tehat mérséklodik
a szolgaltatok adoterhelése. Nem mindegy persze, hogy a mostani, magasabb szinthez, vagy ahhoz
képest, hogy eddig azzal hitegették a pia cot, a valsdgadokat 2013 januarjaval kivezetik a
rendszerbdl. A sz6vivé mindehhez hozzatette: az adatok azt mutatjak, hogy a telekommunikacios



cégek az agazati kiilonadot sem hdritottak tovabb a lakossagra, sét még csdkkent is az arindex. Igaz,
a kovetkezd mondatéaval cafolta is 6nmagat, amikor a szektor erds adoztatasanak indoklasaul idézett
egy OECD-tanulmanyt, amely szerint hazankban az &tlagosnal dragdbbak a tavkozlési
szolgaltatdsok. A nemzetgazdasagi tarca is kitart amellett, hogy nem lesz atharitds, mert a piaci
verseny ugyis megakadalyozza azt. Szintén hivatkoznak a tavkozlési szektor fogyasztoi arindexére.
Az ellentmondast, hogy az erés verseny és a magas arak hogyan jellemezhetik egyszerre a piacot, a
kormanyzati kommunikacionak egyelére nem sikeriilt feloldania. Az 0j addval jovOre a
valsagadohoz képest jobban jar a Magyar Telekom (néhany milliarddal kevesebbet fizet majd), mig
a Telenor és a Vodafone joval magasabb 0sszeget utal az dllamnak. Az Invitelt is érzékenyen érinti
a teher, jol jartak viszont a foként kabeltévé- és internetszolgaltatast nyujtd vallalatok (mint a Digi
¢s a UPC). Ezek kevesebbet fizetnek jovore, igaz, nem mentesiilnek teljesen az add aldl, hiszen
maguk is nytjtanak telefon-szolgaltatasokat.

Telefonad6bol 44-45 milliard forint bevételre szamit a korméany, amely fogyasztasi adonak allitja
be azt, am a szolgaltatast nyujto cégekkel fizetteti meg.

(Népszabadsag, 2012. majus 19., szombat, 8. oldal)

Idosotthonok kozott vandoruton
SZALAI ANNA

Veres Lajos ¢és a felesége kilenc éve vandorol idésotthonok kozott. A forgatokdnyv fenntartdtol
fiiggetleniil mindenhol ugyanaz. Az els6 vizitnél mindenki kedves és baratsagos. Vidam lakokkal
ismertetik Oket Ossze, bemutatjdk az értékesitésre szant gyonyorii apartmant, megnyugtatjak az
ellatas mindségével kapcsolatban, dicsérik az intézmény egészségiigyi €s egyéb extra szolgaltatasait
¢s kedvezd pénziigyi konstrukciot ajanlanak. Csak nekik, mert olyan szimpatikusak és csak most. S
6k hisznek nekik. Mert nincs valasztdsuk, mert nincs mar hova menni, mert mar nem elegek
egymasnak ketten. Allando segitség kell és feliigyelet. Ennek tudataban is kinzo a csalodas, ami a
bekoltozeés utan belemar a lelkiikbe. Latni, ahogy az igéretek egyre gyorsabban hamlo réteger mogiil
elébukkan a csupasz valdsag. Valasztas nélkiili menii egyre csokkend nyersanyagnormabdl, orvosi
ellatas és allando ¢€jszakai tligyelet helyett a szomszédos telepiilésen miik6dd koérhaz, termalvizes
medence helyett csapviz a kadban, érdekes programok helyett dolgozoknak és kiilsésoknek
rendezett bankettek, figyelemfelhivo korlevelek a viz- és a villanytakarékoskodasrol. Az elmult
évek tobb kételyt ébresztettek benniik az emberi tisztességben, mint egész maguk mogott hagyott
életilk. Ma mar nem olyan hiszékenyek, mint 2003-ban, mikor zaklatott fdvarosi munkas évek utan
friss levegdre €és nyugalomra vagyva kikoltoztek Gyomrore. Kilencmilliot fizettek a masfél szobas
apartman ¢lethosszigtartd bérleti jogaért. A foldszinti garzon eldtt volt egy apro kert is, ahol
rézsékat termesztett Veres Lajos. - Kellemes hely volt. Hatalmas park, kicsi kertekkel az olyanféle
onkéntes kertészeknek, mint amilyen én vagyok. Am ahogy telt az id6, gy foszlottak semmivé az
igéretek - emlékezik vissza Veres Lajos. - Vilagéletemben gy(iloltem az ligyeskeddket, a masok
karara nyerészkedOket. Zsigeri ellenallast valt ki beldlem, ha ilyet tapasztalok. Az idésotthonok
vezetdit ez mindig meglepi. Megszoktak, hogy a beko6ltozok meghtizzak magukat és csendben tiirik,
amit rajuk mérnek. A tobbség mar megharcolta a maga harcat, masok meg bele se kezdtek soha.
Békére vagynak és néhany nyugodt, kellemes évre a végén. Mindezt anélkiil, hogy terhére lennének
a csaladjuknak. Ezzel a csendes beletorédd vagyakozassal él vissza az idésotthonok tbbsége. Ugy
hiszik, a bekoltozé dregekben mar nincs erd a kiizdelemhez, mindent elfogadnak. A tobbség talan
igen, de nekem mindig tal nagy volt a szdm. A szerzdédéskotéskor Gydmron is megigértek minden
foldi jot, azutan sajat kocsimon vihettem az egyre betegebb feleségemet a nagytarcsai korhaz
rendeldjébe. Egyre kevésbé éreztiik emelt szintlinek az ellatést, holott arra szerzddtiink. Ezt sz6va is
tettem. Tobbszor i1s. Kényelmetlenné valtunk, igy nem kellett sokat gy6zkoddniink a cégvezetést,
pillanatok alatt felbontottak a szerzédésiinket €s a belépési dijbdl is visszafizették az idéaranyos



részt. Bucstizoul csak annyit mondtak: ide tobbé nem johetnek vissza. Nem bantuk. Azt hittiik
mashol jobb lesz. Akkor mar kinéztiik magunknak az Arany Alkony zugloi otthonat. 12 milliot
fizettliink az egyszobds apartmanért. Gyorsan kideriilt, hogy mindennek legfeljebb a fele igaz. Nem
rolunk szolt ez az otthon, hanem a pénzszerzésrol - véli Veres Lajos. - Egyre tobb kétes pénziigyi
mandverrdl, trikkkozésrol szereztliink tudomast, amirdl bejelentést is tettiink a renddrségen és a
kozigazgatasi hivatalban. (A szocialis minisztérium vizsgalata csak annyit allapitott meg: ,,a téritési
dijjal kapcsolatos folyamatok nem teljesen jogszeriiek, a lakok tdjékoztatasa visszamendleges”. A
versenyhivatal pedig arra jutott, hogy a ,,gyogyvizrdl szol6 reklamok némelyike megtévesztésre
alkalmas volt”. Pénzbirsdgot nem szabtak ki. - A szerk.) Elsikaltdk a dolgot, de mi mar szalkak
lettiink az otthonvezetdk szemében. Foként, hogy megalakitottuk az Iddések Otthonaban Lakok
Erdekvédelmi Szervezetét (Idész), amelynek véleményére még a Parlamentben is kivancsiak voltak
- biiszkélkedik Veres Lajos. - Otthonaink a kezdetektdl 90 szazalékos telitettséggel mikodnek. A
folyamatos bels6 vizsgalatok szerint a lakok 85-90 szazaléka elégedett az ellatassal. Hibak persze
akadnak, de hivatalosan még soha nem marasztaltdk el az otthont - mondta el korabban lapunknak
Fiilop Robert, az Arany Alkony otthonokat birtoklé6 Medicatus cégcsoport vezetdje. Vereséknek
nem volt maradasuk. - Jottek az éjszakai telefonok, meg a figyelmeztetések, hogy semmilyen italt
ne fogadjak el az otthonban. Hittem is meg nem is, hogy ilyesmire képesek lennének, de a félelem
Ohatatlanul beette magat a lelkembe. S amikor meghalt egy 1dds baratom, aki éjjel hidba csongetett
segitségért, dontésre jutottunk: tovabballunk - tarja szét a karjat Veres Lajos. Ugy tiinik, idében
Iéptek. A févarosi kormanyhivatal idén marciusban visszavonta az Arany Alkony iddsotthonok
miikddési engedélyét. A dontés nyoman 1300 idés ember ellatdsa valt bizonytalannd. A hivatalos ok
az ingatlanok hasznalatanak rendezetlen jogcime volt. Az épiiletek tulajdonosanak - a Medicatus
cégesoportnak -, illetve az intézmények fenntartdjanak - a Kalvin Janos Presbiteri Misszidnak
(KJPM) - ugyanis nem sikeriilt megallapodniuk a bérleti dijban. Az ligyben masodfokon eljaro
Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal féigazgatdja, dr. Pésfai Gabor korabban tobb éven at az
Arany Alkony szakmai igazgatdja volt. De nem ez az egyetlen furcsasdg. A miikodési engedély
visszavonasat éppen a fenntartdé misszié elnoke, Egeté Ferenc kérte, mivel az egyhdzi normativa
elvesztése pénziigyileg lehetetlenné tette a mitkddést. A missziot alapitdé Horvatorszagi Magyar
Reformatus Keresztyén Egyhdz Magyarorszagi Egyhaztestét (HMRKE-ME) ugyanis az egyhaziigyi
torvény tavalyi moédositasakor torolték az elismert egyhdzak korébdl, igy a misszid elesett az
allamtol szarmaz6 bevétel felét kitevd egyhdzi kiegészitd tdmogatastol. Az egyhdzak ugyanis éppen
duplajat - 1,15 millié forintot - Kapjak, az onkormanyzati, illetve civil fenntartoknak jutd allami
normativanak. Visszatérve az ingatlanbérleti vitahoz: az egészségligyi szolgaltatast ny0jto, illetve az
éplileteket részben birtoklo Medicatus Kft. 2010-ben vette meg az Arany Alkony Kht.-t az
otthonokat 2008-t61 tizemeltetdé Kalvin Janos Presbiteri Missziotol. A cégek tulajdonosi kore tobb
atfedést mutat. Koréjiik tekintélyes céghald szovodik, am Fiilop Robert, a Medicatus cégcsoport
vezetdje hevesen visszautasitja az offshorevadakat. Azt viszont nem tagadja, hogy a miikodési
engedély visszavonasanak egyik oka az otthonokat lizemeltetd misszio €s az épiileteket birtoklo
cégek - Medicatus Kft.,, Medicatus-SPC Kft., KIN-RUD Kft., illetve a Belmondo Kft. - kozotti
bérletidij- vita. A misszi6 tavaly nydr ota nem fizeti az épiiletek hasznélataért felszamitott havi
brutté 44 millié forintot. A Medicatus cégcsoport pedig minden kdvet megmozgatott, hogy
hivatalosan is birtokon kiviilre penderitse a missziot. S erre az egyetlen jogi ut a miikdési engedély
visszavonatasa volt. A kormanyhivatal visszavono hatarozataban a misszié felhalmozodott
tartozasallomanya és bizonytalan anyagi hattere is indokként szerepelt. Ezt a misszi6 sem tagadta.
A 864 millio forint egyhdzi normativa ismételt megszerzésére iranyuld tligyetlen kisérletiiket - a
gorog katolikus egyhdz bevonasa a miikddtetésbe - Kocsis Fiilop piispok meghitsitotta, tobbek
kozott éppen az ingatlanok hasznalataért havonta fizetendd magas bérleti dij miatt. A misszio 1j
vezetdje, Erds Janos Ujratargyalnd a kordbbi - koztiik a bérleti - szerzddéseket. A Medicatus
cégcsoport inkabb visszavenné az otthonokat. Ennek érdekében k6zds nonprofit céget hoztak létre,
amely mar meg is kérte a miikodési engedélyt. Az otthonok felszamolédsaval ellatési
kényszerhelyzetbe keriild fovarosi onkormanyzat nem szivesen venné a nyakaba az ismeretlen jogi
¢s gazdasagi hatterli intézményt, ennyi szabad férdhelyiik pedig nincs. A varosvezetOk szerint
mindenkinek az lenne a legjobb, ha a Medicatus vagy partnercége miikddtetné tovabb az
intézményeket. Valoban? A Hir Televizio stabjanak azt allitotta két egykori dolgoz6, hogy a Bankut



utcai részlegben tobb idés embert atgydgyszereztek és hagytak meghalni, mivel a 2000- es évek
elejétdl elvaras volt az idosek ,,kiporgetése”, hogy az apartmanok bérleti joga tjra eladhato legyen.
A BRFK feljelentéskiegészitést rendelt el az ligyben. A miikddési engedély visszavonasarol szolod
hatarozatot a kormanyhivatal felfliggesztette. - Titoktartasi szerzodést irattak veliink ald, cserébe az
egész belépési dijat visszafizették, nemcsak az idéaranyos részét, ahogy a szerzodés értelmében jart
volna. Nem mi voltunk az egyetlenek, akikkel ilyen alkut kotottek, koztiik van az otthonok egyik
korabbi pénziigyi munkatarsa is - allitja Veres Lajos, akinek a felesége éppen akkortajt valt
jaroképtelenné. Igy hiiba volt meg a lakasuk Budapesten, ujabb idésotthont kellett keresniiik
maguknak. Nem akartak kockaztatni. Egészségiigyi allapotuk miatt ekkor mar jogosultta valtak az
onkormanyzati idOsotthoni elhelyezésre. Ehhez ugyanis legalabb négyoéras napi gondozasi
sziikségletet kell bizonyitani. Igy keriiltek a févarosi énkormanyzat Kutvolgyi uti otthonba. Ismét
befizették a beugrot - ezuattal 6tmillid forintot - és bekoltoztek az egyszobds apartmanba. De
hamarosan ra kellett jonnilik, hogy nem sok kiilonbség van a magan- és az Onkormanyzati
iddsotthonok mukddtetési mechanizmusa kozott. Jelenleg havi 102 ezer forintot fizetnek fejenként
az ellatasért. Ezért hetente egyszer takaritanak, a menii adott, mindenki ugyanazt kapja, akar szereti,
akar nem, a nyersanyagnorma 430 forint fejenként €s naponta, az egészségligyi szolgaltatasra
fordithat6 keretet tiz szazalékkal csokkentették az idén, takarékoskodni kell a vizzel, villannyal, az
orvoshoz itt is sajat kocsijan hordja a feleségét - sorolja az adottsagokat Veres Lajos. - De nincs
panasz. A lakok félnek barmit is sz6lni, mondvan jobb nem kihivni a sorsot maguk ellen, hiszen a
tobbségnek mar nincs hova menni. Fizetik az egyre emelkedd havi téritési dijat, s akinek kevés
ehhez a nyugdija, a gyerekektdl, az Onkorményzattdl kuncsorog kiegészitést. (A fOvarosi
onkormanyzat a BKV finanszirozhatosdga érdekében az év elején zéarolta az intézmények
miikodésére szant forrasokat.) - Egy idds ember ellatdsa havi 170 ezer forintnal kevesebbdl nem
oldhatd meg - éallitja Németh Sandor, a Szocialis Ellatok és Szocialis Ellatottak egyesiiletének
(SZESZE) elnoke, egészségiigyi szakkozgazddsz, aki néhany éve még maga is hdrom iddsotthont
iizemeltetett. - A 2005 6ta folyamatosan csokkend allami ellatasbol ez nem hozhat6 ki. Sziikség van
a lakok befizetésére. De idonként ez is kevés. Az emelt szintli otthonok allami tdmogatasa 2006-t6l
drasztikusan csokkent. Mig 2005-ben még évi 769 ezer forintot utalt az 4llam minden idésotthoni
ellatott utdn, az idén mar alig 127 ezer forintot! Ennél egyetlen apolénd foglalkoztatasa is tobbet
visz el €s nem évente, hanem havonta. Az emelt szintlin€l kisebb mértékben ugyan, de az alapszintii
ellatas allami tAmogatasa is csokkent. Jelenleg fejenként 635 ezer forintot kapnak a civil nonprofit
fenntartok, ami realértéken a 2005-0s normativa 58 szazaléka. Az egyéni vallalkozok a normativa
30 szédzalékat kaphatjak meg. Az egyhazi fenntartok viszont ennek csaknem a kétszeresét - 1,15
millié forintot -, ami Németh Sandor szerint elfogadhatatlan megkiilonboztetés az otthonokban
¢lokkel szemben. Miért ér kevesebbet az allamnak egy hivd oreg, mint egy ateista? S mikdzben
egyre csOkken az dallami tadmogatas, a fenntartokra nehezedd terhek egyre ndnek. Mas
vallalkozokkal szemben a szocidlis szolgaltatok nem igényelhetik vissza az afat, 13 hatdsagtol és
feliigyeleti szervtdl szdmithatnak ellendrzésre, az egyhazakkal ellentétben 0j adokkal sujtjak oket
(példaul épitményado), csdéd esetén pedig at kell adniuk az ingatlanokat az otthonok Uuj
tizemeltetdjének, mivel csak az alapitoi tOkére tarhatnak igényt. Az iddsotthonok ilizemeltetése a
hiedelemmel ellentétben egyaltalan nem jo iizlet, de ha az lenne, akkor is furcsa, hogy csak ezekben
a zsebekben kotordszna mindenki - haborog Németh Sandor. - Azokat a véllalkozokat tdmadjak,
akik az allamtdl és a csaladoktdl veszik at az idésgondozas terhét. Eurdpa nyugati felén azon torik a
fejiiket, hogy miképpen motivaljak a gazdasagi tarsasagokat az iddsellatasa iranti egyre nagyobb
kereslet kielégitésére, itthon viszont arrdl folyik a polémia, hogy mennyire jarnak jol az otthonok
iizemeltetéi. Bar a Megyei Intézményfenntarto6 Kozpontok - benne az Onkormanyzati
iddsotthonokkal - idei létrehozéasaval az éallam lett a legnagyobb intézményfenntartd és évente 36
milliardot kolt az idéseket fogadd bentlakasos intézmények tdmogatdsara a Nemzeti Erdforrds
Minisztérium nem sokat tud errél a szegmensrdl. Lapunk kérdéseire két évvel ezelotti KSH-
adatokkal valaszoltak. Eszerint az orszagban 820 iddsotthon miikodik, amelybdl 190-et egyhaz,
177-et civil fenntartd lizemeltet. Jelenleg csaknem 49 ezer idés ember ¢l ezen az intézmények
valamelyikében. K6zel harmada maganotthonokban. A tarca az egyhazi térvény valtozéasa utan sem
tapasztalt kiilondsebb mozgast, ,,mivel a féléves felkésziilési iddszak alatt a leendd nem egyhazi
fenntartasti intézmények atadtak a feladatot azoknak az egyhazaknak, amelyek kés6bb is azok



maradtak.” Az otthonok miikodési engedélyét jelenleg a kormanyhivatalok adjak ki és 6k végzik az
ellendrzést is. Az elmult két évben 50 illegalis intézmény ellen folyt eljaras. A legalisan miik6do
otthonok engedélyének visszavonasara azonban az Arany Alkonytdl eltekintve - amelyet ugye maga
az lizemeltetd kezdeményezett - nem volt példa. De elddje a fovarosi kozigazgatasi hivatal se
zératott be egyetlen idésotthont sem, s6t olyan szabalytalansagra sem bukkant, amelyet a normativa
visszatartasaval kellett volna biintetnilik. A szocidlis minisztérium néhany éve haromnégy esetrdl
tudott, amikor szabalytalansagok miatt intézményt kellett bezarni. A Nemzeti Erdforras
Minisztérium most egyrdl sem tud. Ettdl fliggetleniil megkezdték az egyeztetéseket, amelyek a
2013-t61 véarhatdo jogszabalyi ¢és finanszirozési valtozasok irdnyat hivatottak megszabni.
Eremkereskedéként dolgoztam a nyugdijig - bolint Veres Lajos. - Ma a dédunokam viszi tovabb az
iizletet. Ha néha betérek hozzdjuk 6rommel nyugtdzom: maradt még valami a becsiiletb6l. Ha
mashol nem is.

(Népszabadsag, 2012. majus 19., szombat, Hétvége, 2+3. oldal)

Telefonad6 lougrasban
NANASI TAMAS

Bar bizonyara bator tettnek gondolta, valdjdban botor modon cselekedett a Telenor tavkozlési
szolgaltatd, amikor a telefonadd gyors megsziiletését latva kozolte: az 1j terhet az idén
mindenképpen érvényesiti araiban az tigyfelekre atharitva. Ha én e tarsasag megrendel6je volnék, a
nyar masodik felében feltétleniil koriilnéznék a piacon, mert egyaltalin nem biztos, hogy a
versenytarsak is hasonloképp gondolkodnak. Miként az sem kizart, hogy a Telenor sem valtja be ezt
a parlamenti végszavazas eldtt inkdbb csak fenyegetésnek szant kijelentését. Az lizlet logikdja
ugyanis mast diktal majd. Rendkiviil éles a verseny a tavkozlési piacon, honaprol honapra csékken
hazankban a mobil-eldfizetdk szama. A cégek kiilonféle kreativ megoldasokkal kisérleteznek, a
piacvezetd tarsasag példaul mar dramot és gazt is arul, nem is sikerteleniil. A kemény kiizdelemnek
ujabb 16kést ad majd a telefonadd. Ha tobb a cégek fizetnivaldja, a bevételeket is ndvelni kell, és ezt
a valsagban masképp nem lehet, csak egymds rovasara. S a harcnak remélhetdleg az iigyfelek
lesznek a valodi nyertesei. Az a tény, hogy a szolgaltatok rendkiviil hevesen reagaltak a parlamenti
gyorsitdsavba rakott, ropke egy hét alatt elfogadott j adora, szintén azt tamasztja ala, hogy a
jogszabaly sikerrel akadalyozhatja meg a lakossag terheinek novelését. Tehat a mindennapokban is
mitkddhet, nem csak irott malaszt marad az a rendelkezés, amely szerint az ad6 miatt legfeljebb
havi hétszaz forinttal ndvekedhet a maganszemélyek szamldja. A cégeket csokkend eredményeik
mellett az érinti érzékenyen, hogy az idén az lizleti tervekben szerepld kiadasok mellé tovabbi 22
milliard forintot kell az allam szamara ,,0sszedobniuk”. Mert arra - a biidzsé alakulasat és a
koltségvetési szigort latva - redlisan nem szamithattak, hogy a jovo évtdl a kivezetett valsagado
helyett mar semmit sem kell fizetniiik. Am az idei tobblet megér annyit, hogy ellene - jogi
eszkozokkel - koromszakadtukig harcoljanak a tarsasagok. Ennek a {6 terepe megint Briisszel lesz:
biztos, hogy nem usszuk meg ezuttal sem az unios vizsgalatot. A gyors sakkhtzassal kész helyzet
elé allitott szolgaltatok és a kormany kozott szdmos mas csorte is varhatd. Ne feledkezziink el arrdl,
hogy a kabinet hamarosan bevetheti a nehézfegyvernek szant, negyedikként a piacra 1épd allami
mobilszolgaltatot. E tarsasagtol - nem titkoltan - szintén azt varjak, hogy szinte mar a létezésével
kordaban tartsa a lakossagi arakat. Persze ez igy lenne jO, ha kozben e cég sem lenne veszteséges,
hiszen ha nem igy lesz, maris az ablakon dobja ki a kormany a nem kis nehézségek aran beszedett
telefonadot. A masik harom szolgaltatd tarifainak alakuldsat pedig argus szemekkel kovetheti a
Gazdasagi Versenyhivatal. A rendszer itt korbezar. S ha jol miikodik, az 0j add bevezetésével sem
kell feladnia a kormanynak az egyik legfontosabb alapelvét: a kozteherviseléshez érdemben
jéruljanak hozza a multinaciondlis tarsasagok, hogy elsddlegesen ne a magyar polgaroknak kelljen
viselniiik a briisszeli diktdtumok kovetkezményeit. Nem igy gondolkoztak egy-két ciklussal
korabban, és erre a szocialistdk ma is emlékeztetnek minket. Amikor a telefonado eltorlését igérik,



els6sorban ismét a cégek érdekeit képviselik. Azokét a tarsasagokét, amelyek az OECD kimutatasai
szerint kiugréan magas, tobb tételnél szinte vilagbajnok tarifakat vezettek be Magyarorszagon.
Olyan dijazast, amihez képest a szomszédos Ausztriaban is joval olcsobban telefonalhatunk. Ezt
sem art tudnia annak, aki most ellenzékbdl szinte drukkol azért, hogy a szolgaltatok tovabb emeljék
az arakat.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 19., szombat, 7. oldal)

Itt a magyarazata az eperbotranynak!

Alig van foganatja a hatosagok a piacok ellendrzésének és az agrartarca figyelemfelkeltd
kampanyanak: hétkéznap 3-5, hétvégén 10 kamionnyi import eper adhaté el, tobbségében
magyarként kinalva. A magyar eper 30-40 szazalékkal dragabb és kevesebbet is terem. Viszont
finomabb.

Az itthoni eper finom, csak keveset terem

Az import eper akar 40 szazalékkal is olcsobb, igy nem véletlen, hogy az idén szinte minden
kereskedd spanyol, gordg és olasz eperrel iizletel. Gyakran gy, hogy magyarként tiinteti fel a
gyengébb mindségii import terméket. Ez ellen az agrartarca hetekkel ezel6tt - sok magyar
primdrtermel6t is nehéz helyzetbe hozva - kampanyba kezdett, mondvan, magyar eper még nem
lehet a piacon. Ellendrzések is vannak, de kevés a szakember, igy a piacon szinte alig rizikozva
lehet csalni.

- Ennél azonban vélhetden idén is joval tobb epret adnak majd el magyar aruként. Nem az
importtal van bajunk, hanem azzal, hogy a dragabban eladhaté magyar termés helyett importarut
arulnak magyarként, ez pedig a fogyasztok megtévesztése mondta a Napi Gazdasagnak

Csizmadia Gyorgy, a FruitVeb Magyar Zoldség-Gyiimélcs Szakmakézi Szervezet
gylimdlcstermeldi fobizottsdganak elndke. Tapasztalataik szerint bar idén nagyobb figyelmet
forditanak a hatosdgok a piacok ellendrzésére, s6t a VM a szezonkezdetkor figyelemfelhivo
kampéanyba kezdett, ennek alig van foganatja a hatdsagok miikodési forras hidnyaban egyre
kevesebbszer jutnak ki a piacokra ellendrizni, az utak menti arusok szadmonkérésére pedig szinte
nincs is kapacitas.

Evek 6ta valtozatlan a hazai szamoca-terméteriilet nagysaga hektaronként legkevesebb 3 millio
forintos onkoltség mutatkozik. 1d6jarastol, technologiatol fiiggden 6-7 ezer tonna kozott valtozik az
¢vente megtermelt hazai gyliimélcs mennyisége. (Idén a tavaszi fagy megtizedelte a termést a
szabadfo6ldi szamocaiiltetvényeken Fejér megyében szinte teljesen elfagyott az elsd viragzas.)

Egyébként nem csak a kisebb termdteriilet, hanem a fajta, a technologia és az i1ddjarasi
kortiilmények is magyarazatot ad arra, miért sokkal dragadbb a hazai szamoca. A szakember szerint
az itthon hasznalt fajtak 30 dekat teremnek tovenként, mig példaul a spanyoloké akar 1 kilot is,
tehat haromszor tobbet.

http://www.szabadfold.hu/gazdanet/itt a magyarazata az eperbotranynak

(szabadfold.hu, 2012. majus 18., péntek)

Vigyazat, tritkkkoznek - A spanyol és a gorog eper 'elmagyarosodasa’

Alig van foganatja a piaci hatosagi ellendrzéseknek ¢€s az agrartarca figyelemfelkeltd
kampéanyéanak: hétkdznap 3-5, hétvégén 10 kamionnyi importeper adhatd el, tobbségében
magyarként kinalva. Ami azért eléggé meghokkento.


http://www.szabadfold.hu/gazdanet/itt_a_magyarazata_az_eperbotranynak

A magyar eper 30-40 szazalékkal dragabb és kevesebbet is terem. Viszont finomabb — irja a
Szabad Fold Online. Az importeper akar 40 szazalékkal is olcsobb, igy nem véletlen, hogy az idén
szinte minden kereskedd spanyol, gordg és olasz eperrel lizletel. Gyakran gy, hogy magyarként
tinteti fel a gyengébb mindségli importterméket. Ez ellen az agrartarca hetekkel ezel6tt — sok
magyar primodrtermel6t is nehéz helyzetbe hozva — kampéanyba kezdett, mondvan, magyar eper még
nem lehet a piacon. Ellendrzések is vannak, de kevés a szakember, igy a piacon szinte alig rizikdzva
lehet csalni.

— Ennél azonban vélhetéen az idén is joval tobb epret adnak majd el magyar aruként. Nem az
importtal van bajunk, hanem azzal, hogy a dragabban eladhaté magyar termés helyett importarut
arulnak magyarként, ez pedig a fogyasztok megtévesztése — mondta a Napi Gazdasagnak
Csizmadia Gyorgy, a FruitVeb Magyar Z0ldség-Gyiimoles Szakmakozi  Szervezet
gyliimdlcstermeldi fobizottsdganak elndke. Tapasztalataik szerint bar idén nagyobb figyelmet
forditanak a hatosadgok a piacok ellendrzésére, s6t a VM a szezonkezdetkor figyelemfelhivo
kampanyba kezdett, ennek alig van foganatja — a hatésagok miikodési forras hidnyaban egyre
kevesebbszer jutnak ki a piacokra ellendrizni, az utak melletti arusok szamonkérésére pedig szinte
nincs is kapacitas.

Evek ota valtozatlan a hazai eper-termdteriilet nagysdga — hektaronként legkevesebb 3 millio
forintos 6nkoltség mutatkozik. Iddjarastol, technoldgiatol fiiggden 6-7 ezer tonna kozott valtozik az
évente megtermelt hazai gylimolcs mennyisége. (Az idén a tavaszi fagy megtizedelte a termést a
szabadfoldi szamocaiiltetvényeken — Fejér megyében szinte teljesen elfagyott az elsd viragzas.)

Egyébként nemcsak a kisebb terméteriilet, hanem a fajta, a technologia és az iddjarasi
koriilmények is magyardzatot adnak arra, miért sokkal dragabb a hazai eper. A szakember szerint az
itthon hasznalt fajtdk 30 dekat teremnek tovenként, mig példaul a spanyoloké akar 1 kilot is, tehat
haromszor tobbet.

http://nol.hu/belfold/vigyazat trukkoznek - a spanyol es a gorog eper elmagyarosodasa

(nol.hu, 2012. majus 18., péntek)

Mindenaron piros lapot a multiknak?

Az elmult napokban elhangzott egy olyan nyilatkozat, hogy a visszaes6 multikat a
fogyasztovédelmi hatosag kész bezarni. (A hirt Dr. Kardevan Endre allamtitkar egy rendezvényen
cafolta. Kozolte: a multinaciondlis kereskedelmi cégekkel ezentil rendszeresen egyeztet majd a
Vidékfejlesztési Minisztérium. A szerk.)

Az alabbiakban az Orszagos Kereskedelmi Szovetség kdzleménye olvashat6 a fogyasztovédelem
keérdésérol.

Erthetd, vitathatatlan szandék, hogy a véasarlot minden eszkozzel meg kell védeni a veszélyt,
kart, bosszusagot okozd vétségekkel szemben. Felvetdédik azonban, hogy a nyomasgyakorlas -
amelyrdl egyébként el kell ismerni, a nyilvanossaggal egyiitt természetes fegyvere az ellendrzo
hatésagoknak is - mennyire all ardnyban az ellendrzések sordn fellelt szabélytalansdgokkal, a
vasarlok panaszaival: erre a kérdésre a szakembereknek kell targyszerli valaszt adniuk. A
kereskeddk, szolgaltatok képviselete

minddssze arra szoritkozhat sportszeri keretek kozott, hogy a pult belsé oldalarol tart tiikrot a
szakemberek el¢, a targyszerliség érdekében.

A nemzetkozi aruhdzak 5%-kal jarulnak hozza a nemzetgazdasag teljesitményéhez (nagyjabol
annyival, mint példaul a mezdgazdasag), 100 ezer alkalmazottat foglalkoztatnak, az elmult években
1500 milliard forint értéki épitkezéssel, beruhazassal fejlesztették a magyar kereskedelmi haldzatot.
Egy-egy nemzetkozi aruhdzban, mely alapteriilete eleve nagyobb, tobb arucikket latni és sokkal


http://nol.hu/belfold/vigyazat__trukkoznek_-_a_spanyol_es_a_gorog_eper__elmagyarosodasa_

tobb vasarlo fordul meg, mint egy kisebb boltban. A kozel 100 ezer hazai kiskereskedelmi
vallalkozas koziil 3 ezer, a 140 ezer iizletbdl pedig 10 ezer nemzetkozi tulajdona.

A vasarlok a hazai és a nemzetkozi aruhazakat szinte egyforman kedvelik, a koltekezés aranyait
tekintve pedig igazsagosak is, mivel pénziiket fele-fele aranyban koltik el a két értékesitési
csatornaban.

A vasarlot a fogyasztovédelmi hatdsagok és civil szervezetek védik, dontd részben
ellendrzéseikkel. A szigort ellendrzésnek helye van, mindeniitt a vildgon. A fogyasztovédelmi
eldirasok hazankban is szigortiak, az unids kovetelményekhez igazodva.

A sipot mindig az ellenérz6 hatdsagok fujjak, ha szabalytalansagot észlelnek, az elmarasztaldsok
pedig skélaja széles.

A fociban van bedobas, szoglet, szabadrugés, tizenegyes, sarga és piros lap is. A
fogyasztovédelmi eldirdsok is hasonlo rendben kovetik a szabalytalansagokat, annak sulya szerint.
Piros lap annak jar, aki kirivoan durva, erészakos szabalytalansagot kovet el. Kérdés, hogy a
nemzetkdzi aruhdzak kozott akad-e olyan, mely esetében mar csak a piros lap, a bezaras a gyogyir a
szabalytalansagok megeldzésére, mint azt az elmult napokban felvetették? A pult tals6 oldalardl a
kovetkezd latszik:

- Nem csak kereskedelem, hanem minden gyartd és szolgaltatd legfontosabb alapvetése a
vasarlok ismerete, valoban "feltérképezik" Oket (ami piackutatast jelent), de nem azzal a céllal,
hogy "becsapjak" oket.

- A marketing, a rekldm szerves része a vallalkozasok értékesitési tevékenységének a gazdasag
minden teriiletén, fliggetleniil attél, hogy tojést, vagy toronydarut adnak el (a fogyasztoi reklamok
jelentds részét raadasul a gyartd adja kozre, az akciok egy részében pedig 6 a kezdeményezd, hiszen
a termel6k markai kozott ugyanolyan éles a verseny, mint az aruhazak kozott).

- Nincs kiilonbség a nagy hazai lancok és a nemzetkozi aruhazak gyakorlata kdzott: mindenki
reklamoz a televizioban, radidban, oridsplakatokon, sajat aruhdzi ujsagjaban és természetesen az
iizletében is, mindentitt lehet pontokat, ajdndékokat gytijteni, ledrazasra vadaszni.

- A vasarl6 1étezése oOta elégedetlen, 6 mar csak ilyen, igy 0 is, de a fogyasztovédelmi ellendr is
hosszan tud sorolni olyan eseteket, amikor - sajnalatosan - valoban sériil a fogyasztovédelmi jog,
tulzds azonban ezt Ugy bedllitani, hogy a vasarlot "tobbszor becsapjak". Nincs egyetlenegy
nemzetkdzi aruhdzlanc sem Magyarorszagon, mely iizletpolitikdjdban, vezetdi utasitasaiban a
szabalyszegést irna eld jatékosai részére (ez nagy ongol lenne, rdaddsul hamar hire menne, aminél -
a rossz hirnél - nincs stilyosabb biintetes).

- Ehen halna az a keresked§, aki trilkkdzésre, a vasarld becsapasara épitené iizletpolitikajat. A
birsag is bevételkiesést jelent, dicséretet, barmekkora is, nem kap érte senki.

A vasarlok a jelenlegi gazdasagi helyzetben rendkiviil érzékenyek a pénztarcajukra és a vasarolt
termékek, szolgaltatdsok mindségére. Szabadon valogathatnak az {lizletek kozott, van beldliik elég,
ha pedig valami nem tetszik egy lizletben, oda nem mennek be legkdzelebb. Természetesen, ha kar
éri Oket a vasarlas kozben, az 6 fejiikben is megfordul, miért tértént. A valasz nem egyszert, igy
sokszor a legegyszerlibb ravagni, hogy szdndékosan becsapjak a vasarlot. A valosag azonban ennél
bonyolultabb: a tarsadalom, a gazdasag vilaganak személyes szerepldinek egy részét sajnos rabul
tartja az iigyeskedés, nyerészkedés szelleme, de nem csak a kereskedelemben.

A vésarlok sokmillio alkalommal térnek be az aruhazakba, ahonnan a tilnyomo tobbség
elégedetten tavozik, akar hazai, akar nemzetkdzi értékesitOhelyen vasarolnak. A szabalytalansagok
szama csekély toredékét képezi a vasarlasok nagy tomegének. Egy-egy eset, vagy a visszaeso
vétségek nyoman érthetd az elmarasztalds, ami a vasarlotol természetes (legkdzelebb nem is megy
oda, ahol ugy véli, becsapjak), a fogyasztovédelmi hatdésagnak pedig kotelessége.

A targyszerli, ardanyos értékelést az is segiti, hogy a fogyasztovédelmi hatdsdg elmarasztald
hatdrozatai mind nyilvanosak, barki megtekintheti azokat. A multi druhazak pedig olyannyira nem
ellenségei a vasarloknak, hogy amikor néhany honappal ezel6tt a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége megkereste az Orszagos Kereskedelmi Szovetségen keresztiil a legnagyobb
aruhazlancokat, kivétel nélkiil mindegyik igent mondott arra, hogy aruhazaikban tanacsadast
szervezzenek a fogyasztovédok a vasarloknak. Reklamalni igy két helyen is lehetett, helyben. Ez
felér azzal, amikor meccs kozben sériilés miatt kirtigjak a labdat az oldalvonalon tilra a sériilt
jatékos apolasa érdekében.



Az elégedetlen, diihos vasarlot senki sem szereti, de hat a kereskedelem abban nem kiilonbozik a
focitdl, hogy a jaték hevében eléfordul szabalytalansag is. Ez sehol nem része a taktikanak.
http://www.elelmiszer.hu/cikk/fogyasztovedelem__mindenaron_piros_lapot a_multiknak

(elelmiszer.hu, 2012. majus 18., péntek)

Nalunk is atnevezték a mobilnetes iPadet

A vallalat egész Europaban ¢€s a vilag tobb orszagaban is eltavolitotta a 4G-technoldgidra utald
kitételt a termék nevébdl.

Az Apple egy hete fogyasztoi és hatdsagi nyomasra néhdny orszagban megvaltoztatta

a mobilhalézatra csatlakozni képes 1) iPad elnevezését. Mivel a késziilék csak az Egyesilt
Allamokban és Kanaddban tdmogatja a szolgaltatok altal 4G-ként reklamozott LTE-technologiat,
mashol csak 3G-kapcsolatra képes, az "iPad Wi-Fi + 4G" terméknevet "iPad Wi-Fi + Cellular”-ra
cserélte le.

A valtozas tegnap Magyarorszagra is begytrtizott, az apple.hu oldalon taladlhat6 webboltban méar
tegnap Ota az Uj név szerepel, a harom hazai viszonteladd (APR) koziil kettdnél pedig ma
megtortént a frissités, hiriink irdsdnak idején egyediil az iStyle-ndl nem. A hirek szerint a
kozpontilag elrendelt terméknévvaltasra az 6sszes eurdpai orszagban sor kertilt.

Elétte...

...utdna

A torténet hattere az, hogy a mobilinternetre felkészitett 0j iPad hivatalosan a 700 ¢s 2100 MHz-
es frekvenciasavon nyujtott LTE-szolgaltatassal kompatibilis, és csak az amerikai AT&T, Verizon,
illetve a kanadai Bell, Rogers és Telus halozatain képes a legfeljebb 73 Mbps letdltési sebesség
elérésére. A vallalat ellen az ezért megtévesztonek mondott megnevezés miatt felhasznéloi
panaszokra az Egyesiilt Kirdlysdgban és Ausztralidban vizsgélatot inditott a fogyasztovédelem.

Itthon egyébként nem panaszkodnak a felhasznalok. Lapunk megkereste a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdgot (NFH) és a Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH) is, és mindkét helyen
arrol tajékoztattak, hogy ebben az ligyben ezidaig nem érkezett fogyasztodi bejelentés.

http://itcafe.hu/hir/apple ipad 4q cellular mobilinternet atnevezes.html

(IT Cafe, 2012. majus 18., péntek)

Selmeczi Gabriella szemérmetlen iizenetet kiildott Onnek

"Magyarorszagon van harom tarsasag, amely szolgaltat. (...) Ha az egyik cég azt mondja nekem,
hogy ram haritja a telefonadot, akkor fogom magam, odébb allok, és egy masik tarsasagnal kotok
szerzOdést" - mondta Selmeczi Gabriella a mai sajtotdjékoztatdjan, miutan a fideszes tobbségii
parlament elfogadta a telefonaddt. A szovive szerint az ) adot nem az emberek fizetik meg. A
Telenor ma reggel ennek az ellenkezdjét kozolte.

A tavkozlési adot nem a telefonald emberek fizetik majd, hanem a szolgéltatast nyujtd
telekommunikacios cégek; "ez most az ¢ adojuk, ez most az & terhiik" - jelentette ki a Fidesz
szovivdje pénteki budapesti sajtotdjékoztatdjan, miutdn a parlament dontdtt a hivasonként és
megkezdett percenként kétforintos telefonadd bevezetésérdl. A Fidesz nem tart EU-s eljarastol az j
adonem miatt.

A tavkozlési ado tligyfelekre haritdsat firtatd felvetésre Selmeczi Gabriella azt vélaszolta:
"Magyarorszagon van harom tarsasag, amely szolgaltat. (...) Ha az egyik cég azt mondja nekem,
hogy ram haritja a telefonadot, akkor fogom magam, odébb allok, és egy masik tarsasagnal kotok
szerzddést".


http://www.elelmiszer.hu/cikk/fogyasztovedelem__mindenaron_piros_lapot_a_multiknak
http://itcafe.hu/hir/apple_ipad_4g_cellular_mobilinternet_atnevezes.html

Leszamitva 2012 masodik felét, amikor a kiilonadot és a telefonadot is meg kell fizetnilik a
telekommunikaciés cégeknek, 2013 januarjatdl mar kisebb lesz ezeknek a tarsasdgoknak az
adoterhelése, "tehat nyugodtan csokkenthetik a tavkozlési dijakat" - mondta, majd megjegyezte: az
adatok azt mutatjak, hogy a telekommunikaciés cégek az agazati kiilonadot sem haritottak tovabb a
lakossagra, s6t még csokkent is az arindex, ezért reméli, az egyik tarsasag most csak hirtelen
felindulasbol kozolte azt, hogy emelni fogja az arait.Rendkiviil draga a telefonalas

Ramutatott, Magyarorszagon rendkiviil dragan szolgaltatnak a tavkozlési cégek. Ezzel
kapcsolatban idézte a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet, az OECD tanulményat,
amely arrol szol, hogy "Magyarorszag vilagbajnok, nalunk a legdragdbb a mobilozas".

Arra a kérdésre, nem tartanak-e europai unios eljarastol a telefonadd miatt, a szovivé nemmel
valaszolt. "Mi nem az EU miatt aggddunk, hanem inkdbb arra koncentralunk, hogy ezeket az adokat
ne a csaladok viseljék" - fogalmazott.

Selmeczi Gabriella szo6lt arrdl is, hogy az MSZP azt javasolta: ne a tavkozlési cégeket adoztassak
meg, hanem "az emberek zsebébdl vegylik ki ezeket a forintokat".

Magyarorszag vilagbajnok: nalunk a legdragabb a mobilozas

Azoknak, akik nem szeretnék végigbogaraszni az OECD aéltal létrehozott 12 kosar egyes
orszagokban jellemzd arai alapjan készitett orszag-sorrendeket, a Portfolio készitett egy rovid
Osszefoglalast.

A vezetékes hivasok esetében az OECD altal vizsgalt 34 orszag koziil jellemzéen Csehorszag,
Mexikd, Spanyolorszag és Ausztralia végeztek az elsd helyeken, vagyis ezekben az orszagokban a
legdragabb a vezetékes telefondlds. Magyarorszdg a kevesebb hivést figyelembe vevd illetve az
tizleti csomagok esetében jellemzoen a 10. helynél hatrébb végzett, azonban a havonta 420 hivassal
kalkulaloé lakossagi kosar esetében a vizsgalt orszdgok koziil a vilag madasodik legdragabb
orszaganak szamit Magyarorszag.

A mobil csomagoknal jellemzéen Csehorszag, USA, Magyarorszag és Izrael uraljak a dobogo
kozeli helyezéseket, mi pedig tobb esetben vilagbajnoknak mondhatjuk magunkat, az OECD 6
mobil kosara alapjan minden kategdridban a vildg 6 legdragabb mobilpiaca kozé tartozik
Magyarorszag, 2 kategdridban pedig Magyarorszag a legdragébb. (Portfolio)

"Nagy tisztelettel lizenem Vagoé Gabor képviseldtarsamnak, hogy ez hiilyeség" - igy reagalt a
szovivé arra, hogy az LMP-s Vagd Gaébor felhivta a figyelmet: a tavkozlési addo mértékében
nagyjabol megegyezik egy nemzeti mobiltarsasag létrehozasahoz sziikséges osszeggel. Az ellenzéki
politikus szavai szerint ez azt jelenti, hogy a jovenddbeli allami vallalat a jelenlegi piacon akar
poziciot fogni, és "ennek az arat minden egyes mai telefonaloval fizetteti meg".

A Fidesz szovivlje kitért arra is, hogy a parlament az 0j fogyasztovédelmi torvény hétfdi
elfogadasaval kimondta: a kozszolgaltatok nem szedhetnek kiilon dijat azért, mert tigyfeliik a
szamlajat sarga csekken, postai befizetéssel egyenliti ki. Ezt azzal indokolta, hogy sok olyan idds
ember ¢l az orszagban, aki csak sarga csekken tudja befizetni szadmlait. Nekik jelentds
konnyebbséget jelent majd ez a torvénymodositas - jelezte. Telenor: ezt mar nem tudjuk lenyelni

A Telenor az 0j perc alapu tavkozlési adot érvényesiteni fogja draiban mindaddig, amig a
szektort sujto két kiilonado koziil az egyiket kivezetik - kozolte a Telenor Magyarorszag
csiitortokon az MTI megkeresésére. A Vodafone arra figyelmeztetett, hogy az Uj adoteher
jelentdsen visszavetheti a beruhdzasokat, tovabba forgalomcsokkenést eredményez, ami kozvetetten
negativan hat az érintett cégek afabefizetéseire.

Kutas Istvan, a Telenor Magyarorszag kommunikacios igazgatoja az MTI-vel azt kozolte, hogy
ha az adot a jelenlegi tervezet formajaban vezetik be, akkor 2012 masodik felében Magyarorszagon
egyszerre két tavkozlési kiilonado lesz érvényben, amely a Telenor Magyarorszagnak mintegy havi
1 milliard forint plusz adoterhet jelentene.

"Ez mar az a nagysagrend, amit nem tudunk lenyelni, igy az 0j kiilonadé hatalybalépésétdl a perc
alapu adot érvényesiteniink kell az arainkban. Amint a két kiilonado koziil az egyiket kivezetik, €s
mas gazdasagi tényezdk valtozatlanok maradnak, az arainkat visszadllitjuk a régi szintre" - 4ll az
irasos valaszban.

A Telenor szerint sokkal nagyobb kart okozna a gazdasagnak

, ha leépitéssel vagy a fejlesztések ledllitdsaval reagalna az 0j adora.



A Vodafone Magyarorszag sajtoosztalya azt kozolte, hogy a tarsasag a hét elején meghozta a
sziikséges dontéseket. Hozzateszik, hogy a tarsasag bizik abban, hogy a kozds iparagi javaslatot
figyelembe veszik, s szakmai alapokon nyugvd torvény sziiletik, ebben az esetben az ezzel
kapcsolatos dontéseit a Vodafone feliil fogja vizsgalni.

A valaszban kifejtik, hogy a telefonadd bevezetése mindenképp forgalomcsokkenést
eredményez, ¢és ennek negativ kozvetett hatasa lesz az érintett cégek altal befizetett afara. Az
adoteher tovabba jelentdsen visszavetheti a beruhdzéasokat, hisz az elvonas kdvetkeztében nemcsak
toke tavozik az iparagbol, hanem az ad6 miatt sziikséges informatikai fejlesztések az eldfizetknek
valdjaban fontos termékfejlesztés eldl az egyéb erdforrasokat is elszivjak.

A Vodafone emlékeztet, hogy a tarsasagnal tobb mint egy tucat olyan informatikai fejlesztés
folyik, amelyek kiilonb6z6 jogszabalyi valtozasok miatt valtak sziikségessé.

Arra is felhivjak a figyelmet, hogy a tavkozlés a gazdasag egyik legfontosabb huzoagazata,
amely egyben mas iparagak katalizatoraul is szolgal, és allaspontjuk szerint most ez keriilt
veszélybe. A Vodafone utalt a Vildgbank nemrég publikalt elemzésére is, amely szerint a mobil
sz¢lessavu ellatottsag 10 szazalékos novelése 1,4 szézalékos GDP-novekedést indukal.

A Magyar Telekom elndk-vezérigazgatoja, Christopher Mattheisen a Joint Venture Szovetség
elnokévé valasztasa alkalmaval szerdan tigy nyilatkozott: bizik abban, hogy a hazai gazdasag egyik
huzoagazataként jelentds munkaltatéi és beruhdzoi szerepet betoltd tavkozlési ipardg valamennyi
szerepldje szamithat arra, hogy az orszag versenyképességének érdekében fenntarthatd megoldas
sziiletik a tdvkozlési ado vonatkozdsaban.

A hérom mobilszolgaltatd a hét elején kozds javaslatot nyujtott be a tdvkozlési ado kapesan. A
javaslat lényege, hogy amennyiben a kormanyzat ragaszkodik az agazatra kivetett ujabb
kiilonadohoz - a versenysemlegesség €s az egyenld elbands elvének megfeleléen a szolgaltatok
indokoltnak tartandk, hogy a miisorterjesztok is vallaljanak részt a teherviselésben. Emlékeztettek,
hogy a 2010-ben bevezetett valsagadok a tavkozlési szektor valamennyi szolgaltatojat terhelik.

A hédrom tarsasag kozolte: ha javaslatukat a jogalkotd elfogadna, akkor a maginszemélyek
elofizetését a kormany altal javasolt 700 forint helyett havonta legfeljebb 400 forint terhelné, a
vallalati el6fizetOk eldfizetését pedig a kormany 4altal javasolt 2500 forint helyett havonta legfeljebb
1400 forint. A szolgaltatok szamitdsai szerint a tervezett adobevétel igy is biztosithatd volna. A
szolgaltatok egyebek mellett azt is javasoltak, hogy a kiilfoldi roaming (barangolas) szolgaltatasra
az Uj ado ne terjedjen ki.

http://www.1680ra.hu/landingpage/selmeczi-gabriella-szemermetlen-uzenetet-kuldott-onnek-
96295.html

(168ora.hu, 2012. majus 18., péntek)

A NAYV a betegségbiztositasok visszaélésszeri alkalmazasarol

Ha egy betegségbiztositasi szerzOdésben alig van valodi kockazatot jelentd biztositasi esemény,
szinlelt biztositasi jogviszonynak szamit - hivja fel a figyelmet a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAV).

Az adohatdsag honlapjan kozzeétett tajekoztatd szerint ha a kifizetd mégis ilyen szerzddés alapjan
viseli a biztositas dijat, a biztositasi dij nem tekinthetd adomentesnek. A dij adokotelezettségét a
kifizetd ¢és a maganszemély kozott fennalld jogviszony és a szerzés koriilményei alapjan kell
megallapitani, tehat munkaviszony esetén a dij munkaviszonybo6l szarmazd jovedelemnek
mindsiilhet, illetve egyes meghatarozott juttatdsként valhat adokotelessé.

A személyi jovedelemadordl szold torvény (Szja torvény) 2012. januar 1-jétél hatalyos
rendelkezése értelmében adomentes - a dijfizetés idépontjdban - a kifizeté altal maganszemély
javara kotott, visszavasarlasi értékkel nem rendelkezd betegségbiztositds dija. Azaz adomentes az
emlitett biztositas dija abban az esetben is, ha ezt a biztositast példaul a munkaltatd koti és fizeti a
dolgozdja javara.


http://www.168ora.hu/landingpage/selmeczi-gabriella-szemermetlen-uzenetet-kuldott-onnek-96295.html
http://www.168ora.hu/landingpage/selmeczi-gabriella-szemermetlen-uzenetet-kuldott-onnek-96295.html

A tajékoztatd ismerteti: az ad6zoktol szarmazé informacidk alapjan megjelendben vannak a
biztositasi piaconolyan konstrukciok, amelyek az adomentes diju betegségbiztositds intézményét
egyes nagy értékll egészségligyi sziirdvizsgalatok (gynevezett menedzsersziirések)finanszirozasara
kivanjak felhasznédlni. Ezek az Szja torvény alapjan adokoteles juttatasnak mindsiilnek,
munkavallaldo esetében bérjovedelemként vagy egyes meghatarozott juttatdsként viselnek
kozterheket.

Az 11, visszaélésszerii biztositasi konstrukcio lényege az, hogy a biztositd minimalis kockazatot
vallal, ugyanakkor a konstrukcio keretében lehetévé teszi a teljes korti sziirdvizsgalatot. Igy a
szerz6do, azaz a kifizetd a sziirvizsgalat arat (amely vagy a szlrdvizsgilaton részt vevo
munkavallalonal vagy a kifizetonél adokoteles) biztositasi dijként fizeti meg, amely a hatalyos
szabalyok szerint adomentes. Az ilyen konstrukcid célja egyértelmiien a jogszeritlen adoeldny
elérése - sz0gezi le az adohatdsag.

A biztositasi torvény (Bit.) fogalmi besorolasa szerint a betegségbiztositas nem-¢letbiztositas

1 agba tartozik. A betegségbiztositas sztochasztikusan (véletlenszertien, varatlanul) bekdvetkezd
betegségekre, egészségkarosodasokra (mint biztositasi eseményekre) nyujt biztositdsi védelmet,
amelynek keretében fedezetet képez a nem vart esemény miatti, sokszor jelentds Osszegil
kiadasokra.

A betegségbiztositasok esetében biztositdsi eseménynek a kockdzatviselés idOtartama alatt, a
kockazatviselés kezdetéhez képest elozmény nélkiil bekovetkezd betegség, koros allapot mindsiil. A
kockazatviselés elott felismert betegségekre a biztositdsi védelem nem terjedhet ki, hiszen a mar
bekovetkezett és a biztosan bekovetkezd eseményekre jogszerlien biztositasi jogviszony nem is
hozhaté létre. Ennek kiilonds jelentOsége van a biztositok kockazat-elbirdlasi gyakorlatanak
megitélése szempontjabol.

Jogszerli magatartast feltételezve az egészségiigyi sziirési vizsgalat a betegségbiztositas szerves
részEét képezi. Az egészségi allapot felmérése a biztositd kockazatvallalasanak nélkiilozhetetlen
eleme.

A kockézatelbiralas a Ptk. és a Bit. rendelkezései alapjan a biztositd elemi kotelezettsége. A
biztositonak fel kell mérnie a jovébeni kockazatokat, ennek megfeleléen kell kalkulalnia a dijakat,
¢s a jovobeli biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez elégséges tartalékokat kell képeznie.

Az egészségiigyi sziirési vizsgalatoknak van azonban egy - talan még ennél is fontosabb - mésik
funkcidja is. Az egészségiigyi ellatas koltsége jelentdsen fligg attol, hogy a betegségeket, koros
allapotokat a betegségek kialakulasanak kezdetén vagy elérehaladott allapotaban ismerik-e fel.
Ezért a betegségbiztositasoknak elvalaszthatatlan részét kell képeznie az egészségiigyi protokollok
szerinti gyakorisaggal elvégzett szlirésnek is, ami érdeke a biztositottnak és a biztositonak is.

A betegségbiztositasok egészségligyi szlirési elemét akar ugy is lehet értelmezni, mint példaul a
vagyonbiztositdsok esetében a karmegeldzési vagy a kéarenyhitési funkciot. Ezek alkalmazaséaval
kisebb lehet a kar, a kdarelhdritds koltsége, ezen keresztil pedig a biztositasi dij.
Betegségbiztositdsok esetében a sziirési funkcid6 ebben az értelemben - kozvetve akar -
fogyasztovédelmi funkcionak is tekinthetd

- mutat ra az adohatosag.

Egy betegségbiztositas esetében a szlirdvizsgalat révén a biztositott maganszemély nem kap
semmilyen "ingyenes juttatast" a biztositotol, 1évén, hogy a kalkulalt biztositasi dij értelemszeriien e
vizsgalatokra is fedezetet nytjt. Ha a biztositas - tartalma szerint - betegségbiztositas, a dija abban
az esetben is addmentes, ha olyan biztositdsokrdl van szo, amely esetében a biztositd, illetve az
egészségligyi szolgaltatd a rd vonatkozd protokollok alapjan megkoveteli az emlitett
sziirovizsgalatok periodikus elvégzését.

Természetesen léteznek olyan betegségbiztositasok is, amelyeknek a dija alacsony, és a
szolgaltatasok erdsen korlatozottak, ezért a biztositd szlirfvizsgalatokat sem ir eld. A
sziirdvizsgalatok indokoltsaga, mibenléteannak fényében itélhetd csak meg, hogy egy adott
betegségbiztositas milyen biztositasi eseményekre és milyen 6sszegben nyujt biztositasi védelmet.

http://www.medicalonline.hu/cikk/a nav a betegsegbiztositasok visszaelesszeru alkalmazasaro
|
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(medicalonline.hu, 2012. majus 19., szombat)

Anyanyelviikon tajékoztatjak a kinai kereskedoket

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) a jovOben segitséget kivan nyujtani a
Magyarorszagon miikodé kinai kereskedelmi ¢s vendéglatoipari vallalkozasoknak a hazai
fogyasztovédelmi jogszabalyokban vald eligazodasban, ennek szellemében egylittmikodést
kezdeményezett a Kinai Iranytli havilap kiado6javal.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tajékoztatasa szerint Pintér Istvan foigazgatod a napokban
hivatalaban fogadta Szilas Andrast, a Budapesti Corvinus Egyetem Kinai Kozigazgatas-, Gazdasag-
¢s Tarsadalomkutatd Kozpont fétanacsadojat, a Kinai Iranyti cim@ lapot kiadd East-Orient Kift.
igyvezetdjét, akivel a Magyarorszagon kereskedelmi és vendéglatd tevékenységet végzd kinai
vallalkozasok felkészitését célzo egylittmiikddés lehetséges iranyairdl targyalt.

A megbeszélésen a felek lehetséges iranyként jelolték meg a legfontosabb ismeretek leforditasat
kinai nyelvre, az igy elkésziilt tematikus informdaciok elhelyezését a Magyarorszdgon miikodd
vallalkozasokat célzo anyanyelvi lapokban, valamint olyan forumok szervezését, ahol a hatosagi
szakemberek konzultacids lehetdséget biztositanak fogyasztovédelmi kérdésekben.

A talalkozon korvonalazddott és a kozeljovoben varhatéan létrejon az az egylittmikdodés,
amelynek keretében elsoként a Kinai Irdnytli cimi lap hasabjain jelennek meg kinaiul a
legfontosabb tudnivalok, a felek pedig egyiitt vizsgaljak a lehetséges tovabbi csatornak és
lehetdségek felkutatasat - irja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag hirlevelében.

http://mno.hu/gazdasag/anyanyelvukon-tajekoztatjak-a-kinai-kereskedoket-1077260

(Mno.hu, 2012. majus 19., szombat)

Telefonado: nehéz arat emelni
Erés a verseny a telekommunikécids cégek kozott, ami akadalyozhatja az 4tharitast

Bar a tavkozlési szektor nagy felhaborodassal fogadta a forgalom alapjan szamitott ad6 utolso
valtozatat, nem valoszinii, hogy azt a fogyasztokra terhelnék. Korabban felmeriilt a
telefonado6 briisszeli megtamadasa is, az e mellett szol6 érvek azonban szakértonk szerint
gyenge labakon allnak.

BODACZ PETER

A mult heti nyilatkozathaboru utdn szemlatomast eljott a telefonadd bevezetésével kialakult uj
helyzet higgadt atgondolasdnak ideje a tavkozlési szolgaltatoknal. Azt azonban mar most latni,
hogy bar a tét nagy, addig a cégek mozgastere igencsak sziik. A Telenor korabban azt kdzolte, hogy
a tavkozlési valsagado kivezetéséig, azaz az év végéig érvényesiteni fogja araiban az uj, esetiikben
egymilliardosra becsiilt kozterhet. A Vodafone csak utalt hasonl6d céljaira azzal, hogy a fogyasztas
visszaesését prognosztizélta, emellett - Osszhangban a Magyar Telekommal - a 1épés karos
gazdasagi hatasait hangsulyozta. Egyesek mar egyenesen tényként kezelik a tarifak novekedését,
noha szamos jel utal arra is, hogy a kormanyzati elképzelések valnak valora, azaz a szolgaltatok
mégis kénytelenek lesznek ,,lenyelni” a pluszkiadast.

Az éllamkasszénak fizetendé Osszeg - évi 44 milliard forint - szolgéltatoszintli megallapitasa
ugyanis a mostani informatikai rendszerrel is megoldhatd, mig az eléfizetdknek a kiszdmlazas


http://mno.hu/gazdasag/anyanyelvukon-tajekoztatjak-a-kinai-kereskedoket-1077260

rendkiviil koltséges és hosszadalmas fejlesztést igényelne, ami bizonyosan nem tériilne meg, de
talan el sem késziilne év végéig. Mivel a Telenor azt jelezte, csak addig terhelik iigyfeleikre az
extrakoltséget, ameddig két adoval kell szdmolnia a szektornak (vagyis az év végéig). Kérdés, hogy
egyaltalan megéri-e a szolgaltatonak a konstrukcid kidolgozéasa. Masrészt még az idén piacra 1ép a
negyedik, az allami mobilszolgaltato is, emiatt - pusztan a szintén igen €lénk agazati reakciokbol
kiindulva - komolyan élénkiilhet az arverseny; ez is az atharitis ellen szol. Arat emelni
természetesen a - percenként és szoveges ilizenetenként kétforintos, magan-el6fizet6knél legfeljebb
havi 700, cégeknél hivoszamonként maximum 2500 forintban meghatarozott - ad6é szamlan valo
nevesitése nélkiil is lehet, &m a vallalkozas finoman szoélva kockézatos: ha ezt egyszerre teszik a
mobilcégek, az konnyen a Gazdasagi Versenyhivatal kartellgyantijahoz vezethet, mig ha csak
egyikikk 1ép igy, akkor az flgyfelek elpartolasaval kell szamolnia. Nehezen jarhat6 utnak
bizonyulhat a telefonadd europai birdsagi megtamadasa is. Ennek Ilehetdségét Christopher
Mattheisen, a Magyar Telekom elnok-vezérigazgatdja vetette fel, amikor kérdésesnek nevezte az
ad6 EU-konformitdsat, mivel annak jogalanya a szolgaltatd. Neve emlitésének mell6zését kérd,
tavkozlési kérdésekben jartas nemzetkozi jogi szakérténk ugyanakkor azt emelte ki, hogy a torvény
értelmében kizarélag a szolgaltaton - vagyis a szabadpiaci viszonyokon - mulik, hogy atterheli-e az
adot tigyfelére, vagy sem.

Teritéken a tranzakcids ado

Altaldnos vitara alkalmasnak taldlta a tranzakcios illetékrol szol6 torvényjavaslatot a parlament
gazdasagi és informatikai bizottsaga. Balog Adam, a gazdasagi tarca helyettes allamtitkéara a testiilet
tegnapi tanacskozasan elmondta: az illeték bevezetésénél abbol indult ki a kormany, hogy minél
szélesebb korre terjedjen ki alacsony mérték mellett, igy alakult ki az egy ezrelék megbizasonként. -
A 2013-ban ¢letbe 1ép6 illeték minimum 130 milliard forint bevételt jelent a koltségvetésnek, de
redlis a 150-160 milliard forintos 0sszeg is - fogalmazott. Az uj terhet illetden megszolalt a K&H-
csoport vezérigazgatdja is. Mint az MTI kozolte, Hendrik Scheerlinck szerint amennyiben a
tranzakcids illeték fogyasztdsi ado, akkor azt a fogyasztoknak kell megfizetniiik, nem a pénziigyi
kozvetitoknek. Ugyanakkor Ovatossagra intett, hogy ez ne hasson negativan a gazdasagra, és ne
vezessen pénzkiaramlashoz.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 22., kedd, 1+11. oldal)

Draga az energia, de megéri

A lakossag 82 szdzaléka dragallja az dramot, de 57 szazalék szerint értéke aranyos az araval -
dertil ki a Magyar Energia Hivatal (MEH) altal kozzétett tavalyi fogyasztoi felmérésbol. A gaz arat
is rendkiviil magasnak tartjak, de a lakossag kétharmada azt legalabb részben ardnyosnak érezte. Az
aram terén hagyomanyosan az ellatas folyamatossaga, a fesziiltségingadozasok ¢és a hibaelhéaritas a
kapta a legtobb biralatot. A panasziigyintézés negativ mindsitése nem valtozott, de a reklamalok
szdma csokkent. Tovabbra is csak toredék lenne hajlandé tobbet fizetni a kdrnyezetkiméléen
eldallitott aramért. A gazellatas terén a mindség egyenletességét kritizaltdk. A szamla érthetdségét
kifogésolok szama mindkét teriileten tovabb csokkent. Szolgaltatdt ma mar szinte senki nem
szeretne valtani. Az immar 16. alkalommal elvégzett felmérés soran az energiacégek altal megbizott
kozvélemény-kutatok 6sszesen 7200 lakossagi €s 2400 egyeb fogyasztot kérdeztek meg. (M. 1.)

(Népszabadsag, 2012. majus 22., kedd, 10. oldal)

Napkozben: nem minden pamut, ami annak latszik



Természetesnek  hazudott szintetikus anyagokrél, udvariatlan fiatalokrol, veszélyes
implantatumokrdl és a kazanprogramrol is sz6 volt a Napkdzben hétfdi adasaban.

A Napkdzben hétfoi adasanak témai:

Veszélyesebbek lehetnek a francia mellimplantatumok, mint korabban gondoltdk - egy orvosi
szaklap szerint tizb6l négy hibas lehet. A francia esztétikai szilikonbetétbdl tobb szazezer késziilt,
rengeteget Europaban és Amerikaban hasznaltak fol, de jutott a magyar piacra is. Az év elején mar
foglalkoztunk az implantatumokkal, most egyebek kozt arrdl beszéliink, idehaza a nagyjabol otezer
érintettbdl betegedett-e meg barki, milyen hatassal volt a botrany az iparagra. Hallgassa meg!

Udvariatlanabbak lettiink a mobiltelefonos ¢és internetes kommunikaciotol, vagy csupan
valtoztak a formuldk - a nyelvpszichologidval is foglalkozdé Pléh Csaba akadémikus lesz a
vendégiink, akivel arrol beszEliink, vajon a rengeteg, sokak szamara teljesen érthetetlen
roviditésekkel az udvariassag teljesen eltiint-e vagy csak jelentOsen atalakult. Hallgassa meg!

Nem minden pamut, ami annak latszik - egy fogyasztévédelmi vizsgalaton minden harmadik,
100% pamutként eladott termékrdl deriilt ki, hogy részben vagy teljes egészében szintetikus
anyagbol késziilt. A fogyasztokat sokszor nemcsak a kereskedok, sajat érzékszerveik is becsapjak: a
muszalat nagy mennyiségben tartalmazé ruhdk tapintasra tokéletes pamutnak tiinnek. Hallgassa
meg!

http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/radio-100723/napkozben-elozetes-nem-minden-pamut-ami-
annak-latszik.html

(mrl-kossuth.hu, 2012. majus 21., hétfo)

Nyugtaval dicsérte a multikat Vamos Gyorgy

Felhivta a figyelmet a nemzetk6zi lancok nemzetgazdasagi szerepére Vamos Gyorgy, kiemelve:
a multiknal mindenki kap nyugtat.

Nem vagyok a multik véddészentje, nem kritizaljuk a fogyasztovédelem tevékenységét a
kereskedelmi lancok kapcsan, csak arra hivtuk fel a figyelmet, hogy az elmarasztalas, a birsag
legyen aranyos a cselekmény sulyaval - jelentette ki Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség elndke az m1 Ma reggel cimii mlisoraban.

Mint mondta: a nemzetkozi aruhazlancok eddig 2 ezermilliard forint miikodo tékét fektettek be
Magyarorszagon, a GDP-hez 5 szazalékkal jarulnak hozza, ami nagyjabol annyi, mint a
mezogazdasag, és a foglalkoztatasban a kiilfoldi befektetok kozott a top els6k 100 ezer
munkavallaloval. Ami pedig a fogyasztovédelmet illeti: naluk mindenki kap nyugtat — szogezte le
Vamos Gyorgy.

Besz¢Elt arr6l: az hangzott el egy nyilatkozatban, a multinacionalis cégek azért térképezik fel a
vasarlokat, hogy becsaphassak oket. Ez igy biztosan nem igaz — jegyezte meg. A vasarlok nagyon
igazsagosak, pénziik felét nemzetkozi, felét hazai boltokban koltik el. A nagy iizletlancokban
altalaban tizmillio, de van olyan, ahol szazmilli6 vasarlas torténik, ha ez mind csaldssal jarna, az
nagyon szomoru lenne. Rdadasul a vésarlo annyira nem bolond, hogy ezt ne venné észre —
magyarazta az Orszagos Kereskedelmi Szovetség elndke, aki hangsulyozta: kizardlag az
altalanositas ellen tiltakoznak.

Képzeljiink el egy befektetdt, aki BMW-gyarat akar Magyarorszagon létesiteni, €s azt olvassa,
hogy nalunk a multik becsapjak a vasarlokat. Ez igy nyilvan nem igaz — hangoztatta.

Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szdvivéje a miisorban arrol beszélt: a
becsapas valamilyen szandékossagot feltételez, a hatésag pedig az eljardsok keretében ezt nem
vizsgalja. Csak azt, hogy a jogszabalyokat betartjak-e. Ezért sem lehet azt mondani, hogy a multik
szandékosan becsapjak a vasarlokat — fejtette ki.


http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/radio-100723/napkozben-elozetes-nem-minden-pamut-ami-annak-latszik.html
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Tény és valo, hogy a nagyobb bevasarlokdzpontokban — vélhetden a nagyobb szamok torvénye
alapjan — rendre el6fordulnak hidnyossagok. Azt azonban nem lehet kijelenteni, hogy ezt
szandékosan idézik el6 az érintett cégek — tette hozza a szovivo.

Kiemelte: két ¢év oOta a kis- és kozépvallalkozasokkal szemben els6 esetben tapasztalt
jogsértéseknél a pénzbirsagot mint szankciét nem alkalmazhatjak, csak figyelmeztethetik az
¢rintettet. Vannak azonban olyan jogsértések — példaul dohanyaru vagy alkohol &rusitdsa 18.
¢letéviiket be nem toltott személyeknek -, amikor nem tekinthetnek el a pénzbirsagtol.

Megemlitette: a hatosag 1étrehozott egy pozitiv listat, azok az elarusitohelyek szerepelnek rajta,
amelyekben a fogyasztovédelmi ellendrzés soran semmilyen hianyossagot nem talaltak, és kedvezo
jegyzokonyvet allitottak ki. Jelenleg 1300 cég szerepel a lajstromban.

http://www.hirado.hu/Hirek/2012/05/21/13/Nyugtaval dicserte a multikat Vamos Gyorgy.asp

X

(hirado.hu, 2012. majus 21., hétfo)

Kardevan nem zaratna be aruhazlancokat
Munkatarsunktol

Ha egyes aruhdzak sorozatosan, tobbszori figyelmeztetés ellenére megkarositjak vasarloikat,
azokat akar a legsulyosabb szankcioval, a bezarassal is sujthatjak - erdsitette meg allaspontjat Pesti
Imre. Budapest FOvaros Kormanyhivatalanak vezetdje a multinacionalis aruhazaknal folytatott
fogyasztovédelmi ellenérzésekrdl lapunknak nemrég kijelentette: mivel a birsagoknak altalaban
nincs valodi visszatartd erejiik, a legkomolyabb szankcid az, ha egy aruhdzat egy hétre vagy egy
hoénapra bezarnak, amire az eddigi gyakorlattal ellentétben kész a kormanyhivatal. Ezt kovetden
Kardevan Endre a Magyar Hirlapnak gy nyilatkozott, a Vidékfejlesztési Minisztériumnak biztosan
nincs olyan szandéka, hogy bizonyos iddre bezarjdk a vasarlokat rendszeresen megtévesztd
multinaciondlis aruhdzlancokat. Pesti ugy vélte, ez a nyilatkozat nem mond ellent a korméanyhivatal
allaspontjanak, mert az allamtitkar altalanossagban besz¢lt a multikrol.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 23., szerda, 2. oldal)

Van rosszabb a kilakoltatasnal - pertarsasag az allam ellen

Budapest - Tobb mint 120 ezer adost érinté problémat fogalmazott meg a Banki és Végrehajtasi
Kérosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilete. A 2010 tavaszan bevezetett kilakoltatdsi moratériummal
¢és a kvota-rendszer bevezetésével az allam segiteni kivant a bajba jutott addsoknak, illetve az
ingatlanpiac védelmében megakadalyozta az arveréseket, végrehajtasi eljarasokat, de ez nem hozta
meg a kivant eredményt.

- Ez dicséretes, jO szandék volt az allam részérdl - mondta Kovéacs Laszld, a Banki és
Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiiletének fotitkara -, de jo szokéasahoz hiven
megint elfelejtett hatastanulmanyokat késziteni. Kideriilhetett volna ugyanis, hogy a végrehajtasok
felfiiggesztésével nem a tartozdsok Osszegének emelkedését sem akadalyoztdk meg. Az adosok
tartozasai 2-3-szorosara néttek, tallépve a fedezetek értékét.

2011-ben még szdba keriilt a "tiszta lappal torténd kezdés" lehetdségének bevezetése, de az
allam kihatralt ebbdl a kedvezménybdl. Helyette behozta az Eszkozkezel6t, de ez csak 30-35 ezer
bajba jutott csaladnak jelenthet valamiféle kiutat, a tobbi 120 ezer adds problémdaja megoldatlan
marad.
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Mivel az illetékesek nem reagéltak az egyesiilet megkereséseire, ezért az pertarsasagot szervez,
amely az Uni6 birosagahoz kivan kartéritésért fordulni. Lehet, hogy halatlansagnak tiinik a bajba
jutottak részérdl - mondjak -, hogy a bizonyos ideig biztositott lakhatasuk ellenére is perelnek, de
van rosszabb a kilakoltatasnal is: az életiik végéig tartd, st még a gyerekeikre is harulo tartozadsok
fizetése - all az egyesiilet kozleményében.

http://www.delmagyar.hu/gazdasag/van rosszabb a kilakoltatasnal -
pertarsasag az allam ellen/2280740/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2012. majus 22., kedd)

Egy életre eladosodtak Orbanék megmentett hitelesei

Nagyjabol 120 ezer embert érint az a kormany altal bevezetett kilakoltatdsi moratorium, amely jo
szdndéka ugyan, de egy életre eladositotta a "megmentett" allampolgarokat - allitja a Banki és
Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilete (BVKFE). A szervezet most pertarsasagot
szervez, amely "a helyi jogorvoslati lehetdségek szlikossége miatt" az Eurdpai Unid birésagahoz
fordul kartéritésért.

A 2010 tavaszan bevezetett kilakoltatdsi moratorium és a kvota-rendszer bevezetésével az allam
segiteni kivant a bajba jutott addsoknak, illetve az ingatlanpiac védelmében megakadalyozta az
arveréseket, végrehajtasi eljarasokat - emlékeztetett a STOP-nak elkiildott kozleményében az
egyestilet.

Kovécs Laszlo, a szervezet fOtitkara ugyanakkor kiemelte: "ez dicséretes, jO szandék az allam
részérdl, de jo szokasahoz hiven ismételten elfelejtett hatastanulmanyokat késziteni, hogy az éltala
hozott torvény milyen egyéb hatasokkal jar még az adosok részére".

Kideriilhetett volna ugyanis, hogy a végrehajtasok felfliggesztése nem jelentette egyben a
tartozasok novekedésének felfliggesztését is. Ennek kovetkeztében az adosok tartozasai két-
haromszorosara noévekedtek, joval tallépve a fedezetek értékeit - fogalmazott a BVKFE
fotitkara.Nem 1ri passzio

Kovécs ramutatott: "igaz, hogy 2011 tavaszan szoba keriilt a "tiszta lappal torténd kezdés"
lehetdségének bevezetése, de az allam kihatralt ebbdl a kedvezménybdl. Helyette behozta az
Eszkozkezel6t, mint segitséget, de ez csak 30-35 ezer bajba jutott csalddnak jelent megoldast, a
tobbi 120000 ados problémaja megoldatlan marad".

Hangstlyozta, hogy a tiszta lappal kezdés lehetdsége raadasul nem "tri passzid". A bajba jutott
adosok ugyanis ingatlanuk elvesztése utan még életiikk végéig fizetni fognak a banknak vagy a
végrehajtonak. Ez a rosszul megkonstrualt kilakoltatasi moratorium és a kvota-rendszer eredménye
- szogezte le a szervezet.

Van rosszabb a kilakoltatasnal

A Koviécs Laszlo megjegyezte: mivel az illetékesek nem reagaltak a szervezet megkereséseire,
az egyesiilet pertarsasagot szervez, amely "a helyi jogorvoslati lehetdségek sziikossége miatt az
unid birosdgahoz kivan kartéritésért fordulni".

"Lehet, hogy halatlansagnak tiinik a bajba jutottak részérdl, hogy a bizonyos ideig biztositott
lakhatasuk és halajuk ellenére is perelnek, de van rosszabb a kilakoltatasnal is. Mondjuk az ¢letiik
végeéig torténd, st még a gyerekeikre is haruld tartozasok fizetése, pénziigyi fiiggdségben tartasuk.
Sajnos a kormédnyzat nem tervez Gjabb intézkedéseket a tartosan késedelemben levd addsok részére.
Az adosok akartak a konnyitéseket, de nem ilyen mdédon és nem ilyen dron" - irtak.

Végiil kifejtették, hogy az egyesiilet szerint "jelen pillanatban is van lehetdsége az allamnak,
hogy fellépjen, hiszen a Hpt. 76/E §-ban foglaltak alapjan a probléma megoldhaté lenne. Igaz, ez
'hdbortthoz' vezetne a bankokkal, de a piaci versenyben elkovetett prudencidlis szabalyok
megsértése, mint 'bocsanatos biin' eddig nem keriilt alaposabb vizsgalat ala".


http://www.delmagyar.hu/gazdasag/van_rosszabb_a_kilakoltatasnal_-_pertarsasag_az_allam_ellen/2280740/?utm_source=rssfeed
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http://www.stop.hu/belfold/egy-eletre-eladosodtak-orbanek-megmentett-hitelesei/1042682/

(stop.hu, 2012. majus 22., kedd)

Tizbdl kilenc hitelest érinthet a program

Budapest (kl) - Az iigyfélhitel-allomany akar 90 szazalékat érinthetik a devizahitel-adosok
megsegitését célzo Kiilonb6zo kozponti programok.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) tegnap megjelent fogyasztovédelmi
kockazati jelentésébol kideriil: a szervezet a koveteléskezelés egységes szabalyozasa érdekében
jogszabalyi modositasokat kezdeményez.

Tavaly a pénziigyi piacok elsé szamu fogyasztovédelmi problémaja a deviza alapl
jelzéloghiteles haztartdsok adossagterheinek novekedése, a megemelkedett torlesztorészletek
fizetése, a problémas hitelallomany boviilése volt. A helyzetre valaszként 2011 masodik felében
szamos fizetéskonnyitést kinald kdzponti intézkedés sziiletett, intenziv jogalkotasi folyamat indult a
fogyasztok arfolyamkockazati kitettségének csokkentése, a devizahitel-adésok problémainak
rendezése érdekében.

A rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztés hatasara 2012. februdr végéig az elézd év
szeptember végi hiteldllomanyhoz képest negyedével csokkent a haztartasok jelzalog alapu
devizakitettsége. A konstrukcio csaknem 170 ezer csaladnak jelentett komoly segitséget,” az esetek
kétharmadaban pedig - ahol Onerébdl tortént a rendezés - végleges megoldast a devizahitel-
problémékra. A korabbi 5600 milliard forintnyi deviza-hitelallomany néhany hénap leforgéasa alatt
mintegy 4200 millidrdos szintre csdkkent.

(Dunaujvarosi Hirlap, Fejér Megyei Hirlap, 2012. majus 15., kedd, 6. oldal)

A MAV-hoz keriil a Resti
A vasuttarsasag kétmilliard forintot fizetett a tobbségi részvénycsomagért

Megvasarolta a Resti Zrt. tobbségi tulajdonrészét a MAV Zrt., az errél szolo szerzédést
tegnap irtak ala. A Resti 85,58 szazalékos részvénycsomagja mintegy kétmilliard forintért
keriilt a vasuttarsasag birtokaba.

Alairta tegnap a Resti Zrt. tobbségi tulajdonrészének megvasarlasardl szolo szerzédést a MAV
Zrt., igy a vasittarsasag lett a kizarolagos tulajdonos. A MAV a Lazéar és Fiai Kft.- t3l, a Resdan
Invest Kft.-t6l, valamint a Kiron Invest Kft.-t6] vasarolta meg a vallalat 85,58 szazalékos
részvénycsomagjat, a pakettért mintegy kétmilliard forintot fizetett a vasuttarsasag. Ha a szerzddés
1étrejottéhez a Gazdasagi Versenyhivatal is hozzdjarul, a tarsasdg meghatarozo allomasokon 1évo
tertiletei mentesiilnek a megorokolt haszonélvezeti szerzddés kovetkezményeitdl. ,,Ez a szandék
talalkozik azzal, hogy a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium korményablakokat nyitna egyes
jarasi székhelyek vasutallomasain, hogy az allampolgaroknak kdnnyen megkdozelithetd helyszineket
biztositson az {igyintézésre” - fogalmazott Gal Andras Levente, a J6 Allam Fejlesztési Koncepcid
végrehajtasanak Osszehangolasaért felelds kormanybiztos. A tranzakcids folyamat lezardsaval
lehetdség nyilik az allomasok fejlesztésére €s tovabbi, az utasok érdekeit szolgald hasznositasara,
igy magas szinvonalll kiszolgélast biztositdé kozlekedési, kozigazgatasi és kereskedelemi
szolgaltatoegységek jelenhetnek meg fokozatosan a hazai vasitallomasokon. David Ilona, a MAV


http://www.stop.hu/belfold/egy-eletre-eladosodtak-orbanek-megmentett-hitelesei/1042682/

Zrt. elnok-vezérigazgatdja gy nyilatkozott, ,.elharult az akaddly az eldl, hogy wjra gondos
gazdaként vegyiik birtokba 337 ingatlanunkat, az utasaink igényeinek, az unids projektek
elvarasainak megfeleléen feltjitva és fejlesztve azokat”. A MAV célja, hogy felszamolja a
palyaudvarokon, vasutallomasokon uralkodo6 jelenlegi, elhanyagolt allapotokat, és a profilidegen
iizlethelyiségek helyett fokozatosan a vasuton utazoknak, valamint a térségben ¢éloknek vagy
dolgozoknak sziikséges szolgaltatoegységek jelenjenek meg, ahol a kozlekedés, a kozigazgatas és a
kereskedelem is helyet kaphat. ,,K6z0s érdekiink a folyamat mielobbi megindulasa” - jelentette ki
Lazar Vilmos, a Resti Zrt. egyik tulajdonosa.

(Magyar Hirlap, 2012. majus 24., csiitortok, 10. oldal)

Konnyen kiszurhato a kokler cég

Sok a félreértés

Csokkent az idegenforgalmi szolgaltatokkal szemben benyujtott fogyasztovédelmi panaszok
szédma, ¢s az esetek zOmében még a békéltetd testiileti eljaras eldtt megegyeznek a felek. A szakma
ismer0i szerint ez egyfeldl a jocskan megszigorodott eldirasoknak koszonhetd, masfeldl a piacon
minden korabbindl erdsebb a verseny, €s az iigyfeleivel lezseriil bano cég hamar megélhetés nélkiil
marad. A fogyasztovédelmi szervekhez, illetve a békéltetd testiiletekhez (BT) csupan néhany tucat
megkeresés érkezik évente, ami az utazasi szolgaltatdsok szdmahoz képest igazan jo aranynak
szdmit. Mint az a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) tavalyi célvizsgalatabol kideriil, a
leggyakoribb kifogas a szolgaltatd hibas tajékoztatasabol fakadt. El6fordult, hogy a prospektusnak
megfelelden a szalld tengerpartra nézett, de az értékesitett szoba ablaka egy tiizfalra, vagy a teljes
ellatast igérd szalldson csak reggelit kapott a vendég. Az ilyen, félig-meddig tudatos jogsértések
szama csekély. Inkabb az a gyakoribb, hogy a hianyos tajékoztatas miatt az iroda és az utazni vagyo
félreérti egymast - véli Molnar Judit, a Magyar Utazédsszervez6k Szovetségének szovivdje, a
Budapesti Békéltetd Testiilet tagja. Ilyen tipikus eset, amikor a szallashelynél csak a kinti orszagban
hasznalatos mindsitést tiintetik fel, noha példaul egy afrikai szallashely haromcsillagos besorolasa
sokkal gyengébb mindséget jelent egy hazai haromcsillagoséhoz képest. Ritkan, de el6fordul, hogy
a kinti szallodak a szezonban ,,t0lt6ltik” magukat. J6 tudni, hogy a vonatkoz6 korményrendelet
értelmében a szallo koteles az eredetileg felkinalt szallassal azonos mindségii elhelyezést
biztositani. Panasz esetén eldszor a telepitett idegenvezetdt kell megkeresni, a legtobb panasz
ugyanis a helyszinen megoldhatdé - mondja Molnar Judit. Ha mégsem, akkor fontos, hogy
jegyzOkonyvet vegyenek fel az utas kifogésairol, amit az idegenvezetd alair. Amennyiben
idegenvezetd nincs, a szallodanak kell jelezni a panaszt. Ha az utas nem besz¢l idegen nyelvet,
akkor az utazasi irodanak juttassa el kifogasat. Ha veliik nincs megegyezés, érdemes felkeresni a
békéltetd testiiletet, amely a tapasztalatok szerint sikeresen miikodik kozre a jogvita hatékony
megoldasaban. Az eljaras gyors, és a fogyasztd szamara ingyenes. Ha az utazé magyar utazasi iroda
kozremiikodése nélkiil EU-n beliili szolgaltatoval keriil jogvitaba (példaul kozvetleniil a kiilfoldi
szallodanal foglal szallast), igy az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontnal (EFK) tudnak neki segiteni. Az
EFK felveszi a kapcsolatot a kinti tarsszervekkel, kozvetit az ligyfél €s a kinti szolgaltatdo kozott.
Fontos, hogy meglegyen minden, az tttal kapcsolatos okmany, a megrendelés visszaigazoldsa, az
uttal kapcsolatos levelezés, mert els6sorban azt a karigényt lehet megtérittetni, amely bizonyithato -
igy az egyik hotelbdl a masikba torténd koltdzés koltsége vagy a kifizetettnél gyengébb szolgaltatas
kiilonbozete. A legjobb érdekérvényesités a megeldzés. Mielbtt valaki szerzddést kot, érdemes
megnézni a Magyar Kereskedelmi ¢és Engedélyezési Hivatal honlapjan, hogy engedéllyel
rendelkezd vallalkozasrél van-e szd, mert sok utazasszervezd tevékenykedik feketén, céges hattér
nélkil. A kozelmultig ezért is volt kotelezd, hogy a hirdetésekben feltiintessék a regisztracios
szamukat, de nemrég ezt az eldirdst a torvényalkotd ismeretlen okbol eltordlte. Az NFH
megallapitotta, a panaszok zOme a gyantsan olcsé ligynokségekkel, szallasadokkal kapcsolatos. A
magat olcsoénak hirdetd utaztatd késdbb gyakran ilyen-olyan tételekkel felsrofolja a tarifat, és



amikor azt az utazo dsszehasonlitja a piacon 1évo tobbi vallalkozas dijaval, kideriil, hogy a bomba
arral reklamozott Ut valojaban fikarcnyival sem olcsobb, mint egy jogszertien mikoddé utazasi
irodaé.

(Népszabadsag, 2012. majus 24., csiitortok, 13. oldal)

Megujitja fogyasztovédelmi stratégiajat az EU

A cél "a fogyasztoi részvétel €s a piac iranti bizalom maximalizalasa".

Uj fogyasztovédelmi stratégiat jelentett be az Eurépai Bizottsag kedden, a cél "a fogyasztoi
részvétel és a piac iranti bizalom maximalizalasa".

Az évtized végéig tervezett stratégia keretében az Europai Unid végrehajto testiilete négy {6
célkitlizést fogalmazott meg: az aruk, szolgaltatasok és élelmiszerek biztonsagat, megbizhatdsagat
garantald szabdlyozési keret megerdsitése, beleértve a piacfeliigyelet erdsitését is; a fogyasztok
ismereteinek novelése; a jogérvényesités €és jogorvoslat javitasa, beleértve a jelenleg az unids bruttd
ossztermék (GDP) 0,4 szédzalékara becsiilt fogyasztdi karok mérséklését; valamint a fogyasztoi
jogok és fogyasztovédelmi programok korszertisitése.

A Dbizottsag 6t kulcsagazatot is megnevezett a fogyasztovédelmi politika alakitasanak
szempontjabol: az élelmiszer, az energia, a pénziigy, a kozlekedés és a digitalizalas teriiletét.
Kozleményében az Eurdpai Bizottsag emlékeztetett arra, hogy a fogyasztéi kiadasok az unios GDP
56 szazalékanak felelnek meg, és "ez jol tiikrozi azt a hatalmas erdt, amellyel a fogyasztok az
eurdpai gazdasagot fellendithetik".

John Dalli fogyasztévédelmi EU-biztos fogalmazasa szerint a kedden Strasbourgban elfogadott
stratégia "célja a fogyasztok jogainak erdsitése és bizalmuk novelése azaltal, hogy az aktiv piaci
részvétel eszkozeivel ruhdzzuk fel dket, amelyek révén élhetnek a valasztas jogaval, és biztosak
lehetnek jogaik érvényesitésében".

Viviane Reding, a jogérvényesiilésért is felelds biztos pedig azt hangoztatta, hogy az EU-
tagallamoknak is "fokozniuk kell az unids szabalyok gyors €s bilirokraciamentes végrehajtasat, hogy
500 milli6 fogyasztod szamara kézzelfoghat6 valosagga valhassanak a fogyasztoi jogok".

Forras: MTI

http://www.hirado.hu/Hirek/2012/05/22/16/Mequijitja fogyasztovedelmi strategiajat az EU.asp
X

(hirado.hu, 2012. majus 23., szerda)

Tudatosabb fogyasztas lenditené fel a gazdasagot

Az eurdpai fogyasztok "tudatosabba tételével" ndvelné az Eurdpai Bizottsag az unios fogyasztasi
kiadasokat és ezaltal lenditené fol a stagnald gazdasagot.

A fogyasztoi kiadasok az unios GDP 56%-anak felelnek meg, €s ez jol tiikrozi azt a hatalmas
er6t, amellyel a fogyasztok az eurdpai gazdasagot fellendithetik. Az Eurdpai Bizottsdg az
elkovetkezendd évekre vonatkozo unids fogyasztoiigyi politikai stratégiaja a fogyasztoi részvétel és
a piac iranti bizalom maximalizalasat célozza meg. Az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia olyan
intézkedéseket hirdet meg, amelyek célja az unioés ndvekedési stratégia, az Eurdpa 2020 stratégia
céljainak elérése. Kép:EU

A négy {6 célkitlizés koré épiild eurdpai fogyasztoiigyi stratégia a fogyasztok biztonsadganak
megerdsitésével, a fogyasztok ismereteinek novelésével, a jogérvényesités javitasdval ¢€s a
jogorvoslat biztositdsdval, valamint a fogyasztdi jogok és politikak tarsadalmi és gazdasagi
valtozasokhoz torténd igazitasaval kivanja ndvelni a bizalmat. Szdmos olyan kulcsfontossagu


http://www.hirado.hu/Hirek/2012/05/22/16/Megujitja_fogyasztovedelmi_strategiajat_az_EU.aspx
http://www.hirado.hu/Hirek/2012/05/22/16/Megujitja_fogyasztovedelmi_strategiajat_az_EU.aspx

intézkedést is felvazol, amelyet 2014-ig végre kell hajtani. (Magyarorszag 2014-ig sz616
fogyasztovédelmi poltikajat januarban fogadta el a kormany.)

A vilag legerdsebbje

Az europai fogyasztok a vilag legerésebb fogyasztdi jogait és fogyasztovédelmét élvezhetik,
legyen sz6 a veszélyes termékekkel szembeni védelemrdl, a félrevezetd hirdetésekrdl, a
kiszamithatatlan roaming koltségekrdl, a kétes online gyakorlattoél, vagy a problémak esetén
igénybe vehetd tdmogatasrol. Az alternativ vitarendezésre és a jogvitak online rendezésére
(ADR/ODR) iranyul6 jelenlegi javaslatoknak koszonhetéen a problémamegoldds gyorsabba és
konnyebbé valik, kisebb koltségek mellett. Egy masik példa a kis értékii kovetelések eurdpai
eljarasa, amely egyszertlsiti és gyorsitja a legfeljebb 2000 &euro; értékii kdvetelések rendezését,
illetve csokkenti ezek koltségeit. 2013-t0l az e-Justice portal (eurodpai igazsagiigyi portal)
segitségével a fogyasztok barmelyik hivatalos nyelven online ki tudjak tolteni a kis értéki
kovetelések eljarasahoz sziikséges elektronikus trlapokat, ezzel idot és faradsagot takaritva meg.

"Ahhoz, hogy az Europai Unidoban novekedést érjiink el, versenyképes kindlatra és erds
keresletre van sziikség. Ezért az unids politikakban a fogyasztoknak ugyanolyan fontos szerepet kell
betolteniiik, mint a vallalkozdsoknak. Az eurdpai gazdasdg fellenditéséhez bizalomteljes
fogyasztokra van sziikséglink", mondta Viviane Reding, a Bizottsag alelnoke és az EU
jogérvényesiilési biztosa. "Osztondzni szeretnénk a hatarokon atnytlé online vésarlast, ezért kell az
EU-nak és tagdllamainak a fogyasztoi jogokat a digitalis korhoz igazitani. A fogyasztdi jogokrodl
sz0l6 iranyelvvel és a modernizalt adatvédelmi szabalyokra iranyul6 javaslattal megtettiik az elsé
Iépéseket az online fogyasztok bizalmdnak erdsitése felé. Kovetkezd 1épésként a Bizottsdg a
szervezett utazasra vonatkozd 1990-es unids szabdlyozds modernizaldsat tervezi, figyelembe véve,
hogy ma mér egyre tobben az interneten foglaljak le nyaralasukat. Uj torvényeknél azonban tobb
kell ahhoz, hogy az egységes digitalis piac a fogyasztok javat szolgalja. A tagallamoknak fokozniuk
kell az unids szabalyok gyors és biirokraciamentes végrehajtasat, hogy 500 millio fogyaszto
szamara kézzelfoghatd valdsdggd valhassanak a fogyasztéi jogok." (Fogyasztobarat embléma
megszerzésére palyazhatnak azok a véllalkozasok, amelyek ellen nem érkezett panasz az elmult egy
évben.)

"A jelenlegi gazdasagi kornyezet erds fogyasztoiligyi politikat kovetel meg. Az 500 millio
eurdpai fogyaszto jogainak erdsitése nagyban hozzajarul majd az eurdpai gazdasag novekedéséhez",
mondta John Dalli egészségiigyi €s fogyasztopolitikai biztos. "A ma elfogadott stratégia célja a
fogyasztok jogainak erdsitése és bizalmuk novelése azaltal, hogy az aktiv piaci részvétel
eszkozeivel ruhdzzuk fel Oket, melyek révén élhetnek a valasztids jogaval, és biztosak lehetnek
jogaik érvényesitésében. Ez példaul az egységes piacon hozzaférhetd termékek és élelmiszerek
biztonsagat biztositd unidos keret feliilvizsgalataval, a tagallami hatdsagokkal szorosan
egylittmiikodve az eurdpai fogyasztovédelmi torvények végrehajtasanak felgyorsitasaval érhetd el,
az Europai Fogyasztoi Kozpontok Halozatan keresztiil tobb tdmogatast nyujtva a kiilfoldon véasarlo
fogyasztoknak, valamint annak biztositasaval, hogy a fogyasztdi érdekeket szisztematikusan
integraljak a haztartasok szamara gazdasagi szempontbodl legfontosabb unios politikakba."

Jollehet az Eurdpai Unid igen sok fogyasztovédelmi jogszaballyal rendelkezik, és szdmos unids
szakpolitika fontos részét képezi a fogyasztoi dimenzid, atfogo keretre van sziikség, amely az olyan
elottlink 4ll6 kihivasokkal is szembenéz, mint a mindennapi ¢élet digitalizalasabol adodo
nehézségek, a fogyasztds fenntarthatobb formdai felé valdé elmozdulds vagya, valamint a
kiszolgaltatott fogyasztok sajatos sziikségletei.

Neégy 6 célkitlizés

- A fogyasztok biztonsagdnak megerdsitése: az arukra, szolgaltatdsokra és élelmiszerekre
vonatkoz6 szabalyozasi keret megerdsitése ¢és a piacfeliigyelet hatékonyabba tétele.

- Az ismeretek javitdsa: hogy megbirkozhassanak a piacok novekvd komplexitasaval, ahol a
fogyasztoknak megfeleld eszkozokre és informdaciora van sziikségiik a fogyasztdi hitel valdodi
koltségétdl a fogyasztéi panaszok megfeleld helyre torténd benyljtasaig. Ez a fogyasztok és
kereskedOk szamara egyarant fontos, és a fogyasztoi szervezetek szerepe kulcsfontossagu.



- A jogérvényesités javitasa €s a jogorvoslat biztositdsa, amelyek nélkiil a gyakorlatban nem
l1étezhetnek jogok. Ez anndl is inkabb relevans, mivel az europai fogyasztok altal elszenvedett kar,
mely a panaszokra okot ad6 problémakbol ered, koriilbeliil az EU GDP-jének 0,4 %-at teszi ki. A
Fogyasztovédelmi Jogérvényesitd Halozat szerepe is nagyon fontos.

- A szakpolitikaknak a tarsadalmi valtozasokhoz, és a mindennapi élethez vald hozzaigazitasa: a
fogyasztovédelmi jogot a digitdlis korhoz kell igazitani, és kezelni kell azokat a problémakat,
amelyekkel a fogyasztok online szembesiilnek; a kiszolgaltatott fogyasztok sziikségleteire is oda
kell figyelni; konnyebbé kell tenni a kornyezettudatos dontések meghozatalat.

Kapcsolodo cikkek

http://www.piacesprofit.hu/gazdasag/tudatosabb fogyasztas lenditene fel a gazdasagot.html

(piac-profit.hu, 2012. majus 24., csiitortok)

Riuzs 6lombal, lakasillatosito koolajbol

Sok legalisan forgalmazott vegyi aru is bizonyitottan egészségkarositd, a honi vasarlok azonban
nemhogy ettdl nem tartanak, de készséggel megveszik a hamisitvanyt is.

Csaknem 16 ezer kilogramm hamis mosoport, illetve oblit6t foglaltak le Békés megyében a
kozelmultban. A rekordfogés talan évekre elegendd volna egy kisebb szalloddnak is: a 6,5 millio
forint értékli aruval 500 ezer kilogramm ruhét lehetne tisztara mosni. Sz&p summa, &m mint azt
Filop Zsuzsatdl, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivojétél megtudtuk, a hamisitott
termékek listajan messze nem az élbolyban jarnak a vegyi aruk, még ha tény is: az utobbi idében
mind tobben probalkoznak azzal, hogy efféle terméket dobjanak piacra.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szovivdje szerint nem a hamisitdsi rangsor csucsan helyezkedik
el a mosopor, de folyamatosan ott van az erre specializalodott kereskeddk kinalataban.

— Sokkal nagyobb a kereslet

a hamis markajelzéssel nivos terméknek alcézott ruhafélékre, cipdkre, de megeldzik e
termékcsoportot a hamis napszemiivegek, ovek, taskak, egyéb kiegészitdk, illetve a CD-k és DVD-
k is — mondta a Nok Lapja Cafénak dr. Sarkozi Alexandra.

Az emberek egy része annyira rakényszeriil a sporolasra, hogy még akkor is megelégszik az
eredetire csak emlékeztetd termékkel, ha annak hatékonyséaga, tisztitoereje, illata joval alulmulja a
népszerti markak termékeiét.

A lefoglalt hamis vegyi arut veszélyes hulladéknak mindsitik és meg kell semmisiteni. De vajon
azért is ritkdbb ezen aruk kozt a hamisitvany, mert a legéalisan forgalmazottak is hajmeresztd
Osszetevoket tartalmaznak? A Mother Nature Network nemrégiben szadmolt be néhany
megdobbentd kutatdsi eredményrdl. A koromlakk — irjdk — Osszetevdi szerint leginkabb
autofestékre hasonlit. A benne 1€v6 toluolt, dibutil-ftalatot €s formaldehidet régota dsszefiiggésbe
hozzak kiilonféle 1éguti betegségek kialakulasaval. Huszondt marka termékei koziil azokban is
talaltak toxikus anyagot, amelyre a "természetes" cimkét ragasztottak. Epp ezért azt tanacsoljak,
hogy koromapolas utan természetes olajokat vagy gyogylakkot hasznaljunk.

Egy masik "sikeraru" a szobai légfrissité: folyamatosan nd a forgalma, hisza reklamok azt
sugalljak: nemcsak a tengerparton, a nappaliban is 6ceanillatnak kell terjengenie. Ezek az illatok
azonban éppugy illuziok. A lakéds "frissességérdl" ugyanis formaldehid, benzol, hipd, aeroszol
hajtogaz, kiilonféle kdolajszarmazekok, illetve ftalatok gondoskodnak. Ez utdbbi egyébként
onmagaban elegendd ahhoz, hogy hosszu tdvon megbolygassa a szervezet hormonhaztartasat.
Sokkal egészségesebb — és szorakoztatobb — inkabb virdgokat szaritani, s hazi potpourrit késziteni.

A samponok, illetve hajbalzsamok jo része is tartalmaz toxikus anyagokat. A modern ember haja
hasonld vegyiiletektl fénylik és lagy, mint amilyenekkel a szdnyeggydrak puhitjak a spréd
anyagokat... A gyakorta hasznalt metilizotiazolin (MIT) az USA Orszadgos Egészségligyi
Intézetének (NIH) megallapitasa szerint rakkeltd, idegrendszeri karosodast okozhat, s terhes ndk
esetében karosithatja a magzatot is. Ez az Osszetevd gyakorta eléfordul a legnépszeriibb markaju


http://www.piacesprofit.hu/gazdasag/tudatosabb_fogyasztas_lenditene_fel_a_gazdasagot.html

termékekben is, érdemes ezért alaposan attanulmdnyozni a flakon hétsé cimkéjére nyomott
hangyabetiis tajékoztatot.

Szamos gyereksampon, illetve szappan tartalmaz érzéstelenitt. Ezek akadalyozzak meg, hogy a
hab ne csipje, irritdlja a szemet. A hosszu tava — és rendszeres — "fajdalomcsillapitas" azonban
idegrendszeri betegségeket okozhat. Hormonalis betegségeket okozhatnak a parabének, amelyek
szinte minden tus- ¢és habflirddben s még szamos mas kozmetikumban megtalalhatok. Ez az anyag
kizarolag azért keriil a flakonba, hogy megakadalyozza benne a baktériumok elszaporodasat, azaz
novelje a termék eltarthatosagat.

Nyomasztdé eredményekre jutottak a parflimok terén is. Illatukat zomiik szintetizalt kdolajnak
koszonheti. Az Amerikai Kornyezetvédelmi Hivatal megallapitotta, hogy a forgalomban 1évo
parfimdk 95 szazaléka olyan egészségkarositd vegyiileteket tartalmaz, mint a kamfor, az aceton, a
benzaldehid, az etanol, a benzil-acetait vagy a metilén-klorid. Ezek belélegezve szédiilést,
hanyingert, allergiat, torok-, bor- és szemirritaciot valthatnak ki, de karosithatjdk a vesét és a
kozponti idegrendszert is. Mindezeket elkeriilendd tanacsos illdolaj-alapu parfiimoket valasztani.
Egyes ruzsokat oOlomtartalmuk miatt tartanak keriilendonek. Ismeretes, hogy a nehézfém kis
mennyiségben is karos lehet, s mivel a varosi szmogban "éppen elegendé" keriil a szervezetbe, ha
nem muszaj, jobb nem emelni a napi adagot.

http://www.nlcafe.hu/ezvan/20120524/karos-anyaqok-az-illatszerekben/

(nlc.hu, 2012. majus 24., csiitortok)

2 év hiiség hatarozatlan idejii Vodafone-szerzodéshez

2012.05.24. 11:46 jackyll

Naiv tigyfél fél évig keringett a Vodafone Kredit csomagja koriil, mig végre sokadik egyeztetés
utdn aldirta a hatarozatlan idejii szerzddést. Amirdl természetesen kideriilt, hogy 2 év tarifahiiségget
irt ala:

2012.05.20-4n a pécsi Arkad Vodafone markaképviseletében mégis raszantam magam, hogy
szerz6dést kossek. Hogy miért? Ime az elézmény: 2011. decemberében 3 postpaid (el6fizetéses)
szerzédésemet az 0j ASzF véltozasai miatt kénytelen voltam bontani és egy kedvezobb havidijas
csomag utan keresni. Meg is taldltam a Vodafone Kredit tarifacsomagot amit kifejezetten
fiataloknak (26 ¢év alatt tanuldi/hallgatdéi jogviszonnyal rendelkezOknek) talaltak ki. Mivel
rendelkezem késziilékkel ezért csak SIM-only moédban szerettem volna ra eléfizetni miutan
megtortént a szerzédések bontasa. Szokds szerint utdnajartam a dolgoknak, érdeklédtem, hogy
elérheté-e SIM-only modban - hiiség és tarifahliség vallalasa nélkiill - hatdrozatlan idejii
szerzOdéssel, amire sajnos azt a valaszt kaptam, hogy nem. 2 év tarifahiiséget nem szerettem volna
bevallalni, egyrészt mert késziiléket sem vettem, és azért sem, mert az el6z0 harom szerzddést is
nagyon nehezen akartak bontani. igy hat maradtam (egyelére) feltoltékartyas. Ez volt januarban.

Februarban felhivott a Vodafone munkatarsa és kozolte, hogy mar elérhetd a Kredit tarifa
hatarozatlan idejli szerzddéssel, igy ha bemegyek valamelyik markaképviselethez (ezt kiilon
kiemelte) ott tudni fognak rola és meg tudom kotni a szerzédést. Ennek nagyon oOriiltem be is
mentem, szokdsos adatfelvétel kozben mondtam, hogy akkor ezt hatirozatlan idejii szerzédéssel
kivanom igénybe venni. Hosszas adatrégzités utan azt mondta az iigyintézd, hogy nem lehet
megkotni hatarozatlan idejii szerzédéssel, csak 2 év tarifahiiség vallalasa mellett. Mondtam neki,
hogy egy ordja hivott fel a Vodafone munkatarsa, hogy hiiség nélkiili konstrukcidban is elérhetd
mar. Telefont ragadott, tarsosztallyal egyeztetett ahol megerdsitették az ligyintézd allaspontjat. Hat
ebbdl nem lett szerzddés.

Marcius kozepén ismét a Vodafone munkatirsa hivott, szintén ugyanaz akivel januarban
beszéltem és kozolte Gjra (1atva, h nem tortént szerzodéskotés), hogy elérhetd hiiség nélkiil stb. stb..
Aztdn mondtam neki, hogy bementem a multkor és azt mondtdk nem tudom megkdtni, erre azt
mondta, hogy igy igaz, de ez technikai probléma miatt nem lehetett csak megtenni és ezért a
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kellemetlenségért még br. 2.000 Ft kompenzaciodt is felajanlott (amit aprilisban jova is irtak a
feltoltds kartydmon). Bizonygatta, hogy most mar minden rendben lesz, meg fogom tudni kotni a
szerz6dést. Bementem tjra (még mindig a pécsi Arkad Vodafone iizlete), az {igyintéz6 megkezdte
az adatfelvételt, aztdn meg a hitelképességi vizsgalatnal alltunk le, mert a bontott szerzédésekbdl
még egy kisebb 0Osszegli tartozas fennmaradt (miutan a teljes tartozast kifizettem), igy annak
kifizetése utan tudom csak megkotni a Kreditet. Remek. Ezt mar csak aprilisban tudtam kifizetni,
amit meg is tettem. Innentdl mar tiszta lap. Gondoltam.. Aprilisban bemegyek, adatfelvétel,
hitelképességi vizsgalat eredménye pozitiv, depositot nem kértek, johet a szerzddéskotés. A
szerzOdés 5 oldalas volt, az utols6 oldalt odatolta elém, a maradék 4 oldalt (megforditva) a kezével
fogta ¢és mondta, hogy itt irjam ala. Mondom eldtte azért atolvasnam a szerzddést is, ha nem gond,
egyeznek-e az adatok stb..

A szerzddés olvasasa kozben felfigyeltem egy apro, amde sulyos hibara. A szerz6désben ugyanis
nem szerepelt a szerzodés idotartama (12 honap, 24 honap vagy hatarozatlan). A legtobben gy
gondolndk, ha a szerz6dés iddtartama nem lenne meghatarozva/leirva akkor az biztos hatarozatlan.
En ebben nem voltam biztos. Kérdeztem az iigyintéz6t, hogy segitsen mar kérem, hogy a
hatarozatlan ideji szerzddésre vonatkozo részt hol taldlom. Néztiikk 10 percig, nem taldlta, mint
ahogy én sem, de nyugtatott, hogy nyugodtan irjam ald ezen biztos nem lesz hiiség, ugyanis
2012.01.01-jét8l ez valtozott. Nem irtam ala. Hazamentem, a jelenleg hatalyos ASzF-et
atbongésztem és nem taldltam erre vonatkozd informdciét a Kredit tarifara (2011.12.01-jétdl
érvényes Kredit részvételiben az 4ll, hogy 2 év hatarozott idejii szerzddéssel és 2 év tarifahiiséggel
veheté igénybe, azonban 2012.01.01-jété] bekeriil az ASzF-be, ahol viszont az erre vonatkozod
informacioé kikeriilt, nem taldlhato meg). A Vodafone ASzF oldalin megnéztem tovabba az
"Eléfizetdi szerz6dés maganszemélyek részére" mintaszerzddést, ahol érdekes modon a szerzddés
idétartama ott szerepel a jogkdvetkezményekkel egyiitt. Az én szerzédésemen még csak az
"Iddtartama" rész sincs ott. Felhivtam a telefonos iigyfélszolgaltot kétszer is, és nem lepddtem meg
azon, hogy két ligyintézotdl két kiilonbozd valaszt kaptam. Az egyik valltig allitotta, hogyha a
szerzOdésben az idétartam nincs megjeldlve, akkor az hatarozatlan idejli, a masik pedig
(tarsosztallyal valo egyeztetés utan) azt mondta, hogy bizony 2 évet ala kell irni SIM-only modban
is. Ez utobbi ligyintézd arra a kérdésemre, hogy az erre vonatkoz6 hol taldlhat6 a jelenleg hatdlyos
ASzF-ben, azt mondta abban nem talalhato, egy korabbi ASzF tartalmazza (tehat akkor én talaljam
ki, hogy mégis melyikben van).

Elérkezett a majus 20., fogtam magam és a korabbi szerzddést (amit teljes bizonytalansag vett
koriil) aldirtam. Aztan hazamentem, Online Ugyfélszolgalatba beregisztraltam ahol latom, hogy a
tarifa neve mellett ott van, hogy 2 év (Kredit 2 év). Azonnal hivtam a telefonos iigyfélszolgélatot
(visszamenni mar nem tudtam, mert bezart az {izlet) és egy egyébként kedves iligyintézd azt mondta,
hogy bizony 2 év tarifahiiséget alairtam. Es akkor mondtam neki, hogy én ugyan nem irtam ala,
ugyanis ha alairtam volna, azt a szerz6dés tartalmazna egyrészt, masrészt korabban kértem egy
hivatalos allaspontot az ligyfélszolgalattal vald levelezés soran, ahol az emailben az allt, hogy SIM-
only moédban hatarozatlan idejii szerzédéssel megkothetd. A telefonos tigyintézonek bediktaltam a
levelezésiinkre vonatkozd hivatkozasi szdmot, ellendrizte, elolvasta majd egy kis tiirelmet kért,
megkérdezett valakit. Kozel 10 perc varakozas utan valoban jogosnak latja a problémat, hiszen az
ASzF sem tartalmazza az erre vonatkozd részt, tovabba a szerzédésem sem, igy ez a panasz
mindenkepp kivizsgalasra kertil és levelben ertesitve leszek az eredmenyrol

Osszegezve: En alairtam egy, kvazi hatdrozatlan idejii szerz6dést, am a Vodafone mégis ugy
gondolja, hogy az eldfizetdi szerzddés kotelezd tartalmi elemeit (jelen esetben a szerzddés
id6tartama, ha van, jogkovetkezményei) nem kell betartania, tovabbé, hogy a szerz6dés és az ASzF
ugyan nem tartalmazza a 2 év tarifahiiségre vonatkozo6 rendelkezéseket, de az 6 belsd informatikai
rendszerlik igen, azt nekem teljeskorlien ismernem kell és ennek tudatdban kell alairnom és
alairnunk az eldfizetoi szerzddéseket.

Ui: miel6tt még valaki nekem ugrana, hogy miért nem tettem panaszt mar a szerzédéskotés
megkdtése elott, ha ilyen hidnyossagot és bizonytalansagot véltem felfedezni a szerzddés és a tarifa
koriil, akkor megemliteném, hogy a szerzddés megkdtése eldtt (miutan az elsé szerzddéskoteési
kisérlet utan észleltem a hidnyossagokat) személyesen felkerestem az illetékes Fogyasztovédelmet
¢s a Hirkozlési Hatésagot ahol a problémadmmal érdemben nem tudtak foglalkozni, ugyanis a



rendszerben tarolt szerz6désminta (amirdl fentebb is irtam) megfelel a jogszabalyi elvarasoknak és
hirkozlésileg is rendben van. igy, mivel a szerzddést nem adjék ki a kezembdl ha nem irom ala,
es¢lyem nem lenne a hatosagi szerveknél panaszt/feljelentést tenni. Azt tanidcsolta a NHH
munkatarsa, irjak emailt a Vodafone iigyfélszolgalatanak és varjam meg a valaszt. Amennyiben
pozitiv valasz sziiletik a részemrdl a szerzddést ald is irhatom, hiszen, ha késobb bontani szeretnék
¢s kotbért szdmolnanak fel, akkor az emailben érkezett levélre (ami a NHH munkatars szerint
hivatalosnak szadmit) tudok hivatkozni. Megfogadtam a NHH munkatars tanacsat és eszerint jartam
el, ezért is irtam ala a szerzodést.

http://homar.blog.hu/2012/05/24/2 ev huseq hatarozatlan ideju vodafone-szerzodeshez

(homar.blog.hu, 2012. majus 24., csiitortok)

Banki feketelista: a devizahitelesek panaszkodtak a legtobbet

2012 els6 negyedévében még mindig az eld- és végtorlesztéssel kapcsolatban kérték a
fogyasztok a pénziigyi feliigyelet vizsgalodasat, aki végiil 28,15 millidés birsagot is kiszabott
részben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt. Mfor.hu-hattér.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének friss jelentése szerint 2012 els6 negyedévében a
Feliigyelethez 6sszesen 2641 fogyasztdi kérelem és 15 780 tligyfélszolgalati megkeresés érkezett
arra vonatkozoan, hogy a PSZAF ellenérizze az érintett pénzintézet tevekenységének torvényeknek
valé megfelelését. A 2641 fogyasztdi kérelem el6z6 év azonos iddszakahoz képest masfélszer tobb
iigyet jelent. Ezen beliil a 9,2 szdzalképonttal emelkedett a pénzpiacot érintd kérelmek megoszlésa,
igy az ligyek 73,1 szézaléka ezt a szektort érintette. Ezzel szemben a biztositokkal kapcsolatban
Iényegesen kevesebb jelzés érkezett, hiszen a részarany lecsokkent 30,7-r61 19,1-re.

A devizaalapu termékek novelték a kérelmek szamat

Osszességében nézve, 2012 elsd negyedévében a pénz- és tdkepiaci szektorral kapcsolatos,
feliigyelethez érkezett kérelmek szama 2011 negyedik negyedévéhez képest kozel 19 szazalékkal,
2011 els6 negyedévéhez viszonyitva pedig mintegy 78 szdzalékkal emelkedett. Ezeknek a
kérelmeknek tobb mint hdromnegyede a hitelezéssel volt kapcsolatos, darabszamuk (1538 darab) az
elmult negyedévhez viszonyitva 24 szazalékkal nétt, el6z0 év azonos iddszakdhoz képest pedig
megduplazodott.

(Forras: PSZAF)

"A jelentdsebb részaranyt képviseld szolgaltatastipusok koziil az atlagot meghaladd mértékben
emelkedett a deviza alapu lakashiteleket érintd kérelmek szdma, 2011 negyedik negyedévéhez
képest mintegy 56 szazalékkal novekedett, 2011 els6é negyedéveével osszevetve pedig drasztikusan,
tobb mint hatszorosara nétt. Hasonldan ugrasszeri novekedést figyelhetiink meg a jelzalog alapu
szabad felhasznalast deviza hitelek esetében is, ahol 2011 elsé negyedévéhez képest tobb mint
négyszeresére nott a felligyelethez benyujtott kérelmek szdma" - deriil ki a jelentésbol. Az egyes
tipusokat nézve az dertilt ki a vizsgélat soran, hogy az idei év els6 harom honapjaban valtozatlanul
az elo- és végtorlesztést (egy negyedév alatt 43 szazalékkal 636-ra nétt a szamuk), az elszamolast,
megbizds teljesitését, tajékoztatdsi hidnyossagokat, illetve a szolgéltatds mindségét érintd
jelzésekkel fordultak a fogyasztok a PSZAF-hoz. A jelentésbdl az is kideriilt, hogy jellemzéen a
devizahitelt forinthitellel kivaltok képviseltették magukat nagyobb aranyban: kifogasaik a bankok
végtorlesztokkel szembeni magatartasara, eljarasra iranyultak. Példaul az elhuzodé hitelbirdlat, a
hitelkoltség alakuldsa , a forinthitel iranti kérelem elutasitdsa okozott a legtobb fogyasztonak
kételyt.

A PSZAF kérelmek nyoman lefolytatott vizsgalatai soran a leggyakoribb jogsérelmek kozé a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasa, iddszakos t4jékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
¢s a banktitok megsértése volt. Szamszertien a legtobb kérelem az OTP-vel kapcsolatban érkezett,
Osszesen 293 darab, ami tekintve, hogy a piaci részesedésiik a legnagyobb, nem okoz til nagy
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meglepetést. A masodik legtobb kérelem (172 darab) az Erste Bankhoz kapcsolodott, melyet
érintéen a 10,1 széazalékos piaci részesedést meghaladd mértékben (10,3 szazalék) érkeztek
kérelmek a feliigyelethez. Szintén a piaci részesedésiiket meghaladd aranyban nyujtottak a
fogyasztok kérelmet az FHB-t, a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bankot, a CIB Bankot, AXA Bankot
¢s a Volksbankot érintéen. Ami viszont kiemelendé, hogy az FHB-val kapcsolatban a piaci
részesedést (2,2 szazalék) kozel négyszeresen meghaladdo mértékben (8,9 szazalék), az AXA-val
kapcsolatban pedig haromszor nagyobb aranyban érkeztek fogyasztoi kérelmek a feliigyelethez (1,1
széazalékos részesedés mellett 3,7 szazalékot képviselt a céget érintd kérelmek aranya).

Biztositési szektorban a panaszkezelési hataridovel volt a legtobb gond

A szektorban a legtobb esetben a panaszkezelési hataridé be nem tartdsa, valamint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatdsa miatt keriilt sor fogyasztovédelmi intézkedés
alkalmazésara. 2012 elsé negyedévében az Osszes fogyasztoi kérelem kozel 6todét (505 db) a
biztositasi szektor szereploivel kapcsolatos ligyek tették ki a jelentés szerint. A szolgaltatastipusokat
tekintve a kérelmek tobb mint kétharmadat a kotelezd gépjarmufelelosségbiztositassal, a lakas- és
¢letbiztositasokkal kapcsolatos iigyek teszik ki, mig a kérelemtipusok szerinti csoportositas alapjan
hozzévetdlegesen haromnegyed részt képviselnek a karkifizetésekkel Osszefliggd, az egyéb
tigyviteli hibakkal és a tdjékoztatasi hidnyossagokkal kapcsolatos kérelmek.

Ezek koziil szamszertien a legtobb kérelem az Allianz biztositoval kapcsolatban érkezett a
feliigyelethet, mely az Osszes kérelmen beliil 19,4 szazalékos aranyt képvisel, amivel mar a piaci
részesedéstiket (18,8 szdzalék) is meghaladtak. Hasonld a helyzet a masodik helyezett Generali
Providencidval is, hiszen a veliik kapcsolatos 71 kérelem 1,3 szdzalékponttal magsabb, mint az cég
12,8 szazalékos piaci részesedése. Szintén ezt meghaladd mértékben érkezett kérelem a
Kozlekedési Biztositdo Egyesiiletet érintden.

Tobb mint 28 millio forintos birsag

2012 elsd negyedévében osszesen 175 esetben szabott ki birsagot a PSZAF mintegy 28,15 millio
forintos értékben. "A fogyasztovédelmi jogsértések szamottevd része tovabbra is a panaszkezelés,
illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat korében keriilt feltarasra. Ennek legnagyobb része a
pénzpiaci intézeteknél lett kiszabva: a szektornal 17,35 milli6 forintos birsagot hatarozott meg a
feliigyelet, a biztositasi piacon Osszesen 7,4 milli6 forint, a pénztari piacon pedig 5,5 millio lett a
kiszabott birsag 0sszesen.

http://www.mfor.hu/cikkek/Banki feketelista veluk volt a legtobb problema.html

(mfor.hu, 2012. majus 24., csiitortok)
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