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Hamis a mosopor

Békéscsaba - Otszaz tonna ruha mosisahoz elég hamis mosdszert és &blitét foglaltak le a
pénziigyorok Békés megyében. Ennek a mennyiségnek a piaci értéke megkozelitdleg 6,5 millid
forint.

(Blikk, 2012. majus 14., hétfo, 3. oldal)

Fogyasztovédelmi majalis a TIK-ben

Szeged. A Szegedi Tudomany egyetem Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kozpontjaban
Fogyasztovédelmi majalist tartanak holnap 10 oratdl. A rendezvény szervezdje, az SZTE Allam- és
Jogtudomanyi Kara és a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége
egylttmiikodési szerzodést ir ald. Ezutan az érdekléd6k megismerkedhetnek a Nemzeti Fogyasztoi
Termékkosarral, a hatésag piacfeliigyeleti munkajaval, majd eldadast hallhatnak a pénziigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos békéltetésekrol.

(Délvilag, Délmagyarorszag, 2012. majus 9., szerda, 4. oldal)

Szaz korabbi allaskeres6 dolgozik az uj debreceni Tescoban

Szaz korabbi tartos allaskeresé kapott munkat az 0j debreceni Tesco aruhazban - jelentette be a
Nemzetgazdasagi Minisztérium foglalkoztataspolitikdért felelds allamtitkara csiitortokon, a tobb
mint 4 milliard forintos beruhazassal elkésziilt aruhdz avatasan.

Czomba Sandor szerint az "jra dolgozni program" sz€p példaja a munkaligyi szervezet és a
Tesco egylittmiikodésének, amely keretében az druhaz a beruhdzassal teremtett 200 munkahelybdl
100-at korabban tartosan munkanélkiilivel toltott be.

Megemlitette, hogy a cég a 100 helyre 300 f6bdl valogatta ki a munkatarsakat, de dsszesen ezren
jelentkeztek, ami jelzi: sokan szeretnének becsiilettel dolgozni.

Czomba Sandor sz6lt arrdl is, hogy a Tesco 50 embernek tréninget is szervezett, felismerve azt,
hogy aki régen dolgozott, nem allithat6 egyik naprél a masikra munkéba.

A Tesco az orszdg legnagyobb magan foglalkoztatdja: Magyarorszagon 22 ezer embert
foglalkoztat a cég, s évente tobb mint ezer tanulot képez - ismertette a foglalkoztataspolitikai
allamtitkar.

Koésa Lajos (Fidesz), Debrecen polgarmestere szerint helyes kormanyzati hozzaéllassal é€s
kereskedelmi politikaval, a magyar érdekek figyelembe vételével, kolcsonos érdekeltségi alapon
kell j6 egyiittmiikodésre torekedni a multinacionalis cégekkel.

Kosa Lajos szerint "semmifajta habort nem folyik a multik ellen Magyarorszagon. A hat6sagok
- a munkavédelem, a fogyasztovédelem - végzik a dolgukat, de mindenkinek az az érdeke, hogy a
vevo elégedett legyen - tette hozza.

http://www.hrportal.hu/c/szaz-korabbi-allaskereso-dolgozik-az-uj-debreceni-tescoban-
20120511.html
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(hrportal.hu, 2012. m4jus 11., péntek)

Hany devizahiteles jart jol?

A devizahitel-adosok megsegitését célzo kiilonb6z6 kozponti programok az tigyfélhitel-allomany
akar 90 szazalékat érinthetik a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) hétfén
megjelent fogyasztovédelmi kockézati jelentése szerint.

A rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztés hatdsara 2012. februar végéig az elo6zd év
szeptember végi hiteldllomanyhoz képest mintegy negyedével csokkent a haztartasok jelzalog alapu
devizakitettsége - kozolte a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) hétfon. A korabbi
5600 milliard forintnyi deviza-hitelallomany 4200 milliardos szintre csokkent. A konstrukcio
csaknem 170 ezer csaladnak jelentett segitséget, az esetek kétharmadaban pedig - ahol 6nerdbdl
tortént a rendezés - végleges megoldast a devizahitel-problémakra.

A PSZAF szerint fogyasztovédelmi szempontbol kiilonosen fontos a fogyasztok legszélesebb
rétege szamara elérhetd tovabbi allami addssagrendezd vagy adossagkonnyitd konstrukcidk sikeres
lebonyolitasa, példaul az arfolyamgat megujitott valtozata. A tajékoztatas szerint ezek a programok
2012 végére a tavaly szeptemberi vonatkozo hitelallomany akar 90 szazalékat is érinthetik.

A feliigyelet jelentOs eldrelépésnek tartja a jelzalog-alapu hitelek atlathato arazésara vonatkozd
szabalyok torvényben rogzitését. A teljes hiteldij-mutatdé maximalizdlasa csokkenti az iigyfelek
kiszolgaltatottsagat, a fizetendd kamatterheket, és kiszamithatobb, az tigyfelek szamara jobban
kovethetd az arazas. A régebben megkotott szerzodések esetében az tligyfelek augusztus végéig
kérhetik bankjuknal aktudlis szerz0désiik 0 arazasi szabalyok szerinti dijmentes 4talakitdsat - hivja
fel a figyelmet a PSZAF.

Szamos fogyasztd problémédja, hogy a koveteléskezelés fogyasztovédelmi szempontbdl nem
megfelelden, esetenként hianyosan szabalyozott. A PSZAF ezért 2012 marciusdban a
koveteléskezelésre vonatkoz6 atfogd szabalyozasi koncepcidt allitott Ossze és juttatott el a
jogalkotonak. Ez egyebek kozt kiterjed a koveteléskezelés kapcsan az intézményektdl elvart
magatartasi szabalyokra az ligyfelekkel torténd kapcsolattartas, tdjékoztatas soran.

A PSZAF szerint a lakossagi betétek, megtakaritasok esetében kockazatot jelent a fogyasztok
szdmara, hogy az 0j termékek egy része kombinalt, ezért egyre bonyolultabba, dsszetettebbé valnak.
Kiemelt jelentdségiinek tartja a PSZAF, hogy az intézmények koriiltekintden tajékoztassak az
ugyfeleket, kiilondsen a termék Osszetettségérdl, az egyes Osszetevokben rejlé kockazatokrol és a
kapcsolodo koltségekrol.

A biztositasi szektor esetében tovabb tart a unit-linked €letbiztositasi termékek térnyerése, ahol
szintén kockézatot jelent a termékkonstrukciok bonyolultsiga. A PSZAF hamarosan a unit-linked
biztositasokra vonatkozo felligyeleti ajanlas kiadasaval kivanja orientalni a biztositokat, hogy az
igyfelek kiegyenstlyozott tijékoztatasa érdekében a legjobb gyakorlatok szerint jarjanak el a
szerz0dés megkotését megeldzden, illetve annak tartama alatt.

MTI

http://www.otvenentul.hu/penzugyek/62274

(otvenentul.hu, 2012. majus 11., péntek)

Négyfajta veszélyes gyerekruhat tiltottak be nalunk a héten

A veszélyes nem-¢élelmiszer termékek eurdpai gyorsriasztasi rendszerének tantisdga szerint az
elmult héten négy fajta kinai, illetve ismeretlen szarmazasi gyermekruhédzati terméket vont ki a
forgalombol az illetékes hatosag.


http://www.otvenentul.hu/penzugyek/62274

A Picken markaju, kinai eredetli, gyerekeknek készitett kabatokat a fulladas veszélye miatt vonta
ki a magyarorszagi forgalombol a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg. Szintén a termék
eltavolitasa mellett szolt, hogy a kapucni dsszehuzasara alkalmas madzagok beakadhatnak valamibe
¢s elranthatjdk a gyereket. Ugyanez volt a helyzet az Aquamarine gyartmanyu, szintén kinai
gyerekkabatok esetében is. A Berghaus markanévvel ellatott lanyka kabatok gyartasi helye
ismeretlen, az viszont biztos, hogy a nem megfelelden rajuk rogzitett huzdzsindrok sériilésveszélyt
jelenthetnek.

A Rapex echeti jelentésének tanusdga szerint a magyarorszagi riasztasok mellett
Franciaorszagbol, Hollandiabol, Spanyolorszagbdl ¢és Németorszagbdl is kivontak veszélyes
termékeket. Az aruk kozott tobb jaték, lampa és kozmetikum is talalhato.

Ismert markas termékek is szerepeltek az eheti listdn, a Volkswagen 6sszesen 47 Crafter tipusu
kisteheraut6t hivott vissza sajat elhatarozasabol, miutan kidertiilt, hogy a jarmi hatuljaban bizonyos
csavarok meglazulhatnak. Az erre vonatkozo jelzés Spanyolorszagbdl érkezett csakigy, mint a
Kawasaki onkéntes visszahivasa. A japan motorgyartd hat tipust rendelt vissza a labtart6 esetleges
leszakadasanak veszélye miatt. A Honda brit gyartasi CR-V kocsikat hivott vissza a fényszorok
hib4ja miatt, a Toyota pedig dél-amerikai gyartasu Hilux terepjarokat javitott ki Portugélidban,
miutan felfedezte, hogy bizonyos esetekben hibas értékeket jelezhet a kilométerora.

Végiil a markas aruk kozott utolsoként az Ikea vasarolja vissza Lengyelorszagban a SANDA
tipusu lampardgzit6 sineket, amelyek a nem megfeleld foldelés miatt &ramiitéshez vezethetnek.

Szerzd: Vildggazdasag Online

http://www.vqg.hu/vallalatok/kereskedelem/negyfajta-veszelyes-qyerekruhat-tiltottak-be-nalunk-
a-heten-375004

(vg.hu, 2012. majus 11., péntek)

Ujraszamoljak a hiteleket?
Varatlan dontés sziiletett: Lavina indulhat el a devizahiteleseknél

l. B. - uzlet@hetivalasz.hu

Tobb tiz-, de akar tobb szazmilliard forintjaba is keriilhet a bankoknak, ha lavinat indit az a
jogerds birdsagi dontés, amely tisztességtelennek mindsitette eltérd arfolyamon szamolni a
devizahitel folyodsitasat és torlesztését.

A Szegedi Itél6tabla ugyanis egy konkrét esetben tisztességtelennek mondta ki azt a gyakorlatot,
hogy a devizahitel folyositasanal a vételi, a torlesztésénél viszont az eladasi arfolyamon szdmol a
bank. Igy ugyanis az adésnak eleve tobbet kell torlesztenie, vagyis olyan szolgéltatasért fizet, amit
nem vesz igénybe, hiszen deviza eladds-vétel nem tortént. A jogerds itélet szerint ezért
egynemiisiteni kell a folydsitast és a torlesztést, visszamendleges hatallyal.

A dontés egyelére minddssze annyit jelent, hogy a pert indité Banki Adésok Erdekvédelmi
Szervezete elnokének, Kasler Arpadnak az OTP kételes visszafizetni a vételi és eladési, illetve a
vételi €s a kozéparfolyam kozott évek ota felhalmozodott kiilonbozetet. Ugyanakkor OTP Bank
nem fogadja el az itéletet és feliilvizsgalati kérelemmel fordul a Kuaridhoz.

A hazai hitelpiacon a perelt eljaras bevett gyakorlat, s a két arfolyam kozott akar 1-6 szazalékos
kiilonbség is lehetett. Barabas Gyula, a Széchenyi Hitelszovetség elndke nem lenne meglepve, ha a
Kuria helybenhagyna a masodfoku itéletet. Ezért szerinte meg kellene elézni, hogy perek ezrei
induljanak el a dontés nyoman - amire, ugy véli, komoly esély van -, feleslegesen terhelve a
birésagokat. A legjobb megoldas az lenne, ha az iligyet kozpontilag feloldanak egy 6-8 éves
programmal, melyben a terheket megosztjak a bank és az tigyfelek kozott - mondja.

A megoldast bonyolitja egy kozelmultbeli eurdpai birdsagi dontés, mely egy magyar kézérdekii
kereset alapjan kimondta: ha egy birdsag érvénytelenit egy szolgaltatdo 4altal alkalmazott
tisztességtelen szerzddéses feltételt, azt a szolgaltatoval ugyanilyen szerzddést kotd tovabbi
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fogyasztoknak sem kell betartaniuk. De ahhoz, hogy a mostani tigynek is altalanos kdvetkezménye
legyen, kozérdekii keresetet kellene inditania - ¢és megnyernie - az {igyészségnek, a
fogyasztovédelmi szerveknek vagy a PSZAF-nak.

Hogy mire szamithatnak a devizahitelesek a mostani birosagi dontés nyoman, arr6él bévebben
tajékozodhat a majus 10-én megjelend Heti Valaszban, amely digitalizalt formaban a Digitalstandon
keresztiil is megvasarolhato.

http://hetivalasz.hu/uzlet/ujraszamoljak-a-hiteleket-49003

(hetivalasz.hu, 2012. m4jus 12., szombat)

Telefonad6 rohamtempoban

Mar a jovo héten donthet az Orszaggyiilés a tavkozlési adorol, amennyiben a képviseldk hétfon
felveszik a parlament haromnaposra tervezett napirendjére az errdl sz0l6 kormanyzati el6terjesztést,
tovabba péntekre 11 iilésnapot hivnak 6ssze az inditvany elfogadasara.

Matolcsy Gyorgy nemzetgazdasagi miniszter tajékoztatasa szerint a tavkozlési adot julius 1-jétol
vezetik be, ténylegesen augusztustdl szedik be, az elsd 10 perc adomentes lesz, ef616tt minden perc
2 forinttal addzik, hasonléan az SMS-ekhez és MMS-ekhez. A kormany tervei alapjan az ado6 a
maganszemélyekre vetitve havonta legfeljebb 700 forint, a cégeknek pedig maximum 2.500 forint
lehet. A tavkozlési cégekre kivetett adotdl az idén 30 millidrd forintos, jovore pedig 52 milliard
forintos bevételt var a kormany.

Hétfon dontenek a tavkozlési adordl és a médiaszolgaltatdsokrol és sajtotermékekrol szolo
torvények napirendre vételérol.

Az Orszaggyllés az elsé iilésnapon allast foglalhat a gyongyospatai konfliktusban is, az
ugynevezett egyenruhas blinozés folyamatat, hatterét és a gyongyospatai eseményeket feltard eseti
bizottsag jelentésének elfogadasaval. A parlament emellett mddosithatja a fogyasztévédelemrol
sz0l0 torvényt is.

Kedden az egészségiigyi targyt torvények modositasardl kezdddik altalanos vita. Réthelyi
Miklos lekdszond nemzeti eréforrds miniszter salatatorvény-javaslata az dgazat szdmos pontjan
hajtana végre valtoztatasokat, igy megvalosulhat példaul a dolgozok visszamendleges, illetve
beépiild béremelése, tovabba egyszerlisodhet tobb szocidlis ellatds, koztiik a tappénz elbirdlasa. A
masodik iilésnapon emellett tiz korabban kezdett eldterjesztés targyalasa folytatodik, részletes vitat
tartanak egyebek mellett a jegybanktorvény modositdsarol, valamint a szélsségesség elleni
fellépésrdl szol6 szocialista inditvanyrol.

A szerdai llésnap az Uj Biintetd torvénykonyvrdl (Btk.) szolo javaslat altalanos vitajanak
megkezdésével indul, ami azt jelenti, hogy a korméany képviseldje, valamint a frakciok
vezérszonokai fejthetik ki véleményiiket a javaslatrol, mig a tobbi képviseld varhatéan csak jovo
héten szolhat hozza a kabinet elképzeléseihez. Az eldterjesztés alapjan az ) Btk. 2013-ban 1épne
hatdlyba és egyebek mellett rendelkezne a biintethetdséget kizard jogos védelemrdl, aminek
értelmében a megtamadott személynek védekezése soran nem kell az aranyossagra figyelemmel
lennie, akar az élet kioltasaig is elmehet.

A Haz szintén aznap kezdhet targyalni a termékek piacfeliigyeletérdl szolo javaslatrol, amelyben
a kormany azt kezdeményezi, tovabbra is elsésorban a gyartod legyen koteles gondoskodni a termék
biztonsagarol, ugyanakkor az importdr, illetve a forgalmazod se hozhasson forgalomba a
hasznaldjara veszélyt jelentd arut.

http://szakszervezetek.hu/index.php/hirek/7989-telefonado-rohamtempoban

(szakszervezetek.hu, 2012. majus 13., vasarnap)
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Veszélyben a német élelmiszerek jo hire
Biralta a diszkontlancokat Ilse Aigner német mezdgazdasagi ¢és fogyasztovédelmi miniszter.
Szerinte veszélyeztetik a német €lelmiszerek jo hirnevét azzal, hogy tejtermékként, husként bovlit

arulnak - mondta.

http://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/veszelyben-a-nemet-elelmiszerek-jo-hire-375059

(vg.hu, 2012. majus 14., hétfo)

Atkeresztelte az Apple az 1j iPadet

Megvaltoztatta az 0j iPad egyes valtozatainak kereskedelmi elnevezését az Apple. A névvaltozas
azokra a termékekre vonatkozik, melyekkel mobilhdlozatokra is lehet csatlakozni, de egyelére nem
¢l minden orszagban.

Egyes orszagokban megvaltoztatta az 01j iPad bizonyos tipusainak elnevezését az Apple. A cég
amerikai, angol, kanadai vagy éppen ausztral webaruhazaban fellelhetd tipusinformaciok mar nem
emlitik az elnevezésben a 4G-s képességet, holott az Apple eredetileg "Wi-Fi + 4G" jelzéssel hozta
forgalomba azokat a modelleket, melyekkel a mobilhdlozatokra is csatlakozni lehet. Az 0j elnevezés
egyszeriien csak "Wi-Fi + Cellular” lett.

Az Apple azutan valtoztatta meg az LTE-modemmel ellatott iPadek elnevezését, hogy a cég
névvalasztasi gyakorlatat tobb orszagban is kifogasoltdk nem csak a fogyasztok, hanem az
érdekképviseleti szervek, hatdsagok is. Az iPad Wi-Fi + 4G elnevezés kapcsan felmeriilt legfébb
kritika az volt, hogy nem keriilt kell6 hangstly arra tényre, hogy a 4G-s képesség csak egyes ¢szak-
amerikai haldézatokban hasznalhatd. Az mar csak hab a tortan, hogy az 0j iPad még akkor sem
tekinthetd szigoru értelemben 4G-s eszkdznek, ha LTE-halozatokra tud csatlakozni.

A cupertindi cég marketinggyakorlatat eldszor Ausztraliaban tdmadtak, majd Nagy-Britannidban
is vizsgalatot inditott a helyi hatosag az ligyben. A vizsgalat mindkét orszagban a jelentds szdmu
fogyasztoi panasz miatt indult, melyekre az Apple a vésarlok véleménye szerint nem reagalt
megnyugtatd moédon. A cég allaspontja egészen a hét elejéig vilagos volt: az Apple mar a termék
bejelentésekor emlitést tett arrol, hogy az 0j iPad 4G/LTE képessége csak az Egyesiilt Allamokban
hasznalhato, és ezt mindvégig feltlintette a kommunikacidban és a csomagolason is.

Ez utobbi két érv miatt a gyartd gyakorlata tobb orszagban jogilag kikezdhetetlen, igy tobbek
kozt a magyar torvények alapjan sem marasztalnak el az Apple-t egy versenyhivatali eljarasban,
vagy perben, mondta el a HWSW-nek korabban Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd, a CP
Contact tanacsado iroda ligyvezetdje. De nem is indult ilyen eljaras: mint megtudtuk, a GVH-hoz ez
iigyben egyetlen panasz sem érkezett, a hivatal pedig sajat hataskdrében nem inditott vizsgalatot.

Az 1j iPad termékmegjeldlése egyeldre a magyar boltokban is marad a régi, a kereskedok
egyeldre nem kaptak értesitést arrdl, hogy barmilyen marketinganyagban at kell keresztelni a
terméket, és az 0j iPad az Apple webaruhazéaban is a régi nevén fut.

Adatvédelmi okokbodl az adott hir megosztasa elétt mindig aktivalnod kell a gombot! Ezzel a
megoldassal harmadik fél nem tudja nyomon kovetni a tevékenységedet a HWSW-n, ez pedig
koz0os érdekiink.

http://www.hwsw.hu/hirek/45896/apple-ipad-tablet-4qg-
lte.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(HWSW, 2012. majus 14., hétfo)
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Sarga csekkek - itt a végsé dontés

A parlament az 1) fogyasztovédelmi torvény hétféi elfogadasaval kimondta, hogy a
kozszolgaltatok nem szedhetnek kiilon dijat azért, mert ligyfeliikk a szamlajat sarga csekken, postai
befizetéssel egyenliti ki.

A kormany tOrvényjavaslatat az Orszaggyiilés a fideszes Magori Jozsefné és Zsigd Robert
kezdeményezésére egészitette ki ezzel a rendelkezéssel, amely azt is megtiltja, hogy a
kozszolgaltatd cégek kiilon dijat szamitsanak fel a nyomtatott szamla egyszeri kiadasaért.

A torvény a kdzszolgaltatasok korébe sorolja a vizikdzmii-, a foldgaz-, a villamosenergia- és a
tavhoszolgaltatast, a szemétszallitast, a kéményseprést, az elektronikus hirkozlési és a postai
szolgaltatast.

http://www.hirado.hu/Hirek/2012/05/14/18/Sarga csekkek itt a vegso dontes.aspx

(hirado.hu, 2012. majus 14., hétfo)

Mosson takarékosan!
A masina mar 800-as fordulatszamon is jol kicentrifugailja a ruhat

Szeretné gazdasagosan haszndlni a haztartdsat? Kivancsi arra, hogy a mosason mennyit
takarékoskodhat? Dr. Morvai Gabor, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének szévivdje
hasznos tanacsaival megtanulhatja a takarékos mosas minden triikkjét.

Milyen gépet vegyiink?

Sokaknak egy 1) mosogép vasarlasanal az ar és a késziilék tudasa az elsédleges szempont, am
fontos alaposan attanulmanyoznunk a masinan talalhaté EU-cimkét is. Ezen talalhatjuk meg, hogy
mennyi energiat és vizet fogyaszt a gép hogy mennyi ruhat tehetiink bele egyszerre, de azt is
megtudhatjuk, hogy milyen a centrifugalasi sebessége. Ezek takarékossagi szempontbol mind-mind
igen fontosak.

Ezzel is sporolhatunk

Hasznos tudnunk, hogy a mosogép eldszabalyozojanak haszndlataval is energiat sporolhatunk.
Az Aaztatasi programok révén példaul alacsonyabb hdmérsékleten lehet mosni tovéabbi
energiamegtakaritast eredményezve. Egy hétkéznapi, normal szennyezettségli ruha mar 60 fokon
mosva is tiszta lesz, ezen a hdmérsékleten mar bizony elpusztulnak a baktériumok. Azonban jo, ha
azt is tudjuk, hogy legtobbszor mar elég csupan 30-40 fokon mosnunk, hiszen 1ényegesen kevesebb
energia felhasznalasaval is tokéletesen tisztak lesznek a mosdgépbdl kivett holmik.

Gazdasagos centrifugalas

Nagy kérdés, hogy milyen fordulatszamra allitsuk a centrifugat. Vannak, akik az 1200-as
fordulatszdmra eskiisznek, de nekik is jo tanacs lehet, hogy mar 800 fordulatszammal is tokéletesen
elvégzi a masina a feladatat, rdadasul a munkdhoz igy egyharmaddal kevesebb energiat hasznal.
Viszont azoknak, akik a ruhajukat nem a szabad levegdn, hanem a szaritdgépben szaritjak,
gazdasagosabb megoldast jelent a magas fordulatszdmu centrifugalds. Nézziink egy példat: ha 800
helyett mondjuk 1000es fordulatszamra allitjuk a mosdgépet, a szaritogép akar 20-25 szazalékkal
kevesebb energia felhasznaldsaval fogja megszaritani a ruhat.


http://www.hirado.hu/Hirek/2012/05/14/18/Sarga_csekkek__itt_a_vegso_dontes.aspx

(Blikk, 2012. majus 16., szerda, 17. oldal)

Pesti Imre: Készek vagyunk bezarni a visszaes6 multikat
Az akcidkban mindig van valami furfang - Milliardokat koltiink feleslegesen

A jovoben a fogyasztovédok azt is ellenérzik majd, hogy valéban magyar termék-e az, amirél
ezt allitjak. Az ennek megallapitasahoz sziikséges szabvanyrendszeren mar dolgoznak - deriil
ki Pesti Imre lapunknak adott interjujabol. Budapest Foévaros Kormanyhivatalanak
kormanymegbizottja egyértelmiivé tette, hogy készek bezarni azokat a multinacionalis
aruhazakat, amelyek rendszeresen atverik a vasarlokat.

BAKONYI ADAM

Nemrégiben bejelentette, hogy a jovOben folytatjadk és rendszeressé teszik az aruhazlancok
fogyasztovédelmi ellendrzését a fovarosban annak érdekében, hogy a magyar vasarlok is olyan
szolgaltatasban részesiiljenek, mint téliink nyugatabbra szokas. Masként bantak veliink az elmult
évtizedekben a multik?

- Korabban tobb szervezet is csak alkalmanként, kiilonosen husvét és karacsony el6tt tartott nagy
ellendrzéseket. Szerintiink viszont az a helyénvalo, ha folyamatos az ellendérzés, ezért mi 2012.
januér elseje Ota ezt tessziik. Azt tapasztaltuk, hogy nagy multicégek rendkiviil {igyesen
feltérképezték a vasarlokat, és tudjak, melyek azok a modszerek, amelyekkel be lehet ket csapni.
Azt latjuk, hogy a magyarok kiillondsképpen fogékonyak az akcidzasra, s ha kell, ha nem, akkor is
harapnak r4, noha az akciok legtobbjében mindig van valamilyen furfang. Régi modszer, ha egy aru
példaul tiz dollar, de nem tudjak eladni, akkor fol¢ irjak, majd athuzzék, hogy husz dollar, és
azonnal el fog menni. A magyarok kifejezetten érzékenyek erre, noha nem tudjuk, hogy az az 4r,
amit kiirnak, a kedvezményes ar-e. Arr6l mar nem is beszélve, hogy sok esetben az akcios
valojaban dragébb, mint az eredeti ar. Régi modszer az is, hogy a multik akcidznak, mikdzben nincs
is akcios termék. Ez azt jelenti, hogy akcids termékként hirdetnek meg példaul egy nyugagyat,
amibdl minddssze egy darab van. Ezutdn az biztos elkel, majd azt mondjak, bocsanat, elfogyott az
akcids aru, de ekkor mar becsaltak a vasarlot, aki talan vesz valami mas dolgot.

- A multik feleldsségét nem csorbitva, de a jelek szerint azért mintha mi is asszisztalnank ahhoz,
hogy becsapjanak.

- A masik legfontosabb célunk a tajékoztatés, a vasarlok egyfajta nevelése. Nemcsak a multikat
szeretnénk ravenni korrekt iizletpolitikdra, hanem a vasarlokat is szeretnénk figyelmeztetni arra,
hogy érdemes tudatos vasarlova valni, mert ezzel jelentds Osszegeket tudnak megtakaritani. Ma,
amikor mindenki joggal arra panaszkodik, hogy a gazdasdgi valsdgban nehéz az élet, akkor latni
kell, hogy mindek6zben milliardok tisznak a multinacionalis cégekhez a folosleges vasarlasok
miatt. Harmadik célunk végiil, hogy egyértelmiien jelezziik a multiknak: nem vagyunk
kovetkezmények nélkiili orszag, ha tobbszor becsapjak a vasarloikat, nagyon komoly szankcidkra
szdmithatnak.

- Az eddigi ellendrzések tapasztalatai alapjan melyek voltak a leggyakoribb és a legarcatlanabb
esetek?

- A furfangos akciokon tul az ugynevezett kettOs arazas a leggyakoribb eset, azaz nem tudni,
hogy két feltiintetett ar koziil melyik a valds. Persze a kasszanal automatikusan a magasabbat {itik
be. Bevett gyakorlat, hogy akciot hirdetnek példaul egy markas italnal, és ajandék poharat adnak
mellé, amit valojaban kifizettetnek. Ezzel gyakorlatilag tobbért adjak el a terméket, mint amennyibe
az eredetileg keriilne, vagy legalabbis az ajandékot is jocskan megfizettetik. A csalds sokszor
informatikai uton torténik, azaz a pénztarban mast szamol a gép, mint ami a polcon ki van irva, mert
ott nincs atvezetve az akcio.



- Evek ota az egyik legbosszantobb csalas, hogy magyar termékként értékesitenek valamit,
aminek semmi vagy csak alig valami kéze van Magyarorszaghoz. Ezt a modszert is vizsgaljak?

- Az igazsag az, hogy mi is tanuljuk az ellenérzést. Az idén dontottik el, hogy a kovetkezd
Iépésként ellendrizziik azt is, a magyarnak mondott termék valdoban magyar- e. Nem egyszerii
eldonteni ezt, ha ugyanis az alapanyag magyar, de kiilfoldon dolgozzak fel, akkor az vajon magyar-
e? Vagy éppen forditva. A munkatarsaim mar dolgoznak azon, hogy valahogy meghatarozzuk,
valamilyen szabvanyt taldljunk arra, mi nevezhetd magyar terméknek. A jovoben tobbé nem
fordulhat eld, hogy aminek semmi kéze nincs Magyarorszaghoz, azon ilyen embléma legyen. Eddig
nem volt, ezentul viszont ez is része lesz a vizsgalatoknak.

- Miért csalnak a multik? A veszteség minimalizalasa vagy a nyereség maximalizalasa miatt?

- Mindkettd miatt, foként, hogy a gazdasagi valsagot 6k is megérezték. Egy multi tobb aruhazzal
van jelen a piacon, ¢és ha az egyik aruhazuk nem megy ugy, mint a tobbinek, akkor az mindent, akar
triikkoket is megtesz, visszaéléseket is elkdvet a forgalom-visszaesés korrigalasa érdekében. Az
aruhdzlanc masik fele - amelyik viszonylag prosperdl - pedig meg akarja ezt a helyzetet rizni.
Multinacionalis cégek 1évén nemzetkozi szinten is versenyeznek egymadssal az aruhazlancok, de
még egy cégcsoporton beliil, orszagonként is, hogy minél jobb eredményt érjenck el. - Hogyan
viselkednek a multik, amikor lebuknak?

- Amikor teljesen nyilvanvalé tettenérésrdl van sz, akkor a munkatarsak hibdjarol beszélnek. A
vezetés igyekszik a munkatdrsakra tolni a feleldsséget, pedig nyilvanvalo, hogy egy beosztottnak
teljesen mindegy, mi mennyibe keriil. Ilyenkor mindenki megigéri a teljes egyiittmiikodést, aztan
par hénap mulva megcsinaljak ugyanazt a triikkot.

- Elegendoének tartja-e a kiszabhato birsagok mértékét? Egy tizmillios biintetés elsé hallasra
soknak tlinhet, de tizmillidrdos bevétel mellett ez nem oszt, nem szoroz. SOt, a legtobb multi a
biintetési tételeket eleve belekalkulalja a koltségvetésébe, és kacagva fizet.

- Altalaban elmondhaté, hogy a birsagoknak nincs valodi visszatarto erejiik, és tény, hogy ekkora
bevételek mellett a multik zsebbdl kifizetik a biintetést. A jelenlegi szabalyozis meghatarozza a
blintetési tételek mértékét, ami valdjaban korlatot jelent nekiink, hiszen a legkomolyabb szankcid
az, ha egy aruhdzat egy hétre vagy egy honapra bezarnak. Csak annak van valddi visszatarto ereje,
amikor kiesik a bevétel. Tudomasom szerint erre még nem volt példa Magyarorszagon, de ezentul
mi ezt meg fogjuk 1épni. Erre nagyon komolyan elszantak vagyunk.

- A multiknak iszonyatos hatalmuk, érdekérvényesitd képességik van. A Tesco
vezérigazgatdjanak nemrég tett nyilatkozatdbol kideriilt, hogy nagypolitikai szinten egyeztetnek
kiilonboz6 igényeikrél. Ereztek-e nyomast, hizelgést akar multik, akar a politika részérdl?

- Nem. Sem a multik, sem a politika fel6l nem tapasztaltunk sem nyomast, sem hizelgést azért,
hogy az adott ligyekre masként reagaljunk.

- Mas hatosagok korabbi ellendrzései kapcsan tobb jel is utalt arra, hogy a multikhoz eljut az
informécio az ellendrzések idépontjardl, s6t még arrdl is, hogy mit vizsgdlnak majd. Ondknél mi a
tapasztalat?

- Sikeriilt egy szakmailag, politikailag, tisztesség tekintetében is nagyon jo hivatalt
Osszehoznunk. Sohasem tapasztaltuk, hogy t6liink hirek mennének ki, és igy késziilnének az
ellendrzéseinkre. Ha ennek a legkisebb jelét is észlelnénk, igy megvannak az eszkdzeink arra, hogy
kideritsiik, ki a forrds. Egy ilyen esetnek biintetdjogi kdvetkezményei vannak, amivel azonnal
élnénk, ha ilyet tapasztalnank.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 16., szerda, 5. oldal)

Ingyenes csekkek juniustol
Mar a kovetkezd szamlan el kell tordlniiik a dijakat a szolgaltatoknak

Olcsobb lehet a csekkes szamla juniustol tobbek kozott a Magyar Telekom és a Telenor
igyfelei szamara. A szolgaltatok ugyanis tobbé nem szamolhatjak fel a csekkekre korabban



bevezetett dijakat. A menet kozben valtoztatott telefonadonal most ujabb értelmezési gondok
adodtak.

BODACZ PETER

Mar kovetkez6 szamlatol tilos a kiilondij felszamolasa a postan feladott sarga csekkek utan - ez
kovetkezik az 0 fogyasztovédelmi torvény eldirasaibol, amit hétfoi tilésén fogadott el a parlament.
Ez a gyakorlat legerdteljesebben a tavkozlési szolgaltatoknal jelentkezett az utdbbi idében. A
Magyar Telekom e honap elején vezette be a 142 forintos sargacsekk-dijat, mig a Telenornal 2008
augusztusa oOta 128 forintot kérnek hasonld jogcimen. A Vodafone is fontolora vette a 1€pést, de az
Uj jogszabaly szerint ennél tobbre nem lesz moddja. A tavkozlési szolgaltatok mellett a tilalom
kiterjed tobbek kozott a vizikézml-, a tavho-, elektronikus ¢€s hirkozlési, valamint a
villamosenergia- és foldgazszolgaltatast nyujté vallalkozasokra is. A tegnap megszavazott torvény
jollehet sok millid héztartast érint, a tavkozlési szolgaltatoknak vélhetdleg ez most a legkisebb
gondjuk. Tobb fejtorést okoz szamukra a szektorra kivetni szandékozott Gjabb, fogyasztasi alapon
szamolt kiillonad6. Mint arrdl lapunk is beszamolt, a harom mobiltarsasag kozos kozleményben
kovetelte a tervezet visszavonasat, ami szerint - szemben a korabbi egyeztetéseken vazoltakkal - a
percenkeént két forintos, lakossagi eldfizetéseknél az elsd tiz adomentes perc utan felszamolt, 700
forintban, a vallalkozasok szerzodéseinél 2500 forintban maximalizalt terhet mégsem a
fogyasztoknak, hanem a szolgaltatoknak kell megfizetniiik. A kormany eredeti célja a
differencidlassal a lakossagi terhek csokkentése volt, &m - mint azt lapunknak nyilatkozé 4gazati
szakértok egybehangzoan allitjak - azzal, hogy a teher a késziil6 torvény szerint nem nevesithetd a
szdmlakon, a bonyolult infrastruktiradt megkdveteld szabalyok teljességgel okafogyotta valtak. - A
legujabb valtozat alapjan 44 milliard forint éves bevételre szamit az allam a telefonadobodl, ami az
idei évvel kifutdé tavkozlési valsagadotol érdemben annyiban kiillonbozik, hogy alapja nem a
bevétel, hanem a fogyasztok altal generalt forgalom - emelte ki egyik név nélkiil nyilatkozo
szakértonk, hozzatéve: minden jel arra utal, hogy az utolsé pillanatban cserélték ki az ado alanyat
fogyasztordl szolgéltatora, minden mas részlet maradt a régiben. Emellett felhivta a figyelmet arra
is, hogy bar az allamkasszaba vart 6sszeg 16 milliard forinttal alacsonyabb, mint a valsdgadobol
szarmazo bevétel, az érintett tdrsasagok a koradbbinal mélyebben nyulhatnak a zsebiikbe, hiszen az
Uj adé nem érinti a kisebb, csak internetet vagy kabeltévét szolgaltatd cégeket.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 16., szerda, 12. oldal)

Hatarokon at a fogyasztokért

Kaposvar (mti) - Hatarokon atnyulo segitséget nyujt a fogyasztoknak az Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zpont (EFK); a panaszos és egy kiilfoldi vallalkozas kozott felmertilt jogvita rendezését ingyen
vallalo szervezettavaly az esetek mintegy 60 szazalékaban eredményesen kozvetitett - mondta el
Kriesch Attila, az EFK. igazgatoja sajtotajékoztaton.

(Zalai Hirlap, 2012. majus 9., szerda, 6. oldal)

Jutaléktranszparencia: szigorubb szabalyokra szamithatnak a
biztositaskozvetitok

A Brit Biztositasi Alkuszok Szovetsége (BIBA) szerint eurdpai Biztositaskozvetitéi Iranyelv
(IMD) revizidja értelmében 2019-t61 kotelezévé valhat a jutalékok nyilvanossagra hozatala a
biztositasi dgazatban, tovabba a szabalyozasi koltségek terhei is ndhetnek.



A BIBA vezérigazgatdja, Eric Galbraith szerint a feliilvizsgalt IMD, amely varhatéan a
kovetkezd hetekben keriil kozzétételre, egy olyan zaradékot is tartalmaz, amely szerint a biztositasi
jutalékok szintjét kotelezd lesz nyilvanossé tenni.

Galbraith szerint erre a jelentds eurdpai politikai nyomas miatt keriil sor. "Nem valoszinii, hogy a
pénziigyi valsdg utan barmely politikus a kevesebb atlathatésagra szavazna a pénziigyi
szolgaltatasok terén" - fogalmazott a vezetd. A BIBA jové héten rendezi meg 2012-es
konferencidjat, ahol részletesen is beszélni fog a vezetd az IMD II. varhat6 hatasairdl.

A BIBA szerint az 01j irdnyelv annak ellenére is ragaszkodik a jutalékok kotelezd nyilvanossagra
hozataldhoz, hogy az Eurdpai Bizottsag 2012 elején egy bizakodasra okot add koltség-haszon
elemzést bocsatott ki, amely a jutalékok kérés esetén torténd kozzétételére tett javaslatot.

A BIBA nem hiszi, hogy a kotelezd nyilvanossagra hozatal sziikségessége bizonyitott lenne,
inkabb a politikai nyomds kényszere indokolja rendeletbe foglalasat annak ellenére, hogy a
szervezet altal kiadott, atlathatosdgra, kozzétételre és Osszeférhetetlenségre vonatkozd iparagi
utmutatas mellett eurdpai szinten is sikra szallt a brit pénziigyminisztérium, a pénziigyi feliigyelet
(FSA) és a BIBA is.

A BIBA ¢s a biztositaskozvetitok eurdpai szervezete, a BIPAR is tigy vélik, hogy a legjobb
megoldas az lenne, ha kérés esetén kellene csak a jutalékokat nyilvanossagra hozni, ezért a BIPA
tovabbra is lobbizni fog ennek érvényesitésére.

Galbraith szerint a Bizottsag egy kaptafara késziilo rendelettervezete, vagyis a befektetési
termékekre alkalmazott szabalyok biztositasi szektorban torténd bevezetése karos hatassal lehet az
agazatra Eurdpaban.

Szigorubb szabalyok johetnek

Az IMD eredeti célja a biztositaskozvetitdi tevékenység egységes kozjogi szabalyozasanak
megalapozésa volt, minimum harmonizacios irdnyelvek mentén, amely lehetdvé teszi a tagallamok
szdmara, hogy az uniés iranyelv atvétele mellett az adott teriileten szigorubb szabalyokat is
fenntarthassanak, vagy életbe 1éptessenek. A minimum harmonizacié eddigi forméjanak piactorzitd
hatasardl éles vita zajlik.
targyalasok. Az EP azért ragaszkodott ehhez, mert 2009-ben a Szolvencia Il-ben véleményiik
szerint nagy eldonyt adtak a biztositasi 4gazatnak azzal, hogy a tékekdvetelmények
meghatdrozasdban nagy mértékben sajat maguk donthetnek. A jobb kockizatmenedzsment
alacsonyabb tékekovetelményt eredményezhet, ami az EP szerint méltanytalan lehet a fogyasztok
szadmara.

A feliilvizsgalat célja az is, hogy megsziintesse annak lehetdségét, hogy a biztositasi terméknek
alcazott lakossagi befektetési termékekre ne vonatkozzanak a lakossagi befektetési termékekre
érvényes szabalyok. Ezen termékek esetében ugyanis az iigyfelek nagy része nem tudja mit vasarol,
vagyis igen nagy szerepet kell kapnia a fogyasztovédelemnek.

A bizottsag szigoritasi tervei a koltség- és jutaléktranszparencia novelésére fokuszalnak. Ennek
jegyeében tiltanak példaul, hogy fiiggetlen kozvetitd a termékgazdaktdl barmilyen jutalékot,
javadalmazast fogadjon el, illetve fliggetlen tanacsadas esetén a kozvetitdnek a jelenleginél joval
nagyobb szamu és differencidltsagu ajanlatot kellene értékelnie.

Szigoritandk a kereszteladast, vagyis ha befektetési szolgaltatashoz csomagban mas termék is
csatlakozik, akkor az tigyfelet tajékoztatni kellene arrol, hogy az egyes elemeket kiilon is meg lehet-
e vasarolni, és azoknak mennyi lenne a koltsége egyenként. Tovabba a jelenleginél szélesebbre
huznék azoknak a termékeknek a korét, amelyekre nézve nem hajthatd végre tranzakcio, ha erre a
befektetési szolgaltatd nem tartja "alkalmasnak" az iigyfelet.

Kiugré eredményt értek el a hazai kozvetitok
A feliigyelet nyilvantartasai szerint a fiiggetlen iigynokként miikkodd vallalkozasok szama

folyamatosan emelkedik: a 2008-ban regisztralt 467-tel szemben 2010-ben mar 550 tevékenykedett
Magyarorszagon.



A kozvetitdk 2010-ben tobb mint 66 millidrd forintnyi - targyévre jar6 - jutalékbevételen
osztoztak, ami tobb mint 50%-kal multa feliil az egy évvel kordbbi szintet. Az emelkedés
kovetkeztében a 2008-as rekordévet is sikertilt tehat tulteljesiteni a kifizetett jutalékok tekintetében.

Az ¢letbiztositasokért 26,5 milliard forint jutalékhoz jutottak a kozvetitdk, amely kozel
masfélszerese az egy ¢vvel korabbi adatnak, azonban elmarad a 2008-as rekordév eredményeitol. A
nem ¢élet lizletdg kozel 40 milliard forintos jutalékra tett szert az iddszakban, messze feliilmulva a
korabbi évek bevételeit.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-
/jutalektranszparencia szigorubb szabalyokra szamithatnak a biztositaskozvetitok.1406.html

(biztositasiszemle.hu, 2012. majus 15., kedd)

Lelkendezik az NGM: tudatos fogyasztokat akar a kormany
Az Orszaggytlés elfogadta a fogyasztovédelmi torvény modositasat.

Az Orszaggyllés elfogadta a fogyasztovédelmi torvény modositdsat. A modositds soran a
fogyasztoi igényeket teljes kortien figyelembe vették, ennek koszonhetéen a jovoben gyorsabba
valik a panaszkezelés és boviil a békéltetd testiiletek hataskore - tudatta szerkesztdségiinkkel a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM).

Hallgatnak

A nemzetgazdasagi tarca a mai napon masodik kozleményét juttatta el szerkesztdséglinkhoz. Az
ipari adatok mar kommentaltdk, az ilyenkor szokdsossal ellentétben azonban meglehetésen rossz
negyedéves GDP-adatrol nem kiildték meg, mi a véleményiik.

Mint irjak, a kormany célja egy olyan fogyasztovédelmi torvény megalkotasa volt, melynek
elfogadasat széleskorli tarsadalmi, szakmai egyeztetés elézte meg, Ennek megfeleléen az
egyeztetésbe bevontdk a fogyasztovédelmi egyesiileteket és a vallalkozoi érdekképviseldket is, a
javaslatot a Fogyasztovédelmi Tan4cs is targyalta.

A modositas szorosan kapcsolddik a kormany altal 2012 januérjdban elfogadott IV. kozéptava
fogyasztovédelmi politikdban meghatarozott célkitlizésekhez.

A torvényt érintd valtozasok kiterjednek a fogyasztd fogalmanak meghatarozasara is, amelynek
koszonhetden a bekéltetd testiiletek eljarasaiban a természetes személyeken kiviil civil szervezetek,
egyhazak, tarsashazak, lakasszovetkezetek, mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok is fogyasztoként
Iéphetnek fel. Az 0 szabalyozas megsziinteti azt az egyes kozszolgaltatok részérdl tapasztalhatod,
fogyasztok szadmara hatranyos gyakorlatot, amely a "sarga csekkek" befizetését kiilon dij
fizetéséhez koti. Ennek eredményeként a jovOben a kozszolgaltatok nem kothetik kiilon dijhoz a
sarga csekkekkel torténd befizetéseket. Nagyobb hangstlyt kapnak a békélteto testiiletek

A kormany programjaval Osszhangban a modositas csokkenti a kis- és kozépvallalkozasok
terheit, a vallalkozédsokat egyiittmiikodd partnerként kezeld elképzelések tovabbi eredménye, hogy
az esetiikben kiszabhat6 birsadg 6sszegét alacsonyabb birsagsavban hatdrozza meg.

A torvénymodositassal valtoznak a panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyok, ennek eredményeként
a vallalkozds a megadott hataridéig érdemben koteles valaszolni a fogyasztéi panaszra. Az
elfogadott modositds rogziti a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo
békéltetd testiiletek tandcsado tevékenységét. A torvénymodositas egyik alapvetd célja a magyar
fogyasztoi tudatossag szintjének novelése melyhez alapot teremt a békéltetd testiilet — melynek
feladata a fogyasztokat megilletdé jogokrdl és kotelezettségekrdl vald tdjékoztatas is.Magabiztos
fogyasztokra van sziikség

A fogyasztok elvarjak a jogsértd vallalkozasokkal szembeni hatarozott hatosagi fellépést,
ugyanakkor az egyedi sérelmeik orvoslasat is. Emellett igényiik van arra, hogy minél egyszeriibben


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/jutalektranszparencia_szigorubb_szabalyokra_szamithatnak_a_biztositaskozvetitok.1406.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/jutalektranszparencia_szigorubb_szabalyokra_szamithatnak_a_biztositaskozvetitok.1406.html

hozzaférjenek azokhoz az alapvetd informaciokhoz, amelyek fogyasztoi dontéseik meghozataldhoz,
esetleges problémaik, jogvitaik rendezéséhez sziikségesek.

Az elfogadott torvénymodositas jol tiikrozi a hazai fogyasztovédelmi politikdban bekovetkezett
szemléletvaltozast, amelynek egyik {6 célkitlizése az, hogy a fogyasztét magabiztossa kell tenni
annak érdekében, hogy sajat iigyeit kello feleldsségtudattal tudja kezelni. A fenti célok
megvalositdsa  érdekében elfogadott torvénymodositds a Kormany fogyasztok —iranti
elkotelezettségének legijabb példaja.

http://privatbankar.hu/fogyaszto/lelkendezik-az-ngm-tudatos-fogyasztokat-akar-a-kormany-
247204

(privatbankar.hu, 2012. majus 15., kedd)

Atlatszo?
Adomanyozasi visszaélések

Kozeledik az egy szazalékok felajanlasanak ideje, az intézmény tarsadalmi hasznossaga
azonban a személytelenség okan erdsen vitatott. Az adomanyozok és a kedvezményezett
szervezetek kozti folyamatos kapcsolat és figyelem a visszaélések egy részének is gatat
szabhatna.

Immar a Gazdasagi Versenyhivatal is vizsgalja, hogy vajon kinek az érdekeit képviseli a Négy
Mancs Alapitvany. Mikozben a szervezet kdzhasznusagi jelentésében hangsulyozza, hogy munkajat
,»Kizarolag adomanyokbdl finanszirozza, csak igy tudja megdrizni fliggetlenségét és dontési
szabadsagat”, addig néhany hete - Budai Gyula elszamoltatasi kormanybiztos vizsgaléddsa nyoman
- felmeriilt annak a gyan(ja, hogy a libdk kényszertomése ellen kampéanyold civilszervezet
tevékenységét német €s osztrak dgazati lobbi is pénzeli. (Az liggyel is foglalkozé német oknyomozo
ujsagiroval késziilt interjunkat lasd a 26-27. oldalon.)

Egy masik civil botrdny a mult év végén pattant ki. Céges autd érvényes jogositvany nelkiil
dolgoz6 kiilkapcsolati koordinatornak, nyolcvan darab elofizetéses mobiltelefon, két szolgalati auto
a féigazgatonak - csak néhany, legalabbis magyardzatra szoruldé elem a Magyar Voroskereszt
munkatarsainak juttatdscsomagjabol. Decemberben a szervezet fOigazgatdjat menesztettek;
szazmillios nagysagrendii karokozas tligyében jelenleg is vizsgalat folyik. A kordbbi vezetd,
Czimbalmos Agnes mar 2008-ban zavaros iigyek sorara bukkant: tobb tizmillios tartozas, titokzatos
kiilfoldi beruhdzoknak szdmla nélkiil atutalt, ellenszolgaltatas nélkiil kifizetett 6sszegek 100 millio
forint értékben. Az egy évig tartd vizsgalatok végén azonban levaltottdk, és minden maradt a
régiben.

A botrany eldszele a lakossag adakozasi kedvét ekozben a legkevésbé sem befolyasolta. Az egy
szazalékok a szOnyeg ala sOpoOrt visszassdgok hire ellenére is szépen csordogaltak, évrdl évre
kiszamithatdan kiadva a Vordskereszt hazai szervezetei szdmara az évi 40 millié koriili 6sszeget.
Mint ahogyan csupan a vallukat vonhattak meg a Gyermekrak Alapitvany jo szandéka tamogatai is
a vitatott gazdalkodasrol szo6ldé hiradésok kapcsan, de adomanyaikat legtobben tovabbra is ide
iranyitottak.

A bizalom kore

»Nyugaton, ha egy szervezetre akar csak a gyanu arnyéka is vetiil, maris timogatok sorat vesziti
el, ezért a felelds gazdalkodas latszatara is nagyon adnak™ - mutatott ra lapunknak Bullain Nilda, az
Eurdpai Nonprofit Jogi Kdzpont igazgatdja.


http://privatbankar.hu/fogyaszto/lelkendezik-az-ngm-tudatos-fogyasztokat-akar-a-kormany-247204
http://privatbankar.hu/fogyaszto/lelkendezik-az-ngm-tudatos-fogyasztokat-akar-a-kormany-247204

Az egy szazalék felajanlasa a személyes kapcsolatépités helyett az anonim segitségnyujtas
gyakorlatara erdsit rd. Marpedig az UNICEF magyar tagszervezetének kutatasa szerint maguk az
adakozok is szeretnének kapcsolatot kialakitani azzal, akit timogatnak. Az is kidertiilt, hogy itthon
inkabb olyan célokra forditananak pénzt a fogyasztok, amelyek kézzelfoghatok, illetve amelyekkel
mar maguk is szembesililtek. Babel Tamas, az UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany igazgatdja
szerint azonban a hosszu tava problémak megoldasa kapcsan mar megtorpan az adakozasi kedv. A
néma, sajtovisszhangot kevéssé kapo katasztrofakra - évekig elhuzodo, gyerekek millidinak életét
megkeseritd krizisek orvoslasara - sokkal kevésbé rezondlnak a magyarok.

Onszabalyozas itthon is

A tény, hogy adomanyozo €s adomanyozott ismeri egymast, persze tavolrél sem jelent garanciat
arra, hogy jogszertien torténnek a tranzakciok. (A véllalati korrupciorol lasd a Lepapirozzdk cimi
keretes irast.) A tapasztalatok azt mutatjadk, hogy szabalyozas helyett nyugaton inkébb az
Onszabalyozas vet gatat a visszaéléseknek - hivja fel a figyelmet Bullain Nilda. Sok helyen létezik
az a gyakorlat, hogy civil alapitvanyok fliggetlen mindsit6 szervezetektdl kérhetik atvilagitasukat,
amelynek végén tanusitvanyt kapnak. Hollandidban, Ausztridban és Németorszagban is 1éteznek
ilyen mindsitd intézetek, utdobbi allamban éppen egy ilyen atvilagitds soran keriilt napvilagra az
UNICEF vezetdinek sikkasztasi tigye is. Az adomanygytjtést jellemzéen a kevésbé jogkovetd
orszagokban szabalyozzék: a lengyeleknél, cseheknél, szlovdkokndl és tobb balkéni orszdgban
engedélyeztetni kell, s beszdmolot is kérnek az akcio végén.

Marcius végén kilenc nonprofit szerepld részvételével itthon is megalakult az Adomanygyiijté
Szervezetek Onszabalyozo Testiilete. A tagsagot és az azzal jaré Etikus Adomanygyiijté Szervezet
logot csak azok a szervezetek kaphatjdk meg, amelyek nyilvanossagra hozzék a gazdalkodasukkal
kapcsolatos adatokat, koztiik az adomanygytijtés és az 6sszeg felhasznalasanak részleteit.

Erzékeny orszag

Tavaly decemberben az Allami Szamvevdszék a Nemzeti Civil Alapprogram (NCA) haroméves
tevékenységének vizsgalatakor a civilszervezetek elszamoléasainak ellendrzése soran csaknem 20
millié forintnyi szabdlytalansagot tart fel. Ez a tamogatasok mintegy 17 szazalékdnak megfeleld
Osszeg. Gyakori hidnyossag volt, hogy nem dokumentaltdk a tdmogatési célok teljesitését, vagy
felhasznalasuk eltért a timogatasi szerzOdésben foglaltaktol. (A januar 1-jével életbe 1épd 0j civil
torvény szigoritott a beszdmolasi kotelezettségen, kotelezOvé tette a kettds konyvvitelt, és
megsziintette az NCA-t, helyette ezentil a kdzponti koltségvetési forras elosztasar6l a Nemzeti
Egyitittmiikodési Alap dont.)

A vorosiszap-katasztrofa nyomdn megindult lakossagi adomdnyozds kapcsan ugyancsak
felmeriilt a visszaélések gyanuja. ,,Bizonyitani nehéz, 4m a magyar moralis tartast ismerve nehezen
tudom elképzelni, hogy nem voltak komoly lenyuldsok. A f& kérdés, hogy ki és milyen
nyilvantartast vezetett” - vélekedett egy névtelenséget kérd forrasunk.

Adéanyi Laszlo, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat katasztrofavédelmi programvezetdje a
helyszinen vett részt a segitségnyujtas koordinalasaban. A szakember szerint a legnagyobb gondot
az jelentette, hogy szamos szervezet és maganszemély jelent meg a helyszinen, s mindegyik a sajat
elképzelése szerint osztott adomanyt, csak a segélyszervezetek koordinaltdk egymas kozott a
tevékenységliket. Magyarorszdg jellemzOen szenzitiv, hasonld esetekkor azonnal mindenki
megmozdul. Am azt kevesen tudjak, hogy az adoméanygyiijtés és -szétosztas hozzaértést igényel, és
aki atgondolatlanul kezd akciot a raszorulok érdekében, az akar nagyobb problémat is tud okozni,
mint amennyit segit vele. Az sem ismert, hogy a targyi adomanyok szétosztasa joval koltségesebb,
mint a pénzadomanyoké. Utobbi emellett altaldban hatékonyabb segitséget is jelent. ,,Tudni kell,
hogy a traumat atélt emberek a sajat nézdépontjukbol 1atjdk az eseményeket. Vesztesnek érzik
magukat, bizalmatlanok. Forgacs is mindig van: eléfordulnak kisebb hibak” - fogalmaz Adéanyi



Lasz16, hangstlyozva: jogszeritlenséget nem tapasztalt, és erre a rendOrség a vizsgalat
lefolytatasakor sem talélt bizonyitékot.

Sator Balazsnak az 1800 eurdpai civilszervezetet tomoritd Concord szervezeti ligyekeért felelds
vezetdjeként mintegy 26 orszag adakozasi gyakorlatara van ralatasa. Ennek alapjan ugy latja, hogy
a magyarorszagi adomanyozasi volumen nagysagadhoz mérve dsszességében alacsony a visszaélések
szama a magan- ¢s az allami szektorban tapasztalhatdé korrupcidé mértékéhez képest. A nagy,
orszagos botranyok viszont azokat is elbatortalanitjak, akik szivesen tamogatndnak nonprofit
szervezeteket.

KOVACS AGNES LILLA

(Figyeld, 2012. majus 17., 22-25. oldal)

Ulnek a pénzen a szolgaltaté cégek
Erthetbbé valtak az energiaszamlak - Sokan panaszkodnak az iigyfélszolgalatokra

Minden masodik haztartasban volt révidebb aramsziinet tavaly - tobbek kozott erre mutatott
ra a Magyar Energia Hivatal a fogyasztok elégedettségét vizsgalo felmérésében. A villany- és
gazszamlak érthetébbé valtak, de a panaszos iligyek intézése tovabbra is nehézkes. Az altalunk
megkérdezett energetikai tanicsado szerint tilfizetésnél a szolgaltatok rendre tallépik a
valaszadasi és visszafizetési hataridot.

Dékany Lorant

Eredményt hozott a szamldk egyszertsitése - deriilt ki a Magyar Energia Hivatal (MEH) altal
készitett elégedettségfelmérésbol, amelyet 7200 lakossagi és 2400 mas fogyaszté megkérdezésével
allitottak 0ssze. A 2010 novemberében bevezetett valtozas utdn az elmult évben joval kevesebben
tartottak érthetetlennek a gaz- és villanyszamlakat, mint 2010-ben. Tavalyeldtt még a lakossag 29
szazaléka jelzett problémat az aram, és 34 szazalék a gaz esetében. Ezzel szemben 2011-ben csupan
a lakossdg negyede tartotta rossznak a villany-, és 28 szazalék a gazszamla kozérthetdségét. A
Magyar Energia Hivatal legutobbi vizsgéalata arra is ramutatott, hogy a haztartasok fele érzékelt
tavaly kisebb daramsziinetet, hosszabb kimaradasrol pedig 36- 40 széazalékuk szadmolt be.
Ugyanakkor a felmérés készitdi megjegyezték, hogy az elmult harom évhez képest javult a haldzati
hibak kijavitasanak megitélése, illetve kevesebben jeleztek aramsziinetet. Az is igaz, hogy a két
mutaté tekintetében folyamatos romlds mutatkozott 2008 o6ta. A hibabejelentések fogadtatasat
értekelve minden 6tddik fogyasztd problémakeént jeldlte meg, hogy a telefon masik végén nem
ember, hanem automata valaszol, és ugyanennyien talaltdk til bonyolultnak a meniirendszert. A
valaszadok tovabbi 14 szdzaléka a hiba bejelentésekor foglalt jelzéssel taladlkozott, 13 szazalékuk
pedig azt tapasztalta, hogy az iigyfélszolgalaton nem vett¢k fel a telefont. De hasonlo
tapasztalatokat jeleztek a nem lakossagi aramfogyasztok is. A géz esetében a fogyasztok alapvetden
elégedettek voltak az ellatds folyamatossagaval, azonban az el6z6 évekhez hasonléan most is a
legtobben a flitdanyag mindségének ingadozdsardl panaszkodtak. Az aramellatdshoz tartozo
tevékenységek koziil tovabbra is a panaszok és reklamaciok intézése, kezelése kapott alacsony
pontszamot az Osszes felhasznald korében. Annak ellenére igy van ez, hogy csokkent azok szama,
akik reklamacioval fordultak a szolgaltatdjukhoz. A panaszkezeléssel kapcsolatos problémak
azonban nem csak az gynevezett egyetemes ellatasban jellemzdek. - Az elosztocégek rendre
tallépik a 15 napos valaszadasi hatarid6t a nem lakossagi fogyasztokkal szemben - mondta lapunk
megkeresésére a mintegy négyezer lizleti, onkormanyzati és allami iigyféllel rendelkezd energetikai
tanacsado cég, a Get Energy Kft. stratégiai igazgatdja, Toth Zoltan. A tarsasag felmérésébdl az
deriilt ki, hogy az elmult fél év atlagaban egyik eloszt6 sem tudta tartani a MEH éltal megkdvetelt
vélaszadasi hataridét. A legjobb eredményt az Elmii Hal6zati Kft. érte el, ahonnan atlagosan tobb



mint 20 nap utan érkezett érdemi reakcid. Ezzel szemben a lista utols6 helyét elfoglalé E.ON
aramhalozati cégei esetében az atlagos valaszadasi 1d6 mar megkdzelitette a 90 napot. - Ugyanigy
jarnak el az elosztdcégek, ha tulszdmlazas ligyében fordulnak hozzajuk az intézményi, vallalati
fogyasztok. Akad olyan tigyfeliink, amelyik még ma sem kapta vissza a pluszban befizetett
Osszeget, pedig a tilszadmlazas ténye mar tavaly augusztusban bizonyitott volt. Ehhez képest a
szolgéltatoknak és az elosztoknak a valaszadasra kapott 15 napon feliil 8 nap all rendelkezésre a
pénz visszautalasara - fejtette ki Toth Zoltan. A legnagyobb problémat a szakértd szerint az jelenti,
hogy a szabalyszegés esetén kirdhatd 12 ezer vagy 30 ezer forintos kotbérnek nincs visszatartd
ereje, kiilondsen ugy, hogy az alapligyben esetleg millios tétel tulszamlazasardl van szo. - Az
energiahivatalnak fogyasztovédelmi szerepet kellene betdltenie. Eddig akarhanyszor fordultunk a
MEH-hez a tulszamldzasok ligyében, nem tortént érdemi intézkedés, mert a hivatalnak nincs erre
elegendo eréforrasa - mutatott ra a stratégiai igazgatd. Toth Zoltan hozzatette, az elmult idészakban
az latszik, hogy a szolgaltato- és elosztocégek nem szoktak hozza, hogy a fogyasztok oldalan is
szakértelemmel taldlkoznak, ami a korabbinal bonyolultabba teszi szdmukra az ligyintézést.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 17., csiitortok, 13. oldal)

Tudjak, mivel lehet becsapni a vasarlokat

Pesti Imre kijelentette, hogy készek bezdrni azokat a multinacionalis aruhazakat, amelyek
rendszeresen atverik a vasarlokat. A Magyar Nemzet interjut készitett Budapest Fovaros
Kormanyhivataldnak kormanymegbizottjaval.

Nemrégiben bejelentette, hogy a jovOben folytatjadk és rendszeressé teszik az aruhdzlancok
fogyasztovédelmi ellendrzését a fovarosban annak érdekében, hogy a magyar vasarlok is olyan
szolgéltatasban részesiiljenek, mint téliink nyugatabbra szokas. Masként bantak veliink az elmult
évtizedekben a multik?

Korabban tobb szervezet is csak alkalmanként, kiilondsen husvét és karacsony eldtt tartott nagy
ellendrzéseket, szerintiink viszont az a helyénvald, ha folyamatos az ellendrzés, ezért mi 2012.
januar elseje ota ezt tesszilk. Azt tapasztaltuk, hogy nagy multicégek rendkiviil iligyesen
feltérképezték a vasarlokat, és tudjak, melyek azok a mddszerek, amelyekkel be lehet ket csapni.
Azt latjuk, hogy a magyarok kiilondsképpen fogékonyak az akcidzasra, s ha kell, ha nem, harapnak
ra, noha az akciok legtobbjében mindig van valamilyen furfang. Régi modszer, ha egy aru példaul
tiz dollar, de nem tudjak eladni, akkor folé irjak, majd athtizzak, hogy hiisz dollar, és azonnal el fog
menni. A magyarok kifejezetten érzékenyek erre, noha nem tudjuk, hogy az az ar, amit kiirnak, a
kedvezményes-e. Arrol mar nem is beszélve, hogy sok esetben az akcids valojaban dragabb, mint az
eredeti ar. Régi modszer az is, hogy a multik akcidznak, mikdzben nincs is akcios termék. Ez azt
jelenti, hogy akcids termékként hirdetnek meg példaul egy nyugagyat, amelybdl mindossze egy
darab van. Ezutan az biztos elkel, majd azt mondjak, bocsanat, elfogyott az akcids aru, de ekkor
mar becsaltak a vasarlot, aki talan vesz valami mas dolgot.A teljes interji a Magyar Nemzet szerdai
szamaban olvashato.

http://mno.hu/magyar nemzet belfoldi hirei/tudjak-mivel-lehet-becsapni-a-vasarlokat-1076205

(Mno.hu, 2012. majus 16., szerda)

Kiszolgaltatva a pultoknal - A latassériilt emberekbol nem késziilt fel még a
kereskedelem


http://mno.hu/magyar_nemzet_belfoldi_hirei/tudjak-mivel-lehet-becsapni-a-vasarlokat-1076205

A latassériilt emberekbdl nem késziilt fel még a kereskedelem
Fejér megye - Gyakran érik fogyasztovédelmi sérelmek a latassériilt embereket allitja Szokd
Zsolt, a fehérvari kdzponti Latassériiltek Regiondlis K6zhasznu Egyesiilete (Larke) elndke.

- A latassériilt emberek a fogyasztovédelem teriiletén sok szempontbol érintettek - mondta Szokod
Zsolt.

Nemrég Fehérvarra koltozott példaul egy latassériilt par, akik megvasaroltak egy panellakast.
Amikor belaktak azt, kideriilt: a kdzszolgaltatasok nem ugy miikddnek, ahogy kellene, és szamos
rejtett hiba is felszinre keriilt. A csalad, amely ugy érzi, hogy megvezették dket, nem tud hova
fordulni, s az iigy meghaladja egy jogvédo civil szervezet kompetenciajat. Hasonloan ahhoz, ahol
egy lakas-korszerlsitést kovetden, amikor a kivitelezOk elvonultak kideriilt, a szomszéd az
onkormanyzatnal feljelentette a vak megrendeldt, mert az égéstermék-elvezetés nem megfeleld.

Komoly hidnyossagok vannak fogyasztovédelemben az akadalymentesités teriiletén is. Ez
egészen pontosan azt jelenti, hogy Magyarorszagon egy latassériilt, ha vasarol, sehol nem kap olyan
szamlat amit 6 maga értelmezni tud. Se a termékleirasok, se a szamldk kozott nem taldlunk
dombornyomott kiviteliit, pedig ma mar 1éteznek ilyen megoldasok. Legalabb ilyen fontos lenne
azonban az elad6 személyzet érzékenyitése is, foleg a kdzszolgaltatasban dolgozdk, a bolti eladok,
okmanyiroddk, pénzintézetek, a posta és az orvosi rendelok alkalmazottai kézott. A nonprofit
szervezetek sokat tudnanak segiteni e téren abban, hogyan is kell a latassériiltekkel foglalkozni, de
az ilyen képzéseken be tudndnk mutatni a korszerli akaddlymentességet biztositd
Infokommunikacids eszkodzoket, és javaslatokat tudnank tenni bevezetésiikre, hasznalatukra, és az
ehhez elérhetd palyazati forrdsokra is.

Magyarorszagon csaknem 36 ezer latassériilt embernek jelent nehézséget a bevasarlas, 0k azok,
akik csak segitséggel tudnak hozzajutni a mindennapos arucikkekhez. A latassériiltek egyik
legnagyobb problémaja az, hogy a mindennapokban segitség nélkiil csak a kozeli kisboltokban
tudnak vasarolni - ezek pedig akar 25-30 szazalékkal is dragabban kindljak termékeiket, mint az
orszagos halozattal rendelkez6 aruhazak.

Egyikiiknek a til magas polc, masikuknak az aprd betlilk miatt olvashatatlan arcimke és
tdjékoztatdo jelent gondot. A beszamoldk szerint eléfordul, hogy romlott, lejart szavatossagu
terméket adnak nekik, esetleg olcsobb arucikket séznak ra magasabb arért. A szavatossag lejartarol
nincs az arucikkeken a latassériiltek altal értelmezhetd, domboru felirat.

Sok aruhdzbol és intézménybdl kitiltjadk a vakvezetd kutydkat, igy értelemszerlien az azokkal
érkezoket 1s. 2010-ben jogerdsen pert nyert egy vak férfi egy nagyaruhdz ellen, ahova vakvezetd
kutyaval nem engedték bemenni. A birosag félmillio forintos kartérités megfizetésére kotelezte az
aruhazlancot, és jogerds itéletében megallapitotta: vakoktél nem tagadhatdé meg a nyilvanos
iizletekben a szolgéltatas akkor sem, ha azt az érintett csak vakvezetd kutya segitségével tudja
igénybe venni.

http://fmh.hu/cimlapon/20120515 kutya latasserulteknek#s=rss

(fmh.hu, 2012. majus 16., szerda)

Magyarorszag eredményes a veszélyes termékek felkutatasaban

Magyarorszag eredményes a veszélyes termékek felkutatdsdban az Eurdpai Unidban, tavaly 155
jelzéssel a harmadik, az i1dén az els6 negyedévben 89 bejelentéssel a masok legaktivabb volt a
veszélyes termékek adatait tartalmazo eurdpai gyorsriasztasi rendszerben (Rapex).

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szerdai tajékoztatasa szerint eurdpai unids szinten
tavaly 1.803 értesités kertilt be a rendszerbe, ebbdl 1.556 stlyos veszélyt jelzett.

A magyar fogyasztovédelmi hatdsag 155 bejelentésével az Osszes jelzés 10 szazalékat
szolgaltatta. A magyar kezdeményezésii, sulyosnak mindsiilé 155 riasztds csaknem 50 szazalékat


http://fmh.hu/cimlapon/20120515_kutya_latasserulteknek#s=rss

ruhazati termékek, 29 szdzalékat villamossagi termék, 21 szazalékat jatékok és gyermekeknek szant
termeékek tették ki.

Az NFH értékelése szerint a veszélyforrasokat elemezve megallapithato, hogy a korabbi évekhez
hasonldéan névekvo tendenciat mutat a kiilonféle kémiai veszélyt jelentd anyagok tiltott, illetve az
engedélyezettnél nagyobb mértékben mért el6fordulésa.

A 2011. évi Rapex-jelentése rogzitette, hogy hatékonyabba valt a termékek azonositdsa, a
nemzeti hatdsagok szigoribban figyelték a piacot, a termékbiztonsaggal kapcsolatos szabalyok
végrehajtasa hatékonyabb lett - kozolte az NFH.

http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/DbeZGUvUsLQ/1983199

(mon.hu, 2012. majus 16., szerda)

Meglepoen indult az eperszezon

Az idei eperszezont a mult évvel ellentétben az import nyitotta, ami a teljes piacot megzavarta. A
gylimolcspiacon nem ez az elsd eset, néhany éve a dinnyénél is hasonl6 problémak mertiltek fel.

Az idei eperszezon nyitanyat meglep6 modon a spanyol import vezényelte, ami némi
fesziiltséget okozott a piacon, a nemzetkozi kereskedelmi ldncokat szinte azonnal kikezdték a
behozatal miatt, de a valdédi probléma a piacokon az ut menti arusoknal van, ahol a kiilfoldi
terméket magyarként értékesitik. A spanyol szezon a szokasosnal két héttel kordbban, januar
kozepén indult, a fészezon vége pedig Gsszecsuszott a magyar szezonkezdettel. Igy a spanyolok
akér onkoltség alatt is értékesitettek. Emellett bdséges az olasz €és a gérdg import is, amit a hazai
termésti szamodcanal atlagosan 40 szazalékkal olcsdbban értékesitenek. A bdséges import lejjebb
szoritja a magyar "belépd" arakat is. A kiskereskedelemben pedig kissé¢ csaloka volt a kép, a
kereskeddk mar akkor akcioztak az epret, amikor a belf6ldi termelés még nem futott fel és még nem
volt megfeleld arualap a lancok Osszes egységének maradéktalan ellatasara.

Evek 6ta valtozatlan a hazai szamoca-terméteriilet nagysaga hektaronként legkevesebb 3 millio
forintos 6nkoltség mutatkozik. Iddjarastol, technologiatol fliggden 6-7 ezer tonna kozott valtozik az
¢vente megtermelt hazai gylimolcs mennyisége. (Idén a tavaszi fagy megtizedelte a termést a
szabadfoldi szamocaiiltetvényeken Fejér megyében szinte teljesen elfagyott az elsd virdgzas.) Ennél
azonban vélhetden idén is joval tobb epret adnak majd el magyar adruként. Nem az importtal van
bajunk, hanem azzal, hogy a dradgibban eladhatdé magyar termés helyett importarut arulnak
magyarként, ez pedig a fogyasztok megtévesztése mondta a Napi Gazdasadgnak Csizmadia Gyorgy,
a Magyar Zoldség-Gylimolcs Szakmakézi Szervezet gyiimolcstermeldi fobizottsaganak elnodke.
Tapasztalataik szerint bar idén nagyobb figyelmet forditanak a hatésagok a piacok ellendrzésére, sot
a VM a szezonkezdetkor figyelemfelhivé kampanyba kezdett, ennek alig van foganatja a hatosagok
miukodeési forras hidnyaban egyre kevesebbszer jutnak ki a piacokra ellendrizni, az utak menti
arusok szamonkérésére pedig szinte nincs is kapacitas.

A hazai epertermelés azért sem versenyképes az atlagosan napi 3-5, hétvégenként akar 10
kamionra is ugré importtal, mert eleve mas fajtdval dolgoznak a termeldk. Mig itthon inkabb a
kevesebb, tovenként 30 dekagrammnyi termést add, am izesebb szamdcakat iiltetik, addig példaul
Spanyolorszagban a mennyiség szamit, és a tovenként akdr egy kilogrammot termd fajtakat
kedvelik.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/meglepoen indult az eperszezon.519619.html

(Napi.hu, 2012. majus 17., csiitortok)

Magyarnak tiin6, nem magyar aruk utan kutatnak


http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/DbeZGUvUsLQ/1983199
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/meglepoen_indult_az_eperszezon.519619.html

A magyar termékek eredetiségének vizsgalatara kiilon akciot inditott a Hajdu-Bihar Megyei
Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége. A szakértdk szerint sok a megtéveszto,
magyarnak tlind, de nem magyar aru a forgalomban.

Sok vasarlo kifejezetten a magyar termék logoval ellatott élelmiszereket keresi abban a
hiszemben, hogy minéségi hazai arut vesz. Am szamos megtéveszté termék van a piacon, amelyek
esetében a gyartdé a magyar jelképek, szinek, abrak hasznalataval probalja megteremteni a magyar
eredet latszatat - irja a Dehir cikkére hivatkozva a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg (NFH)
hirlevele.

Az ilyen megtévesztd termékek kisziirésére inditott ellenérzési akciot a Hajda-Bihar Megyei
Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége, amelynek sordn a cimkézést ellendrizve

a visszaélés nyomait keresik. A feliigyeldség szovivoje szerint j6 példa az ilyen esetekre, amikor
a terméknek az egyik oldalan magyar termékre utald szimbdélum van feltiintetve, példaul a magyar
z4sz190, a hatoldalan 1év6 informéciobol viszont kideriil, nem hazankban gyartottak.

A fogyasztovédok a megtévesztés bizonyitasdra a szarmazast igazold dokumentumokat is
vizsgaljak, de ellendrzik a polcokra helyezett cimkéket és az aru tomegének jelolését is.

Szabalytalansag esetén a kis- és kozépvallalkozasokat elsé alkalommal csak figyelmeztetik, de a
masodik jogsértésnél akar mar tobb szdzezer, nagyobb aruhdzak esetén tobb millio forintos birsagot
is kiszabhatnak.

Hasonlo, a fogyasztokat megtévesztd visszaélésekre az orszag mas megyéiben is talalni példat. A
békés-megyei BEOL hirportal a foldrajzi eredetvédelem alatt all6 Csabai Kolbasz, valamint a
Magyar Kézmiives Remek elismerést elnyerd, a Csapd Pékség altal készitett szilvalekvaros
papucsot érinté hamisitasrol ir.

A békési székhelyli Csapd Pékség szakemberei az elmult hénapokban tobb alkalommal is
szembesiiltek azzal, hogy mas pékségekben kiillemre az 6vékre hasonlitd, de mindségében mas
termékeket értékesitenek. A Csap6 Pékség munkatarsa szerint barki készithet lekvaros papucs névre
keresztelt péksiiteményt, a baj az, hogy tobb kereskedd gy adja el a sajat ételét, mintha az Csapd
termék lenne. Az lizem a visszaélések ellen egyedi csomagoldssal probal védekezni, amelyen
szerepeltetni fogjak a Magyar Kézmiives Remek elismerés logojat is.

A Csabai Kolbaszt eldallito Békés Husfeldolgozo Kft. pedig arrdl szdmolt be, mindségi
problémakra hivatkoz6 fogyasztdi panaszt kaptak egy budapesti vasarlotol, amely szerint az eredeti
hustermékkel szinte megegyezd cimkézésli ételt vasarolt. A cég feljelentést tett, amelynek
eredményeként bar megsziint a vissza€lés, de tovabbra is odafigyelnek a jogvédelemre. A Csabai
Kolbéasz elnevezés ugyanis foldrajzi eredetvédelem alatt all. Ennek értelmében csak azok
haszndlhatjdk az elnevezést, akik az Europai Unioban elfogadott termékleirast betartjak. A
termékleiras szigoruan eldirja, hogy a Csabait milyen sulyt sertésbol, milyen hasokbdl,
technoldgiaval, fiiszerezéssel kell késziteni, milyen kaliber(i belet kell haszndlni, és azt is, hogyan,
milyen faval lehet fiistdlni.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/magyarnak tuno nem magyar aruk utan kutatnak

(elelmiszer.hu, 2012. m4jus 17., csiitortok)
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