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Az tigyfelet védi a torvénymodositas
Hunyor Erna

Erdemi valaszadasi kotelezettség  elGirdasa, a fogyasztok szamara egyszeriibb
igényérvényesitési eszkozok megteremtése, a békélteto testiiletek hatékonysaganak novelése -
tobbek kozott ezeket tartalmazza a fogyasztovédelmi torvény modositasa.

Legkésobb majus kozepén megsziiletik a dontés a fogyasztovédelmi torvény modositasardl. Az
ezt kdvetd hatvanadik napon, tehat még az idén életbe is 1épnek az 0j szabalyok - mondta a Magyar
Hirlapnak Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ)
iigyvezeto elnoke. Hozzatette: az eldterjesztés bevezeti a kozszolgaltatasok fogalmat, idetartoznak a
tobbi kozott a foldgaz-, ivoviz-, csatorna- és a tavhoszolgaltatasok, az egyetemes elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok, az egyetemes postai és kozosségi kozlekedési szolgaltatdsok is.
Baranovszky kozolte, a jovében fogyasztonak nemcsak a természetes személyek mindsiilhetnek,
hanem példaul a lakasszovetkezetek is. Ez pedig megteremti annak a lehetdségét, hogy igénybe
vegyék a békéltetd testiiletek ingyenes és gyors eljarasat jogvitdik megoldasara. A szakember
felhivta a figyelmet arra, hogy a békéltetd testiiletek hataskdre bdviil. A tanacsadasi jogkor
jogszabdlyban rogzitett lehetdsége taldlkozik a fogyasztok mindennaposnak szamitd igényeivel:
nem foszthatok meg ugyanis annak lehet6ségétol, hogy mar az eljardst megelézben is
tdjékozodjanak jogaikrol. A jovOben mar nem képezheti mérlegelés targyat, hanem kotelezd lesz
azon vdllalkozasok jegyzékének a nyilvanossdgra hozatala, amelyek nem teljesitik a békéltetd
testiiletek ajanlasait. Baranovszky Gyorgy kiemelte, a fogyasztovédelmi egyesiiletek vagy a hatdsag
altal inditott kozérdekli keresetben mar egyértelmiien kérhetd a birdsagtol a kart szenvedett
fogyasztok igényeinek kielégitése. Mindez azt jelenti, hogy a fogyasztoknak nem sziikséges
egyénileg, kiilon ujabb pert inditani €s igazukat bizonyitani, mert mar a kozérdekli keresetek révén
is érvényesitheték az egyéni fogyasztdi igények. Hozzatette, az egyes termékek arara vonatkozd
torvényes fizetdeszkéz kapcsan annak nemét vagy roviditését is fel kell tiintetni. Baranovszky
elmondta, a gyakorlatban ugyanis gondot okoz, hogy a vallalkozasok tobbfajta azonositoval,
szamozassal latjak el az arucikkeket, emiatt pedig sokszor nem egyértelmii, hogy mely feltlintetett
szam jelenti a termék arat. Kiemelte, pozitiv valtozas, hogy szdbeli panasznak mar nemcsak a
fogyasztd altal élészoban tett kifogds mindsiil, hanem ilyennek kell tekinteni a telefonon vagy
elektronikus Uton kozolt bejelentést is. A vallalkozasnak pedig kotelessége harminc napon beliil
valaszolni. Raadéasul a panaszosnak kiildott valaszlevél nem tartalmazhat semmitmondo
informéciokat, hanem a fogyasztd valddi problémajara vonatkozo nyilatkozatot kell adni. A szobeli
panaszok nyomon kovethetdségét segiti, hogy a telefonon tett szdbeli panaszt egyedi azonosito
szammal kell ellatni, és errdl tajékoztatni kell a fogyasztot is. Végiil a tervezet tartalmazza annak
lehetdségét is, hogy a hatdsag eldszor csak a felhivas eszkdzével éljen a hazankban miikodo kis- és
kozépvallalkozasok esetében, s ne rogton birsagoljon, ha szabalysértést tapasztal.

(Magyar Hirlap, 2012. majus 7., hétfo, 10. oldal)

Fekete ut a semmibe

Otvenmilliard forintot kassziroznak az illegalis irodak



Vészesen elszaporodtak idehaza a valsag hatasara a filléres lehetoségeket kinalo, illegalis
utazasszervezd cégek, amelyek évente mintegy oOtvenmilliard forintot tesznek zsebre.
Becslések szerint példaul a hazai buszos korutazasok felét illegalisan szervezik.

MUNKATARSUNKTOL

Hatmillié forintot koltott egy utazni vagyo tarsasag nemrégiben arra, hogy kifizesse az interneten
rendelt repiiléjegyek elélegét. Elutazni viszont mar nem tudtak, mivel az olcso jegyeket kindlo cég
az atutalast kovetden nyom nélkiil felszivodott a befizetett Osszeggel. Hasonloképpen jart egy
didkoknak nyelvtanfolyamot szervezé tanari kar is. Ok Franciaorszagban bonyolitottik volna le a
nyelvi kurzust, amihez egy interneten hirdetd, kiilfoldi tulajdonu tarsasag segitségét kérték, mert
ajanlata olcsobb volt, mint a hazai cégeké. A porul jart didkok azonban még az eldleg befizetésérdl
sem kaptak nyugtat, és a pénziik is eltlint az utazaskozvetitokkel egyiitt. Manapsag se szeri, se
szama az interneten, reklamujsagokban, szoérolapokon, hipermarketek hirdetotablain kinalt olcso
utazasoknak, amelyek egy részét olyanok szervezik, akiknek erre sem szakmai, sem hatdsagi
jogosultsaguk nincs. A hazankban legalisan miikodé mintegy 1200 utazasi irodat a Magyar
Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal veszi nyilvantartdsba. Ezek a cégek csak szigort feltételek
mellett végezhetik tevékenységiiket. Igy példaul a vezetdnek felséfok végzettséget kell
felmutatnia, emellett az irodanak egy jogszabaly altal eldirt vagyoni biztositékot kell évrdl évre
letétbe helyeznie. Ez a milliés nagysagrendii kaucid az utasok védelmét szolgalja. Példaul ha
varatlanul csddbe megy az utaztatd, ebbdl fedezik az iigyfelek hazahozatalanak és kartalanitdsanak
koltségeit. Az illegdlisan miikodé cégek viszont nem rendelkeznek sem kaucioval, sem
engedélyekkel, nincs felkereshetd irodajuk, so6t, altaldban nem dolgoznak szakképzett
munkatarsakkal és tevékenységiik utan adot sem fizetnek. Mindez oriési karokat okoz a piacnak, az
allamnak és a fogyasztoknak egyarant. A feketén dolgozok legfébb jellemzdje, hogy a piaci arak
toredékéért vallaljak a kiilfoldre vagy belfoldre meghirdetett kiruccandsok lebonyolitasat, amelyre
viszont gyakran sor sem kerlil, mert azeldtt eltlinnek, miel6tt az utas érvényesiteni tudnd a jogait.
Mar ha vannak jogai, hiszen a csalokkal kotott megéallapodasnak gyakran nem része az tgynevezett
utazasi szerzOdés, amit minden legalisan megszervezett Uitndl kotelez6 megkotni a jogszabalyban
eloirt tartalom szerint. Az a fogyasztd viszont, aki az illegalis szervezénél rendeli meg a nyaralasat,
utolag semmilyen mdédon nem jogosult karpétlasra. Ezek a filléres utak egyébként azért is keriilnek
a piaci ar 60-70 szazalékdba, mert az arbol rendszerint kispoéroljdk az utasbiztositast. Marpedig
ennek hijan példaul az az utas, aki a kiilfoldi tjan megbetegszik, sulyos és varatlan pluszkiadasokra
szamithat. - Allandé kiizdelem folyik a feketézék ellen, am sajnos egyre tobben vannak. Hatdsagi
eszkozokkel gyakorlatilag lehetetlen Oket tetten érni, hiszen hirdetéseikben nagyon kevés
informéciot arulnak el magukrol - tudtuk meg a Magyar Utazasszervezok és Utazaskozvetitok
Szovetségének (MUISZ) elnokétdl. Molnar Gabriella elmondta: éves szinten idehaza mintegy 190-
198 milliard forintos forgalmat bonyolitanak a bejegyzett utazéasi iroddk, 4m becslések szerint
emellett 6tvenmilliard forintot a csalok is zsebre vagnak. A feketézd utaztatok leginkabb vidéken
szedik aldozataikat, am a fOvarosban is szamtalan esetet tartak fel. Az illegalis utakra jellemzo,
hogy a hirdetésekben nem tiintetnek fel til sok informdciot a szervezdk, araik viszont feltlinden
alacsonyak, ami a sporolasra hajlamosaknak meglehetésen vonzé csalétek. gy példaul azok a
hirdetések, amelyekben csupan egy keresztnév, mobiltelefonszdm vagy e-mail cim szerepel, szinte
biztos, hogy szabalytalanul szervezkedd ,,vallalkozok™ felhivasai. A legalis utaztatoknak ugyanis
minden esetben fel kell tlintetniiik cégiik hatdsagi regisztraciés szamat, illetve valamennyi
elérhetéségiiket. Az elndktdl megtudtuk: gyakran talalnak olyan hirdetéseket is, amiket buszokat
iizemeltetd vallalkozok adnak fel, s teljes korli utazds lebonyolitdsarél szdélnak valamely
szomszédos orszagba, noha annak megszervezésére egy ilyen cégnek nincsen joga. Becslések
szerint a magyarorszagi buszos korutazasok fele, mig a Szlovéakiaba, Erdélybe sz6l6 kirandulasok
haromnegyede illegalis. A szakértd szerint megoldast az jelenthet a feketézés felszamolasara, ha a
késziild turizmustérvényben olyan nyomozati jogokat kapnanak a fogyasztovédok ¢és a
kereskedelmi hivatal ellendrei, amelynek segitségével utol lehet érni a telefonszdm mogott
megbuvd csalokat. Emellett a lebukott szervezoket a jelenlegi, szazezer forintos biintetési tételnél



sokkal nagyobb szankcidval kellene sujtani. A feketézés virdgzasa azért is érzékeny kérdés a
szakma szamara, mert id6kozben az élénkiilés jeleit mutatja a piac, és nem mindegy, hogy az
esetleges keresletnovekedésbol ki, milyen mértékben részesiil. A MUISZ elnokétél megtudtuk: a
legutobbi hossza hétvégével jol jartak a magyarorszagi szallashelyek, hiszen aki csak tehette,
elutazott egy rovid kiruccanasra majus elseje kornyékén. Molnar Gabriella szerint ugyanakkor a
kiilfoldre tervezett nyaralasoknal a tobbség kivar, halogatja az utak lefoglalasat. Ugy tapasztaljak az
utaztatok, hogy azok, akik megengedhetik maguknak, az idén inkdbb a rovidebb, olcsébb
tengerparti nyaraldsra vallalkoznak, amire fejenként atlagosan 100-120 ezer forintot koltenek.
Horvatorszag, Gorogorszag, Torokorszag, Ausztria és Olaszorszag szerepelnek ebben az évben a
slager-uticélok kozott, a luxusnyaraldsokat pedig foként Kubdba, Dominikara, egzotikus
orszagokba szervezik - ez utdbbiak szama egyébként nem csokkent a valsag évei alatt. A MUISZ-
nal nem szamitanak az idén irodacs6dokre, mert a vallalkozasok ovatosabban tervezték ezt az évet,
vagyis csak annyi utat, repiiléjegyet kotottek le, amennyit az elézetes felmérések szerint el is lehet
adni a nyaron. - Tévhit, hogy a magyar utaztatok dragak, arr6l nem beszélve, hogy a legalis iton
szervezett nyaralasok résztvevoit minden esetben védi a vagyoni biztositék, amit az el6z6 évi
arbevétel alapjan allapitanak meg - kozolte az elndk. Molnar Gabriella hozzatette: akadnak
triikkdzések e teriileten is, példaul ha egy iroda alabecsiili az idei forgalmat, s ez alapjan kevesebb
vagyoni biztositékot kot le. Ezt azonban folyamatosan ellendrzik a hatdsagok, és év kozben is
emelhetd a kaucid. Az elndk tanacsa szerint egy utazas lekotése eldtt mindenképpen tajékozodni
kell a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal honlapjan, hogy az iroda szerepel- € a
regisztralt utaztatd vallalkozasok kozott. Ugyanitt kiilon listan szerepelnek az engedélyiiktdl
megfosztott vallalkozasok.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 7., hétfo, 12. oldal)

Valsagban is képzik dolgozoikat a pénziigyi cégek

Megeroésitették a valsag évei a pénziigyi szektor szereplédit, akik oOsszetartobbakka és a
vezetOkkel szemben elfogadobakka valtak. A képzési koltségen nem sporolnak.

A pénziigyi szektor cégeinek a magyar atlaghoz viszonyitott relativ erdsségei koziil feltlinéen
sok kapcsolodik a felsé vezetéshez. A dolgozdk kétharmada gondolja ugy, hogy a fels6 vezetés
egyértelmi irdnyokat hataroz meg a jovore (szemben az 55 szazalékos atlaggal) - deriil ki az Aon
Hewitt Legjobb munkahely felmérésének részletes adataibol. Az e szegmensben dolgozok 72
szazaléka gondolja azt, hogy a vezetés megfeleld szakértelemmel és felkésziiltséggel rendelkezik
(az atlag 64 szazalék). Ezenkiviil egységesen képviseli a felsd vezetdi team altal hozott dontéseket,
valamint nyilt és 6szinte kommunikaci6 jellemzi. Mindez olyan benyomast kelt, mintha a szektorral
kapcsolatos negativ kdzhangulattal szemben a pénziigyi szektor szerepldi Osszetartobbakka és a
vezetOkkel szemben elfogaddbakkd valnanak, illetve a nehézségek megerdsitenék oket beliilrdl -
allapitotta meg Juhasz Katalin, az Aon Hewitt tanacsadoja.

Az utobbi években a vélsag és a kormanyzati intézkedések hatdsira szamottevéen romlott a
pénziigyi szervezetek jovedelmezdsége, a cégek komoly koltséglefaragisra kényszeriiltek. A
lapunknak valaszold tarsasagok szerint a megszoritasok a képzéseket a legutobbi idokig kevésbé
érintették, a cégek tovabbra is biztositani probaltdk munkatirsaik szdmdra a magas szintll
munkavégzéshez sziikséges szakmai képzéseket. Ugyanakkor - miként arr6l Schall Krisztina, az
Uniga Biztositd hr-teriiletvezetdje beszamolt - a szakképzési hozzdjarulas sajat dolgozokra
fordithato részének megsziinése idén mar az oktatasi koltségkeret csokkenésével jart. A tarsasagnal
mindez a képzések optimalizalasat (bizonyos nyelvtanfolyami csoportok 0sszevonasat/
megsziintetését) hozta magaval. Kopanyiné Pécsi Judit, az Union Biztositd6 humanpolitikai
igazgatoja szerint a szakképzési hozzdjarulds kivezetésével jard keretcsokkentés még inkabb
elétérbe hozta azt az elvarast, hogy az {lzleti prioritasok mentén néhany fokuszteriiletre
Osszpontositsak a képzési igényeket.



A valsag ellenére a dolgozokra jutd atlagos éves képzési napok szdma nem csokkent, hiszen a
munkatarsak tudasanak, képzettségének allandé magas szinten tartdsa fontos szempont - mondtak el
a K&H-nal. A koltségnyomas ugyanakkor a képzések rendszerét valtoztatta meg a banknal: a
korabbi tobb kiilsd partner és kevesebb sajat tréner modellt felvaltottak és sajat tréner- és
oktatdgardat neveltek ki, tovabba nagyobb mértékben hasznaljak ki az e-oktatasban rejld tanulasi és
vizsgazasi lehetdségeket.

Az a tény, hogy a szektorban komoly elbocsatasok zajlottak az elmult honapokban, nem segit
abban, hogy csokkenjen a képzési koltség - mondtak egybehangzoan a tarsasagok. Ugyan lehet
azzal szamolni, hogy a képzettebb munkaer6 marad meg az intézménynél, am - mint a CIB-nél
fogalmaztak - a képzettség nem statikus fogalom: egyetlen vallalat sem hagyhat fel a képzésekkel
csak azért, mert magasan kvalifikalt kollégakkal dolgozik.

A folyamatos megujulasra mar csak azért is sziikség van, mivel a kiisz6bonalld Bazel 11/
Szolvencia ll-megfelelés, illetve az egyre komolyabb fogyasztovédelmi szabalyok beépitése a
mindennapok gyakorlataba komoly kihivast jelent. Igy a jogszabaly, hatosag, bels6 ellenérzés vagy
belsé szabalyozas altal eldirt kotelezd képzések és vizsgak elsdrendli prioritast élveznek. Ennek
alapjan példaul a fogyasztévédelmi szabalyok kotelezd jelleggel jelennek meg az érintett
munkakorok szakmai képzéseiben - mondtdk a K&H-ndl. A bazeli elveknek valé megfelelés
fontossagat misem jelzi jobban, hogy a CIB-nél minden munkatars szdmara kotelezéveé tették az
oktatast. A fogyasztévédelmi szabalyok megismertetésére pedig havi rendszerességgel szerveznek
képzéseket, ahol gyakorlati példdkon keresztil mutatjdk be a szabalyok miikdodését a
mindennapokban. Schall szerint miutan a Szolvencia II téméaban ma még elsésorban konferenciak,
szakmai tapasztalatcserék ¢és konszernszinti munkacsoportok jellemzdek, kollégaik ily modon
fejlesztik tudasukat, mig a fogyasztovédelemmel, compliance témakorrel kapcsolatosan belsd
képzéseket szerveznek az Unigdnal.

A teljesitményértékeléssel kapcsolatban a banki oldalon komolyabb valtozasokrél nem
szdmoltak be, az ott alkalmazott modellekben rendszerint tovabbra is minden dolgoz6 esetében
egyénre szabott teljesitményelvardsok vannak, melyben cég-, szervezetiegység- és egyéni célok
szerepelnek, rendszeres utdnkovetéssel. A K&H-nél ezzel kapcsolatban azt jegyezték meg, hogy Uj
prioritast kapott e teriileten is a kockézatok kikiiszobolése. A CIB-nél ugyancsak a kockazatkezelési
szempontbol kiemelt jelentdségii poziciok kiilonleges kezelése keriilt eldtérbe, illetve az Gjragondolt
teljesitményértékelési rendszer fontos eleme lett a fenntarthatdsag biztositasa is. Az Unionnal 2011-
ben indult be az 1j, cégcsoport szintli teljesitményértékelési rendszer, melynek célja a vallalati célok
egyénekre vald bontasan keresztiil az iizletmenethez val6d egyéni hozzajarulds objektiv mérése és a
sziikséges fejlesztési tevékenységek megtervezése.

NAGY LASZLO NANDOR

A tarsasagok szerint kiemelten fontos, hogy a folyamatszervezésben a dolgozdok, munkatarsak
véleménye is helyet kapjon. A Genertelnél - ahol a teljesitményértékelésnél most az értékesités
¢élvez prioritast - javaslattételi rendszer miikodik, ahol az észrevételek, otletek napirendre
keriilhetnek. A CIB-nél az elmult két évben indult el az Egyszerlien jobb! Program. Ez egy
palyazati lehetdség, elinditasanak célja az volt, hogy - pénzjutalom mellett - a munkatéarsakat arra
0sztondzze, hogy az altaluk latott, fejlesztésre vagy javitasra szoruld folyamatokkal kapcsolatban
javito, mérhetd valtozast okozo Otleteket dolgozzanak ki. A banknal elmondtak: a program olyan
otletek megvalositasat részesiti eldnyben, amelyeket nem egy kolléga, hanem a munkatdrsak
tobbfds csapata készit eld, igy az otlet kidolgozasaban tobb szakteriilet egylittmiikodése sziikséges.

(Napi Gazdasag, 2012. majus 7., hétfo, 4. oldal)

50 millio forintot kovetelnek a vilagbajnoktol

50 milli6 forintot kovetel Katus Attila hatszoros aerobic-vilagbajnoktol az MBT Magyarorszag
Kft. A specialis cipoket gyartd kiilfoldi cég magyarorszagi lerakata ugyanakkor tavaly tobb szaz



fogyasztoi panaszt kapott.

A specialis labbeliket gyart6 cég magyarorszagi forgalmazdja szerint Katus Attila 50 millid
forinttal tartozik nekik. A hatszoros vilagbajnok - aki a cég reklamarca is volt - minimalis 6nerével
nyitott tobb sajat iizletet, amelyeket az anyacég az arukészlet leszallitasdval és a helyiségek
berendezésének koltségeivel tamogatott. Az importOr szerint az eladott aruk utan Katus Attila nem
rendezte tartozasait, igy jott 0ssze az 50 millié forint.
szemben tobb végrehajtas is folyik mar tavaly ota, valamint a 2011-es év elsé negyedében mar tobb
szaz fogyasztoi panasz érkezett roluk a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdghoz.

A panaszok legtobbje abbol fakadt, hogy a hibas termékeket nem volt hajlandé becserélni a cég
arra hivatkozva, hogy jogutdd nélkiil sziint meg az MBT Magyarorszag Kft. - irta a fogyasztok.hu

tavaly augusztusban.

(Ha jogutod nélkiil sziinik meg egy cég, gy sajnos a fogyasztok pénz-visszafizetési garanciaja
csak az 11j forgalmazé dontésétol fligg, hiszen nem kotelezo ezeket az Gsszegeket visszatériteni.)

Katus Attila a blikk.hu-nak nyilatkozott az liggyel kapcsolatban. A vilagbajnok sajnalja, hogy
kéarba vész tiz év munkdja, de a régi forgalmaz6 MBT Magyarorszag Kft-t sosem tiintette fel rossz
szinben, elkovetett tetteiért és hibaiért pedig mindenkor vallalja a feleldsséget - irja a portal.

Ugyanakkor az MBT Magyarorszag Kft hazai vezetdje kiallitott egy igazolast arrdl, hogy Katus
Attilanak nincs tartozasa a cég felé. "Az MBT Magyarorszag Kft. ligyvezetdje, Katus Attila
kérésére nyilatkozom, hogy Katus Attila felé az MBT Magyarorszag Kft.-nek - sem mint
magéanszemély, sem mint cégtulajdonos - nincs kovetelése" - irja a portal egy nekik eljuttatott
dokumentumra hivatkozva.

A vilagbajnok menedzsere, Szant6-Simon Renata az alabbi kozleményt jutatta el a portalnak,
amelyet valtoztatas nélkiil kozliink:

"A vadaskodas nem felel meg a valdsagnak: sem Katus Attila, sem a kozvetlen vagy kozvetett
tulajdonaban all6 véllalkozasok nem rendelkeznek fennallo tartozassal az MBT Magyarorszag Kft.
felé. A cég éveken keresztiil haszndlta Katus Attila nevét és arcat az altaluk forgalmazott 1abbelik
rekldmozasara, barmiféle kompenzacioé nélkiil. Azok ellen, akik azt allitjak, azt a latszatot keltik
vagy utalnak arra, hogy Katus Attila részérdl barmiféle tartozds fenndllna az MBT Magyarorszag
Kft. fel¢, Attila haladéktalanul polgari és biintetdjogi pert kezdeményez.

"Forrés: Pécsi STOP/blikk.hu/fogyasztok.hu

http://www.pecsistop.hu/regio/50-millio-forintot-kovetelnek-a-vilagbajnoktol/1034664/

(stop.hu, 2012. majus 5., szombat)

Kartellezhettek a vasiti tarsasagok

Milliardos biintetést szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal a MAV-ra, a GYSEV-re és a
MAYV Cargo - jelenleg osztrak allami kézben 1évé - utédcégére. A hatésag szerint a tarsasagok
kartelleztek, és visszaéltek erofolényiikkel, amikor kozosen allapitottak meg a dijszabasukat.

JAMBOR GYULA

Osszesen 1,25 milliard forint biintetést szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal egy magyar, egy
osztrak és egy magyar-osztrak tulajdonu vasuttarsasagra a napokban - értesiilt a Magyar Nemzet. A
Versenytanacs hatarozata alapjan a MAV 100 millio, a Gyér-Sopron- Ebenfurti Vasit (GYSEV)
300 milli6, a Rail Cargo Hungaria 850 milli6 forint biintetést kapott. Lapunk megkereste a
versenyhivatalt az tigyben, ahol késObbre igértek tdjékoztatast. Ipardgi forrasok szerint a fenti
birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell a versenyhivatal szamlajara
befizetni. A torvény alapjan az ¢érintett cégek kezdeményezhetik a hatarozat birdsagi
feliilvizsgalatat.


http://www.pecsistop.hu/regio/50-millio-forintot-kovetelnek-a-vilagbajnoktol/1034664/

A birdsag a harom vasuttarsasdg megbiintetésérdl sz6l6 hatdrozatot megvaltoztathatja, tovabba a
cégek a birsag végrehajtasanak felfliggesztését is kérhetik az illetékes Fovarosi Torvényszéken. A
vasuttarsasagok kartellezése tigyében évek ota huzodott a hatosag vizsgalata. Az eljarast eredetileg
2008-ban a Hungrail Magyar Vasuti Egyesiilés (Mave, majd Hungrail), a Magyar Allamvasutak
(MAV) Zrt.,, a MAV Cargo Arufuvarozasi Zrt., a GYSEV Zrt., a CER Ko6zép-eurdpai Vasiti
Arufuvarozasi Kereskedelmi és Szolgltaté Zrt. és mas maganvasutak ellen kezdeményezte a
versenyhivatal. A hatosag 2008. januar 24-én eldzetes értesités nélkiili helyszini vizsgalatot tartott
az érintett tarsasagoknal. A GVH valdszinlinek tartotta, hogy a felsorolt vallalkozdsok a Mave
megalakulasatol kezdve a liberalizdlt vastti arufuvarozasi piacon tanUsitott magatartasukkal
megsérthették a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szolo torvényt és az eurdpai kozosséget
létrehoz6 szerzédést - azaz er6folényiikkel visszaéltek és kartelleztek. A Hungrail a vizsgalat
kezdetekor értetleniil fogadta és teljességgel megalapozatlannak tartotta az ellene felhozott vadakat.
Kifejtette, hogy szervezetiilk minden vasutvallalati engedéllyel bird tarsasag felé nyitott. Az liggyel
kapcsolatban Antal Daniel, a Magyar Vasuti Hivatal akkori elndke kozolte, tobb jelzést tett a GVH-
nak, mert Ggy itélte meg, hogy a vasuti piac mikodésében anomalidk tapasztalhatok, példaul a
kisebb magancégek szerepének érdemi ndvekedése akadalyokba iitkdzik. A 2008-ban nagy erdkkel
meginditott vizsgalat nem jart eredménnyel - kozolték lapunkkal kordbban piaci szereplok. A kartell
mint jogsértés a rajtaiitések, a lefoglalasi eljaras és a hossza vizsgalatok sordn sem bizonyosodott
be. A GVH a maganvasutakkal (CER, MMV, Train Hungary) ¢és a Hungraillel szemben
megsziintette az eljarast 2010 folyaman. Ezek utan masfél évig nem tortént ujabb esemény. Ezért
hatott meglepetésként, hogy tavaly december elején értesitést kapott a MAV, a GYSEV és a 2009
6ta osztrak tulajdont Rail Cargo Hungaria (RCH) - korabbi nevén a MAV Arufuvarozasi iizletag,
illetve MAV Cargo -, hogy a GVH ismét targyalna az iigyet. A vizsgalat soran latokoriikbe keriiltek
a MAV és a GYSEV kozos dijszabasai, amelyeket a hivatal versenykorlatozd eszkozoknek
mindsitett. A birsag hire nehéz helyzetben érte a MAV-ot, amelynek elndkvezérigazgatoja, Szarvas
Ferenc csiitortokig tolti be posztjat, de valdjdban mar korabban elkdszont munkatarsaitol. Helyére
az a David Ilona varhato, aki a GYSEV-et vezette, majd a kozelmultban lemondott. A legnagyobb
mértékl bilintetés pedig az osztrak allami kézben 1év6, Kovacs Imre vezette RCH-t sujtja.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 8., kedd, 1+13. oldal)

Dohanyzas: hatott a szigoritas
Jelentdsen csokkent a szabalyszegések szdma a tiirelmi iddszak lejarta ota

Csaknem negyedére esett vissza a szigoritott dohanyzasi szabalyokat megszegok aranya azota,
hogy aprilis elsejétél birsagolhatnak az ellenorok - deriilt ki az ANTSZ 6sszegzésébal.

Munkatarsunktol

Mig 2012. januar 2. és marcius 31. kozotti ezer ellendrzéskor atlagosan 53 szabélytalanségot
eszleltek a kozegészségiigyi feligyelSk, addig aprilisban mar csak 14 kifogas jutott ugyanennyi
vizsgalatra - kozolte az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) sajtéosztalya,
hozzéatéve: a jogsértések miatt varhatéan 3,7 millio forint birsdgot szabnak ki. Ismert, a nem
dohanyzok védelmérdl szol6 torvény szigoritasa értelmében 2012. januar 1-jétdl tilos a dohanyzas a
kozforgalmu intézményekben, igy a szorakozoés vendéglatohelyeken, a munkahelyeken, a
kozosségi kozlekedési eszkozokon és a megallokban, az aluljarékban, a jatszotereken, valamint a
megallohelyek és a jatszoterek otméteres kornyezetében. A dohanyzasi tilalom betartasat januar
elseje ota ellendrzi az ANTSZ, de birsagot csak aprilistol szabhatnak ki. Ennek Osszege
maganszemélyeknél Gtvenezer, intézményeknél pedig 2,5 millio forintig terjedhet. A
népegészségiigyi szakigazgatasi szervek kistérségi intézeteinek feliigyel6i a mult honapban tobb
mint 6700 egységet kerestek fel orszagszerte. Ebbol 1150 ellendrzést a tiirelmi idGszak lejarta utani



elsd napon, aprilis elsején tartottak. A legtobb szabalytalansagot a kozteriileteken tapasztaltak, ezer
ellendrzésre atlagosan 125 jogsértés jutott. Emellett az atlagosnal tobb volt a gond a szallodakban,
valamint a szdrakozoés vendéglatohelyeken. Ugyanakkor a biintetés-végrehajtasi, az egészségiigyi
¢s a pszichiatriai intézetekben szinte egyaltalan nem talaltak szabalytalansagot a feliigyeldk -
olvashaté az ANTSZ jelentésében. Ez kitér arra is, hogy az aprilisi tapasztalatok szerint a kozosségi
kozlekedési eszkozokon alig taldlkozni szabélysértéssel, a megallokban, palyaudvarokon viszont
még mindig sok gondot okoz a tiltott helyen valé dohanyzés. Gyakori szabalytalansag tovabba,
hogy hianyoznak a tilalmat jelzd tablak, és az, hogy egyes kozforgalmu intézményekben,
munkahelyeken, szorakozohelyeken, vendéglato-ipari egységekben nem jeldltek ki dohanyzohelyet.
Az ANTSZ mégis Ggy Osszegezte a tapasztalatokat, hogy ,a kozforgalmu intézmények
tulajdonosai, lizemeltetdi és az allampolgarok is megértették a nem dohanyzok védelmérdl szo6ld
szabalyozas fontossagat, €s alapvetden jogkovetd magatartast tantisitanak™.

(Magyar Nemzet, 2012. mdjus 8., kedd, 15. oldal)

Lesujto adatok

A fejlett orszagokban, igy Magyarorszagon is a dohdnyzast tartjdk a szakemberek a
legjelentésebb megeldzhetd halaloknak. A tiidorakban elhunytak szamat tekintve Magyarorszag
vilagelsd, ennek a betegségnek pedig 90 szazaléka a dohanyzas szamlajara irhato - emlékeztetett az
ANTSZ. Ennek ellenére a magyarok 38 szazaléka gyljt rd rendszeresen, a napi atlagos
cigarettafogyasztas magasabb az unios atlagnal. Nemcsak az aktiv, hanem a passziv dohdnyzas is
jelentds népegészségiigyi kockazatot és gazdasagi terhet jelent - hivta fel a figyelmet az ANTSZ.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 8., kedd, 15. oldal)

A devizahiteleket éri a legtobb panasz

Fogyasztovédelem - Kulcsfontossadgt az addssadgrendezd konstrukciok sikeres
lebonyolitasa

A devizahitelezés volt tavaly az egyes szamu fogyasztovédelmi probléma a pénziigyi
feliigyeletnél.

Herman Bernadett Tavaly a pénziigyi piacok elsé szamu fogyasztovédelmi problémaja a
devizaalapu jelzaloghiteles haztartdsok addssagterheinek novekedése, a megemelkedett
torlesztorészletek fizetése, a problémas hitelallomany bdviilése volt - irja a Pénziligyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) friss jelentésében. A helyzetre valaszként 2011 masodik felében
szamos fizetéskonnyitést kindld kozponti intézkedés sziiletett. A rogzitett arfolyamon torténd
végtorlesztés hatdsara 2012. februar végéig az el6z6 év szeptember végi hitelallomanyhoz képest
mintegy negyedével csokkent a haztartasok jelzalogalapt devizakitettsége. A konstrukcid csaknem
170 ezer csaladnak jelentett komoly segitséget, az esetek kétharmadaban pedig - ahol Onerébdl
tortént a rendezés - végleges megoldast a devizahitel-problémakra. Nagy szamban adott lehetdséget
a konstrukcio a kisebb (2-3 millié forintos) tartozdsok egydsszegli visszafizetésére is. A korabbi
5600 milliard forintnyi devizahitel-allomany igy mintegy 4200 millidrdos szintre csokkent.
Fogyasztovédelmi szempontbol kulcsfontossagi a fogyasztok legszélesebb rétege szamara
rendelkezésre allo tovabbi allami addssagrendezd vagy addssagkonnyitd konstrukcidk sikeres
lebonyolitasa, e programok a PSZAF szerint 2012 végére a tavaly szeptemberi vonatkozd
hitelallomany akar 90 szazalékat is érinthetik. A feliigyelet ugy latja, hogy jelentds eldrelépés a



jelzalogalapt hitelek atlathato arazasara vonatkozo6 szabalyok torvényben vald rogzitése. A teljes
hiteldijmutatd6 maximalizaldsa csokkenti az Ttigyfelek kiszolgaltatottsagat és a fizetendd
kamatterheket. A régebben megkotott szerzodések esetében az tigyfelek augusztus végéig kérhetik
bankjuknal aktualis szerzddésiik 0j arazasi szabalyok szerinti dijmentes atalakitasat.

Gondok a koveteléskezelésben

Szamos fogyasztd vetette fel problémaként, hogy a koveteléskezelés fogyasztovédelmi
szempontb6l nem megfeleléen, esetenként hianyosan szabalyozott. A Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete ezért 2012 marciusaban a koveteléskezelésre vonatkozd atfogd szabalyozasi koncepciot
allitott 0ssze €s juttatott el a jogalkotonak. Ez egyebek kozt kiterjed a koveteléskezelés kapcsan az
intézményektdl elvart magatartasi szabalyokra az tligyfelekkel torténd kapcsolattartas, tajékoztatas
vonatkozasaban.

(Vilaggazdasag, 2012. majus 8., kedd, 11. oldal)

Ordogi hitelezési kort jelez a PSZAF jelentése

A rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztés hatasara 2012. februdr végéig az elézd év
szeptember végi hiteldllomanyhoz képest mintegy negyedével, 5600 millidrdrél 4200 milliard
forintra csokkent a haztartasok jelzalogalapu devizakitettsége — all a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének fogyasztovédelmi jelentésében. A program sordn a kozel 170 ezer végtorlesztd
devizahitel-adés Osszesen mintegy 370 milliard forint tOketartozas-elengedésben részesiilt, ami
igyfelenként atlagosan 2,186 millionyi tartozaselengedést jelent. A végtorlesztett hitelek esetében
az atlagos ligyletméret végtorlesztési arfolyamon 5,8 millio, piaci arfolyamon kozel 8 millié forint
volt. A feliigyelet megitélése szerint a végtorlesztés kozvetlen kovetkezménye sokkal rosszabb
portfoliomindséggel bird devizahitel-dllomany lett — a megmaradt adosok szamara lényegesen
magasabb a kockézata az arfolyam alakulasanak. Ennek kapcsan a PSZAF rendkiviil fontosnak
tartja a Magyar Bankszovetség €s az allam kozott 1étrejott adossagrendezd konstrukcidk —
arfolyamgat II., a 90 napndl régebben késedelembe esdk hitelatvaltasa — révén megteremtett
atstrukturalési lehetdséget, amely megitélésiik szerint az érintett hitelallomany akar 90 szazalékat is
¢rinthetné — bar maga a felligyelet is csak 70 szazalékos igénybevétellel szamol. Ugyanakkor a
feliigyelet figyelmeztet is: a gylijtdszamlahitel az arfolyam miatt hosszl tdvon akar komoly — elére
pontosan nem prognosztizalhatdo — kockazatot hordoz, de fogyasztovédelmi szempontbol a
devizahitelek forinthitell¢ alakitasat is részben kockdzatosnak itéli a feliigyelet.

A PSZAF szerint 2012-ben nem lesz hitelboom, ez pedig a portfolid tovabbi romlasat, a
portfolioromlés pedig a hitelezési feltételek tovabbi szigoroddsat vonja majd maga utan. Az 6rdogi
kor azzal zarul, hogy a kevesebb tligylet miatt szlikitett kapacitasokat 2012-ben alapvetden az allami
programokhoz ¢és konstrukciokhoz kotddd Ttligyfélkiszolgalas, valamint a késedelmes hitelek
kezelése koti majd le. Mindezek a hatdsok rovid tavon a verseny részleges korlatozottsagat
eredményezhetik.

A feliigyelet jelentOs elorelépésnek tartja a jelzdlogalapu hitelek atlathat6 arazasara vonatkozd
szabalyok torvényben valo rogzitését és a teljes hiteldij-mutaté (thm) maximalizalasat. Ugyanakkor
a korabbi hitelek referencia-kamatldbhoz kotott, valamint a 3, 5 vagy 10 évre rogzitett arazasa
esetében — amelyre augusztusig van lehetOségiik az ligyfeleknek — arra figyelmeztetnek, hogy a
szerzO6dés atalakitisa eldtt kiemelten fontos, hogy az iigyfél tajékozodjon arrol, hogy
kamatfordulokor az 0j kamatperiodusra vonatkozoan milyen okok és objektiv koriilmények esetén
jogosult a pénziigyl intézmény a kamat mértékének — iligyfél szdmara kedvezodtlen — egyoldalu
modositasara.

A lakossagi betétek, megtakaritasok esetén a fogyasztovédelmi kockéazatok elsdsorban ott
jelentkeznek, hogy az ujonnan piacra keriild termékek mind nagyobb része kombinalt, az egyre
bonyolultabb, Osszetettebb termékek esetében novekedhet a félreértékesités kockédzata. Ezért



kiemelt jelentéségiinek tartja a PSZAF, hogy az intézmények Kkoriiltekintébben tajékoztassak az
igyfeleket a termék Osszetettségérdl, az egyes 0sszetevokben rejlé kockazatokrol €s a kapcsolddo
koltségekrol.

Ajénlast kapnak az életbiztositok

A biztositasi szektor esetében tovabb tart a unit-linked ¢€letbiztositasi termékek térnyerése, amit a
feliigyelet azért tart problémésnak, mert a konstrukcid szamos fogyasztdi kockazatot hordoz. A
termékkonstrukciok bonyolultsaga, a mogottes befektetési eszkdzokbdl, tovabba az atlathatatlan
dijstruktirabol fakadd kockazatok egyarant hangsulyosabb fogyasztévédelmi megoldasért
kialtanak. A PSZAF e teriileten a unit-linked biztositasokra vonatkozé feliigyeleti ajanlas kiadasara
késziill, amely az tigyfelek kiegyensulyozott tajékoztatisa érdekében a PSZAF altal legjobb
gyakorlatnak szamité megoldasok irdnyaba akarja orientalni a biztositokat.

Koveteléskezelési jogszabalyt siirget a PSZAF

A feliigyelet komoly iigyfélkockazatot 14t a kdveteléskezelés hianyos szabalyozasaban, épp ezért
idén marciusban a koveteléskezelésre vonatkozd atfogd szabalyozasi koncepciot allitott Ossze és
juttatott el a jogalkotonak. Ez egyebek kozt kiterjed a koveteléskezelés kapcsan az intézményektdl
elvart magatartasi szabalyokra az ligyfelekkel torténd kapcsolattartas és tajékoztatés teriiletén elvart
gyakorlatra.

(Napi Gazdasag, 2012. majus 8., kedd, 8. oldal)

Ugyfeleikre haritjak az Gij adét a bankok?

Orban Viktor szerint 2013-t6] csak a bankok fizetnék a tranzakcids adot. Szakértok szerint
viszont a gyakorlatban a kartya hasznaldja éallja majd az atutaldsok €s a csekkek utan fizetendd
Osszeget.

A peénziigyi tranzakcios illetéket a pénzintézetek fizetik majd, nem pedig az emberek. Az
atharitassal kapcsolatban szamos szabalyozas és részletkérdés jon majd még felszinre, de a bankado
esetében sikeriilt megakadalyozni az atharitdst mondta Orban Viktor a Fidesz mult heti frakciotilése
utdn. A kormanyfd szerint tehat jovore a bankok kénytelenek lenyelni a pénzkivétel, atutalas,
befizetés utan felszamitott 0,01 szazaléknyi adot. De bejon-e Orban szamitdsa? Tobb kétséges
momentum is akad.

Egyrészt az adot a tranzakciok utan kellene elszamolni, a tranzakciokat pedig az ligyfél végzi.
Masrészt mar a bankadot is atharitottdk tigyfeleikre a pénzintézetek. Ebben az ligyben tavaly a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) bejelentést is tett a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeleténél (PSZAF), sok foganatja azonban nem lett a dolognak. De miért
nem?

Azért, mert egy alapvetden profitorientalt tarsasag mint példaul egy bank, amelynek tulajdonosai
nyereséget varnak el nincs akkora szocidlis érzékenységgel megaldva, hogy lenyelné az adot. A
biztositék az lenne, ha a pénzintézetek vagy a Bankszovetség kijelentené, hogy az adot biztosan
nem haritjdk at az iigyfelekre. Ez mar a bankaddval kapcsolatban sem tortént meg, és most sem
lehet r4 szamitani. Persze bizonyitani is nehéz, hogy az adé miatt emelnek a dijakon. Egyediil a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tehetne valamit mondta a Borsnak Baranovszky Gyorgy, a
FEOSZ tigyvezetd elnoke.

Megkerestiik a nemzetgazdasagi minisztériumot is. Ki fogja megfizetni az adot? [ kérdeztiik. A
tarca azonban a korméany dontése eldtt nem tudott tdjékoztatast adni. Hasonldo a helyzet a
Bankszovetséggel is, ahol még a tervezetet sem ismerték. Magyarorszagon 8 milli6 867 ezer
bankkartya van forgalomban. Egy-egy kartyat havonta atlagosan négyszer hasznalnak. A kormany a



sarga csekk utan szadmitott 0,01 szazalékos adobevétellel egyiitt 130—228 milliard forintot var az
intézkedéstol.

http://borsonline.hu/20120507 ugyfeleikre haritjak az uj adot a bankok

(borsonline.hu, 2012. majus 7., hétfo)

Jelzaloghitelek: kérni kell a régi szerzédések atalakitasat és él a THM-plafon

Az tgyfélhitel-adllomany akar 90 szazalékat érinthetik a devizahitel-adosok megsegitését célzo
kiilonb6z6 kozponti programok olvashaté a PSZAF ma megjelent fogyasztovédelmi kockazati
jelentésében. A PSZAF a koveteléskezelés egységes szabalyozasa érdekében jogszabalyi
modositasokat kezdeményez.

Hirdetés

Az tgyfélhitel-dlloméany akéar 90 szazalékat érinthetik a devizahitel-adosok megsegitését célzo
kiilonboz6é kozponti programok olvashaté a PSZAF ma megjelent fogyasztovédelmi kockazati
jelentésében. A PSZAF a koveteléskezelés egységes szabalyozasa érdekében jogszabalyi
modositasokat kezdeményez.

Végtorlesztés: 170 ezer csaladnak jelentett segitséget Tavaly a pénziigyi piacok elsé szamu
fogyasztovédelmi problémdja a deviza alaptl jelzéloghiteles haztartdsok addssagterheinek
novekedése, a megemelkedett torlesztorészletek fizetése, a problémas hitelalloméany boviilése volt.
A helyzetre valaszként 2011 masodik felében szamos fizetéskonnyitést kinald kozponti intézkedés
sziiletett, intenziv jogalkotdsi folyamat indult a fogyasztok arfolyamkockazati kitettségének
csokkentése, az eltér6 modon, de nehéz helyzetbe keriilt devizahitel-adosok problémainak
rendezése érdekében.

A rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztés hatasara 2012. februdr végéig az elézd év
szeptember végi hiteldllomanyhoz képest mintegy negyedével csokkent a haztartasok jelzalog alapa
devizakitettsége. A konstrukcio csaknem 170 ezer csaladnak jelentett komoly segitséget, az esetek
kétharmadaban pedig ahol Onerdbdl tortént a rendezés - végleges megoldast a devizahitel-
problémakra. Nagy szamban adott lehetdséget a konstrukcid kis Osszegli (2-3 millié forintos)
tartozasok egydsszegli visszafizetésére is. A korabbi 5600 milliard forintnyi deviza-hitelallomany
néhany honap leforgésa alatt mintegy 4200 millidrdos szintre csokkent.

Fogyasztovédelmi szempontbol kulcsfontossagi a fogyasztok legszélesebb rétege szamara
rendelkezésre 4llo tovabbi allami adossagrendezd vagy adossagkonnyitd konstrukciok sikeres
lebonyolitasa, mint pl. az arfolyamgat megujitott valtozata. E programok 2012 végére a tavaly
szeptemberi vonatkozé hitelallomany akar 90 szazalékat is érinthetik - 4ll a PSZAF legujabb
fogyasztovédelmi jelentésében a legfontosabb konkluzid. Jelzaloghitelek: kérni kell a régi
szerzOdések atalakitasat

Jelentds eldrelépés a jelzalog-alapu hitelek atlathatd 4razasara vonatkozd szabalyok térvényben
valo rogzitése. A teljes hiteldij-mutatd6 (THM) maximalizalasa csokkenti az iigyfelek
kiszolgaltatottsagat és a fizetendd kamatterheket, a referencia-kamatldbhoz kotott, valamint a 3, 5
vagy 10 évre rogzitett arazds révén kiszamithatobb, az iigyfél szamdra jobban kovethetd arazas
valosul meg. A régebben megkotott szerzodések esetében az ligyfelek augusztus végéig kérhetik
bankjuknal aktudlis szerz8désiik 0 4razasi szabalyok szerinti dijmentes atalakitasat. Fontos tehat,
hogy kizéarolag az tigyfelek aktiv kozremiikodésével valosulhat meg jelzaloghitel-szerzédésiik 1)
arazasi szabalyok szerinti modositdsa, amennyiben ezt igénylik. E szabélyok egyértelmiien
csOkkentik a pénziigyi intézmények egyoldalu szerzddésmodositdsi és 4arazdsi mozgasterét,
kiszamithatobba, kovethetObbé teszik a fizetési terhek jovoObeli alakulasat. A fix kamatozés
tekintetében érdemes megvizsgalni a szabdlyozas pontositdsat annak kapcsan, hogy a pénziigyi
intézmények a kamatfordul6 utani 0j kamatperiodusra milyen okok és objektiv koriilmények esetén
jogosultak a kamat tigyfél szamara kedvezdtlen mdodositasara.

A koveteléskezeléssel nincs minden rendben


http://borsonline.hu/20120507_ugyfeleikre_haritjak_az_uj_adot_a_bankok

Szamos fogyasztdé problémadja, hogy a koveteléskezelés fogyasztovédelmi szempontbol nem
megfelelden, esetenként hianyosan szabalyozott. A PSZAF ezért 2012 marciusdban a
koveteléskezelésre vonatkozo atfogd szabalyozasi koncepciot allitott Ossze és juttatott el a
jogalkotonak. Ez egyebek kozt kiterjed a koveteléskezelés kapcsan az intézményektdl elvart
magatartasi szabalyokra az ligyfelekkel torténd kapcsolattartas, tdjékoztatas vonatkozasaban.

A lakossagi betétek, megtakaritasok esetében kockéazatot hordoz a fogyasztok szdmara, hogy az
ujonnan piacra Iép0 betét tipusu termékek egy része kombindlt, ezért egyre bonyolultabba,
Osszetettebbé valnak, €s a tajékoztatds nem megfeleld mindsége esetén novekedhet a félreértékesités
kockazata. Ezért kiemelt jelentéségiinek tartja a PSZAF, hogy az intézmények minden eszkozzel
segitsék eld az iigyfelek megfeleld dontéshozatalat, igy koriiltekintden tajékoztassak az iigyfeleket
kiilondsen a termék Osszetettségérol, az egyes dsszetevOkben rejlé kockazatokrol és a kapcsolodod
koltségekrol.

Odafigyelnek a unit-linked biztositasokra is

A biztositasi szektor esetében tovabb tart a unit-linked életbiztositasi termékek térnyerése, bar e
konstrukcié kapcsan is szdmos fogyasztdi kockazat azonosithatdo. E korben legfontosabbként
emlithetdek a termékkonstrukcié bonyolultsagabol, a mogottes befektetési eszkdzokbol, tovabba az
atlathatatlan dijstruktarabol fakado kockazatok. A PSZAF hamarosan a unit-linked biztositasokra
vonatkoz6 feliigyeleti ajanlas kiadasaval kivanja orientalni a biztositokat, hogy az iigyfelek
kiegyensulyozott tajékoztatasa érdekében a legjobb gyakorlatok szerint jarjanak el a szerzddés
megkdtését megeldzden, illetve annak tartama alatt.

Formalni akarja a piacot a PSZAF

A tékepiacon elérhetd termékek koziil tovabbra is jelentds kockazatiak az elsésorban online
platformokon kinalt magas tokeattételli ligyletek, a tokeattétel kovetkeztében el6allo jelentds piaci
rizikdé miatt. Kiemelt jelent6ségli, hogy a tokepiaci szolgaltatok csak olyan hozzaértd lakossagi
befektetk részére nyujtsak ezeket, akik képesek az ilyen kockazatok megfeleld megértésére, azok
kezelésére, és akik kockazatvallalasi profiljaba illeszkedik a termék. A PSZAF aktiv, piacformald
szerepet kivan vallalni abban, hogy az tigyfelek besorolasa minél alaposabban és pontosabban
torténjen meg a jovoben a szolgaltatok részérdl.

Szamos teriileten altaldnos tendencia a pénziigyi termékek on-line értékesitésének fokozott
térnyerése, amely egyes esetekben Ujabb fogyasztdi kockazatot jelenthet a személyes tandcsadés
hidnya és a kockéazatokra valdo megfelel6 figyelmeztetések elmaradasa miatt.

http://privatbankar.hu/fogyaszto/jelzaloghitelek-kerni-kell-a-regi-szerzodesek-atalakitasat-es-el-
a-thm-plafon-246968

(privatbankar.hu, 2012. méjus 7., hétfd)

Mit arul el rolunk a Facebook? Sokan hasznot huzhatnak belole!

Az amerikai Consumer Reports fogyasztévédelmi magazin felmérése szerint a biztositok mar
abbol az informaciobol is sokat megtudnak iigyfeleikrol, ha "lajkolnak" egy egészségiigyi
kezelésekrol szol6 oldalt.

A Facebookon a felhaszndlok vasarlasi szokasaitdl kezdve, a foldrajzi elhelyezkedésiikig,
internet-hasznalati szokasaikon at szamtalan informaci6 elérhetd. Elektronikus nyomunkat ma mar
digitalizaljak, szabvanyositjak, elemzik és modellezik, hogy aztan értékesithessék a kiilonbozd
vallalkozasok szamara. Ilyen potencialis adatfelhasznalék a biztositok, akik a karbejelentések
valosagtartalmat, illetve egészségi allapotunkat is ellendrizni tudjdk a rélunk sz6lod informdacidk
segitségével.

A fogyasztévédelmi szervezet felmérésében 1340 aktiv Facebook felhasznalod vett részt, akiket
adatvédelmi bedllitasaikrol, gyakorlatukrol kérdeztek. Aggodalomra ad okot a szervezet szerint,
hogy egyesek til sok informacidt osztanak meg magukrél a kdzosségi oldalon. Becslések szerint
mintegy 4,8 milli6 amerikai kozli a Facebookon, hogy hova és mikor tervez elutazni (amely tuti


http://privatbankar.hu/fogyaszto/jelzaloghitelek-kerni-kell-a-regi-szerzodesek-atalakitasat-es-el-a-thm-plafon-246968
http://privatbankar.hu/fogyaszto/jelzaloghitelek-kerni-kell-a-regi-szerzodesek-atalakitasat-es-el-a-thm-plafon-246968

tippet ad a betdrok szamara) és mintegy 4,7 millié felhasznalo "l4jkol" olyan oldalakat - példaul
egészségligyl kezelésekrdl szolot - amely a biztositok szdmara hordoz fontos informéciot az
igyfelekrol.

Sokan nem tudjak példaul, hogy még ha az adatvédelmi bedllitdsok szerint az altalunk
megosztott informaciokat csak az ismerdseink lathatjak, ha egy ismerdsiink valamilyen applikaciot
hasznal, el6fordulhat, hogy veliink kapcsolatos informaciokat is megoszt egy harmadik féllel, akar
tudtunk nélkiil is.

A PwC kdzelmultban megjelent felmérése szerint a felhasznalok mintegy 41%-a aggodik amiatt,
hogy a kdzosségi oldalon rola elérhetd informaciok hatranyosan érinthetik egészségbiztositasukat.

A kéarbejelentések valodisagat foként a nem-¢€letbiztositok igyekeznek a kézosségi oldalakon
elérhetd informaciokkal is ellendrizni. Kiilondsen a fiatalokra jellemzd, hogy tal sok informéciot
osztanak meg magukrol ezeken az oldalakon, amely aranybanyaként szolgalhat a biztositok szamara
egy-egy nyomozas soran.

Ugyanakkor nem minden biztositdé véli ugy, hogy ez a legjobb csatorna a karbejelentések
valodisaganak ellendrzésére, azzal azonban mindenki egyetért, hogy a betorés kockéazatat nem
érdemes azzal novelni, hogy elaruljuk, mikor vagyunk otthonunktdl tavol. Tudatosabban kellene
tehat hasznalni a Facebookot és a hasonl6 kozdsségi siteoket.

A Consumer Reports azon aggodalma, hogy a biztositok oknyomozd platformként hasznaljak
ezeket az oldalakat olyan szempontbdl kétségbe vonhato, hogy a biztositoknak nem all érdekiikben
elriasztani ligyfeleiket egy ilyen felhasznalasi moddal, hiszen ezzel az ligyfelek bizalmat veszitenék
el, és elvagnak a lehetdséget attol is, hogy kdzvetlen interakcioba 1épjenek veliik.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/usaazsia/mit arul el rolunk a facebook
sokan hasznot huzhatnak belole.1368.html

(biztositasiszemle.hu, 2012. majus 7., hétfo)

Lista késziil a "rendes" boltokrol

A fogyasztévédelmi hatdsag bevezeti a vallalkozasok tigynevezett pozitiv listajat marcius elsején
- mondta Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) féigazgatoja sajtotajékoztaton
szerdan Veszprémben.

Az NFH honlapjan megtalalhat6 lesz a jové honaptol azoknak a vallalkozasoknak a névsora,
amelyeknél harom orszagos vizsgalati program soran sem talalt semmilyen rendellenességet a
hatdsag, a megel6z6 egy évben pedig nem alkalmaztak veliik szemben szankciot, illetve nem volt
megalapozott panasz elleniik - mondta a fdigazgaté. Ervei szerint ha a birsagolt vallalkozasok
nyilvanossagra keriilnek, akkor legyen ugymond "pozitiv diszkriminacid" is, azaz tegyék kozzé az
Osszes ellendrzési feltételnek megfeleltek névsorat is.

A pozitiv listara vételiikr6l a vallalkozasok hatosagi okmanyt is kapnak, s azt az iizletben,
vendégloben kifliggeszthetik - jegyezte meg a fOigazgatd. Azok a vallalkozasok, amelyek nem
esnek bele a harom atfogd éves ellenérzésbe, azok kérhetik a megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi feliigyeldségétdl az atfogd vizsgalatot, s ha ennek sordn mindent rendben taldlnak
a szakemberek, tigy Ok is felkeriilnek a pozitiv listara.

A pozitiv lista "el6szobdja" annak a fogyasztobardt emblémanak, amelyet jovOre kivannak
bevezetni - mondta el Pintér Istvan. Megjegyezte: ehhez mar a jogszabalyi kotelezettségen tal plusz
szolgaltatast, plusz értéket is elvarnak a vallalkozasoktol.

A vizsgalati programban kiemelten szerepel az elektronikus kereskedelem, a szavatossag és
jotallas kérdése - elsdsorban a fogyasztok mindségi kifogasaival kapcsolatos tigyintézés ellenérzése
-, tovabba a termékbiztonsag, s a mintavételezések és laborvizsgalatok elvégzése.

Forras: FN24

http://fn.hir24.hu/vallalkozas/2011/02/16/lista keszul rendes boltokrol/
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(marketingesmedia.hu, 2012. majus 7., hétfo)

Rengetegen megszabadultak a hiteliiktol

A devizahitel-adosok megsegitését célzo kiilonb6z6 kozponti programok az tigyfélhitel-allomany
akar 90 szazalékat érinthetik a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) hétfén
megjelent fogyasztovédelmi kockézati jelentése szerint.

A rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztés hatasara 2012. februar végéig az elézd év
szeptember végi hiteldllomanyhoz képest mintegy negyedével csokkent a haztartasok jelzalog alapu
devizakitettsége - kozolte a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete(PSZAF) hétfon. A korabbi
5600 milliard forintnyi deviza-hitelallomany 4200 milliardos szintre csokkent. A konstrukcid
csaknem 170 ezer csaladnak jelentett segitséget, az esetek kétharmadaban pedig - ahol 6nerébdl
tortént a rendezés - végleges megoldast a devizahitel-problémakra.

A PSZAF szerint fogyasztovédelmi szempontbol kiilonosen fontos a fogyasztok legszélesebb
rétege szamara elérhetd tovabbi allami addssagrendezd vagy adossagkonnyitd konstrukcidk sikeres
lebonyolitasa, példdul az arfolyamgat megujitott valtozata. A tdjékoztatds szerint ezek a programok
2012 végére a tavaly szeptemberi vonatkozo hitelallomany akar 90 szézalékat is érinthetik.

A feliigyelet jelentOs eldrelépésnek tartja a jelzalog-alapu hitelek atlathato arazésara vonatkozd
szabalyok torvényben rogzitését. A teljes hiteldij-mutatdé maximalizdlasa csokkenti az iigyfelek
kiszolgaltatottsagat, a fizetendd kamatterheket, és kiszamithatobb, az iigyfelek szdmara jobban
kovethetd az arazas. A régebben megkotott szerzodések esetében az tligyfelek augusztus végéig
kérhetik bankjuknal aktudlis szerzddésiik 1) drazasi szabalyok szerinti dijmentes 4talakitasat - hivja
fel a figyelmet a PSZAF.

Szamos fogyasztd problémédja, hogy a koveteléskezelés fogyasztovédelmi szempontbdl nem
megfelelden, esetenként hidnyosan szabalyozott. A PSZAF ezért 2012 marciusaban a
koveteléskezelésre vonatkozo atfogd szabalyozasi koncepciot allitott Gssze és juttatott el a
jogalkotonak. Ez egyebek kozt kiterjed a koveteléskezelés kapcsan az intézményektdl elvart
magatartasi szabalyokra az ligyfelekkel torténd kapcsolattartas, tajékoztatas soran.

A PSZAF szerint a lakossagi betétek, megtakaritasok esetében kockéazatot jelent a fogyasztok
szdmara, hogy az 0j termékek egy része kombinalt, ezért egyre bonyolultabba, dsszetettebbé valnak.
Kiemelt jelentdségiinek tartja a PSZAF, hogy az intézmények koriiltekinten tajékoztassak az
ugyfeleket, kiilondsen a termék Osszetettségérdl, az egyes OsszetevOkben rejlé kockazatokrol és a
kapcsolodo koltségekrol.

A biztositasi szektor esetében tovabb tart a unit-linked €letbiztositasi termékek térnyerése, ahol
szintén kockézatot jelent a termékkonstrukciok bonyolultsiga. A PSZAF hamarosan a unit-linked
biztositasokra vonatkozo felligyeleti ajanlas kiadasaval kivanja orientalni a biztositokat, hogy az
igyfelek kiegyenstlyozott tijékoztatasa érdekében a legjobb gyakorlatok szerint jarjanak el a
szerz6dés megkotését megeldzden, illetve annak tartama alatt.

http://www.tozsdeforum.hu/tozsde/rengetegen megszabadultak a hiteluktol

(Tézsdeforum, 2012. majus 7., hétfo)

A vastutcégek vitatjak a GVH itéletét

Nem sértették meg a versenyjogot, ezért a versenyhivatal dontésének hatdsagi feliilvizsgalatat
kérik - kozolte lapunk tegnapi szdmdban megjelentekre reagalva a GYSEV. Mint a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) azéta hivatalosan kozzétette, a GYSEV, a MAV és a Rail Cargo Hungaria
(RCH) a vastti arufuvarozasi piac felosztasara, illetve az arufuvarozasi dijak meghatarozasara


http://www.tozsdeforum.hu/tozsde/rengetegen_megszabadultak_a_hiteluktol

vonatkoz6 megallapodasaikkal megsértették a magyar és az eurdpai unids versenyszabalyokaat. A
GVH az érintett vallalkozasokra 6sszesen 1,25 milliard birsagot szabott ki. A GYSEV allaspontja
szerint tarsasaguk vasuti arufuvarozasi piaci gyakorlata az irdnyad6 eurdpai unids és hatalyos
magyar jogszabalyoknak teljes mértékben megfelelt. - Sok évtizedes multra visszatekintd piaci
szereploként mindig nagy hangsulyt helyeztiink az iigyfeleink érdekét maximalisan figyelembe
vevd és jogkovetd piaci magatartasra - fogalmazott Razo Laszlo szovivé. A MAV még nem dontott,
hogy fellebbez- ¢ a GVH dontése ellen, a Rail Cargo Hungaria Zrt. pedig jelezte: befizeti a
kiszabott birsagot, de kezdeményezni fogja a hatarozat birosag eldtti feliilvizsgalatat.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 9., szerda, 12. oldal)

Eldolt, hogy tilos lesz csekkdijat kivetni

Ma hozhat dontést a kormany a telefonadd bevezetésérdl - Forgalomcsokkenéstol
tartanak a tavkozlési szolgaltatok

Egy hétfon elfogadott modosito javaslat értelmében nem szamolhatnak fel potdijat a
kozmiiszolgaltatok abban az esetben, ha iigyfeliik postai atutalassal rendezi fogyasztasat. A
csekkdijat elsésorban a tavkozlési szektor probalta beszedni, ehelyett fizetni fognak,
méghozza telefonadot.

Nem szdmolhatnak fel potdijat a szolgaltatok, ha ligyfeliik postai atutaldssal, azaz sarga csekken
kivanja rendezni szamlajat. Egy, a fogyasztovédelmi torvényhez érkezett, hétfén elfogadott
modositd szerint a késObbiekben a kdzszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozéds kiilondij
fizetéséhez nem kotheti a szamla postai Gton vald kiegyenlitését, valamint a szamla nyomtatott
példanyanak egyszeri kiadasat. A tilalom a torvény szerint kiterjed tobbek kozott a vizikozmi-, a
tavho-, elektronikus és hirkozlési, valamint a villamosenergia- és foldgazszolgaltatast nyu;td
vallalkozasokra. Legutobb a Magyar Telekom tett kisérletet 142 forintos potdij kivetésére abban az
esetben, ha ligyfele sarga csekkes befizetést valasztana, de kordbban a Telenor is e megoldas mellett
dontott és a Vodafone is fontolora vette azt. Becslések szerint a kozszolgaltatasi fogyasztasok tobb
mint nyolcvan szazalékat ma is ilyen modon rendezi a lakossag. A Telekom egyébirant azzal
magyarazta a potdij kivetését, hogy a csekk kidllitdsa tobbletkoltséget jelent, rdaddsul az nem
kornyezetkimélé. Agazati szakértdk szerint ugyanakkor a rendszer hasznalata nem keriil tobbe, mint
a banki vagy internetes atutalds, viszont a posta kozbeiktatisa miatt komoly hasznot jelent az
allamnak. A csekkes fizetések visszaszoritasanak célja mogott ennek mérséklése huzodhat meg. Az
agazat altal sérelmezhetd korményzati elképzelések sora ezzel nem zarult le: lapunk informécidi
szerint ma dont a kabinet a telefonadd bevezetésérdl, amelyet bar az ligyfelekre vetnek ki, az
komoly kiadast jelent az egész dgazat szdmara. Szamitasok szerint tobb szaz millids beruhazasra
van sziikség ahhoz, hogy a lakossagi fogyasztok esetében a havi elsd tiz perc vagy szdveges lizenet
utan egységenként szamlazando két forintos adot kivessék. A Magyar Telekom, a Vodafone ¢és a
Telenor tegnapi kozos kozleménye szerint a magan eldfizetéseknél 700, a vallalkozasoknal 2500
forintban maximalt teher komoly forgalom-, €s igy afabevétel-csokkenést fog eredményezni.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 9., szerda, 13. oldal)

Kozlemény

Téjékoztatjuk tisztelt Vasarloinkat, hogy a Realm Global Kft. altal forgalomba hozott, REALM
markajelzésti, XY-LED-100L-230V azonositdé jelolési, nem cserélhetd LED-ekkel ellatott



diszvilagitasi fényfiizér forgalmazasat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag betiltotta, valamint a
forgalombol valé visszahivasat elrendelte. A mar megvasarolt terméket a vasarlas helyére vihetik
vissza, kartalanitast kérve.

(Magyar Nemzet, 2012. majus 9., szerda, 18. oldal)

Kevesebb a veszélyes termék az unioban

Csokken a fogyasztokra veszélyes, hamisitott termékek szama az Eurdpai Unioban - dertlt ki a
nem élelmiszer jelleglh termékek riasztasi rendszerét (RAPEX) értékeld jelentésbdl. Tavaly 1803
bejelentés érkezett az unidhoz, husz szazalékkal kevesebb az el6zd évinél. A legtobb jelzés, a
panaszok 54 szazaléka kinai termékkel kapcsolatban sziiletett. A veszélyes termékek listajat amigy
a fulladds vagy irritacid veszélye miatt bejelentett ruhdzati cikkek és textilidk vezetik a foleg
fulladasveszélyes jatékok és sériilésveszélyes gépjarmii-alkatrészek eldtt. (MTI)

(Népszabadsag, 2012. majus 9., szerda, 10. oldal)

Jelentett a PSZAF: fogyasztévédelmi kockazatok a biztositasi piacon

A legsulyosabb pénziigyi fogyasztovédelmi kérdést 2011-ben a lakossagi devizahitelezés
problémaja jelentette, amely az érintettek nagy szama és egyre sulyosabba vald helyzete miatt
kiemelt gazdasagpolitikai és tarsadalmi szintii problémava valt - &llapitotta meg a PSZAF
fogyasztovédelmi kockazati jelentésében. Ami a biztositasi szektort illeti, tovabbra is a unit-linked
¢letbiztositasi termékek dominanciaja és tovabbi térnyerése volt megfigyelhetd, annak ellenére,
hogy a termékkel 0sszefiiggésben szamos fogyasztoi kockazat, illetve anomalia tapasztalhato.

A jelentés a tavalyi év masodik félévének fogyasztovédelmi szempontbol kiemelt kockézata €s
erds hatast jelenségekeit foglalja 0ssze, s bemutatja az ezekre adott feliigyeleti valaszlépéseket. A
tovabbiakban a biztositokra vonatkozo részeket ismertetjiik. Tovabb csokkend dijbevételek

A 2011-ben a teljes biztositasi szektor éves dijbevétele (kozel 815 milliard forint) mintegy
3,29%-kal csokkent. A hagyomanyos életbiztositds dijbevételei éppligy csokkend tendenciat
mutattak, mint a nem-¢let agé, ndvekedés tovabbra is csak a befektetéshez kotott (unit-linked
tipusu) ¢€letbiztositasoknal volt megfigyelhetd.

A biztositd tarsasagok, a stagnalas-kozeli allapotot tobbnyire a meglévd termékekre vonatkozd
modositasokkal, a miivelt dgazatok korének bdvitésével, illetve mérsékelt kiilfoldi megjelenéssel
igyekeztek ellensulyozni.

A biztositasi szektor iigyfélvonzo képessége a Feliigyelet megallapitdsai szerint a
szolgaltatasokkal valo fogyasztdi elégedettségtol fiigg, amelyet lakossagi biztositdsi termékek
standardizaldsa novelhetne. A PSZAF a lakossagi biztositasok Osszehasonlithatova tételének, a
termék-transzparencia mélyitésének érdekében tovabbi koncepcionalis elképzelések kidolgozasat
tervezi.Eletbiztositasok

2011-ben mar az életbiztositasi dijbevétel 67 szazaléka szdrmazott unit-linked biztositasokbol. A
korabbi jelentések részletesen targyaltdk a termékkonstrukcid bonyolultsagdbol, az értékesitési
érdekeltségbdl és nyomasgyakorlasbol, az atlathatatlan dijstruktarabol fakado kockazatokat, illetve
anomalidkat. A pénz- és tékepiaci kockadzatokat magdban rejtd ingatlanhitellel kombinalt unit-
linked ¢letbiztositasokkal kapcsolatos anomalidkra a Feliigyelet egy unit-linked biztositdsokra
vonatkoz6 ajanlasban torekszik tajékoztatdsi elvarasokat megfogalmazni, amely varhatéoan 2012.
III. negyedévében jelenik majd meg.

A unit-linked tipusu életbiztositasok dijanak Osszehasonlithatosaga érdekében a Feliigyelet a
1étrejott teljes koltségmutaté (TKM) tovabbfejlesztési lehetdségeit kutatja. Ehhez egy altalanos,
termékeken és szektorokon ativeld, azonos tartalmu, kamatrés tipust koltségmutatd, az altalanos



koltségmutato (ATKM) létrehozasat javasolja, amelyrdl méar nyilvanos konzultacidt is
kezdeményezett.

Az életagban a hitelfedezeti és torlesztési €letbiztositasokkal kapcsolatos anomalidk vetnek fel
tovabbi fogyasztovédelmi kérdéseket. Az elobbi kapcsan a csoportos biztositasi szerzodések
szabalyozatlansaganak problematikajat emeli ki a Felligyelet, mivel e szerzodések sajatossaga, hogy
a biztositasi szerz6dés a biztositotarsasag és a hitelt nyujtd pénziigyi intézmény kozott jon 1étre. Ez
fogyasztovédelmi szempontbol azért aggalyos, mert a szerzddés létrejottekor a fogyasztd és a
biztositd kozott nincs kapcsolat, sok esetben e nyilatkozat a hitelszerzodés szovegébe épitve
szerepel, igy nem ad valasztasi, dontési lehetdséget az ligyfél szdmara abban a tekintetben, hogy
egyaltalan kivan-e hitelfedezeti biztositast kotni. A fogyasztd, mint biztositott a jogviszony
jellegénél fogva a szerzddéskotéskor nem részesiil megfeleld tdjékoztatisban, eldfordul, hogy a
szerzOdési feltételeket sem ismeri meg. A Feliigyelet ugyanakkor iidvozli, hogy az 0j Polgari
Torvénykonyv szakmai tervezete rendezni torekszik a korabbi fogyasztévédelmi kockazati
jelentésben is felvetett csoportos biztositasi szerzoddések szabalyozatlansaganak problematikajat.

A torlesztési életbiztositasokndl a munkaviszony kozos megegyezéssel torténd megsziintetése
esetén vald biztositdi helytallast emeli ki a jelentés, mivel ezek a biztositasok csak akkor fizetnek,
ha a kdzos megegyezésre, az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett indokok (pl. atszervezés,
l1étszamleépités, munkaltatdé jogutdéd nélkiilli megsziinése vagy a munkavallald tartos
keresoképtelensége) miatt keriilt sorNem-élet ag

A hazai piacon a nem-élet agat tovabbra is intenziv verseny jellemzi, amely a néhany agazatban
tapasztalhaté csokkend kockéazatokkal parhuzamosan az atlagdijak folyamatos mérséklodését
eredményezi. Az atlagdij-csokkenés fogyasztovédelmi szempontbol eldnyosnek értékelheto,
ugyanakkor a Feliigyelet megitélése szerint ez egyes esetekben aggalyokat vethet fel a jovébeni
szolgaltatas mindségével és a biztositasok fedezettségével kapcsolatban.Online értékesités

A Feliigyelet a fogyasztoi trendek és innovaciok figyelemmel kisérése €s azonositasa érdekében
2012 februdrjaban 10 biztosité fogyasztovédelmi kapcsolattartojat kereste meg annak érdekében,
hogy adatot, informaciot gylijtson azok értékesitési folyamatair6l. A valaszok alapjan az élet dgban
a legjellemzdébb értékesitési csatorna a fiiggd ligynoki, banki, illetve a tobbes ligynoki értékesités.
Nem-¢élet agban jellemzden az alkuszokon keresztiil értékesitik termékeiket a biztositok, ez
kiilondsen szembetlind a kgfb piacon.

A biztositasi termékek online értékesitése egyeldre csak a nem-élet dgban jellemzd, az élet d4gban
kevésbé alkalmazott értékesitési csatorna. Ennek oka - a piaci szereplok valaszai alapjan -
elsdsorban az é€letbiztositasi termékek komplexitdsa. Néhany biztositd szerint a nem-élet agban az
internetes értékesités aranya varhatdéan a kozeljovOben is ndvekedni fog, nemcsak a gépjarmi-
biztositas piacan, hanem egyéb agazatok (lakasbiztositas, vagyonbiztositas, utasbiztositas) teriiletén
1s. Termékinnovacid

A termékinnovaci6é kapcsan a nyugat-eurdpai biztositdi piacon is csak mérsékelt innovacios
tevékenység tapasztalhatd, mely eddig csak nagyon korlatozott mértékben jelent meg a hazai
piacon. 2011 soran a hazai biztositdsi piacon a termék-innovacio helyett a termékmodositasok
dominaltak. Legjellemz6bb valtozas a mar meglévo termékek online feliiletre valod adaptalasa volt.
A termékmegujitdsok mogott elsOsorban arazas, kockazati kor kiszélesités, rugalmasabb
szolgéltatasok alltak.

A szolgaltatok online-feliileten torténd térnyerése a transzparencia ndvekedése iranyaba hathat,
ugyanakkor ez a tendencia felvethet az {igyfél-tajékoztatassal Osszefliggd fogyasztdévédelmi
kérdéseket is, hiszen az online értékesités sordn az ligyféligény felmérésének, az ligyfél megfeleld
tajékoztatasanak sziikségessége kifejezetten felértékelddik - figyelmeztet a Feliigyelet.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-
/ielentett a pszaf fogyasztovedelmi kockazatok a biztositasi piacon.1370.html

(biztositasiszemle.hu, 2012. majus 8., kedd)
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KosART: a Fogyasztovédelmi Hatosag fotozasra buzdit

A Nemzeti Fogyasztdi Termékkosarat népszerlisitd 13 magyar sztar - Csonka Andras, Gaal
Noémi, Jakupcsek Gabriella, Katus Attila, Kobol Anita, Mautner Zsé6fi, Németh Lajos,
Novodomszky Eva, Peller Mariann, Puskas Péter, Siité Eniké Tatar Csilla valamint Vaczi Gerg6 -
mindségi termékekkel telepakolt kosarairdl késziilt fotdsorozat utdin a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag fotopalyazatot hirdet. A képek kozponti témaja a fogyasztodi kosar, a minéség humoros
vagy éppen miivészi abrazolésa.

Katus Attila és Csonka Andras a fot6zas sziinetében megharcolt a leggazdagabb kosarért, nem
gyoztek véalogatni a mindségi termékek, alapanyagok kozott. Végiil Csonka Andrés nagyvonalian
atengedte a voros bort Katusnak, mert tigysem iszik soha alkoholt. Katus Attila szaméara egyébként
nemcsak a mozgas, de az egészséges ¢tkezés is fontos, ezért csak olyan termékek vagy forgalmazok
mell¢ all, akik elkotelezettek a kivaldo mindség mellett. Csonka Andras tudatosan valaszt egészséges
¢s mindségi termékeket, ezért 6rommel mondott igent arra, hogy részt vegyen a kampanyban.
Novodomszky Eva gyakran készit olasz ételeket a csaladjanak, am ha itthon vannak, akkor
mindségi, magyar alapanyagokat valaszt hozzajuk. A mindségi termékekkel megrakott kosarak
mellett mindannyian a biztonsagos, fogyasztovédelmi szempontbol megfeleld mindségli termékekre
hivtak fel a figyelmet.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg folytatja a marciusban, sztarfotokkal megkezdett
népszerlsitést, és fotdkat var miikedveld vagy éppen hivatasos fotomiivészektdl a mindség, a valddi
értekek innovativ, miivészi megjelenitése érdekében. A beérkezd fotokat a Nemzeti Fogyasztoi
Termékkosar hivatalos honlapjan (www.termekkosar.hu), illetve a program Facebook-oldalan
(www.facebook.com/termekkosar) jelentetik meg, ahol varjak a fogyasztok véleményét is az
alkotasokrol.

"A palyazat célja, hogy amatdr vagy akar profi fotésok szemével mutassa be az alkotok
véleményét arrdl, hogy mi a valédi minéség, mi az, ami a fogyasztok kosaraba kellene, hogy
kertiljon. Cél, hogy az alkotasok miivészi jellegli termékabrazoldsokon, humoros Gtleteken, a valos
vagy idedlis allapotok bemutatdsan keresztiil mutassdk meg szimbolikusan a hazai fogyasztoi
kosarat" - mondta Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatoja.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2011-ben inditotta utjara Nemzeti Fogyasztoi
Termékkosar elnevezésli kezdeményezését, amelynek célja az volt, hogy rairanyitsa a fogyasztok
figyelmét a biztonsdgos, mindségi, fogyasztovédelmi szempontbol megfeleld termékekre. A
Termékkosar egyarant tartalmaz Magyarorszagon gyartott termékeket és olyan globalis termékeket,
melyek a hazai fogyasztoi kulturdban elismerhetdk.

A palyazatra  bekiildott fotok  megjelennek a  Termékkosar  Facebook-oldalan
(www.facebook.com/termekkosar), ahol a latogatok is véleményt nyilvanithatnak a palyamtivekrol.
A helyezésekrol az NFH altal delegalt zsliri dont. A bekiildési hataridé: 2012. jOnius 3.
Eredményhirdetés 2012. junius 15-én lesz. A palyazat elsd dija a Kézmiives Magyar Izek Kft. 4ltal
felajanlott és Osszeallitott termékkosar.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/kosart a fogyasztovedelmi hatosag fotozasra buzdit

(elelmiszer.hu, 2012. majus 8., kedd)

Magyar ujitasok az eu-s fogyasztovédelemben

Az Eurépai Unido Régiok Bizottsaga majus eleji plenaris ilésén elfogadta az EU
fogyasztovédelmi programjahoz fliz6tt magyar véleményt. Ezzel a magyar tervezet lett a bizottsag
hivatalos tervezete is, fontos Ujitasokat tartalmaz és akar htiszmilliard eur?6 is bejohet beldle.

Briisszelben tiz fok van, joval enyhébb, mint a tavasszal szokatlan budapesti kénikula. Ez
Eurdpai Parlament Altiero Spinellirdl
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elnevezett épiilete el6tt gytlik a tomeg. Az Eurdpai Unid Régiok Bizottsaga

, €z a kisebb, konzultativ testiilet évente 6tszor kdlcsonveszi a képviseloktdl az EP legnagyobb
iiléstermét, amit csak félig tdltenek meg, hiszen a Parlament 736 képvisel6jével szemben a Régiok
Bizottsagaban csak 344-en iilnek.

A Régiok Bizottsaganak kozponti épiiletét is ellepték a bizottsag tagjai. A Rue Belliardon, a
briisszeli parlamenti negyed egyik fontosabb utcajan allo iiveg irodahaz egyike a rengeteg
hasonlénak, amit az unié 1993-as megsziiletése 6ta felhuztak, hogy az 6tszdzmilliés Eurdpat innen
iranyitsak. A Parlament épiileteinek arnyékaban 4llo irodahazban a horvatok is sokan vannak,
hiszen tagjeldltként hamarosan 6k is beleszélhatnak majd a fejlesztési pénzek elosztisaba és az EU
jogszabalyainak véleményezésébe.

A Régidk Bizottsaganak frakcidi majus 4-én, csiitortokon délelott tartjdk megbeszéléseiket. A
nemzeti delegaciok csak ezutan lilnek 6ssze, hogy felkésziiljenek a koradélutan kezd6do plenaris
iilésre. A magyar delegacio tizenkét tagbol all és nem mutatja olyan szigortian a magyar parlament
erdviszonyait, mint az Eurdpai Parlament képviseldi. A hat fideszes kiildott mellet négy szocialista,
egy fliggetlen és egy liberalis képviseld is a kis értekezleten iil.

A magyar kiildottség szamara azért is fontos, hogy beszéljenck, mert az egyik
véleményjavaslatnak magyar raportére van. A raportérok, vagy eléadok azok, akik a bizottsag
legfontosabb munkait, a javaslatokat megszovegezik €s prezentaljak az RB plenaris iilésén. Ezeket a
javaslatokat eloszor az RB szlikebb bizottsaga nézi at, azutan keriilnek a plenaris iiléseken a
képviseldk elé, akik a benyujtott mdodositd inditvanyokkal egyiitt elfogadhatjak dket.

Magyar kezekben a fogyasztovédelem

A majus 3-4-ei iilésen fogadta el a bizottsdg az Eurdépai Unidé 2014-2020-ig tartd
liberalis frakciojanak tagja, Sért6-Radics Istvan

, akinek a meghivasara a Régiok Bizottsaganak segitségével mi is a plenaris lilésre utazhattunk.
Sérté-Radics a Régiok Bizottsaganak egyik régi magyar tagja. Uszka

, a Szabolcs megyei négyszaz fos kozség polgarmestereként szerezte mandatumat, amivel egy
ideig az RB kiiliigyi szakbizottsagat is vezette. A fogyasztévédelmi javaslatot a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szakértdjével, Bobal Daviddal egyiitt szovegezték meg.

A kiildottek nagy része péntek délutan mar hazautazik a plenéris iilésekrdl, hogy a hétvégét mar
otthon tdltse. A mostani iilés azonban jol belelogott a péntek délutanba. Sérté-Radics tervezetét
példaul utolso eldttiként, majdnem négy orakor fogadta el a bizottsag.

Az Eurdpa 2020 agenda szeretné elérni, hogy az uni6 allampolgarai teljes mértékben ki tudjak
hasznalni a kz0s piac eldényeit. A raportdr szerint a fogyasztovédelmi javaslat figyelembe vette azt,
hogy a hatarokon atnyuld vasarlasokhoz szintén hatarokon atnytlo fogyasztovédelem is kell. Az
eurdpai fogyasztoi kiadasok az uniés GDP 56 szazalékat is elérik, ezért a Bizottsag a 2014-2020-ig
tartd iddszakban majdnem 200 millié eurdt tervez a fogyasztévédelmi programra kolteni.

A vélemény legnagyobb ujitasa az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott képest, hogy az EU-n
beliili kifejezetten valtozatos fogyasztovédelmi oktatast megprobalna rendszerezni €s unids szinten
Osszehangolni, mikdzben a kdzoktatds minden szintjén beilleszti a kdtelezd tananyagba. Ezt késdbb
egy modositd inditvannyal "lehetségesre" finomitottak, hiszen az EU-nak ezen a teriileten nincsen
hataskore a jogalkotasra.

A masik fontos javaslat, hogy az EU 14 tagallamaban nemzeti szinten mar miikodd "kollektiv
jogorvoslat" intézményét unids szintre szeretné emelni. Ez azt jelentené, hogy a fogyasztok
konnyebben kovetelhetnének kartéritést példaul a gyari hibas termékek, vagy a felel6tlen pénziigyi
tamogatasok utan. A koz0s piacon beliil a javaslat szerint fontos lenne, hogy jogorvoslatot
hatarokon 4tivelden is érvényesiteni lehessen, hiszen igy egy madsik orszagban véasarolt hibas
termékkel kapcsolatban is konnyebben érvényesitheté a fogyasztok jogai. Sért6-Radics a
tervezetben megjegyzi, hogy a hidnyzd unids szabalyozas miatt kiesO kartéritések Osszege évente
kortilbeliil huszmilliard euro.

A javaslatot végiil konnyedén elfogadtak, tigy is, hogy az 6t benyujtott mddositd inditvanybol
csak harmat fogadott el a bizottsdg. Konnyebbé tette persze, hogy a kotelezd fogyasztovédelmi
oktatasrol szo6lo cikkelyt végiil enyhitették, hiszen a német képviseldk a javaslat benyujtasakor
kozolték, hogy nem értenck vele egyet, ezért nem fogjak tamogatni. Sért6-Radics a Kreativnak



elmondta, hogy az Eurdpai Parlament varhatéan csak szeptemberben targyalja a javaslatot, eldtte
azonban szeretne taldlkozni Robert Rocheforttal, az ALDE frakci6 eurdpai parlamenti
képviseldjével, aki a parlamenten beliil felelds a fogyasztovédelmi programért, hogy igyekezzen
meggyOzni a javaslatok elfogadasarol.

A legfontosabb téma a majus 3-4-ei plendris iilésen egyébként a strukturalis alapok voltak, amit
az is mutatott, hogy Herman Van Rompuy, az Eurdpai Uni6 Tanacsanak elndke, jelenleg az EU
legmagasabb szintii tisztségviseldje nyitotta meg az lilést. A visszafogott diplomata, aki Belgium
miniszterelnokébol lett az unid elndke nem egy tiizes szonok. A beszédben visszafogottan kritizalta
azokat, akik kételkednek benne, hogy az uni6 tul tudja élni a mostani valsdgot. Azt azért 6 is
elismerte, hogy a hetvenes évek ota nem volt ilyen komoly valsadg Eurépaban. A gazdasagi
novekedés gyakorlatilag megsziint, amire a politikai nyomas miatt szerinte a kelleténél sokkal
jobban koncentral az eurdpai kozvélemény. Rompuy persze szeretné, ha ez a nyomas megsziinne, ¢s
sokkal pozitivabb, optimistabb hangnemben szo6lna a kdzbeszéd az EU-16l.

A Régiok Bizottsaga

A Bizottsdgot a Maastrichti Szerzédés hozta 1étre 1994-ben. Névleg azért, hogy az unid
torvénykezésében allamok alatti, tehat regionalis, vagy onkormanyzati szinten is beleszélhassanak.
Ez a regionalis képviselet azért kiilondsen fontos, mert az EU fejlesztési pénzeinek nagy részét ezen
a szinten osztjak el és az unids jogszabalyok haromnegyede is rajuk vonatkozik. Ezt mutatja az is,
hogy az Onkorményzati rihatds lehetOségéért leginkdbb a német tartoményok lobbiztak
kilencvennégy eldtt.

Az RB-nek csupan konzultativ szerepe van az unié mikodésében. Ez annyit jelent, hogy az
altala elfogadott véleménytervezeteket az EU harom legfobb irdnyitd szervének kiildi el. Az unio
"kormanya", az Eurdpai Bizottsag, idonként pedig a valasztott képviselokbol all6 Eurdpai
Parlament, vagy a miniszterelnokokbodl €s elnokokbdl allé Tanacs pedig vagy figyelembe veszi
véleményeket a jogszabalyok megalkotdsanal, vagy nem. Az RB véleményét akkor kell kikérnitik,
ha 6nkormanyzatokkal kapcsolatos jogszabalyokat hoznak. Ezek a benyujtott véleménytervezetek
az oktatas, a kultura, a transzeurdpai halozatok, a kozegészségiigy, a drogok elleni kiizdelem, a
gazdasagi és szocialis kozeledés (az EU tagallamai kozotti kohézio), vagy a strukturalis alapok
(fejlesztesi pénzek) témakoreivel kapcsolatosak.

A Régiok Bizottsaga tagjainak szamat orszdgonként szabjak meg. A legtobben, huszonnégyen az
Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszdg, Németorszag €s Olaszorszag képviseloi vannak. A tagokat a
Tanacs nevezi ki, viszont a személyekre a nemzetek kormanyai tesznek javaslatot. A 2001-es
Nizzai Szerz6dés alapjan csak olyan személyt nevezhetnek ki tagga, akit valamelyik helyi, vagy
regiondlis onkorményzati valasztason kozvetleniil mandatumot nyert és a testiilet olyan pozicidoba
nevezte ki, hogy az dnkorményzatnak politikai felelosséggel tartozik.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/magyar ujitasok az eu s fogyasztovedelemben

(elelmiszer.hu, 2012. majus 8., kedd)

A leggyakoribb fogyasztoi panaszok

Internetes vasarlasi, repiiléjegy foglaldsi, utazasi és autobérlési problémdkkal fordulnak a
legtobben az Eurdpai Fogyasztdi Kézponthoz.

Céljuk, hogy a fogyasztdi panaszokat és jogvitakat minél hatékonyabban rendezzék.

A megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség tavaly kilenc eldadést tartott és kétezerszer nyujtott
telefonos segitséget annak érdekében, hogy az emberek minél tudatosabb fogyasztokka valjanak.

http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2012-05-08/a leggyakoribb fogyasztoi panaszok.html

(kapos.hu, 2012. majus 8., kedd)
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Hatarokon ativel6 ingyenes fogyasztovédelem

Kozel tizmilli6 forint értékben érvényesitette sikerrel a magyar fogyasztok hataron atnyuld
igyletekb6l adodo igényeit tavaly a Magyarorszdgon hat éve jelen 1évé Europai Fogyasztoi
Kozpont (EFK) hazai szervezete, mely 2011 ota a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
szervezetében tevékenykedik. Az idén eddig négy és félmillié forintnal jar.

- Az elmult évben 341 panasz, a tavalyeldtti kdzel masfélszerese érkezett az EFK-hoz - mondta
keddi sajtotajékoztatojan Kiersch Attila, a kozpont igazgatdja. - A leggyakrabban internetes
vasarlasok, tdiilési jog, 1égi utazdsokkal kapcsolatos panaszok, autd- vagy lakasbérlés, kiilonféle
szolgéltatdsok miatt fordulnak hozzank.

Az unio 27 tagallamaban, emellett Izlandon és Norvégidban mikodé kozpontok haldzataval
sokkal eredményesebbé valt a fogyasztok érdekképviselete.

- Korabban kevesen tudtak roéla, a jogi utat kivéve hogyan tudnak fellépni egy kiilfoldi
vallalkozassal szemben - folytatta az igazgat6. - Az EFK-nak ugyan nincs hatosagi jogkore, am a
fogyasztoi érdekeket hatékonyan tudja képviselni.

Es nem mellékesen ingyen. Emellett értékhatar nélkiil vallaljak el az tigyeket, melyeket altaliban
harom-négy honapon beliil le is tudnak zarni. A tapasztalatok szerint idehaza konnyebb a helyzetiik,
amikor kiilfoldi tgyfelet képviselnek magyar vaéllalkozassal szemben, ugyanis a hazai cégek
egylittmiikodési készsége jobb, mint az eurdpai atlag.

A sajtétijékoztaton a megyei kormdanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldsége is beszamolt
munkdjar6l. Brantmiiller Zsoltné feliigyel0ség-vezetd részletesen elemezte a piacfeliigyeleti
munkat, mely felkutatja a kereskedelemben a nem biztonsagos, jogszabalyoknak nem megfeleld
termékeket.

- Az idén eddig tejtermékeket, miiszaki cikkeket, moso- ¢és tisztitoszereket, natir
kozmetikumokat vizsgaltunk - mondta a feliigyeldség-vezetd, aki hozzatette, kilencféle terméket
sziirtek ki. A betiltott termekek listaja amugy nyilvanos, s az interneten hozzaférhetd.

http://sonline.hu/cikk/441413

(sonline.hu, 2012. majus 8., kedd)

A PSZAF vizsgalja a THM-plafont

Befejez6dott a pénziigyi intézmények elsé kords monitorozdsa a teljes hiteldijmutatdo (THM)
mértékét maximalé jogszabaly alapjan - jelentette be Kolozsi Sandor, Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (PSZAF) fogyasztovédelmi igazgatosaginak iigyvezetdje egy tegnapi tajékoztaton.
Aprilistol a pénziigyi intézmények nem nytjthatnak a fogyasztoknak olyan kolcsont, amelynek
THM-je meghaladja a jegybanki alapkamat 24 szézalékponttal novelt mértékét, vagyis a 31
szdzalékot. Kideriilt, hogy egyes pénzintézetek helytelen gyakorlatot folytatnak. Emiatt a szervezet
témavizsgalatok keretében, eljarasjogi szempontbol is részletes vizsgalatokat rendelt el.

Szerz6: MTI

http://www.vqg.hu/penzuqy/penzuqyi-hirek/a-pszaf-vizsgalja-athm-plafont-374817

(vg.hu, 2012. majus 10., csiitortok)
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A fogyasztovédelemben a megelozés a f6 cél

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatoésag (NFH) foigazgatoja szerint munkajuk soran a megeldzés
keriilt el6térbe, amit az ellendrzési koriikbe tartoz6 szervezetek, vallalkozasok kedvezden fogadtak.

A fogyasztdévédelem elmult egy, masfél évében megtapasztalt valtozasok egyértelmiivé tették azt
a kormanyzati szdndékot, hogy a hatésag mindenben szakitson azzal a szemlélettel, amely az
ellendrzéseket és az intézkedéseket kizarolagosan szem el6tt tartd, mindendron birsagolni akard
szervezetként allitotta be - mondta a kormany megalakulasanak kozelgd kétéves évforduldja
alkalmabol az MTI-nek adott nyilatkozataban Pintér Istvan.

Lathatoéan el6térbe keriilt a prevencid, valamint az a gyakorlat, amelynek eredményeképpen a
feliigyeloségek csak akkor szabnak ki pénzbeli szankcidt, ha azt a jogszabalysértés sulya
egyértelmiien indokolja, vagy ha ugy latjak a hat6sagok, hogy a korabbi, enyhébb foku intézkedés
hatastalannak bizonyult - kozolte.

Pintér Istvan szerint a valtoz6 jogalkalmazas nemcsak azért tekinthetd elérelépésnek, mert azt a
vallalkozasok jol fogadtak, hanem azért is, mert a tapasztalatuk alapjan a cégek nem éltek €s nem
¢lnek vissza a latszolag engedékenyebb hatosagi hozzaallassal. Pontosan érzik azt, hogy a hatosag
partnernek tekinti dket, és ezt Ok is viszonozzak - mondta a féigazgato.

A tovabblépésnek a hagyomanyos hatdsagi szerepkorbdl szamos egyéb megnyilvanulasa is
ismertté valt az elmult idészakban. A jogszabalyokat betarto, tisztességesen miikkodo vallalkozasok
listajan mar tobb mint 1.300 cég szerepel, egyre inkabb rangot jelent felkeriilni a pozitiv listara.

Az idén elinditott Fogyasztobarat Vallalkozas mindsités elnyerésére is vannak mar jelentkezok,
akik bizonyitani kivanjdk, hogy tobbet tesznek a fogyasztoi elégedettségért, mint ami a
jogszabalyok alapjan elvarhato - mutatott ra a foigazgato.

Pintér Istvan szerint a fogyasztok is aktivabbak, a mindségi és fogyasztévédelmi szempontbol
biztonsagos darukat tartalmazd Nemzeti Fogyasztdoi Termékkosarba egyre tobben ajanlanak
terméket, kifejezve a valodi érték és mindség melletti elkotelezettségiiket, mint ahogyan nagyon
sokan kifejtették véleményiiket a tavalyi Fogyasztovédelmi Konzultacio kérd6ivének kitdltésével.

Az 1j, preventiv és 0sztonzd eszkozok tehat ugyanugy bevaltottadk a hozzajuk flizott reményeket,
mint a valtozod jogalkalmazas, a hatosag ezért tovabbra is a megkezdett Uton halad tovabb -
hangsulyozta Pintér Istvan.

Két éve, 2010. majus 29-én tette le az eskiit az Orszaggyiilés elétt az Orban Viktor
miniszterelnok vezette kormany. A masodik Orban-kormany a rendszervaltozas oOta a legkisebb;
nyolc minisztériummal kezdte meg a munk4jat. A kormanyf6 az eskiitétel eldtt arrdl beszélt, hogy
nem a hagyomanyos 4gazati rendben szervezték meg a leendé magyar kormany munk4djat, hanem a
politikai vezetés logikdja és a leendd politikai vezetok személyes felelosségének elve szerint.

http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/p7tgpv1cU3M/1977773

(mon.hu, 2012. majus 10., csiitortok)

Napkozben: biintetés betegeknek

Az orvossal nem egylittmiikodd betegek elleni szankciokrol is sz volt a Napkozben csiitortoki
adésaban.

A Napkozben csiitortoki adasadnak témai:

"A rossz betegek elesnek a modern terapiatol és a gydgyszerar-tamogatastol" - roppent fel a hir
egy aprilisban megjelent miniszteri rendelet kapcsan. De a beteg-egylittmiikodési programban ki
donti el, hogy ki a rossz €s ki szamit tamogatando, j6 betegnek? A cukorbetegek mozgassal, étrend-,
illetve életmodvaltassal, rendszeres gyogyszerszedéssel miként javithatnak egészségiikon? Es
hogyan valtozik a cukorbetegek kezelésében gyakran hasznalt inzulinok tamogatasi rendje?

Sok a nem megfeleléen karbantartott, lepukkant vagy nem is unids jatszotér. Majus kdzepétol
szigorodnak a jogszabalyok, de vajon segit-e a fogyasztovédelmi hatdsag belépése a rendszerbe?


http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/p7tgpv1cU3M/1977773

Hallgassa meg!

Mennyire nehéz és koltséges a a gyerek elhelyezése, feliigyelete a nyari sziinetben? Az Erzsébet-
taborok hol, milyen lehetéségeket nytjtanak és kik, hogyan, mikor jelentkezhetnek? Taborok
mindségbiztositasa. Hallgassa meg!

(A Munka térvénykonyvének valtozasairdl, illetve a szabaddsgokra vonatkozo 1j szabalyokkal
foglalkoz6, korabban meghirdetett riport a csiitortoki allamfoi beiktatas kozvetitése miatt elmaradt.)

http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/radio-100723/napkozben-elozetes-hogyan-valtoznak-a-
szabadsagok-juliustol.html

(mrl-kossuth.hu, 2012. majus 10., csiitortok)

Joghallgatokkal egyiittmiikodo fogyasztovédelem

A leendd jogaszok képzését segitd egylittmiikodési megallapodast kotott csiitortokon a Csongrad
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége és a Szegedi Tudomanyegyetem Allam-
¢s Jogtudomanyi Kara.

A leendd jogaszok képzését segitd egylittmiikodési megallapodast kotott csiitortokon a Csongrad
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége és a Szegedi Tudomanyegyetem Allam-
¢és Jogtudomanyi Kara. Petrik Sandor, a felligyeldség vezetdje elmondta, a szervezet fontos feladata
a fiatalok képzése, annak érdekében, hogy tisztaban legyenek jogaikkal, meg tudjdk védeni
érdekeiket.

Az igazgatd kozolte, az egyiittmiikodési megallapodas révén a joghallgatok az egyetemen a
fogyasztovédelmi joggal kapcsolatban megszerzett elméleti tudasukat egészithetik ki gyakorlati
ismeretekkel.

A didkok elsésorban a fogyasztovédelmi jogérvényesités folyamataval, illetve a hatdsag
munkajaval ismerkedhetnek meg. A hatosag ezentul kozigazgatasi gyakorlatra fogad hallgatokat és
szakmai segitséget nyujt a fogyasztovédelmi jogot érintd évfolyam- és szakdolgozatot készitd
egyetemistak szamara.

A feliigyeloség Hajsza a veszélyes aruk utan! cimmel versenyt is hirdet kozépiskolasok és
egyetemistak szamara. Az év végéig tartd megmérettetés célja minél tobb - a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosadg (NFH) honlapjan (www.nfh.hu) kozzétette - veszélyes termék
felkutatasa az iizletekben, piacokon, vasarokban vagy web-aruhdzakban. Az induldk feladata, hogy
értesitsék a hatdsagot, amennyiben letiltott vagy ahhoz megtévesztésig hasonlé miiszaki cikket,
haztartasi terméket, gyermekjatékot, sportszert talalnak. A feliigyeldség ellendrzi a bejelentésben
szerepld informdacidkat, majd sziikség esetén helyszini vizsgéalatot végez, a megallapitasokrol, az
esetlegesen inditott eljaras eredményérdl pedig €rtesiti a versenyzot.

A legjobban szerepld fiatalok értékes nyereményeket kapnak, és elldtogathatnak az NFH
laboratériuméba.

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20120510/joghallgatokkal-egyuttmukodo-fogyasztovedelem

(fogyasztok.hu, 2012. majus 10., csiitortok)

Figyelem! Veszélyes termékek az EU-ban!

Veszélyes termékek az EU-ban: a ruhdzat az elsd helyen.

Egészségligyi szempontbol a ruhédzati termékek voltak tavaly a legveszélyesebbek az Eurdpai
Unidban forgalmazott arucikkek koziil.

Az Europai Bizottsdg fogyasztovédelmi biztosanak jelentése szerint a ruhanemiiket illeték a


http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/radio-100723/napkozben-elozetes-hogyan-valtoznak-a-szabadsagok-juliustol.html
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leggyakrabban panasszal, miutan a rossz mindség borgyulladast okozhat.

Lassuk a sorrendet!l. Ruhanemiik - bdérgyulladdst okozhatnak2. Kockézatos jatékok -
fulladésveszély3. eletromos berendezések - dramiités4. Mérgez6 kozmetikumok

A veszélyesnek tartott termékek tobb mint a fele - mint az el6z6 években mindig - Kinabol
érkezett az uni6 tagorszagaiba.

http://www.eqgeszsegkalauz.hu/friss-hirek/figyelem-veszelyes-termekek-az-eu-ban-110684.html

(egeszsegkalauz.hu, 2012. majus 10., csiitortok)

Unios eljaras indul a Szép-kartya miatt

A Szép-kartya rendszere miatt ktelezettségszegési eljaras indul Magyarorszag ellen jelentette be
Szatmary Kristof, a Nemzetgazdasdgi Minisztérium &allamtitkara csiitortokon egy vidéki
rendezvényen. A politikus azt mondta: "Briisszel kotelezettségszegési eljarast fog inditani”
Magyarorszag ellen a Szép-kartya rendszere miatt. "Ezt a vitat le fogjuk folytatni", és tovabb folyik
a Szép-kartya terjesztése is 1dézi az MTI az allamtitkart.

A kotelezettségszegési eljaras allamtitkar altal beharangozott elinditdsa nem meglepetés: lapunk
mar aprilis elején megirta

a birtokunkba keriilt NGM-es kormanyeldterjesztés alapjan, hogy Szép-kartya és a magyar
cafeteria-rendszer masik 0j eleme, az Erzsébet-utalvany is kiiitheti a biztositékot Briisszelben.

Az MTI hire szerint az allamtitkar ugy értékelte a dolgot, hogy "ez inkdbb dicséret szamunkra",
ugyanis az volt a cél, hogy a szolgaltatok szamara csokkenjen a korabbi igen magas jutalék, és
egyszerlisodjon az elfogadoi rendszer. Elismerte, hogy nem volt vitak nélkiili a rendszer elinditasa,
de mar tobb mint 500 ezer munkavallald igényelte a kartyat, ami szerinte "minden varakozast
meghalad6 mértékd".

A Bizottsag korabbi, pilot-eljarasban megfogalmazott kifogasai szerint a kartydkrol szolo
szabalyok sértik a letelepedés és a szolgaltatasnyujtas szabadsagat. A két legfontosabb kifogas: a
Szép-kartya egyes feltételei kizarjak a vallalkozasok bizonyos formait, igy példaul a kiilfoldi
vallalatok itteni fioktelepeit, valamint a kartyakibocsatonak banki hattérrel kell rendelkeznie.

Az NGM akkori, még az unié tgynevezett pilot-eljarasaval kapcsolatos allaspontja szerint a
szigoru feltételeknek alapvetden fogyasztévédelmi okai voltak, és bar a kifogasokat "nem tartjuk
megalapozottnak", mégis: "altalanossagban nyitottak vagyunk a kibocsatd miikodési formajara
vonatkozo6 feltételek megvaltoztatasara". Viszont tovabbra is elvarjak, hogy csak olyan cég lehessen
kartyakibocsatd, amely a PSZAF feliigyelete ala tartozik ilyen lehet példaul az 6nkéntes kolesonos
biztositd pénztar, a biztositok vagy a befektetési kozvetitd, habar, mint az Index megirta, a kartyak
védelmi rendszere igy is igencsak gyenge.

Nem lenne meglepetés, ha hamarosan az Erzsébet-utalvany miatt is kotelezettségszegési eljaras
indulna, miutan arrdl ennek az aprilisi kormanyel6terjesztésnek a tanulsdga szerint még keményebb
volt Briisszel véleménye. A Bizottsag allaspontja az, hogy az utalvannyal kapcsolatos "szabalyozas
nyiltan diszkriminativ, mivel allami monopdliumot valdsit meg", emellett a kibocsatod tidiilési
alapitvany "szerzddéskotési gyakorlata diszkriminativ lehet", illetve "kereskedelempolitikai (és nem
szocialis) célokat érvényesit". A Bizottsag szerint "a jelenlegi piaci szereplok kiszoritdsa semmilyen
moddon sem indokolhatd, a felhozott kdzérdekkel aranytalan". A magyar alldspont szerint viszont az
utalvany egy szocialpolitikai eszkéz, amin keresztiil "az allam a jovOben ki tudja épiteni egyes
szocialis juttatasok példaul munkanélkiili segély, csaladi potlék, szocialis segély) természetbeni
nyujtasanak rendszerét".

http://index.hu/gazdasag/maqgyar/2012/05/10/unios eljaras indult a szep-kartya miatt/

(Index, 2012. majus 10., csiitortok)
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Ingyenes allami segitség a hitelcsapdaba esetteknek

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a civil szféraval egyiittmiikodve orszagos
pénziigyi tanacsadd irodahalozatot hozott, pontosabban hoz Iétre folyamatosan az orszag
megyeszékhelyein. Eddig 11 megyében nyitottak irodat, Békés megyében majus 10-én,
Békéscsaban, a Békés Megyei Kormanyhivatal Jozsef Attila utcai irodahazaban. A megnyitén
megjelent Dr. Kolozsi Sandor PSZAF iigyvezetd igazgatdja, Erdés Norbert Békés Megyei
Kormanymegbizott, Szebegyinszkiné Uhrin Maria, a Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloségvezetdje €s Dr. Morvai Gébor, a Fogyasztovédok Magyarorszagi
Egyesiilete (FOME) szovivoje.

Erdds Norbert kormanymegbizott bevezetdjében elmondta: nem véletlen, hogy sok résztvevdje
van az irodanyitasnak. Ugyanis ezek a szervezetek valamennyien érintettek abban az orszagot
nyomorit6 ligyben, amelybe a magyar emberek keveredtek, mert valuta alapua hitellel oldottdk meg
korabban anyagi tigyeiket. Ez a pénziigyi tanacsado irodahalozat azért jott 1étre, hogy a jogi-, banki
1 éspénziigyekben jaratlan egyszerii embereknek ingyenes jogi-, banki- és pénziigyi tanacsokat
adjon! Ez azt jelenti, hogy a bankokkal targyalé emberek honuk ala veszik eddig keletkezett
irataikat, besétalnak az iroddkba ¢és ott megmondjdk és minden ellenszolgaltatds nélkiil
felvilagositjak dket arrol, hogy mit kell tenniiik.

Az iroda iinnepélyes megnyitdjan résztvevék (balrél): Binder Istvan, a PSZAF szévivéje, Dr.
Kolozsi Sandor, a PSZAF iigyvezeté igazgatja, Erdés Norbert kormanymegbizott,
Szebegyinszkiné Uhrin Marta fogyasztovédelmi feliigyeldségvezetd és Dr. Morvai Gabor, a FOME
szovivoje

Dr. Kolozsi Sandor, a PSZAF iigyvezeté igazgatdja egy konkrét iigyet is elmesélt: egy bank arrol
tajékoztatta adosat, hogy nem jogosult a végtorlesztésre, pedig igy akarta rendezni tartozasat.
Bement az egyik iroddban, ahol utananéztek az iigynek és kideriilt, hogy jogosult volt a tartozasat
egy 0sszegben megadni. Az ligy igy egyszerlien megoldodott.

Persze nem minden eset ilyen egyszerii, de az minden iigyre igaz lesz, hogy a legszakszer{ibben
fogjak kezelni. Békéscsaban, Debrecenben, Egerben, Gyorott, Miskolcon, Nyiregyhazan, Pécsett,
Székesfehérvaron, Szegeden, Szombathelyen és Zalaegerszegen tobb mint 30 felkésziilt tanacsado
varja az ligyfeleket - hangzott el a sajtotajékoztaton.

Uhrin Marta, a fogyasztovédelmi hivatal feliigyeloségvezetdje elmondta, hogy mar hozzajuk is
jottek be olyan tligyfelek, akik hitelproblémaikra kerestek megoldast, természetesen a jovOben
egylttmikodnek az 0 fogyasztovédelmi irodaval.

Dr. Morvai Gabor a FOME szovivdje elmondta, egyesiiletiik minden tapasztalatat fel fogjak
haszndlni a specialis fogyasztovédelmi ligyek kezeléséhez.

A kibdvitett irodahalézat mitkodéséhez sziikséges anyagi és egyéb szakmai hatteret a PSZAF
biztositja.

http://hir6.hu/cikk/64371/ingyenes allami seqgitseq a hitelcsapdaba esetteknek
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