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Lazas plazaalmodok
Apati Miklos fomunkatars

A plazastopbizottsag dontott: tizenkét esetben nemet mondott, tizenot esetben igent. A Metro €s
a Penny az els6 aldozat. Az Origo hire szerint nem lesz Keszthelyen Metro, ahogy Foton,
Hajdisamsonban és Albertirsan sem lesz Penny Market. A bizottsag elutasitotta két debreceni, egy
szegedi €és egy vaci élelmiszer-aruhaz épitését. Mint ismeretes, az Orszaggyllés tavaly 2014.
december végéig moratdriumot hirdetett a haromszaz négyzetméter feletti Kiskereskedelmi
beruhazasokra. Ugyanakkor a torvény szerint a plazastop aldl felmentés adhat6. Azon mar nincs is
mit csodalkozni, hogy a plazastoptérvényt megvizsgalja az Eurdpai Bizottsdg, megfelel- e az unids
jogszabalyoknak. FErdekelne, hogy az FEurépa Bizottsdg jart-e mar magyar piacon,
vegyeskereskedésben, é&jjel is nyitva tartd kis boltocskdkban. Ha jart volna, eltdprenghetne azon,
miért van beldliikk egyre kevesebb, miért egerésznek a magyar ellenérok bizonyos aruhazlancok
kornyékén, olvasta-e azokat a jelentéseket, amelyek arrdl tajékoztattdk a magyar
fogyasztovédelmet, hogy milyen modszerekkel javitjak fel a lejart szavatossdgu aruk mindségét. A
lemindsité cégek hogy nem veszik észre, hogy még mindig né a méar meglévé aruhazlancok
forgalma, hogy Magyarorszag lakossaga még mindig képes akarhany kiilhoni nagytokést eltartani, a
hasznukat novelni. Ami a munkahelyteremtés mitoszat illeti, err6l a minimalbéres pénztarosok és
arufeltoltok regélhetnének: ha valami nem tetszik a munkaltatojuknak vagy nem akkora a forgalom,
mint azt vartak, repiilhetnek. Nincs mese, mondjak a munkaltatok, s azért mondjak, mert nekik is
csak addig van munkéjuk, amig képesek arra, hogy barkit munkanélkiilivé tegyenek. A plazastop
azonban nem errdl szol. A stop jobban tudja védeni a varosokat, mint a varoslakdkat, jobban tudja
védeni a kornyezetet, mint azokat, akiknek gyakorlatilag nem jut mas, csak a kdrnyezet: 6k a
hajléktalanok. A kispestiek és a kébanyaiak mar beletérédtek abba, hogy megépiilt a KOKI, 4m a
KOKI megalmodéi nem sokat almodoztak arrél, hogy mi lesz, ha a valsdg miatt nem lesznek a
komplexumnak bérldi, ténfergéssel tolthetik idejiiket itt a tajékozatlan vasarlok, pedig,
tanusithatom, jo a kozlekedés, van itt vastatallomas, metrod, kék busz, sarga busz, és a repiiltér sincs
tul messze innen. Nem itt van Budapest kdzpontja, de innen még hosszan lehetne kifelé autozni a
fovaros hataraig. Es most nem a KOKI a f6 gond, az mar ll, elbonthatatlan, s a valsag multan akar
még a befektetd iizleti terve is valdosagga valhat. Az igazi gond, hogy még mindig vannak
plazadlmodok, akik arra jatszanak, hogy hatha szerencséjiik lesz, és épithetnek Ujabb és wjabb
plazékat, arra nevelve a lakossagot, hogy hagyja el kedves hentesét, zo6ldségesét, azt az emberi
kornyezetet, amelyben nemcsak lehet élni, de érdemes is. Mert sajnos a lakossag nevelhetd. A
rosszra is, a jora is. Valamit javithat a helyzeten, ha a renitens gyerekeknek nehezebb lesz kildgni a
sulibol, és plazazni egy jot. Mert Ugy hirlik, lesz iskolarenddérség, s az majd nem engedi ki a
kolkoket az iskolabol. De a plazak sem hagyjdk magukat, de nem am! Akciokat szerveznek,
bebizonyitjak, hogy naluk érzik a legjobban magukat a gyerekek, naluk 1épnek fel a legdivatosabb
haknibrigadok, dumagépek, tliznyelok és miielefantok. A szegény sziilld6 meg mit tehet? Ha van
pénze, vasarol. Ha nincs, a gyerek miatt maga is odaszokik a plazédba, s ha egyszer majd lesz pénze,
ott kolti el. A piacon, a kisebb boltokban még beszélgetnek az emberek. A vevok is, az eladok is.
Beszélgetnek akkor is, ha nem tudjak egymés vezetéknevét, keresik egymas jo szavait, torténeteit,
figyelnek egymads sorsara, otleteik vannak arra, hol lehet, hol érdemes munkat keresni és vallalni,
vannak a gyors gyogyulasra, mint a szakképzett patikusoknak.) Szurkoljunk hat tovéabbra is a
plazabizottsagoknak, hatha tobb tere marad igy a varosi 1étezésnek. Szurkoljunk akkor is, ha néha
engedélyezni kényszeriilnek, mert az adott térség polgarmesterei azt hiszik, hogy attol lesz



tekintélyesebb a lakhelyiik és maguk, ha lobbierejiikkel képesek tuljarni a sajat esziikon is. (Es most
tekintsiink el a korrupcié gyanujanak arnyékatol, szépen siit a napocska, néhany strand is hajlando
ezt tudomasul venni.) A régi nota ugy szol, hogy erdé mellett nem jo lakni. (Fahasogatok is
duadolhatjak.) Hat, plaza mellett sem jo lakni. A plaza mellett sok okbol nem jo lakni. A plazak
olyan helyekre valok, amelyek j6 messze vannak azoktol a helyektdl, ahol lehet lakni. Igy van ez
Eurépa boldogabb nagyvérosaiban is, de valamely ismeretlen okbol mégis a mi
plazastoptorvényiinket vizsgalja az Eurdpa Bizottsag. Valamiért a begyiikben vagyunk. A plazak
meg itt terpeszkednek varosaink begyében.

(Magyar Hirlap, 2012. aprilis 28., szombat, 11. oldal)

Hatosugar

Bar a héten négy forinttal csokkent a benzin ara Magyarorszagon, egyre tobben érzik ugy,
hogy elviselhetetleniil driaga az iizemanyag. A Kkilatasok alapjan kozéptavon nem varhatunk
nagyobb és tartos aresést, kivéve, ha visszatér a globalis valsag. Utébbit természetszeriien
jobb lenne inkabb elkeriilni.

Olcsobb tizemanyagot minden magyarnak! felkialtassal hirdeti magat a legnépszeriibb kozosségi
oldalon egy csoport. Tagjaitdl egyeldre nem kér egyebet, mint hogy minél t6bbszor hivjak fel
ismerdseik figyelmét az oldal 1étére, a megoldast elsé korben ugyanis a gyarapodasban latjak a
lelkes aktivistak. Erre utal legalabbis a szamos ,,fogjunk 6ssze!”, ,,még nem vagyunk elegen!”
buzdités, s egy helyiitt azt is olvashatjuk, hogy ,,ha picit gondolkodunk, meg tudjuk csindlni” - mar
tudniillik az éarak letorését. Nem kizart, hogy az éresés valoban bekovetkezik, akar mar a
kozeljovében is. Am, ha nem csak a forint arfolyamanak megerdsodése all mogotte, valoszind,
hogy sokkal tobb karral jar majd, mint haszonnal. Az ilizemanyaggal, ellentétben példaul a
foldgazzal, transzparens, nyilt piacokon kereskednek. Ennélfogva a benzin és a gézolaj
kiskereskedelmi arat részben az hatarozza meg, mennyiért jegyzik ezeket a térségilinkben irdnyado
mediterran tézsdéken. A Magyarorszagon ¢€s a régioban egyarant az egyik legjelentdsebb piaci
szerepld, a Mol példaul tigy jar el hétrdl hétre, hogy az éppen aktualis tézsdei arfolyamra rateszi egy
képzeletbeli ezer kilométeres vasuti szallitas koltségét, majd a maga arrését. Igy alakul ki a
nagykereskedelmi ar, amelyre r4jon az ugynevezett termékkészletezési dij - ezt a biztonsagi
tartalékok fenntartdsa érdekében fizetjik -, az dallam zsebébe vandorld jovedéki ado, a
toltéallomasok kiskereskedelmi arrése és végiil a 27 szazalékos altalanos forgalmi ado. Egy liter
benzinre vetitve az arszerkezet ugy néz ki, hogy fizetliink a kutnal koriilbeliil 450 forintot, ebbdl
121,5 forint az afa, 120 a jovedéki ado, 2,5 forint a termékkészletezési dij, a maradék 206 forinton
pedig a benzinkut s az olajtarsasag osztozik. Az allam altal bezsebelt 221,5 forint elsé latasra
nagyon magasnak tlinhet, val6jaban azonban atlagosnak mondhat6 az Eurdpai Unidban, amely nem
engedi, hogy tagorszagai bizonyos szint ala csokkentsék a jovedéki adojukat. A 27 szdzalékos afa
ugyan uniés csucsot jelent, az Europai Bizottsag legfrissebb, marciusi statisztikaja szerint az
tizemanyagok adoterhelését tekintve a magyar allam azonban még igy is a kisebb étvagyuak kozé
tartozik. Az ezer liter benzinre szamolt 412 eurds hazai Ossztehernél csak Cipruson (369 euro),
Lengyelorszagban (396 eurd), Roménidban (353 euro) kell kevesebbet fizetni. Szomszédaink koziil
Szlovékidban 570, Ausztridban 525, Szlovéniaban pedig 494 eurd ezer liter benzin addterhelése, az
ebbdl a szempontbol a legdragabb Egyesiilt Kirdlysdgban pedig 704 euronak megfeleld font folyik
be az allamkasszidba ugyanennyi {izemanyag megvasarlasa utan. Mindebbdl kitlinik, hogy unids
orszagok felé megindulé magyar lizemanyag-turizmusrol aligha kell tartanunk, 1évén a legendak
ellenére sem Szlovakiaban, sem Ausztridban nem olcsébb a benzin, mint nalunk (vasarloerdalapon
szamolva persze igen), a nagyon alacsony adoterhelést alkalmaz6 Ukrajna hatarain pedig az egyre
szigorubb ellendrzés teszi kétessé ilyen vallalkozas sikerét. Joggal mertilhet fel a kérdés, hogy miért
szdmol a Mol az ezer kilométeres vasuti szallitds koltségével arai megallapitdsakor, hiszen
Pozsonyban és Szazhalombattdn maga finomitja az {lizemanyagot. Azért, mert az iparagi



kozgazdaszok szerint ezer kilométer az a tavolsag, ahova még megéri lizemanyagot szallitani
nagykereskedelmi szinten. Mas szdval ekkora sugaru kéron beliil alakulhat ki regionalis verseny a
piac szerepldi kozott, a versenyben pedig csak pontosan beldtt arazdssal lehet helytallni, és
természetesen a profitérdek sem mellékes. Erdofolénnyel vald visszaélést gyanitva a tarsasag
arazasat egyébként mar két éve vizsgalja a Gazdasagi Versenyhivatal, am egyeldére nem tudni,
mikor keriil pont az eljaras végére. A Mol varakozasai szerint, hasonléan a korabbi vizsgalatokhoz,
ezuttal sem fogjak elmarasztalni 6ket. Ha sem az allam nem akar lemondani bevételeirdl, sem a
kereskeddk a profitjukrdl, aresést a fentieknek megfeleléen a tézsdétdl varhatunk. A szakemberek
szerint az olaj és az olajtermékek arfolyama ma némiképpen magasabb, mint amit a keresleti és a
kinalati viszonyok indokolnanak. Ennek részbeni oka, hogy a jegybankok, kiilonosképpen az USA
kdzponti bankjanak szerepét betoltd Fed altal a valsag hatdsainak tompitasa céljabol felszabaditott
pénz egy részét nem eredeti rendeltetésének megfelelden, kotvény- és részvényvasarlasra koltotték,
hanem megjelentek vele a spekulacios piacon. Ugyancsak arfelhajto erdvel bir a félelem, hogy
kitermelési sokkot okozhat néhany kulcspozicidban 1évé orszag, példaul Iran bizonytalan,
habortkozeli helyzete. A spekulacidos kedv és a politikai bizonytalansagok enyhiilése egészen
biztosan alacsonyabb iizemanyagarakat hoznanak, komolyabb tézsdei aresést ugyanakkor paradox
moédon csak komolyabb tézsdei aremelkedés hozhat - igen sulyos egyéb kovetkezményekkel egyiitt.
A Nemzetk6zi Energialigynokség (IEA) azzal szamol, hogy ha az olaj (ez esetben az Egyesiilt
Allamokban iranyadé WTI referenciakeveréket kell érteni olaj alatt) tartésan atlépi a 120 dollaros
szintet, az a globalis gazdasagot oly mértékben veti vissza, ami 0jbdli recesszidhoz, azon keresztiil
pedig azonnali olajarcs6kkenéshez vezet. Ha megnézziik, ez tortént 2008-ban is. Akkor az olaj ara
fokozatosan emelkedett egészen a 140 dollaros szintig, majd meredek zuhanasba kezdett, egészen a
40 dollér alatti mélységig. Beiitott ugyanis a valsadg, s vele mindaz, aminek hatisait még ma is
nyogjiik. Ennek megismétlédése nyilvan senkinek sem érdeke, s ha igaza van az IEA-nak, ebben az
évben erre nem is kell szamitanunk, 1évén a prognosztizalt 106 dollaros idei atlagar messze van a
valsagot okozo kritikus szintt6l. Ha viszont minden megy a békés és biztos gyarapodas Utjan,
kozéptavon aligha szdmithatunk a jelenleginél olcsobb iizemanyagra, st inkabb lassu, folyamatos
aremelkedésnek néziink elébe. A vilag legelismertebb energetikai kiadvanya, az Egyesiilt Allamok
Energialigynoksége altal évente kiadott World Energy Outlook tavalyi szdmaban megjelent becslés
szerint az olaj, illetve a folyékony lizemanyagok napi fogyasztasa a jelenlegi 86 millid hordorol
(egy hordd 159 literes) 2035-re 112 milli6 hordoéra nd, az olaj ara pedig a 2009-es realértéken
szamitott 125 dollaros szinten lesz - figyelembe véve az alternativ hajtasu kozlekedési eszkozok
terjedésébdl adodod keresletcsokkentd hatasokat is. A ndovekmény 75 szazalékat nem meglepd
modon a gyorsan fejloddd azsiai orszagok fogyasztasa generalja majd, de az olcs6 forrasok miatt a
Kozel- Kelet {izemanyagigénye is jelentdsen megugrik a varakozdsok szerint. A kiadvany
szerkesztol ugy latjak, hogy az igények csak akkor elégithetok ki, ha fokozatosan kitermelésbe
allitjak a régota ismert, de a hagyomanyos technologidkkal nem hozzaférhetd olajleléhelyeket.
Ilyenek lehetnek a mélytengeri mezdk €s az olajhomokforrasok, melyek kiaknazasa viszont nem éri
meg bizonyos arszint alatt. A banyaszat akkor kifizetddd, hogyha egy hordé olaj aranak
befektetésével legaldbb 6thordonyi olajat lehet a felszinre hozni. A fentiek alapjan egyértelmii, hogy
ha nem krizisforgatokonyv mentén alakul a vilaggazdasdg, vagy nem torténik csodaszerii
technologiai attorés a kozlekedésben, a kozeljovében nem szamithatunk az lizemanyagok aranak
tartos csokkenésére, sokkal inkébb a kozlekedési szokasok megvaltozasara. Mar most is érezhetd,
hogy kevesebb autd kozlekedik az utakon, az aralkalmazkodas ezt a folyamatot tovabb erdsitheti. A
hazai drakra jotékony hatéssal lehet a jelenleginél erdsebb forintarfolyam a dolléar ellenében. Ennek
legfébb kulcsa most az Eurépai Unioval és az IMF-fel folytatand6 targyaldsok sikere, kedvezd
megallapodds nyoman ugyanis valosziniileg enyhiilne a forintra nehezedé nyomas, az iizemanyag
mellett minden olyan termék arat csokkentve, melynek eldallitdsa importfiiggo.

(Magyar Nemzet, 2012. 4prilis 28., szombat, 27. oldal)

Invitel: a sarga csekk ligyben a magyar birosag fog donteni



Az Eurdpai Unid Birdsaga elozetes dontéshozatali eljarasban csak egyes jarulékos kérdésekben
nyyjtott irdnymutatast, érdemben majd a magyar birésag (Pest Megyei Birdsdg) hoz dontést azt
kovetden, hogy mérlegelte ezt az eldzetes allasfoglalast, tovabba a magyar Alkotmanybirdsag
hatarozatat - reagalt az Invitel az Europai Unid Birdsaga itéletére.

Az Invitel kozleményében hangsulyozza: az ligyben még elséfokil birdsagi hatarozat sem
sziiletett. A Fogyasztovédelmi Torvény jelenleg folyamatban 1€vé mddositasahoz benyujtottak egy
javaslatot, amely szerint a kozszolgaltatd tarsasagok - ideértve a hirkozlési tarsasagokat IS - a
jovOben nem szamlazhatnak tovabb az tigyfeleknek a Magyar Posta altal felszamitott csekkdijat. Ez
a modositd javaslat is bizonyitja, hogy az Invitel multbéli gyakorlata nem jogellenes, hiszen
jelenleg nincs olyan jogszabaly, amely ezt a gyakorlatot - azaz a postai csekk dijanak
tovabbszamlazasat a fogyasztonak - tiltana - kozolte a tarsasag.

Az Eurdpai Unio6 Birdsaga csiitortoki itéletében kimondta: amennyiben egy birdsag érvénytelenit
egy adott szolgaltatd altal alkalmazott tisztességtelen szerzddéses feltételt, azt a szolgaltatdval
ugyanilyen szerzodést kotd tovabbi fogyasztoknak sem kell betartaniuk. A luxemburgi székhelyli
birdsdg a magyar Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) és az Invitel Tavkozlési Zrt. kozott
folyd jogvita keretében unids szintre keriilt kérdésben foglalt allast. A birésagnak az itéletet
ismertetd kozleménye szerint a magyar hatdsaghoz szdmos panasz érkezett a fogyasztoktol a
telefonszolgaltatasokat nyuajtd Invitel tarsasaggal szemben, mivel az eldfizetési szerzodések
altalanos feltételei koz¢ egyoldaluan olyan kikotést illesztett be, amely jogot biztositott szamara,
hogy a "megbizasi dijat", azaz a szdmldk 4tutaldsi megbizdssal torténd fizetésének dijat utdlag
szamléazza ki az tigyfeleknek.

E megbizasi dijak kiszdmitdsdnak modjat ugyanakkor ezek a szerzddések nem irtdk eld. A
hatosag ugy itélte meg, hogy a szoban forgd kikotés tisztességtelen szerzodéses feltételnek mindsiil,
¢s a magyar bir6sagtol e kikotés érvénytelenségének megallapitasat, valamint a "megbizési dij"
cimén jogosulatlanul beszedett dijak visszatéritését kérte. Az unids birdsag emlékeztetett arra: az
iranyelv kotelezi a tagallamokat, hogy adott esetben kimondassak a tisztességtelennek mindsitett
kikotések alkalmazasanak tilalmat.

Az unids testiilet ugyanakkor azt is leszogezte: annak megitélése a nemzeti birosdg hataskorébe
tartozik, hogy az Invitel vitatott kikotése tisztességtelen jellegii-e vagy sem. A magyar birésagnak
az itélet szerint "a szerzddésben szerepld valamennyi kikotés, illetve az alkalmazandé nemzeti
szabalyozas fényében kiilonosen azt kell megvizsgilnia, hogy a nyujtandd szolgaltatdshoz
kapcsolddo dijak megvaltoztatdsanak okait vagy maodjat egyértelmiien és érthetden fogalmaztak-e
meg, illetve azt, hogy a fogyasztok jogosultak-e a szerzddés felmondésara".

(MTI)

http://profitline.hu/hircentrum/hir/265606/Invitel:-a-sarga-csekk-ugyben-a-magyar-birosag-fog-
donteni

(profitline.hu, 2012. aprilis 27., péntek)

Bezarathatjak a vasarlokat megkarosito multik iizleteit

A jovlben rendszeres lesz az aruhdzlancok fogyasztovédelmi ellendrzése a fovarosban [ irja a
Magyar Nemzet.

Pesti Imre, Budapest Févaros Kormanyhivatala kormanymegbizottja elmondta: a karacsonyi
szezon el6tt 63 kiilonbozé aruhazlanchoz tartozo iizletet ellendriztek, a kifogasoldsi arany 49
szdzalék volt, és 16 milli6 forintnyi birsagot szabtak ki. Az év eleji atfogd hipermarket-ellendrzés
sordn 64 aruhdzat vizsgaltak, amelyek 61 szazalékanal volt jogszabalysértés, és 67,5 millio forintnyi
birsagot allapitottak meg. A fogyasztovédok tapasztalatai szerint egyes daruhdzlancoknal a
karacsonyi idészakban megallapitott jogsértéseket tovabbra sem sziintették meg, €s még az is
el6fordult, hogy helyenként nétt is a hibas kereskedelmi gyakorlatok szdma.


http://profitline.hu/hircentrum/hir/265606/Invitel:-a-sarga-csekk-ugyben-a-magyar-birosag-fog-donteni
http://profitline.hu/hircentrum/hir/265606/Invitel:-a-sarga-csekk-ugyben-a-magyar-birosag-fog-donteni

A husvét eldtti vizsgalatok soran mar javulast tapasztaltak a fogyasztovédok, igy kevesebb
birsagot, 6tmilli6 forintot szabtak ki hatvan {izlet ellenérzésekor, ami a kormanymegbizott szerint a
folyamatos ellendrzés kedvezd hatasat mutatja.

A fogyasztovédok az év folyamén tobb olyan aruhazba is visszamennek majd, ahol a legtobb ¢és
a legstlyosabb szabalytalansagot allapitottak meg. Ha azok még mindig folytatjdk a vasarlok
megkarositasat, akar be is zarathatjak az tizletet irja a Magyar Nemzet.

http://mno.hu/gazdasag/bezarhatjak-a-vasarlokat-megkarosito-aruhazlancokat-1071653

(Mno.hu, 2012. aprilis 27., péntek)

Pesti Imre: rendszeres fogyasztovédelmi ellenérzések lesznek a fovarosi
aruhazlancoknal

Folytatodik és a jovOben rendszeres lesz az 4aruhazlancok fogyasztovédelmi ellenérzése a
févarosban, hogy megfeleld mindségli és szinvonalu ellatast kapjanak a vésarlok - hangsulyozta
Pesti Imre, Budapest Fovaros Kormanyhivatala kormadnymegbizottja.

Emlékeztetett arra, hogy a fogyasztovédok a févarosban a karadcsonyi szezon elétt 2011.
november 14. és december 23. k6zott 63, kiillonboz6 aruhazlanchoz tartozo iizletet ellendriztek, a
kifogéasolasi ardny 49 szazalék volt, és 16 milli6 forint birsdgot szabtak ki. Az idén januar és februar
kozott 64 aruhdzat vizsgaltak, amelyek 61 szazalékanal volt jogszabalysértés, és 67,5 millio forint
birsagot allapitottak meg.

A kormanymegbizott szerint a folyamatos ellenérzés kedvezd hatasat mutatja, hogy az idén a
husvét elotti fogyasztovédelmi vizsgalat soran mar javulast tapasztaltak a fogyasztovédok, kevesebb
birsagot, 5 milli6 forintot szabtak ki a mintegy 60 iizlet ellendrzésekor.

Pesti Imre elmondta, hogy az allategészségiigyi hivatallal kozdsen is végeznek majd atfogod
ellendrzéseket, sulyos szabalysértés esetén akar be is zarathatjak az iizletet.

A kormanymegbizott ramutatott arra is, hogy az ellenérzésekkel szeretnék elérni, hogy
Magyarorszagon ugyanazt a szolgaltatast kapjak a kiilfoldi tulajdonu aruhazlancokban a magyar
uniods allampolgérok, mint mas tagorszagokban.

Bobal Pal, Budapest FOvaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége igazgatoja
elmondta, hogy mas tarshatésagokhoz tartozo jogsértés esetén jelzik az illetékeseknek a problémat,
példaul lejart szavatossagl termék esetében.

Tipikus hibanak nevezte az igazgatd az armanipulaciot, illetve a jotallassal kapcsolatos
gondokat. Példaul a polcon feltiintetettnél magasabbat szdmolnak a pénztarnal, vagy a
csomagoloanyagot beszamitjdk az élelmiszerek ardba, tovabba tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatnak az akcidk soran. Eléfordult, hogy akcidban dragabban arultdk a csomagban
értékesitett terméket, mintha egyenként vasaroltak volna meg a vevok.

A sajtotajekoztaton Pesti Imre elmondta: igyekeznek felhivni a vevok figyelmét arra is, hogy
mely trilkkkokkel karositjak meg Oket vasarlaskor.

(MTI)

http://www.demokrata.hu/cikk/pesti imre rendszeres fogyasztovedelmi ellenorzesek lesznek
a fovarosi aruhazlancoknal/

(demokrata.hu, 2012. aprilis 27., péntek)

Hulladékiigy miatt biintetne Briisszel
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Akar napi 67 ezer eurdba, csaknem huszmillié forintba is keriilhet Magyarorszagnak, hogy nem
iiltette at a 2010. decemberi hataridére a nemzeti jogba a hulladékokrol sz6l6 unids keretiranyelvet.

Az Eurdpai Bizottsag tegnap kérte az FEuropai Unid Birdsagatol, hogy szankcionalja
Magyarorszagot, Bulgariat, Lengyelorszagot és Szlovéakiat az elmaradasuk miatt. Az eurdpai unios
végrehajto testiilet kdzleménye szerint Janez Potocnik kdrnyezetvédelmi biztos javasolja, hogy a
szankcié mértéke napi 15-67 ezer eurd legyen. A 2008-as unids keretiranyelv egyebek kozott olyan
hulladékkezelési alapelveket vezet be, mint "a szennyezd fizet".

Az Eurdpai Birosag kozben egy egészen mas, magyar vonatkozasu iigyben dontott: a magyar
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és az Invitel kozotti, unios szintre keriilt jogvitaban foglalt
allast. Eszerint egy mar érvénytelenitett tisztességtelen szolgaltatdi szerzddéses feltételt késdbbi
szerzOdéseknél sem kell betartaniuk a fogyasztoknak. Az Europai Birosag szerint a szabalyozas
megfeleld és hatékony eszkoz a tisztességtelen feltételek alkalmazasanak megsziintetésére.

Szerzd: Vilaggazdasag

http://www.vqg.hu/kozelet/jog/hulladekugy-miatt-buntetne-brusszel-374061

(vg.hu, 2012. aprilis 27., péntek)

Atverték az adosokat - llitja a devizahiteles, aki pert nyert az OTP ellen

A pénziigyi feliigyelettdl varja a bankok devizahiteles arfolyamtriikkjének visszamendleges
orvoslasat az a ferfi, aki joger6sen pert nyert az OTP Bank ellen - és ennek ¢rdekében a feliigyelet
elleni perre is készen all. O maga most félmillio forintra szamit a bankjatol, és a végséd célja az,
hogy a devizahitelezés egész intézményét torvényellenesnek nyilvanittassa.

"Elképesztonek tartom, hogy az erre hivatott allami szervezetek helyett egy konyhapénzbdl
fenntartott civil szervezetnek kellett ezt kiharcolnia” - mondta az [origo]-nak Kasler Arpad, aki
csilitortokon jogerdsen pert nyert

az OTP Bank ellen. A mésodfokl birosag itélete szerint a bank tisztességteleniil jart el a
torlesztorészletek kiszamitasa soran.

A Banki Adésok Erdekvédelmi Szervezetének elnoke keresetében azt kifogasolta, hogy az OTP
a vételi arfolyamon szdmolva folyositott devizaalapu hitele torlesztorészleteit eladédsi arfolyamon
szamitva szedte be, valamint azt, hogy devizéban tartotta nyilvan a hitelhez kapcsolddd kezelési
koltséget. Utobbit a Szegedi [télstabla érdemben nem vizsgélta, de az eldbbi kérdésben igazat adott
a felperesnek, és visszamendleg semmisnek nyilvanitotta a szerz6dés errdl rendelkezd pontjat.

Kasler Arpad kijelentette, azt vérja, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
kezdeményezze a bankoknal a visszamendleges, peren kiviili elszdmoldst minden iigyfeliikkel
szemben. "Erre az egyesiiletiink hamarosan levélben is felszolitja a feliigyeletet, ¢s ha nem hajlando
1épni, be fogjuk perelni" - mondta.

Havi tizezres plusz is lehet?

Szerinte csak akkor lehet elkeriilni a tomeges pereket, ha az ligyet hatdsagilag, kozpontilag
megoldjak. "Csak nalunk tobbezer devizahiteles ligyfél all sorban jogi segitségért, de erre egyrészt
nincsen kapacitasunk, masrészt nincs is értelme, hogy perek tiz- vagy szazezreivel megbénitsuk a
jogszolgaltatast. Arrdl nem beszélve, hogy nem lenne korrekt mindenkit arra kényszeriteni, hogy
évekig kelljen pereskednie a pénzéért " - magyarazta Kasler Arpad. (Az [origo becslése szerint ha
lavina indul el, az a bankszektornak akar szdzmilliardos bukast is jelenthet - err6l bévebben itt
olvashat.)

Kasler Arpad szerint az itélet annal is nagyobb horderejii, mint amekkoranak elsére latszik, mert
a pénzintézetek a fenndllo tOketartozast is eladasi arfolyamon szdmoljak ki, vagyis az ez alapjan
szazalékosan meghatarozott kezelési koltséget is érinti az itélet. "A jogtalanul beszedett pénz igy
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havonta 0sszesen sokezer forintra, akar tizezres nagysagrendre is raghat. Vajon hanyan lehetnek,
akik pont ennyi pénzen csusztak meg, ¢és vesztették el mara a lakasukat?" - tette fel a kérdést.

Szamitasai szerint neki nagyjabol félmillio forintot kell kapnia az OTP-t6l. Megjegyezte, a
huszéves futamidejii hitelét egy éve szandékosan nem torleszti, €s csak akkor hajlandd ujra fizetni,
ha a jogerds itélet alapjan elszamol vele a bank. "Nem beszamitast, hanem pénzt kérek. Remélem,
az OTP nem varja meg, hogy egy elszamolasi pert inditsak ellene" - tette hozza.

A devizahitelezés nem is torvényes?

Arra a kérdésre, hogy ki vagy mi adta az otletet a per meginditasahoz, azt felelte, a
kolcsonszerzédésének attanulmanyozasa utdn maga ismerte fel, hogy atverték az addsokat - ezért
alapitotta meg az egyesiiletet harom és fél évvel ezel6tt. "Az atverést egyébként nem csak erre a
részletkérdésre értem, az atlagember egyszerlien nem juthatott elég hiteles informaciohoz a magyar
gazdasdg valds helyzetérél ahhoz, hogy meg tudja itélni, mifélék a devizahitelezés valos
kockézatai" - magyarazta.

Kasler Arpad azt is mondta, most ugyan "csak ennyit sikeriilt jogerésen megnyerni", de arra
késziil, hogy a devizahitelezés egész intézményét megtamadja, mondvan, az azt lehetové tévo
kormanyrendelet alacsonyabb rendi, mint a szamviteli torvény ¢€s a hitelintézeti térvény - ezért a
devizaalapu hitelezést szerinte torvényesen nem is lehetett volna elinditani Magyarorszagon.

PSZAF: Mi mar léptiink

A 2009 szeptembere Ota pénziigyi fogyasztovédelmi hatésagként is miikodd PSZAF elndke,
Szasz Karoly 2010 juliusdban - kinevezése utani elsd intézkedéseként - torvénymodositast
kezdeményezett a kérdésben. Akkor az [origo] is megirta, hogy az arfolyamtriikkkén a bankok
milliardokat kerestek. Szdsz kezdeményezése nyoman 2010 novemberétél a bankok nem
alkalmazhattak a deviza eladasi arfolyamat a torlesztéseknél, hanem sajat kozéparfolyamukat vagy
a jegybanki kozéparfolyamot kellett alapul venniiik. Ez a kordbbi arrést nagyjabol felezte, de csak a
torvénymodositds utdni idészakot érintette, visszamendlegesen nem kellett korrigdlni a mar
beszedett torlesztorészleteket.

Arra a kérdésiinkre, hogy foglalkozik-e a kérdéssel akar szabalyozasi, akar fogyasztovédelmi
szempontbol, illetve befolyasolja-e allaspontjat az itélet, Binder Istvan, a PSZAFszévivdje a
kovetkez6 valaszt kiildte: "A PSZAF allaspontja évek ota vilagos a vételi, eladasi arfolyam
kérdésében. A feliigyelet kezdeményezésére sziiletett meg és 1épett hatdlyba 2010 novemberében a
hitelintézeti torvény moddositasa, amely szerint a devizaalapt jelzaloghiteleknél minden tranzakcio
(igy a havi torlesztorészletek fizetése is) az MNB hivatalos devizaarfolyaman vagy az adott banki
kozéparfolyamon torténhet. Pénziigyi targyu torvényrdl lévén szd, e torvénycikk betartdsat a
PSZAF ellen6rzi."

http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1eca6714/1/0L0Sorigo0Bhu0Cgazdasag0C20
A120A4270Emeqgszolal0Eaz0EotpOEelleniOEa0EdevizahitelesOEarfolyamtrukkOEmiattiOEperOEny
ertese0Bhtml/story01.htm

(Origo, 2012. aprilis 27., péntek)

Pocsék hete volt a magyar tavkozlési szektornak

Kifejezetten mozgalmas, ezzel egyiitt meglehetdsen pocsék hetet tudhat maga mogott a magyar
tavkozlési szektor. Ezen a héten jelentették be, hogy a szektort, pontosabban az eldéfizetdket Gjabb
adok sujtjak, a korméanyoldal emellett eltorolné a csekkdijat, a birdsag pedig nem allt a negyedik
mobilszolgaltato utjaba.

Aprilis utolsé hetére vélhetden sokdig emlékezni fognak a magyarorszagi tavkozlési iparag
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legnagyobb szerepldi. Ez volt a hatalmas médiavisszhangot és felhaborodast keltd telefonadd
bevezetésének hete, ezen a héten dertilt ki, hogy a csekkdijak beszedését minden bizonnyal tiltani
fogja a fogyasztovédelmi tdrvény, és ha ez még nem lenne elég, a negyedik mobilszolgaltatd piacra
1épését lehetoveé tevd frekvenciaaukcio lezard hatarozatanak végrehajtasat a Napi Gazdasag nem
hivatalos informacioi szerint nem fiiggesztette fel a Fovarosi Torvényszék.

Nincs felfiiggesztés

Amint arr6l kordbban beszamoltunk, a Vodafone, a Magyar Telekom és a Telenor a méasodfoku
hatarozat megsziiletését kovetden egyontetiien birdosdgon tamadta meg a frekvenciaaukciot lezaro
masodfokl hatarozatot. A cégek rdadasul halaszto hatalyu kérelmet adtak be a bironak, vagyis akar
az is elképzelheto lett volna, hogy a birdsag a targyalési szakasz lezarasaig felfiiggeszti a hatéarozat,
vagy legalabbis annak egy részének végrehajtasat.

A hatarozat kifogésolt passzusara benyujtott felfliggesztési kérelem elutasitasa azt jelenti, hogy a
negyedik mobilszolgaltatd az eredeti tervek szerint megkezdheti a szolgaltatds kiépitésének
elokészitését, illetve a tényleges munkalatokat. Az ligynek azonban ezzel még nincs vége, végso
itéletet csak a targyalds végén hoz majd a birosag - varhatéan hosszu évek mulva, ekkor azonban
mar alighanem orszagos lefedettségli hdlozata lesz az 0) szolgaltatonak, melyet tobb tizmillidrd
forintbol épitett ki.

Az MPVI Mobil Zrt. terveirl egyeldre szinte semmit nem tudni, a frissen megalakult
mobilszolgaltatd egy héttel ezeldtt tartott elsd sajtotdjékoztatdjan részben iizleti titkokra hivatkozva
nem arult el részleteket terveirdl és stratégiajarol. A cég illetékesei azt ugyanakkor leszdgezték, bar
a telitett piacra nehéz lesz betdrni, a tarsasag szerint van olyan iizleti modell, amire épitve sikeressé
¢s nyereségessé tehetd a vallalkozas.

Az allami mobilszolgaltaté kapcsan kordbban elhangzott, hogy a cég "tamogato" szabalyozoi
kornyezetre szamit, konnyen elképzelhetd, hogy ez lehet az egyik legfébb kulcsa a sikernek. A
negyedik mobilszolgaltatd példaul a dijrendelet egy évvel ezeldtti modositasa révén eleve kevesebb
frekvenciahasznalati dijat koteles fizetni, mint a harom piacon 1év6 versenytarsa, emellett komoly
elényhoz juttatnd az 0j céget az is, ha a szdmhordozas egyszerlibbé, vagy jobban exponalt
lehetdséggé valna.

Ko6zos ugy

Az MPVI mobil Zrt. megjelenése csak a mobilszolgaltatok orra ald tdrhet borsot, nem ugy, mint
az 1) Sz¢éll Kalman tervben szerepld telefonadd, melyrdl szamtalan cikk és talalgatas latott
napvilagot a héten. Az eredetileg forgalomaranyosnak szant, mindenféle eldzetes egyeztetés nélkiil
tervezetbe Keriilt uj adonem beszedésének modjardl és jellegérél még az iparagon beliil sincs teljes
egyetértés, az viszont biztos, hogy ezuttal a terhek mar az eldfizetOkre fognak harulni - a kérdés
csak az, hogy egyenl6 aranyban, vagy a hasznalati szokdsoknak megfelelden.

Végiil néhany tavkozlési szolgaltatdt, koziiliik is leginkdbb a Magyar Telekomot érzékenyen
¢érintheti, ha az Orszaggytilés Fogyasztovédelmi Bizottsaga altal kedden benyujtott torvénymddositd
javaslatot elfogadjak. Ez ugyanis megtiltana a kdzszolgaltatoknak, hogy a sarga csekkes befizetések
utan barmilyen tranzakcios dijat szedjenek be ligyfeleikt6l - mindez azt jelenti, hogy a legnagyobb
szamlakibocsatok tovabbra is kénytelenek az éves szinten milliardos nagysagrendi tranzakcios dijat
a Postanak megfizetni.

http://www.hwsw.hu/hirek/48386/mpvi-negyedik-mobilszolgaltato-csekkdij-
telefonado.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(HWSW, 2012. aprilis 27., péntek)

THM-plafon: napokon beliil indul a PSZAF vizsgalata
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Oriasi elérelépésnek tartja a PSZAF a lakossagi hitelezés terén az aprilis 1-t61 életbe 1épett, a
teljes hiteldijmutatdo (THM) mértékét maximalo jogszabalyt. A szervezet alelndke elmondta, hogy
akadnak olyan szolgaltatok, amelyek nem tartjdk be az 10 jogszabalyt, igy napokon beliil
elkezdddhet a vizsgalat a pénziigyi szolgaltatoknal.

Az 1j szabalyozas szerint az aprilis elsejét kovetden megkotott szerzodéseknél a pénziigyi
intézmények nem nyujthatnak a fogyasztoknak olyan kolesont, amelynek THM-je meghaladja a
jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal novelt mértékét, vagyis a 31 szazalékot. Balogh Lészl6 a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) alelnoke az 0j szaballyal kapcsolatban
kifejtette: a termékek tulnyomod tobbségénél ez rendben van, de akadnak olyan szolgaltatok is,
amelyek ezt a rendelkezést még nem tartjak be.

Ezért a feliigyelet az 0j szabalyozas érvénybe 1épését kovetd egy honapon - azaz l1ényegében
napokon - beliil vizsgalatot fog inditani a pénziigyi szolgaltatoknal - kozolte a PSZAF alelnoke. A
kezdeményezés célja, hogy a fogyasztok védelme érdekében meghozott rendelkezést minden
érintett pénziigyi szolgaltatd betartsa, az eldirasoknak pedig a rendelkezésre allo eszkozeivel fog
érvényt szerezni a pénziigyi felligyelet.

Balogh Laszl6 szolt arrdl is, hogy aprilis elsejétdl a hiteladosok megsegitését célzd tobb torvény
is ¢letbe 1épett, ilyen példaul a transzparens arazasrdl szold szabalyozéas. Ennek 1ényege, hogy a
bankok a hitelszerz6dések felajanlasakor kotelesek a kamatlab valtozasat elére meghatdrozni; az (j
jelzéloghitelek kamatat vagy a referencia kamatldb valtozdsdhoz kell kotni, vagy pedig fix
kamatozast kell alkalmazni.

Kevésbe kozismert, hogy ez lehetdség a régi hitelszerzddésekre is vonatkozik, azaz mindenkinek
joga van a meglévo €16 szerzédéseit 2012. augusztus 31-ig az 10j tipust transzparens arazasnak
megfelelden atalakittatni, de ekkor az tigyfélnek kell jelentkeznie a bankjanal - emlékeztetett a
PSZAF alelnoke. Ezzel a jelenlegi hitelkonstrukcio koltség- és dijmentesen Aatalakithaté az
atlathatobb arazast biztositod szerzodésse.

A sajtotajékoztatd keretében nyitottdk meg a nyiregyhdzi pénziigyi tanacsadoi irodat. A
Nyiregyhdza mellett tovabbi 10 megyeszékhelyen létrehozott irodédk célja, hogy a fogyasztok ne
csak Budapesten, a PSZAF iigyfélszolgalatan kaphassanak pénziigyi tanacsokat, segitséget, hanem
minél tobb vidéki helyszinen is elérhetdek legyenek a szolgaltatasok.

http://privatbankar.hu/fogyaszto/thm-plafon-napokon-belul-indul-a-pszaf-vizsgalata-246770

(privatbankar.hu, 2012. 4prilis 27., péntek)

Tobbet fizettet a novel a tavhoszolgaltato, mint amennyit fogyaszt?

Egy szolnoki holgy szerint a tavhdszolgaltatd altal kikiildott elszdmolo szamla pontatlan és nem
a valos fogyasztasi adatokat tartalmazza. Nem tartja tovabba korrektnek, hogy a koltségosztokat
nyar végén olvassak le a szakemberek. A tdvhdszolgaltatod igazgatdja valaszolt a kérdésekre.

Evek o6ta harcolok a tavhdszolgaltatoval az igazamért, ami hozzdm hasonloan sokakat érinthet
fordult lapunkhoz a szolnoki D.-né Téth Eva. Két esztendSvel ezelétt jeleztem problémamat az
Alfa-Nova Kft.-nek. Szamomra érthetetlen, hogy a hdmennyis€égmérét miért nem a flitési szezon
befejeztével olvassak le, hanem augusztusban vagy szeptemberben. A nyari kanikulaban parolog a
folyadék a késziilékben, igy a lakossag azt is fizeti, amit el sem fogyasztott. Véleményem szerint az
elszamol6 szamla pontatlan és nem a valos fogyasztast tartalmazza allitotta.

Vilaszt szeretnék kapni arra, hogy az elmult évben leolvasott mérdket miért nem toltotték fel s
miért forditottak fejjel lefelé? Hogyan torténik majd az elszdmolds? Azonban hidba fordultam a
fogyasztovédelemhez, majd a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalhoz, hataskor hidnya
miatt elutasitottdk a kérelmemet. Az elmult év elején a Gazdasdgi Versenyhivatalndl azt
tanacsoltak, hogy amennyiben a vitdt nem sikeriil megnyugtatéan rendeznem, igényem
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érvényesitése érdekében forduljak birésaghoz, elétte pedig a Békéltetd Testiilethez szamolt be.

A panaszos holgy a Békéltetd Testiilettdl elkérte az Orszagos Mérésiigyi Hivatal (OMH)
vizsgalati jegyzOkonyvét, melyben az 4ll, hogy az elfogyasztott hémennyiség és elparolgott
folyadékmennyiség kozott aranyossag van, de nincs egyértelmii megfelelés. Ezért "abszolut
mérésre" nem hasznalhato.

A vonatkozd eldirasok szerint, flitési koltségosztok alkalmazésa esetén az érintett tulajdonosi
kozosségnek kell gondoskodnia a koltségosztok felszerelésérdl, mitkddtetésérdl, karbantartasarol,
iddszakos ellendrzésérol, adatainak leolvasasarol, kiértékelésérdl és a flitési dijmegosztasi aranyok
kiszamitasarol. Tovabba viselnie kell az ezzel kapcsolatos koltségeket kozolte Horvath Istvan, a
szolnoki Alfa-Nova Kft. teriileti igazgatoja.

Téarsasdgunk, ezen feladatok ellatasat dijmentes kiegészité szolgaltatasként atvallalta a
programhoz csatlakoz6 lakokozosségektol. Szolgaltatasi teriiletiinkén a Brunata parologtatds
koltségosztd rendszert alkalmazzuk. A koltségosztdé rendszert, magyarorszagi bevezetése elott az
Orszagos Mérésiigyi Hivatal bevizsgalta, és a vizsgalati jegyzokonyvben foglaltak szerint a flitési
koltségek hofogyasztassal aranyos elszamoldsara alkalmasnak mindsitette mutatta a hivatkozott
jegyzOkonyv azon oldalat, amely mindezt tartalmazza. Mint a jegyzOkonyvbdl is kitlinik, a fiitési
koltségosztok a mért flitési hOomennyiség fogyasztdsardnyos megosztasara és elszamoldsara
alkalmas mérdeszk6zok.

http://www.szoljon.hu/cikk/439954

(szoljon.hu, 2012. aprilis 29., vasarnap)

Fizethet, aki fizetni akar tiltakoznak a fogyasztovédok

Az egyik szolgéltatd azt tervezi, hogy mdjustol az ligyfélszolgalatokon torténd befizetésért is
pénzt kér majd.

Pereli a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége azokat a nagy szolgaltatokat,
amelyek plusz pénzt kérnek a csekkes befizetésért. Baranovszky Gyorgy ligyvezetd elnok a Kossuth
Radidban kifejtette: a gyakorlat tisztességtelen, fogyasztoellenes és jogszabalyba iitkozik.

Az Eurodpai Unio illetékesei régdta hangsulyozzak, hogy nem szabad burkolt dijakkal terhelni a
fogyasztokat mondta Baranovszky Gyorgy a 180 percben. Ha valaki igénybe vesz egy szolgaltatast,
annak az ellenértékét természetesen ki kell fizetni, de pusztan azért, hogy az ligyfél ezt megtehesse,
nem lehet kiilondijat felszamitani, hiszen nincs mogotte ellenszolgaltatas magyarazta. Az ligyvezetd
elnok felhivta a figyelmet arra is, hogy az egyik szolgaltato azt tervezi, madjustdl az
igyfélszolgalatokon torténd befizetésért is pénzt kér majd.

Megjegyezte: tudvozlik azt a fogyasztovédelmi torvényhez benyujtott javaslatot, amely
megtiltand a kiilon dijak kivetését a sarga csekkes befizetések esetére.

http://www.hirado.hu/Hirek/2012/04/30/08/Fizethet aki fizetni akar tiltakoznak a fogyaszto
vedok.aspx

(hirado.hu, 2012. 4prilis 30., hétfo)

Melyik biztosito lehet fogyasztobarat?

Heten palyaznak a majusban elsé alkalommal atadandé az Ev fogyasztobarat biztositéja cimre,
amellyel az alapitok azt szeretnék elémozditani, hogy a pénziigyi szervezetek iizleti folyamataik
kialakitdsa sordn helyezzenek minél nagyobb hangsulyt a fogyasztok érdekeire.
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A dijat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), a Magyar Biztositok Szovetsége
(MABISZ), a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) ¢és a Tetszett Magyar
Fogyasztovédelmi Elégedettségi Monitor Kft. (Tetszett) alapitotta a pénziigyi szervezetek
fogyasztobarat tevékenységének elismerésére - ismerteti a Tetszett szerdai kozleményében.

Az "Ev Fogyasztobarat Biztositdja 2011" cimet idén az a Magyarorszagon miikodd
biztositotarsasag nyerheti el palyazat Utjan, amelynek mikodését, intézkedéseit egy fiiggetlen
szakmai zslri a Kiirok Tanacsa (PSZAF, MABISZ, FOME, Tetszett) altal elére rogzitett
szempontok alapjan fogyasztobaratnak ismeri el.

Hét biztositd adta le hataridore palydzati anyagat, a jelentkezOk éves dijbevétel alapjan szamolt
piaci részesedése megkdozeliti a 60 szazalékot - ismerteti Siklosi Maté, a Tetszett ligyvezetdje a
kozleményben.

A palyazoknak tiz kifejtendd kérdésben kellett bemutatniuk, hogy iizletmenetiik, tevékenységiik
kiilonbozo teriiletein milyen intézkedéseket hoztak tligyfeleik kényelme, biztonsaga, elégedettsége
érdekében. A palyazati anyagoknak tartalmazniuk kellett a panaszkezelés, a tajékoztatd anyagok
(elektronikus feliiletek €s hirdetések) mindségbiztositasa érdekében tett Iépéseket, a biztositasi
termékeket kozvetitok munkajanak ellendrzésére, képzésiik fejlesztésére forditott energidkat. Kiilon
kérdés iranyult arra, hogy a palyazok mennyire figyelnek anyagi nehézségekkel kiizd6 iigyfeleikre,
a hatranyos helyzetiiekre, illetve miként épitik be az ligyfelek véleményét a napi miitkodésbe.

A palyazatokat a kiirok altal felkért fogyasztovédelmi és biztositasi szakemberekbdl allo zsiiri
értékeli. Az elbiraldsnal fontos szempont lesz a PSZAF elndkének az altalanos fogyasztovédelmi
elvek alkalmazésarol a pénziigyi szervezeteknek sz6lo ajanlasa. Eredményhirdetés méjus 3-an lesz,
a gyOztes egy évig hasznalhatja a védjegyként is bejegyzett "Az Ev Fogyasztobarat Biztositoja
2011" cimet, tovabbi legfeljebb két atlag feletti, kiemelkedd palyazatot beadd tarsasag pedig
"Elismerésre mélté Fogyasztobarat Tevékenység" elismerd oklevelet vehet at.

mti

http://www.otvenentul.hu/penzugyek/61870

(otvenentul.hu, 2012. majus 1., kedd)

Megtartana a sarga csekket a Posta

Eltér a Magyar Posta és a mobilszolgaltatok érdeke a sarga csekkek kérdésében, el6bbi ugyanis a
hagyomanyos szolgaltatasok piacanak zsugorodasaval jelentds Osszegeket veszithet a készpénz-
atutalasi megbizasok jelentdségének csokkenésével. Utobbi a Posta arbevételének mintegy 6todét
teszi ki, az elmult években azonban négy szdzalék koriil csokkent igénybevételének mértéke - a
vallalat a pénzforgalmi szolgéltatasok bovitésével lassitana a folyamatot.

A postan visszanyerhetd a sarga csekken feladott Gsszeg - a tarsasag egy ideje mar ezzel probalja
megtartani azon lgyfeleit, akik csak ilyen modon tudjak vagy akarjdk kiegyenliteni szamlaikat.
Kozben a tavkozlési szolgaltatok a koltségkiméldbb elektronikus rendszert részesitik elényben,
megfizettetve a postai atutalas koltségét.

A Magyar Telekom Nyrt. majustol vezette be a tranzakcios dijat, szamlanként brutté 142,24
forint értékben, amit utdlag és csak akkor szamol fel, ha az ligyfél ténylegesen a postan, sarga
csekken fizeti ki az 0sszeget, vagy ha személyes tligyfélkapcsolati ponton egyenliti ki szamlait. A
média- ¢és hirkozlési biztos vizsgalatot inditott a Telekommal szemben, azt azonban nem tudni,
hogy folyik-e vizsgalat mas cégek esetében, amelyek hasonld gyakorlatot folytatnak. A biztos és a
Telekom most arra jutott, hogy tovabbi egyeztetést folytat a postai csekken befizetett szamlak utan
felszamitott dijjal kapcsolatban, a leginkébb érintett - Szocidlisan hatranyos helyzetii - eléfizetdi kor
esetleges tehermentesitésérol. (A vita végkifejlete nehezen megjosolhato, azonban elképzelhetd,
hogy a tavkozlési cégek nem konnyen hajlanak meg a hivatal el6tt, miutan kideriilt: Gjabb teher
sujtja Oket, ha az év kozepétdl a kormdny bevezeti a telefonaddt.) A Telenor 127 forintos


http://www.otvenentul.hu/penzugyek/61870

tranzakcios dijat szamol fel, a Vodafone pedig kordbban azt kozolte, hogy vizsgalja a sarga
csekkekre kivetendd dij lehetdségét.

A fogyasztovédelmi torvény folyamatban 1évé modositdsdhoz ugyanakkor benyujtottak egy
javaslatot, amely szerint a kozszolgaltatok ideértve a hirkozlési tarsasagokat is - a jovoben nem
szdmlazhatnak

tovabb az lgyfeleknek a Magyar Posta Zrt. altal felszamitott csekkdijat. A moddositd is
bizonyitja, hogy az Invitel multbéli gyakorlata nem jogellenes, hiszen jelenleg nincs olyan
jogszabaly, amely a postai csekk dijanak tovabbszdmlazasat a fogyasztonak tiltand - érvelt az
Invitel.
monopoliumat, raadasul a tavkozlési cégek is jelentds tételt vonnanak ki a kasszdjabol, a
hagyomanyos szolgaltatdsok piaca pedig folyamatosan zsugorodik. A Posta korabban arrél
tajékoztatta lapunkat, hogy a készpénz-atutalasi megbizas igénybevétele 2008-ban 1,6 szazalékkal
nétt, azonban a gazdasagi valsag hatasara 2009-t0l csokkenés tapasztalhatd, amelynek mértéke
2009-ben 4,2, 2010-ben pedig 3,7 szazalék volt.

Dioszegi Jozsef

A Magyar Posta Zrt. Osszbevételének 78 szdzaléka szarmazik sarga csekkekbdl, az Gsszeg
csOkkenését a vallalat a pénzforgalmi szolgaltatasi portfolio bovitésével kivanja lassitani. A
szolgéltatds igénybevételének visszaesése a banki szolgaltatasok terjedésével is magyardzhatd, a
tendencia a varakozasok szerint az elkdvetkezd 3-5 évben is folytatodik, a volumencsdkkenés miatt
az 0sszbevételen beliili arany 1,5-2 szazalékponttal is csokkenhet a kdvetkezd években.

A sarga csekkes megbizasok igénybevétele 2009 6ta négy szazalék koriili értékben csokkent

(Napi Gazdasag, 2012. majus 3., csiitortok, 1+3. oldal)

Hazai birosag dont az Invitel csekkjeirél

Nem hozott dontést sarga-csekk-tigyben az Eurdpai Unid Birdsaga, a testiilet eldzetes
dontéshozatali eljarasban csak néhany kérdésben nyujtott irdnymutatast az eljaré Pest megyei
Bir6sag szamara - tudatta az Invitel. A tele- és infokommunikacios szolgaltato ezzel cafolta azokat
a sajtohireket, miszerint az unids talaros testiilet elmarasztalta volna a céget, amiért az ligyfeleire
atharitva a postai dijakat pénzt kér a sarga csekket hasznald fogyasztoktol. A szolgaltatd
tajékoztatasa szerint érdemben majd a magyar birdésag hoz dontést azt kovetden, hogy mérlegelte az
unios birdsag eldzetes allasfoglalasat, tovabba a magyar Alkotmanybirdsag hatarozatat. Az ligyben
tehat még csak elso6foku birdsagi hatarozat sem sziiletett. Mindazonaltal hangsulyozzak: ,,A
fogyasztovédelmi torvény jelenleg folyamatban 1évé modositasdhoz benyujtasra kertiilt egy javaslat,
amely szerint a kozszolgaltatd tarsasagok - ideértve a hirkozIési tarsasagokat is - a jovében nem
szamlazhatndk tovabb az ligyfeleknek a Magyar Posta altal felszamitott csekkdijat. Ez a modosito
javaslat viszont éppen azt bizonyitja, hogy az Invitel multbéli gyakorlata nem volt jogellenes.”

(Népszava, 2012. majus 3., csiitortok, 5. oldal)

Informaciés hatalom
Bankkozi adatbazis kartellgyantban

Bankadonyi pénz folyhat be birsagként az allamkasszaba, ha a versenyhivatal informacios



Kkartellnek minositi a hitelintézetek 2000 6ta miikodtetett kozos adatbazisat.

Meglepetésszeriien jelentek meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) munkatarsai a Nemzetkdzi
Bankarképz6 Kozpontban, s foglaltak le olyan elektronikus adathordozokat ¢s dokumentumokat,
amelyeken a bankok kozoOs adatbazisat, az ugynevezett BankAdat rendszert taroljak. Jollehet az
oktatdsi intézmény nyugodt koriilményekhez szokott dolgozoéit sokkolta, az akcid jogszerii volt,
hiszen a GVH eldzetes birosagi engedélyt kért €s kapott hozzad. A kérdés csak az, vajon mit
keresnek ilyen elannal a hatdsdgok szamara régdta ismert, a Magyar Bankszovetség altal 1étrehozott
¢s a bankarképzo altal lizemeltetett adathalmazban.

A torténet nem mostandban kezdddott. Tavaly Osszel, a végtorlesztések kapcsdn Rogan Antal
fideszes orszaggytilési képviseld bejelentést tett a versenyhivatalnal, hogy a bankok feltehetéen
Osszejatszottak, amikor megemelték azoknak a forinthiteleknek a kamatat, amelyekre a
devizaadossaguktol megszabadulni vagyoknak sziikségiik lehetett. A GVH panaszként értékelte a
Rogan-féle jelzést, és elinditotta a bankokkal szembeni vizsgalatot, amelyet egyébként - tajékoztatta
a HVG-t Juhasz Miklos, a hatdsag elndke - masok is kezdeményeztek. Mint Juhdsz elmondta, még
nem tudjak, hogy a kamatemelésekkel megsértették-e a bankok a versenytorvényt, vagy sem. Menet
kézben azonban a GVH olyan dokumentumokra bukkant, amelyek kimeritették az informacids
kartell gyanujat, és ezért kiszélesitette vizsgaloddasa korét. A tét oriasi: kiillonféle tigyekben a GVH
mar eddig is esetenként tobb szazmillio forintos birsdggal sujtotta a bankokat; ha most Gjra
elmeszeli Oket, visszaesoként egylittesen tobb millidrd forintos birsagot is beszedhet toliikk. A
versenytorvény szerint a birsag a szabalyokat megsértd alany eldz6 iizleti évi nettd arbevételének a
10 szazalékara raghat. S bar aligha valdszinli, hogy a maximalis birsagot vetnék ki barkire is,
figyelemre méltd, hogy a legnagyobb magyarorszagi bank, az OTP tavalyi nettd6 kamat-, dij- és
jutalékbevétele 340 milliard forintra rugott.

,Pillanatnyilag nincs bizonyitékunk arra, hogy a bankkozi adatbéazist barmelyik hitelintézet a
versenytorvényt sértd modon hasznalta fel” - erdsitette meg a HVG kérdésére Juhdsz. Az
informdcios kartell fogalma egyébként a versenytdrvényben nem szerepel, a ,,gazdasdgi versenyt
korlatozd6 megallapodast” tiltja és szankciondlja. A koznyelvben hasznalt kartell kifejezésen az
olyasféle, a versenyt korlatozd Osszejatszasokat értik, mint példaul amikor az utépité cégek eldre
megallapodnak az arban. Az informacios kartell enyhébb kategoria, itt arrdl van szo, hogy egyes
piaci szereplok hozzajutnak a konkurencia nem nyilvanos iizleti adataihoz, amelyek ismerete
csokkenti szamukra a verseny kockdzatat, példaul egy 1) termék piacra dobdsakor. Mivel a
BankAdat rendszert a bankszovetség tartja fenn, a helyzet nagyon kényes. Egy érdekvédelmi
szervezet munkajahoz ugyanis hozzatartozhat, hogy a tagjai érdekében adatbazist épit fel, ezzel
azonban akar versenyjogsértést is elkovethet, a GVH ezért ,,vékony mezsgyén jar” - érzékeltette
Juhasz. Visszautasitotta ugyanakkor azt a feltételezést, hogy a bankokkal szembeni vizsgalatot a
koltségvetési lyukakat minden médon betdmni szandékozoé kormdnyzat nyoméséara terjesztették
volna ki. Az efféle vizsgalatok amugy sem juttathatjdk gyorsan bevételhez az allamot, mivel
masfeél-két évig is elhuzodhatnak.

Az sem lehet véletlen ugyanakkor, hogy a Fovarosi Foiligyészség koltségvetési csalds gyanuja
miatt nyomozast rendelt el a banki adosok érdekvédelmi szervezetei altal tett feljelentés alapjan,
amivel a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt bizta meg - erdsitette meg a hirt a HVG-nek Sarkozi
Alexandra, az adohatdsag biiniligyi szévivoje. A feljelentés altalanossagban fogalmazza meg a
gyanut, hogy a bankok nem fizettek adot arra az arfolyamnyereségre, amelyre a devizahitelek
adosaitdl tettek szert. Banki szakértdk szerint ez nonszensz, hiszen az arfolyamok szerepelnek a
konyveikben. Kapora johet viszont a feljelentoknek, hogy az OTP a minap jogerdsen pert vesztett
egyik addsaval szemben, aki azt a korabbi - egyébként altalanos - banki gyakorlatot tdmadta meg,
hogy a hitelintézetek eladasi arfolyamon szamitottak ki a vételi arfolyamon felvett devizahitelek
torlesztorészleteit.

Mikozben tobbfeldl gylilekeznek a sotét felhdk a bankrendszer felett, a bankszovetség



versenyjogi szakértok segitségét is kérte, hogy bebizonyitsa a BankAdat rendszer artalmatlansagat.
A hitelintézetek 1992 ota szolgaltatnak adatokat a k6zosbe, a jelenlegi rendszert pedig 2000-ben
alakitottak ki. Az adatbazisban a bankszdvetség tagjainak negyedéves mérleg- és eredményadatai
szerepelnek, valamint a portfoliok mindségére és a tékemegfelelésre vonatkozod informaciok. Az
adatokbodl kovetkeztetni lehet példaul arra, hogy a tagoknak milyen a piaci pozicidjuk egy-egy
iizletdgban, konkrét {ligyfelek és tranzakciok adatai azonban nincsenek a rendszerben. A
kimutatasok multbeliek, elérejelzéseket nem adnak be. Az adatbazist minden tag dnként toltogeti,
de mindenki csak olyan tipusu adatokat kaphat meg a tobbiektdl, amilyeneket 6 maga is k6zdl. Az
adatok felvitele és letoltése jelszo segitségével torténhet a Bankarképzd Aaltal iizemeltetett
szamitogépes rendszerbol. Tobbségiik nyilvanos: a Bankarképzd példaul félévente elemzéseket
készit belélik, de ezekbdl allitia Ossze a bankszovetség a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének ¢s az MNB-nek cimzett jelentéseit vagy a sajat elektronikus hirlevelében kozzétett
statisztikakat. Mi tobb - sugta meg a HVG-nek egy volt bankarképzés -, nemegyszer kapott ezen
adatokbol Osszeallitott elemzéseket a GVH is. Azt a bankosok is elismerik, hogy a BankAdat
rendszer hasznalata bizonyos esetekben csokkenti a kockazataikat. A bankiizemben azonban,
kiilondsen valsagos idokben, nagyon fontos a bizalom ¢€s a nyugalom, ezért ezeknek az adatoknak a
kicserélése az tigyfelek érdekét is szolgalja, mert a tajékozottsag arcsokkenést eredményezhet.

Az utobbi tiz évben 44-szer vett gorcsé ala szakmai érdekvédelmi szervezeteket a GVH,
birsdgolta mar az allatorvosi, az ligyvédi, az épitész-, a gyogyszerész- vagy a konyvvizsgaloi
kamarakat, illetve a pékek, a biztositok és az 0jsagirdk szovetségét is. Ezekben az esetekben a
birsagok altalaban néhdny millié forintosak szoktak lenni. Csakhogy a versenytdrvény egyik
passzusa szerint a vallalkozdsok tarsuldsdval szemben kiszabott birsdg vetitési alapja a
tagvallalkozéasok el6z évi nettd arbevételének a tiz szazaléka, igy az évente koriilbeliil félmilliard
forintbol gazdalkoddé bankszovetség esetében horribilis Osszeg is lehet. Ugyanakkor az
egyesiiletekrdl szolo - a bankszovetségre is €rvényes - torvény szerint az egyesiilet tartozdsaiért a
tagok csak a sajat vagyoni hozzajarulasuk erejéig felelnek. A két jogszabaly ellentmondasossagat
egy, a HVG-tdl a neve elhallgatasat kéré versenyjogasz azzal probalta feloldani, hogy nem lenne
életszerli, ha a jogsértést el sem kovetdket is megbirsdgolndk. Csakhogy a BankAdat rendszert
kisebb-nagyobb mértékben az Osszes bank hasznalja, igy a GVH egy esetleges elmarasztalo
hatarozataban akéar valamennyiiiket nevesitheti.

GYENIS AGNES

(HVG, 2012. majus 5., szombat, 74-75. oldal)

Europaban is tamadjak az uj iPadet

Tovabb tart a vita az Apple marciusban megjelent 0j tablagépének reklamozasa, valamint a
tulajdonsagok korrekt feltlintetése koriil. Ausztralia utdn mar Nagy-Britanniaban is vizsgalodik a
helyi versenyhivatal a 4G-s halozatokkal kapcsolatos termékfeltiintetések miatt.

Nem csak Ausztralidban, hanem Nagy-Britannidban is atfogd vizsgalatot inditott az Apple
termékfeltiintetési €s rekldmozasi politikdjaval kapcsolatban a helyi versenyhivatal. A szervezet
azutan vette nagyitd ald a gyartd 0j iPadjeinek kiilonbozd feliileteken megjelend reklamjait és a
feltlintetett termékadatokat, hogy tobb tucat beadvany érkezett a tablet 4G-s képességeit illetden.

A vita kozéppontjaban az eurdpai orszagban is ugyanaz all mint Ausztralidban, vagyis a
beérkezett panaszok azt kifogasoljak, hogy a "4G + Wi-Fi" jelzdvel illetett és vilagszerte ezn a
néven arult iPad-tipusok valojaban csak az észak-amerikai LTE-hal6zatokon hasznalhatok. Noha a
hatosag megkeresésére az Apple vallalta, hogy bizonyos éllitdsokat modosit az angol weboldalon, a
vizsgalat mégsem zarult le, mivel a panaszok szdma a BBC tudositdsa szerint éremben nem
csokkent ezt kdvetden sem.



LTE csak bizonyos halozatokkal

Az 1j iPad premierjére marciusban keriilt sor, a tarsasag a termék bevezetése kapcsan az egyik
legfobb 1jitasként hangsulyozta az LTE-képességet, jollehet a kommunikacids soran a kezdetektdl
tgyelt arra, hogy feltiintesse, a 4G-snek nevezett LTE-kompatibilitas csak bizonyos, amerikai
halézatokra korlatozédik. Eurdpdban az amerikai normaktol eltérd frekvencidkat hasznalnak a
mobilszolgaltatok az LTE-halozatok esetében, igy az 0j iPad az eurdpai orszagokban - ahogy
nalunk is - csak HSPA+ technoldgiaval tud adatot forgalmazni még azokon a teriileteken is, ahol
van LTE-lefedettség.

Hazéankban egyébként a GVH-t6l kapott tajékoztatas szerint nem érkezett még eddig panasz a
fogyasztoktol ez ligyben a versenyhivatalhoz. A szervezet emellett leszogezte, sajat hataskorében
nem vizsgalja, hogy jelen esetben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott-e itthon az
Apple. Fogyasztovédelmi szakértok szerint a termék hazai rekldmozas ugyanakkor vélhetéen
jogszerdi, hiszen mind a csomagolason, mind a reklamokban és a weboldalakon, valamint a
sajtokommunikacidban feltiinteti a cég, hogy az LTE-képesség csak korlatozottan érheto el.

Adatvédelmi okokbol az adott hir megosztasa el6tt mindig aktivalnod kell a gombot! Ezzel a
megoldassal harmadik fél nem tudja nyomon kovetni a tevékenységedet a HWSW-n, ez pedig
koz0os érdekiink.

http://www.hwsw.hu/hirek/48391/ipad-4g-3g-lte-
tablet.ntml?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(HWSW, 2012. majus 2., szerda)

Belathatatlan kovetkezmények

Mivel Kasler Arpad egy itt is megjelent cikkre valaszolt Barabas Gyulanak, a Széchenyi
Hitelszovetség elndkének, ugy érezziik helyénvald, ha magazinunk is kozli a nyilt levelet:

"Az nem lehetséges, hogy Kasler Arpadnak majd mésképp szamolja a tartozasat az OTP, mint a
tobbi tigyfelének. Es az sem nagyon lehet, hogy az OTP mésképp szamol az adésainak, mint a tobbi
bank, mert a devizahitelesek Ugyis vérszemet kapnak. Ha maguktdl nem kompenzaljék az itéletnek
megfelelden a hiteleseket, akkor hetente tobb ezer pert kapnak a nyakukba" mondta a lehetséges
kovetkezményekrdl Barabés, aki szerint egyetlen logikus reakcidé van: "a bankok fizetni fognak,
méghozza sokat, és ezzel valamelyest helyredll a kordbbi egyenl6tlenség."

Tisztelt Barabas Gyula, a Széchenyi Hitelszovetségének elndke! Szerintem méltatlan Onhdz az a
megfogalmazas, hogy az adésok vérszemet kapnak. Eveken keresztiil jogtalanul tobb ezer vagy
tobb tizezer forintot tulajdonitottak el a bankok az addsoktol. Ezen jogtalan eltulajdonitasok alapjan
kilakoltatasok, végrehajtasok és ongyilkossagok torténtek. Jogos tulajdonukat kovetelik az adosok,
természetesen kamatos kamattal. Nem elégszink meg a '"valamelyest" helyreallo
egyenldtlenségben. Ados €s Bank kozott egyenldségnek kell bekdvetkeznie €s a bankok fizetni
fognak!

Szasz Karoly, a PSZAF elnoke tavaly szeptemberben a parlament fogyasztovédelmi bizottsaga
elott azt mondta, hogy a pénziigyi kozvetitérendszer csak a hitelszerzodések betartasaval maradhat
mitkdddképes, €s a szerzddések utdlagos megkérddjelezése belathatatlan kovetkezményekkel jarhat.

Tisztelt PSZAF elndk ur! A Banki Adosok Erdekvédelmi Szervezete kozel négy éve tobb
esetben is megirta aggalyait és kifogasait a felligyeleti szervezetnek, de siiket fiilekre talalt. A
belathatatlan kdvetkezményeket a bankok és az ket feliigyeld szervezetek, vagyis Onok okoztak. A
teljes felelésség Onoket terheli, nem a megkarositott adésokat. Minden egyeztetésbél kihagytak
szervezetiinket mondvan, majd kiilon, mas szervezetekkel valo taldlkozason kiviil fognak egyeztetni
veliink, de ezt sem tették meg.

http://ingatlan.net/magazin/2012/05/belathatatlan-kovetkezmenyek/
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(ingatlan.net, 2012. majus 2., szerda)

Szarnyszegett Malév

A Malév csédjével szamtalan kozvetlen Osszekottetéstol esett el Budapest, kiilondsen sok jarat
sziint meg. A kormany tétlensége miatt jelentdsen ritkultak is a jaratok. Budapest elosztdszerepét
Bécs vette at, igy a Malév tobb mint masfél millid atszalld utasa immar Bécsen és Pragan keresztiil
kozlekedik.

Az un. Tlzleti vonalakon minimum 20-30 szézalékkal emelkedtek a jegyarak. A
1égikdzlekedésben kialakult kdosz az élet egyéb teriiletein is sulyos problémakat vet fel. A repiil6tér
gazdasagi €s idegenforgalmi szerepét elvesztette, jelent0s csapast mérve ezzel az amugy is Oridsi
bajban levé nemzetgazdasagra.

A tobb mint 200 Malév-pilotabol néhany tucatnyinak mar van szerzédése, de mivel a korabban
kibocsatott jogositvanyaik nem voltak Eurdpa-szerte elfogadottak, egyelére a szerencsések is a
szimulatoros vizsgaknal tartanak. Egy mai hir szerint a Malév-cs6d napjan az ir Ryanair tobb
sz4dzmilli6 forintos beruhazast, 250 kdzvetlen és tovabbi par szaz kdzvetett munkahelyet igért.

A pilotakon kiviil ma néhany stewardess is dolgozik az ir cégnél, a pesti bazis is munkat ad egy-
két tucat embernek, de sz6 sincs 250 alkalmazottrol. A korméany azonban nem tesz semmit annak
érdekében, hogy a munka nélkiil maradt embereken segitsen. Miért?

Az EU-n kiviili varosokba a Malév nemzeti jogon repiilt, és mivel a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium nem jeldlt ki mas céget egy jaratra sem, ezek parlagon maradtak. Ugy tiinik a tarca
nem is akar ezen valtoztatni. Miért?

Felszolitom a kormanyt, hogy tegyen 1épéseket annak érdekében, hogy ne legyen tobb aldozata a
Malév csédjének!

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=545730

(Nepszava.hu, 2012. majus 2., szerda)

Nyuzzak, csukloztatjak a kivérzett bankokat

A kormény a 2010-ben bevezetett bankado lejartaval, majd a bankok végsd kivérzéséhez vezetd
végtorlesztés utan 1) sarcot vet ki rajuk a tranzakcids ado képében, amivel valtozatlanul a billegd
koltségvetési egyensulyt akarja egyenesbe hozni. Ezen tul folytatja a bankok elleni propaganda- és
jogi tamadasokat, amelyek legfrissebb példdja a bankszovetség adatbazisdnak lefoglalasa. Rogan
Antal, a Fidesz képviseldje feljelentése alapjan a versenyhivatal azutan kutakodik, vajon a
pénzintézetek nem beszéltek-e Ossze a hattérben és nem igazitottdk-e egymashoz a végtorlesztés
kapcsan a kamatldbakat. Ha a vad beigazolddik, milliardos birsdgokat fizethetnek, ami tovabb
rontja a helyzetiikket, amikor minden fillér hitelre sziikség lenne a gazdasagi ndovekedés
beinditdsdhoz. A bankok kdzben kiilfoldre mentik a pénziiket.

Nehezen tartjak elképzelhetonek pénziigyi szakemberek, hogy a devizahitelezésben részt
vevok bankok informacios kartell révén elézetesen megallapodtak volna a végtorlesztésre
felveheté forinthitelek kamatarol. A hitelintézeteket éppen ezért meglepte az a HVG tegnapi
szamaban megjelent informacié, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) lefoglalta a
Nemzetkozi Bankarképzo Kozpontban azokat az adathordozokat és dokumentumokat,
amelyeken a bankok kozos adatbazisat, az igynevezett BankAdat rendszert taroljak.

A kormanyzat a jelek szerint minden kdvet megmozgat annak érdekében, hogy a felel6tlen


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=545730

gazdasagpolitikdja miatt tatongd koltségvetési lyukat betdmje. A bankok nyeresége elleni timadas
szinte Orban Viktor miniszterelnok masodik orszagldsanak pillanatatél folyik, azzal a sajnalatos
eredménnyel, hogy 2012-ben mar csak mutatoban taldlhatunk olyan pénzintézetet, amely tényleges
profitot képes mérlegeiben felmutatni. Az idei esztendd - szinte észrevétleniil - ugy indult, hogy
allamositottak az Orszagos Betétvédelmi Alap csaknem 100 milliard forintos vagyonat, amelynek
alapvetd célja a betétek fedezete lenne. A jovO évben felére csokkend brutdlis magyarorszagi
bankad6 szintje - miként arra Csanyi Sandor, az OTP bankcsoport elndk-vezérigazgatoja is
ramutatott - napjainkban mintegy 17-szerese a nemzetkozi atlagos mértéknek, de példaul
negyvenszerese a franciaorszagi bankadonak. A legujabb sarc, a pénziigyi tranzakcids illeték is
egyértelmiien a pénzintézetek jovedelmezdsége ellen irdnyul, hisz Orban Viktor megfogalmazasa
szerint ezt nem ,,az emberek, hanem a bankok fogjak fizetni.” Igy hiu abrandnak bizonyulhat
Csanyi reménye, hogy a jovo évi felezés utan hosszabb tdvon a nemzetkozi atlaghoz igazodik majd
a magyar adoteher. Amit a hitelintézetek a bankadd mérséklése révén megnyernek, azt elvesztik a
tranzakcids illeték révén, bar nem kétséges, hogy ezt a terhet is részben vagy egészben at fogjak
haritani az tigyfelekre.

A bankokkal szembeni bizalmatlansagot hivatott fenntartani a GVH vizsgalata is. ,,A tavaly
novemberben inditott, tobb hazai pénzintézetet érintd kartellvizsgalat soran olyan adatok kertiltek
eldé, melyek alapjan a GVH részérél megfogalmazodott egy feltételezés egy esetleges ujabb
jogsértésrol. A GVH ezért helyszini vizsgalatot folytatott le a Bankarképzé Kozpontban, ahol a
bankok kozds adatbazisaval kapcsolatban lefoglalt elektronikus adathordozdkat, illetve
dokumentumokat. A vizsgélat jelenlegi alldsa alapjan nem lehet kimondani, hogy a bankkozi
adatbazist barmelyik hitelintézet a versenytorvényt sértd modon hasznalta fel. A vizsgalat ennek
kideritésére iranyul” - tudta meg lapunk Gondolovics Katalint6l, a versenyhivatal szovivojétol. Az
akcio 2011 6szén azért indult, mert Rogan Antal a végtorlesztések kapcsan bejelentést tett a
hivatalnal: a bankok feltehetden Osszejatszottak, amikor megemelték azoknak a forinthiteleknek a
kamatat, amelyekre a devizahiteleiket atvaltd addsoknak sziikségiik volt. Ha bebizonyosodna ez a
gyanu, akkor a biintetésként beszedett pénzbdl tobb milliard forinttal gazdagodna a koltségvetés. A
Bankarképzonél 1992 ota miikodik a BankAdat-rendszer, amely arra szolgal, hogy alapadatokat
szolgaltasson a pénzintézeteknek. Ha ezt Osszefonoddsnak mindsitené a GVH,akkor az
elmarasztalds sem maradhatna el. A rendszert miikddtetd Bankszdvetség kommunikacios vezetdje,
SiitéAgnes lapunknak wigy fogalmazott: természetesnek veszik, hogy a GVH rutinvizsgélatot
folytat.

Nehezen tartja elképzelhetének a kartellt Kopik Tamés. A GKI Gazdasagkutato {ligyvezetd
igazgatoja érdeklddésiinkre elmondta: a végtorlesztésnél példaul a lakastakarékok és a
takarékszovetkezetek versenyképesebbek, mint a nagyobb bankok. A kiilféldi tulajdonu
pénzintézetek mar csak azért sem kockéaztatndk meg a kartellezést, mert tézsdei cégek révén, ennek
hitelront6 hatésa jelentds karokat okozna nekik.

(Népszava, 2012. majus 4., péntek, 1+4. oldal)

Adatbazist foglalt le a GVH
Vizsgalat - Még nincs bizonyiték banki torvénysértésre

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) lefoglalta a Nemzetk6zi Bankarképz6 Kozpontban azokat
az adathordozokat és dokumentumokat, amelyeken a bankok k&zds adatbazisat, az ugynevezett
BankAdat rendszert taroljak - irta tegnapi szamaban a HVG. A cikk emlékeztet arra, hogy tavaly
Osszel a végtorlesztések kapcsan a fideszes Rogan Antal bejelentést tett a GVH-nal, mert szerinte a
bankok feltehetden Osszejatszottak, amikor megemelték azoknak a forinthiteleknek a kamatat,
amelyeket végtorlesztési célra kinaltak. A GVH vizsgalatot inditott az iigyben, és a cikk szerint a
vizsgéalat kozben olyan dokumentumokat taldlt, amelyek kimeritették az informacids kartell
gyanujat, ezért kiszélesitette a vizsgalodast. A GVH kiilonféle kartelliigyekben esetenként tobb



szazmillio forintos birsdggal sujtotta a bankokat, és ha most ismét elmarasztalja azokat, akkor
Osszesen akar tObb millidrd forintot is beszedhet birsagként. A lap kérdésére ugyanakkor Juhasz
Miklés, a GVH elndke kozolte: egyeldre nincs bizonyitékuk arra, hogy a bankkdzi adatbazist
barmelyik hitelintézet versenytérvényt sérté modon hasznalta fel. A GVH elndke azt is elmondta,
hogy a versenyhivatal "vékony mezsgyén jar", mivel egy érdekvédelmi szervezet - a bankszovetség
- munkdjdhoz hozzatartozik, hogy tagjai érdekében adatbazist épit fel, ezzel azonban akar
versenyjogot is sérthet.
MTI

(Vilaggazdasag, 2012. majus 4., péntek, 8. oldal)

Jol banik iigyfeleivel a K&H Biztosito

A K&H Biztosito lett az Ev Fogyasztobarat Biztositoja, mig a zstiri tovabbi két tarsasag, az
Allianz Hungéria és a Generali Providencia péalyazatat elismer6 oklevéllel jutalmazta. A hét indulo
koziil az els6 €s az utolso palyazata kozott az értékelok 15 szazalékos kiilonbséget tudtak felfedezni,
azaz a piaci szereplok fogyasztovédelmi gyakorlata igen magas szintlinek mindsitheté — mondta
Siklési Maté, az alapitd Tetszett Kft. igyvezetSje. A dijat nem a PSZAF alapitotta, a zsiiriben sem
vett részt. Siklosi szerint a hazai biztositok karrendezési gyakorlata Osszességében jo, hiszen az
atlagos panaszkezelési hatarid6 15 nap koriil marad, &m természetszerlien nem ezek az informaciok
kertilnek nyilvanossagra.

(Napi Gazdasag, 2012. majus 4., péntek, 2. oldal)

Kispalyas versenyt nyer az év fogyasztobarat biztositoja

Meglehetésen sziik korben hirdethetik ki ma déleldtt azt, hogy melyik biztosité nyeri el az "Ev
Fogyasztobarat Biztositoja 2011", mivel tobb biztositd aggalyokat fogalmazott meg az idén elsd
alkalommal kiirasra keriild versennyel kapcsolatban és nem palyazott.

A dijat a Tetszett Magyar Fogyasztovédelmi Elégedettségi Monitor Kft. alapitotta, a PSZAF és a
Mabisz pedig a Kiirok Tanacsanak tagjaként aktivan részt vett a palyazat feltételrendszerének
kidolgozasdban. A Mabisz ligyvezetd elndksége elvi, szakmai tdmogatasardl biztositotta a
kezdeményezést, am vilagossa tette, hogy az induldsrdl a tagbiztositoknak kell donteniiik. Bar
Siklosi Maté, a Tetszett ligyvezetdje tobb biztositoval is egyeztetett, am végiil az altala vart 10-12
biztositd helyett csak hét indult el a 31 szdvetségi tagbiztositobol - bar az elézetes kozlemény
szerint az induldk a piac dijbevételének 60 szazalékat fedik le.

A visszafogott érdeklddés amiatt 1s furcsa, hogy a palyazattal kapcsolatosan voltak olyan -
természetesen csak szoban megsugott - piaci, tehat nem a kiird kft.-hez kothetd hiresztelések, hogy
a felligyelet "nagyon szivén viseli" ezt a palyazatot, igy az esetlegesen tdvolmaradok akar
fogyasztovédelmi vizsgalatra is késziilhetnek. Ezt a kitételt ugyanakkor a hivatalos korok csak egy
mosollyal fogadjak.

Ennek oka lehet, hogy a biztositok egy része szerint a palyazati anyagot olyan idépontban - a
kgfb-kampany végén, az atszerzédések és a kozponti adatnyilvantartd rendszer anomalidi idején
kellett volna elkésziteni, amikor - a kisebb biztositoknal bizonyosan - minden eréforrasra sziikség
volt. Marpedig a palyazoknak tiz kifejtendd kérdésben kellett bemutatniuk, hogy iizletmenetiik,
tevékenységiik kiilonbozd teriiletein milyen intézkedéseket hoztak tligyfeleik kényelme, biztonsaga,
elégedettsége érdekében. A pdlydzati anyagoknak tartalmazniuk kellett a panaszkezelés, a
tajékoztato anyagok (elektronikus feliiletek ¢és hirdetések) mindségbiztositasa érdekében tett
1épéseket, a biztositasi termékeket kozvetitdk munkdjanak ellendrzésére, képzésiik fejlesztésére
forditott energidkat. Kiilon kérdés iranyult arra, hogy a palyazok mennyire figyelnek az anyagi



nehézségekkel kiizdd tigyfeleikre, a hatranyos helyzetiiekre, illetve miként épitik be az ligyfelek
véleményét a napi mitkddésbe.

Siklosi Maté, a feliigyelet korabbi fogyasztovédelmi igazgatdja szerint tarsasaguk célja hogy a
fogyasztok elégedettségének mérését kifejezetten olyan 10j kérdéssorokkal teszteljék, melyek
alkalmasak az tligyfelek kisebb problémait is beazonositani. A szakember azt sem rejtette véka ala,
hogy az elbiralasnal kiemelt sullyal esik majd latba a PSZAF elnokének 1/2011. (IV.29.) szamu
ajanlasa a pénziigyi szervezetek szamara az altalanos fogyasztévédelmi elvek alkalmazasarol -
ennek szakmai kidolgozasa épp Siklosi feliigyeleti tevékenységéhez kothetd.

A tavolmaradok jelentésebb része ugyanakkor azt kifogasolta, hogy egy ilyen fogyasztovédelmi
szempontbol kiemelkeddnek itélt dij esetében miért kell a palydzoknak 400 ezer +afas palyazati
dijat befizetniiik a Tetszett Kft. szamléjara. Ha itt valoban a fogyasztok szdmara fontos, irdanymutatd
dijrél van sz6, miért azok kozil keriil ki a gyOztes, aki hajlandok fizetni is a palyazatért? - tette fel a
kérdést az egyik biztosito vezetdje.

Siklosi szerint nem azok koziil keriil ki a gydztes, aki hajland6 fizetni érte, hanem aki hajlando
indulni a palyazaton. Ez Iényeges kiilonbség, €s 6k csak azt a piaci gyakorlatot vették at, amely
szerint mas palyazat utjan elnyerheté szakmai dijak (Euromoney, Ernst&Young, Magyar
Terméknagydij stb.) esetében a kiirassal ¢€s biralattal jard koltségek fedezése érdekében a kiirdk
palyazati dijat hatdroznak meg. Ez azonban semmilyen mdédon nem befolyasolja a szakmai zsfiri
Osszetételét és munkajat, amelynek tevékenységében a Tetszett Kft. semmilyen formaban nem vett
részt - hangstlyozza az ligyvezetd.

Az ellenérveket megfogalmazok szerint ugyanakkor ez a palyazat épp a kiemelt fogyaszto-
orientaltsdga miatt nem hasonlithatd Ossze az egyéb "év szépe" palyazatokkal, mert itt olyan
témaban teremtddik hagyomany és dij, ami nagyon szenzitiv teriilet - a fogyasztobarat iizletmenet
megitélését épp ezért valoban érdemesebb volna a piaci szinten vizsgalni.

Az érvek szerint, ha ennyire a feliigyeleti munkdhoz kothetd az elbirdlas - kiemelt sulyt kap az
elbirdsban a panaszkezelés, azok feliigyeleti lejelentése, illetve a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldtti
szereplés -, akkor ésszerli volna, ha a feliigyelet jobban részt venne a torténetben és tdmogatasaval
sz¢lesebbre tarhatnd a palyazok korét. E célra megfeleld keretet biztosithatna szerintiik az egyebek
mellett a biztositok altal befizetett birsdgokbol szdrmazo Osszegek felhasznéaldsaval. Ebben az
esetben ugyanis a verseny nem az alapjan ddlne el, hogy a megndvekedett terhek mellett melyik
biztositd akar/tud 4ldozni a versenyre. A feliigyeletre befolyt birsagdsszegekre a kozelmultig
intézmények palyazhattak példaul épp fogyasztovédelmi szempontok szerint fontos tevékenységiik
tamogatasara, am informéaciéink szerint a PSZAF az idén minden befolyd Osszeget a Pénziigyi
Tanacsadd Irodahalozat bovitésére hasznal fel - amely halézat lizemeltetésére egyébirant szintén
palyazat utjan keresett és talalt partnert harom egyesiilet, a FOME, az OFE és az INDRA
egyesiiletekben.

Az ellenérvek szerint a PSZAF, mint a szektorokat feliigyelé hatosag, nem alapithat dijat arra,
aminek ellendérzése torvényi feladata, &m sokan a Pénziigyi Békéltetd Testiiletek példajat hozzak fel
ezzel szemben: a feliigyelet ott sem avatkozik be az operativ munkaba, &m (anyagi) eréforrasokkal,
kommunikécioval segiti a PBT munkajat. Siklosi szerint 6k maguk is keresik az alternativ
megoldasokat, 4m szerinte abban az esetben ha a PSZAF vagy épp a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag, vagy akdr a GVH adna keretet a piaci tarsasagok helyett a dijra, akkor ezeket a
szervezeteket érnék tamadasok azért, mert nem a szamunkra eldirt hatosagi feladatokra
koncentralnak. A Tetszett Kft. ligyvezetdje szerint érdekes mddon a palydzok egy része inkabb a
feliigyelet aktivabb részvételétdl tartana - vagyis e teriileten is érdekes a lavirozas.

Komoly érték lehet

Az "Ev Fogyasztobarat Biztositoja 2011" cim mellett az induldk koziil maximum 2 tovabbi
tarsasag reménykedhet az "Elismerésre méltdo Fogyasztobarat Tevékenység" elismerd oklevél
megszerzésében, vagyis a palyazati dijat befizetOk lényegében a versenytarsak propagalasahoz
jarulnak hozzéa. Siklosi Maté ezzel kapcsolatban elmondta: az egyetlen dijjal valdban nivot
szeretnének adni a dijazottnak, az "Ev Fogyasztobarat Biztositojanak".

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/kispalyas versenyt nyer az ev fogyasztobarat biztosito
ja.518183.html
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Kitort a harc a sarga csekkek koriil

A postan visszanyerhet0 a sarga csekken feladott 0sszeg a tarsasag egy ideje mar ezzel probalja
megtartani azon tgyfeleit, akik csak ilyen modon tudjak vagy akarjak kiegyenliteni szamlaikat.
Kozben a tavkozlési szolgaltatok a koltségkimélobb elektronikus rendszert részesitik eldnyben,
megfizettetve a postai atutalas koltségét.

A Magyar Telekom Nyrt. majustol vezette be a tranzakcios dijat, szdmlanként bruttd 142,24
forint értékben, amit utdlag és csak akkor szamol fel, ha az ligyfél ténylegesen a postan, sarga
csekken fizeti ki az 0sszeget, vagy ha személyes tligyfélkapcsolati ponton egyenliti ki szamlait. A
média- és hirkozlési biztos vizsgalatot inditott a Telekommal szemben, azt azonban nem tudni,
hogy folyik-e vizsgalat mas cégek esetében, amelyek hasonlo gyakorlatot folytatnak. A biztos és a
Telekom most arra jutott, hogy tovabbi egyeztetést folytat a postai csekken befizetett szdmlak utdn
felszamitott dijjal kapcsolatban, a leginkabb érintett szocidlisan hatranyos helyzetli el6fizetdi kor
esetleges tehermentesitésérol. (A vita végkifejlete nehezen megjosolhatd, azonban elképzelhetd,
hogy a tavkozlési cégek nem konnyen hajlanak meg a hivatal eldtt, miutan kiderilt: Gjabb teher
sujtja Oket, ha az év kdzepétdl a kormany bevezeti a telefonadot. A Telenor 127 forintos tranzakcios
dijat szdmol fel, a Vodafone pedig korabban azt kozolte, hogy vizsgalja a sarga csekkekre kivetendd
dij lehet6ségét.)

A fogyasztovédelmi torvény folyamatban 1évé modositdsdhoz ugyanakkor benyujtottak egy
javaslatot, amely szerint a kozszolgaltatok ideértve a hirkozlési tarsasdgokat is a jovOben nem
szamlazhatnak tovabb az ligyfeleknek a Magyar Posta Zrt. altal felszamitott csekkdijat. A modositod
is bizonyitja, hogy az Invitel multbéli gyakorlata nem jogellenes, hiszen jelenleg nincs olyan
jogszabdly, amely a postai csekk dijanak tovabbszdmlazasat a fogyasztonak tiltand érvelt az Invitel.
monopoliumat, rdadasul a tavkozlési cégek is jelentds tételt vonndnak ki a kasszajabol, a
hagyomanyos szolgaltatdsok piaca pedig folyamatosan zsugorodik. A Posta korabban arrol
tajékoztatta lapunkat,hogy a készpénz-atutalasi megbizas igénybevétele 2008-ban 1,6 szazalékkal
nétt, azonban a gazdasagi valsag hatasara 2009-t6]1 csokkenés tapasztalhatd, amelynek meértéke
2009-ben 4,2, 2010-ben pedig 3,7 szazalék volt.

A Magyar Posta Zrt. Osszbevételének 18 szazaléka szarmazik sarga csekkekbdl. Az Osszeg
csokkenését a vallalat a pénzforgalmi szolgaltatasi portfolio bdvitésével kivanja lassitani. A
szolgaltatas igénybevételének visszaesése a banki szolgaltatdsok terjedésével is magyardzhato, a
tendencia a varakozésok szerint az elkdvetkezd 3-5 évben is folytatodik, a volumencsdkkenés miatt
az Osszbevételen beliili arany 1,5-2 szazalékponttal is csokkenhet a kdvetkezd években.
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