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Kortermekben nyerészkednek millios kartéritést igérve

A korhézi osztalyokra egyre tobb idegen merészkedik be, hogy iizleti tevékenységet végezzen,
pedig a jogszabalyi hattér egyértelmi, a gyogyintézményekben semmi fajta tevékenységet nem
lehet végezni, ami a gyogyitast zavarja. Ugyndkok és hivatlan karrendezok jarjak a kortermeket,
¢letlink tizletét, millids kartéritést igérnek. Szabalytalanul.

Ismeretlentl is bemennek barhova "vadaszni"

Biztositasi "alkuszok" illetve ligynokok a sziilészeti osztalyokon "vadasznak" eldszeretettel,
baba-biztositasokat kinalva az anyukaknak. De vannak olyan tigyvédek, akik balesetek sériiltjeit
vagy mutét utan labadozdkat céloznak meg, felajanlva szolgaltatdsaikat, ha a leendd tigyfél
kartéritési- vagy mihibapert inditana... Rengeteg kozvetitd probalkozik azzal, hogy kortermekbe
betévedve keressen pénzt, de ezzel tobb jogi probléma is van.

A betegeknek a kapcsolattartashoz joguk van, ezért a korhdzi osztdlyok altaldban nyitottak,
raadasul a jarobeteg-forgalom is igen komoly bizonyos helyeken, mikozben a koérhazi személyzet
sokszor nem elegenddé - mondja Racz Jend, a Magyar Korhazszovetség elndke, korabbi
egészségligyl miniszter, hogy miért nehéz ellendrizni, pontosan kik jarnak be a betegekhez.

A szakember szerint két dologgal kell megkiizdenie a korhazi osztalyoknak ebbdl a
szempontbol: a nyerészkeddk mellett sokan tiltott reklamokat helyeznek el az intézményekben.
Mint Racz mondja, ez utobbi "napi harca" az egészségiligyi intézményeknek, és nem ritkan
eléfordul, hogy olyan hirdetéseket helyeznek el, melyek kiilf6ldi munkavallaldsra sarkalljak az
egészségligyl dolgozokat. A hirdetések kozott azonban sok olyan is akad, ami nem felel meg a
torvényi eldirdsoknak, a jogszabalyok ugyanis szigortian behataroljak, milyen rekldmokat lehet
elhelyezni a gyogyintézményekben.

A nagyobb, de nem napi szintli probléma a kiilonb6z¢é ligynokok kérdése. Sokan veszik a
batorsagot és csak ugy, ismeretleniil mennek be korhazi osztalyokra, hogy ott aztan lgyfélre
vadasszanak. Ez azonban szabdlyellenes. Az egészségiigyl intézményekben nem lehet ugyanis
olyan tevékenységet folytatni, mely a gyogyitdst zavarnd - mondta el kérdésiinkre Récz
Jend.Millios igéretek €s ingyenes eljaras: til szép, hogy igaz legyen

A Privatbankarnak van tudomadsa olyan esetrdl is, amikor egy magat "karrendezének" kiadd
idegen meglehetdsen bizalmaskod6 hangnemben arra probalt meg ravenni egy mfitét utan ldbadozo
beteget, hogy kosson vele szerzddést. Az "ligynok" szerzéi jogokra hivatkozva nem akarta
megtekintésre a betegnél hagyni a szerzddést, a baleset miatt megsériilt paciensnek viszont ingyenes
eljarast, védelmet és millios kartéritést igért.

Karrendez6 - van ilyen szakma?

Van. Mas kérdés, hogy milyen hatosagnal tudjuk leellendrizni, hogy az illetd szakember, akihez
fordulunk vagy megkeresett minket bizonyosan ért-e ahhoz, amit csinal. Ebben az {igyben az
egészségiigyi allamtitkarsagtol kaptunk segitséget, akik kérdéseink nyoman megkeresték a PSZAF-
ot. Binder Istvan, a feliigyelet szovivdje elmondta, hogy ugyan a biztositasi torvény nem emlit ilyen
tevékenységi kort, a PSZAF figyelmét nem keriilik el a biztositasi iigyekben kozben jard
szakemberek, akiknek a tevékenysége tulmutat a szimpla adminisztracion. Igazodva a PSZAF uj
milkddési szabalyzatdban megfogalmazott fogyasztovédd felfogashoz a feliigyelet "biztositasi
szaktandcsadoként" kezeli a karrendezési ligyben eljardkat - €s igy ellendrzi is tevékenységiiket,



példaul, hogy a megfeleld szaktudas birtokaban jarnak-e el az tigyfelek érdekében. A feliigyelethez
¢szrevétellel vagy panasszal is barki fordulhat, nemcsak "6nerébdl" vizsgalddnak.

Ami a fent emlitett esetben a legérdekesebb, és oldalunknak tobb beteg is beszamolt hasonld
esetrdl, hogy az ligyndk nemcsak a paciens nevét tudta, de azt is, hogy baleset tortént vele, tehat
hogy miért keriilt korhazba. Megkerestiik az egyik ilyen céget, hogy mondjak el 6k maguk, milyen
modszerekkel dolgoznak. Honnan szerzik példaul az iigyfeleiket, milyen adatbazisbol
dolgoznak?Ugyfeleket hallomasbdl szereznek

Az egyik "kdrmentd" ugy nyilatkozott munkatdrsunknak, hogy "hallomasbol" illetve
"kapcsolatokon keresztiil" szerzik az tigyfeleket, mert mar régdta vannak ezen a piacon. Persze az is
eléfordul, hogy a karosultak keresik fel oket. Az illetd szerint mar "benne vannak a koztudatban,
van, hogy szomszédok vagy egyszeriien szemtanik hivjdk Oket, ha tudjak, hogy wvalakinek
segitségre van sziiksége". Ugye Onnek is van egy karrendezé ismerdse?

"Nem adom ki a forrasaimat" - mondta egy betegnek tudomasunk szerint egy masik ilyen
karrendezd, mikor az azt firtatta, honnan tudja a nevét, és hogy mi tortént vele.

Nem a karrendezéssel van a baj

Ezek az "ligynokok" ingyenes szolgaltatdst ajanlanak fel, aminek lényege, hogy a baleseti
séritltek érdekében eljarva "felveszik a harcot a biztositokkal" és kartéritést probalnak meg
kicsikarni az ligyfélnek. Az indikativ ajanlat lényege, hogy ha az iigyfél kap kartéritést, akkor annak
20%-30%-a (ez cégtdl fligg) az ligyében eljarod céget illeti meg. Tovabbi faggatézasunkra azonban
csakhamar kidertilt, hogy ha az ligyfél nem kap kartéritést és az ligye birdsagi szakaszba jutva is
elbukik, akkor azt mar bizony & fizeti, a perkoltséget a legtobb cég nem véllalja at. Igy
tulajdonképpen a karmentdk biztosra is mehetnek.

Az igazsaghoz hozzatartozik, hogy végigvinni egy ilyen eljarast, nem olcs6 dolog, tehat ezek a
cégek arra torekednek legtobb esetben, hogy lehetdleg olyan esetekben jarjanak el, amikor van ra
realis esély, hogy az tigyfél kartéritést kap. Az altalunk megkérdezett cég munkatarsa szerint
vannak olyan szereplok ezen a piacon, akiknek a mddszerei "nem tisztdk". Nem a kérrendezdkkel
van tehat a baj, hanem azzal, hogy néhanyan agressziv modszerekkel probalnak iigyfelet szerezni,
rdadasul sokszor szabélyellenesen - ez hol része a céges stratégianak, hol pedig szimplan az
ligyintézd ramendssége.

Racz Jend kérdéslinkre valaszolva elmondta, hogy a korhdzak nem kotnek szerzddést ilyen
jellegli szolgaltatasokra kiilsé cégekkel. Azt ugyanakkor a fent emlitett cég képviseldje sem tagadta,
hogy bemennek a kortermekbe €s ajanlatot adnak a betegeknek. Ez mar 6nmagaban szabalyellenes,
az pedig, hogy az tligyfeleket pontosan honnan szerzik, finoman szélva is homalyos.Fejpénz jar a
betegek adataiért

Egy forrasunk, aki néhany korhaz belso életét jol ismeri, és neve elhallgatasat kérte, kérdésilinkre
elmondta, hogy el6fordul, hogy az ilyen cégek munkatarsai megkeresik a korhazak dolgozot -
példaul apolokat, ndvéreket - és "fejpénzt" ajanlanak nekik, ha jelentik, hogy baleseti sebesiilt
érkezett, kiadva néhany adatot az illetérdl.

Tobb forrasunk is beszamolt hasonld esetrdl, volt olyan is, hogy az egyik korhdz alkalmazottja
masodallasban 4llt ligyndknek és titokban életbiztositasi szerzOdéseket ajanlott a betegeknek. Az
sem ritka, hogy egyesek eltartasi szerzOdéssel hazalnak a kortermekben. Se szeri, se szdma az
igyeskeddknek. Belso ligyek

Az is biztos, hogy az osztalyos fondvér bizonyosan tud rola, ha huzamosabb ideig tigynokok
jarnak be a kortermekbe - nagyobb beteg- és latogatoforgalom mellett is feltiinik, hogy valaki
rendszeresen végig jarja a betegek szobait. Vagyis vannak olyan esetek, amikor az egészségiigyi
dolgozok egyszerlien szemet hunynak az ilyen esetek felett - nagy résziikk azért, mert nincs
kapacitasa arra, hogy az ilyen iizletkotokkel felvegye a harcot - de vannak, akik mindezért pénzt
kapnak.

Racz Jend szerint az ilyen esetek hamar kideriilnek hdzon beliil és ilyenkor meg is sziiletik a
felelosségre vonas. Az orvosok €s a ndvérek szorosan egyiittmiikddve dolgoznak, nagyon nehéz azt
eltitkolni, hogy valaki elnézi, hogy ligynokok dolgozzanak az osztalyan - raadasul ez nemcsak jogi,
de etikai kérdés is.



Ezzel egyiitt az is igaz, hogy nem minden karmentd dolgozik igy, segitségiik sok esetben nagyon
hasznos lehet. Erdemes tehat tudni, hogy szamithatunk kiils6 segitségre, ha tgy itéljik meg, hogy
kartérités jarna nekiink - de jobb, ha utanajarunk az ilyen iroddknak, €és pontosan tajékozddunk a
szerzOdési feltételekrdl (ahogy fenti keretes irdsunkban is olvashatd: fordulhatunk ez iigyben a
pénziigyi feliigyelethez).

Korhazban semmi esetre se irjunk ald semmilyen pénziigyi ajanlatot! A kartéritési tigyekkel
foglalkozé irodék és cégek a korhazi kezelés utan is a rendelkezésiinkre allnak és a konkrét
esetleirdsok utan elmondjak, hogyan tudnak nekiink segiteni.Begyogyszerezett embereket vesznek
ra szerzodésekre

Az altalunk ismert néhany tigy azért is problémas, mert a megcélzott betegek koziil tobben nem
voltak olyan allapotban, hogy egy bonyolult nyelvezetii szerzédést végigolvassanak, értelmezzenek,
majd felel6s dontést hozva alairjak azt. Gyogyszerek, altatok és fajdalomcsillapitok hatasa alatt
nyilvanvaloan ezek az emberek sokkal kiszolgaltatottabbak. A millids kartérités €s az ingyenes
ligyintézés azonban sok mindenkit megtéveszthet. Nagyon fontos felhivni ra a figyelmet, hogy a
korhazak nem foglalkoztatnak sem ligynokoket, sem alkuszokat.

Binder Istvan, PSZAF-szovivé

"A fogyasztoknak alapvetd joga fliz6dik ahhoz, hogy minden olyan informécio a
rendelkezésiikre alljon, amely ahhoz sziikséges, hogy kelléen megalapozott és tajékozott tigyleti
dontést tudjanak meghozni. Amennyiben egy feliigyelt intézmény vagy annak megbizottja a
fogyasztot a tajékozott, a relevans koriilményekre tekintettel levo tigyleti dontése meghozatalanak
szabadsdgaban korldtozta, gy tdjékoztatdsa alkalmas a fogyasztdéi dontés torzitasara, igy
tevékenysége a fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseibe iitkozik" - mondja Binder Istvan.

A fogyasztovédelmi torvény rendelkezései fokozott védelemben részesitik azokat a fogyasztokat,
akik szellemi vagy fizikai allapotuk miatt kiszolgaltatottak a kereskedelmi gyakorlatot folytato
szolgaltatoval szemben - a jogi helyzet tehat vilagos, aki osztalyon fekvd, kezelés alatt allo személyt
vesz ra szerzOdéskotésre, az torvényt sért. A torvény rdadasul nemcsak a fizikai, de a "pszichés
kényszerités" esetét is tiltja. Nem ritka, hogy a rdmends lizletk6tdk azonnal valaszt varnak a
betegektdl az altaluk kinalt "lizleti ajanlatra".

Récz Jend szerint a jelenlegi szabalyozas megfeleld, az ilyen szerencsevadaszok ellen egyetlen
modon lehet fellépni: ha figyeliink egymasra. A torvények és szabdlyok betartatasa tarsadalmi
felelosség is egyben - magyarazza Racz, aki szerint fontos, hogy az adott osztaly dolgozoi vagy az
orvosok is tudomast szerezzenek arrdl, hogyha valaki idegen iizletelni probal a kortermekben."A
blincselekmény hatarat saroljak"

Dr. Toth Ferenc, 2010 juliusa ota dolgozik a Péterfy Sandor u. Korhaz Rendeldintézet és Baleseti
Kozpont Fiumei uti telephelyén intézetvezetd féorvosként, tobbszor taldlkozott mar olyan esettel,
amikor a baleseti sériilteket ilyen kartigyintézok keresték meg. A Baleseti igazi "paradicsom” a
szerencsevadaszoknak, hiszen tele van potencialis tigyféllel.

Miito a Baleseti Intézetben

"Szamtalan alkalommal kellett személyes fellépésemmel egyes iigyvédi irodak, karrendezd
magan- ¢€s tarsasvallalkozasok, valamint hazalok kitessékelésében részt vennem. Tobbszordosen
sziiletett az intézmény részErdl tilto jellegli hatdrozott utasitas a biztonsagi szolgalat részére is, ezen
tigyek kezelésében tantsitandd magatartasuk szabalyozasara, legutobb 2012 marciusaban - mondta
el kérdésiinkre a féorvos, aki "irtja" az ehhez hasonlo jelenségeket.

http://privatbankar.hu/ongondoskodas/kortermekben-nyereszkednek-millios-karteritest-igerve-
246307

(privatbankar.hu, 2012. 4prilis 23., hétfo)


http://privatbankar.hu/ongondoskodas/kortermekben-nyereszkednek-millios-karteritest-igerve-246307
http://privatbankar.hu/ongondoskodas/kortermekben-nyereszkednek-millios-karteritest-igerve-246307

Fogyasztovédelmi ora az oriszentpéteri altalanos iskolaban

Tudunk-e okosan vasarolni? Tényleg olcso-e az olcsd aru? JOl jarunk-e, ha hitelre vesziink
valamit? Tudjunk-e milyen jogaink vannak a garancidval vagy a termékcserével kapcsolatban?
Tobbek kozott ezekre a kérdésekre kaptak valaszt az Oriszentpéteri altalanos iskola 8. osztalyos
tanuloi, amikor Csillag Miklos, a Fogyasztovédelmi Egyesiilet munkatarsa rendkiviili osztalyfonoki
orat tartott.

A végzOs 8. osztalyos tanulok hamar 0Onallé vasarlok lesznek, hiszen az altalanos iskola
befejezése utan kollégiumokba keriilnek, vagy bejarnak valamelyik kozeli varos kozépiskoldjaba.
Nem elég arra figyelni, hogy ne csapjak be oket, arra is iigyelni kell, hogy ne keriiljenek
kellemetlen helyzetbe sajat tajékozatlansaguk és figyelmetlenségiik okan.

Sok hasznos tanacsot kaptak a tanulok:

- Elore tervezzétek meg nagyobb bevasarlasaitokat! Ne csak a termék arara, a mindségére is
figyeljetek!

Jobban jartok, ha hitel helyett inkabb eldre takarékoskodtok - mondta Csillag Miklos.

A kisebb bevasarlasok esetén is legyiink koriiltekintéek! Az akcids termékeket lehet, hogy egy
masik iizletben akcio nélkiil is olcsobban vehetjiikk meg.

Fogyasztovédelmi ora a 8. osztalyban

Elelmiszerek esetében a szavatossagot mindig nézziik meg! Mielétt a pénztarhoz megyiink,
szamoljuk ki, hogy mennyit fogunk fizetni!

Jo, ha tudjuk, hogy az arut a polcoknal feltiintetett aron kell eladni. Merjiink sz6lni, ha sérelem ér
benniinket!

Bizony nagyon hasznosak a tanacsok azoknak a didkoknak, akik elkeriilnek a csaladi kotelékbol,
valamint a felnétteknek is megszivlelenddk ezek a fogyasztovédelmi gondolatok.

http://vasnepe.hu/helyi hirhalo-
oriszentpeter/20120423 fogyasztovedelmi ora oriszentpeter#s=rss

(vasnepe.hu, 2012. aprilis 23., hétfo)

Tizenhét év tiz honapot kapott a Parmalat volt elnoke

Tizenhét év tiz honap bortonre itélte a bolognai fellebbviteli birdsag az eddigi legnagyobb olasz
véllalati csédért feleldsnek tartott Callisto Tanzit, az élelmiszeripari cég, a Parmalat egykori
elnokét.

Csak két honappal enyhitette a szandékos csédokozasért €s bilinszovetkezetért elsd fokon kért
tizennyolc évet a masodfoku birdsdg, mely kilenc év tizenegy honapra itélte a Parmalat volt
pénziigyi igazgatdjat, Fausto Tonnat is. Az 6 esetében jelentOsen enyhiilt az elsé fokon kiszabott
tizennégy €v bortont.

Tanzi tigyvédei nem nevezték meglepetésnek az itéletet, hangsulyozva, hogy a semmitdszékhez
fordulnak. Addig is 72 éves védenciik szamara hazi Orizetet kérelmeztek, errdl a birdsag majus 15-
én dont. Egy kordbbi perben, piaci csalasért, Tanzit tovabbi tiz évre itélték. A Codacons
fogyasztovédelmi szovetség kozleménye szerint Tanzi bebortonzése nem elegendd, ugyanerre
kellene itélni a Parmalat hidnyat éveken at "fedezé" bankokat is.

Az Olaszorszagban "tejkiradlynak" nevezett Tanzit 2003-ban tartdztattak le. Mint kideriilt, a
Parmalat kassz4jabol 14,5 millidrd eurd hianyzott. Azota a megromlott egészségli Tanzi tobb id6t
toltott korhazban mint bortonben. A birdsdgon marcius 26-an tett kijelentésében gy fogalmazott,
orokre hordozni fogja az altala megkarositott személyek szenvedésének terhét.

A Parmalat 32 ezer kisbefektetdjének a pénze veszett el. 2009-ben az olasz pénziigyOrség
szazmilli6 eurd értékben foglalt le a Tanzi-csalad birtokolta festményeket, tobbek kozott Van Gogh,
Cézanne, Monet képeit. "A Tanzi-vagyon megmaradt, soha nem fogjak megtalalni" - nyilatkozta az
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olasz televizionak Sigfrido Ranucci, a svdjci Credito Privato Commerciale hitelintézet volt
igazgatdja, aki szerint Tanzi és rokonai Dél-Amerikaba menekitettek 30 millio eurot.

http://hvg.hu/vilag/20120423 parmalat elnok volt elnok#rss

(HVG.hu, 2012. aprilis 23., hétfo)

Visszafelé siilhet el a kalozok elleni harc

A Consumers International (CI) idén is elkészitette a szerzo6i jogok védelmérdl szolo listajat,
amelyben rangsorolja az orszédgokat a szerint, mennyire tekinthetd fairnek az adott allam szerzoi
jogi védelmi rendszere a fogyasztok szemszogebol.

Az idei felmérés sordn harminc orszag adott valaszt a civil fogyasztovédelmi szervezet 49
kérdésére a szerzdi jogok védelme tekintetében. A CI a fogyasztok szempontjabol sulyozta a
kérdésekre adott valaszokat, amelyek alapvetd témai: a jogok hatalya és idOtartama, a felhasznalas
lehetdsége és szabadsdga, a megosztas szabadsaga, valamint az adminisztracid és a jogszabalyok
érvényesitése.

A CI az idei évben két 0j kérdéssel bovitette az allamok szamara készitett listat; ezek egyike,
hogy az adott dllamban a konyvtarak felszamitanak-e szerzdi jogdijat a kdlcsonzéskor, illetve hogy
alkalmaz-e az orszag elézetes visszautasitasi jogot a szabadalmak kiadasi rendjében. Utobbi azt
jelenti, hogy a fogyasztok szamos orszagban el6zetesen kérhetik egy-egy szabadalom
bejegyzésének elutasitasat, ily modon sziirve ki a sildny vagy szabadalmaztatdsra alkalmatlan
tételeket.

A lista gydztesei
. zrael
. Indonézia
. India
. Uj-Zéland
. Egyesiilt Allamok
. Libanon
. Kanada

8. Kina

10. Chile

A szervezet kivalasztott azokat a kérdéseket is, amelyekben a legjobb, illetve a legrosszabb
vélaszok sziilettek a megkérdezett allamok korében. A pozitiv listan szerepel a fogyasztovédelmi
torvény, amely az orszagok tobbségében kimondja, hogy a szerzéi jogok tulajdonosai nem
korlatozhatjadk a fogyasztok felhasznalasi jogait, vagyis példaul nem rejthetnek a felhasznaldi
szerzOdésbe olyan rendelkezést, amely lehetetlenné teszi a felhasznaldé szdmara a biztonsagi
masolatok készitését. Szintén a jo példak kozé keriilt a digitdlis mésolasvédelmi technologiak
(DRM) kapcsan kialakult gyakorlat, amely szerint a jogtulajdonosoknak a vasarlas el6tt elérhetd
modon fel kell tiintetnitik, ha ilyen védelmet alkalmaznak termékeiken.

A Cl a legrosszabb gyakorlatok k6zé sorolta viszont az EU dontését, amellyel a korabbi 6tvenrdl
hetven évre emelte az egyes szerzOk jogainak iddtartamdt. Szintén az év legrosszabb otletei kozé
keriiltek az internetes kalézkodas megakadéalyozasara alkotott jogszabalyok, példaul az amerikai
SOPA és a PIPA, amelyek a kal6zkodasban allitolag résztvevd weboldalak lebénitasat céloztak. Az
oridsi felhaborodast keltd jogszabaly-tervezetek a civil jogvéddk szerint a webes szabadsag végét
jelentenék, a CI pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy az ilyen tipust korlatozas megnyitja az utat az
autokratikus rezsimek szamadra az internet cenzurazasahoz.

A CI az éves felmérést 6sszegezve hangsulyozza: az adllamoknak nem szabad megfeledkezniiik
arrol, hogy a radikélis megoldasi kisérletek sokszor éppen a megvédendd iparagnak okoznak kart.

~NOoO Lk Wk


http://hvg.hu/vilag/20120423_parmalat_elnok_volt_elnok#rss

Erre példa az a malajziai jogszabaly, amellyel betiltottdk a zenei CD-k szabadtéri vasarokon torténd
értékesitését, ezzel 30 szdzalékos minuszt okozva az orszag legalis zeneiparanak bevételeiben.
Szerzd: Vilaggazdasag Online

http://www.vg.hu/kozelet/jog/visszafele-sulhet-el-a-kalozok-elleni-harc-373696

(vg.hu, 2012. aprilis 23., hétfo)

Az ellendrzések soran csak egyszer biintettek

DEBRECEN. Csaknem minden masodik {izletben talaltak valamilyen szabalytalansagot a
megyei kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége munkatarsai a husvét eldtti
ellendrzéseken, de sulyos jogsértéssel nem szembesiiltek. Legtobbszor az egységar feltiintetése és a
mérdeszkozok hitelessége hibadzott, de nyugtit példdul mindenhol kaptak - szamolt be a
tapasztaltakrol dr. Barcsa Lajos igazgatd. Szazezres birsagra szamithat viszont az az élelmiszerlanc,
amelynél egy utdellendrzés alkalmaval ismét szabalytalansagot talaltak - mondta.

(Hajda-Bihari Naplo, 2012. 4prilis 19., csiitortok, 1. oldal)

Fogyasztovédelmi Vilagnap - kinai ,,megemlékezések”

Az ¢lelmiszer-biztonsdgi €s a szerz6i jogi visszaélések, a szélsdségesen profitorientalt
konnytipari termékek hazajanak kozponti sajtdja két, nemzetkdzi visszhangot is kivalto leleplezést
iddzitett a marcius kozepén tartott vilagnapra.

A China Daily, a Beijing Times és a Guangzhou Daily kiilon-kiilon riportokban tarta fel az
orszagban milkodd tobbszaz, internetre specializalodott pr-cég f6 profiljat: a kinai webhelyek
megtisztitdsdt az ligyfelek szdmara kellemetlen informacioktol. Béarmilyen honlaprdl,
videdmegosztorol, blogrol, mikroblogrol képesek - az internetes cégeknél dolgozd megfeleld
kapcsolataik segitségével - torolni a negativ hozzaszolasokat, bejegyzéseket, st hajlanddak az
eredetivel ellentétes tartalmu szovegre kicserélni az inkriminalt biteket.

Egy poszt torlése 1000 ¢és 2000 jian kozt mozog (1 jiian 35 forint), ennek jelentds része a
kockazatot vallalo kapcsolati embert illeti. Az ligyfelek egyes pr-cégeknél 10 ezer jlianért havi,
mashol 500 ezer jlianért éves szolgaltatasra fizethetnek eld. Specidlis id6szakban - ez jellemzden
egy megrendeld tézsdére vonulasa eldtti periodust jelenti, legtobben ilyenkor szoktak a fenti
cégekhez fordulni - felarat kérnek a netes pr-esek. A folyamatos szolgalatatas igénylése azért
ajanlatos - a China Dailyben nyilatkoz6 egyik cég munkatdrsa szerint -, mert ha egy informacio
kijut a médiaba, oda 6k mar nem tudnak utdnanyulni. A Xinhua melletti méasodik legnagyobb allami
hirtigynokség, a Kinai Hirszolgéalat (China News Service) az eset kapcsan beszamolt arrél, hogy a
Baidu, az orszag elsd szdmu internetes keresdje a Nemzeti Haztartadsi Elektronikai Gépek
Szervizeinek Egyesiiletével kozosen kampanyt inditott az ilyen jellegii online csalasok kisziirésére.

A fogyasztovédelmi nap amugy fekete csiitortok lett a McDonald's és a Carrefour aruhazlanc
szamara is: mindkét céget tdmadasok érték a kozponti sajtoban. A CCTV aznap riportfilmben
szamolt be arrdl, hogy a Carrefourban atcimkézik a lejart élelmiszereket, illetve a nagyiizemi
csirkéket a szabadban tenyésztettek aran adjak el. A People's Daily pedig megszolaltatott olyan
McDonald's-dolgozokat, akik beismerték, hogy nem egyszer keriilt mar lejart szavatossagu sajt
vagy a foldre ejtett hiispogacsa a szendvicsekbe. Az Allami Elelmiszer- és Gyogyszer-igazgatosag
azonnali vizsgalatra szolitotta fel a McDonald's-ot valamennyi kinai éttermében. Jelenleg 1660
iizlete van a cégnek.

A gyorsétteremlanc - akarcsak a Carrefour - mikroblogoldaldn a CCTV-riport sugarzasa utan egy
oraval mar elnézést kért a vasarloktol, és az {ligy kivizsgaldsat igérte. A kinai netes kdzonség


http://www.vg.hu/kozelet/jog/visszafele-sulhet-el-a-kalozok-elleni-harc-373696

fenntartasokkal fogadta a kozponti média leleplezd riportjait, mivel az egyértelmiien a népszert, jol
mend kilfoldi cégeket allitotta pellengérre. A kommentelOk tobbsége szerint a McDonald's még igy
is 0sszehasonlithatatlanul higiénikusabb, mint a kinai éttermek legtobbje.

- Nagy Mercédesz

(Kreativ, 2012. aprilis, 14-15. oldal)

Csapas a flottakra

A telefonad6 pluszterhet r6 a szolgaltatokra is, amelyet atharithatnak

Ha percenként kétforintos ado terheli majd azokat a flottas telefoncsomagokat is, amelyek
eddig ingyenes beszélgetést biztositottak a tagoknak, az jelentés koltségnovekedést jelent az
iigyfeleknek a Telenor kommunikacios igazgatéja szerint. Az 0j teher koriill még sok a
bizonytalansag, tobbek szerint azt be sem lehet vezetni juliustél. A tranzakcios ado esetében is
tisztazasra var tobb kérdés, am az varhatéan foként a vallalati szférat és nem a haztartasokat
sdijtja majd.

Annyi a tisztdzatlan kérdés még a leendd telefonadd koriil, hogy tobbek szerint szinte kizart,
hogy azt juliustol be lehet majd vezetni. Lapunk az iigyben megkeresett tobb tavkozlési céget is,
hogy mi lesz azokkal a flottds csomagokkal, amelyek ingyenes beszélgetést biztositanak a tagok
kozott. ,,Erre még nem lehet valaszt adni. Ha azonban azzal szamolunk, hogy e csomagoknal nulla
helyett kétforintos lesz a percdij, akkor ez jelentds emelkedés a koltségekben. Hogy ez pontosan igy
lesz-e, az vélhetSen a torvény végrehajtasi rendeleteibdl deriil majd ki. Altalanossagban annyit lehet
mondani, vélhet6en tiz szazalék felett dragulnak majd a havi szamlak” - mondta lapunknak Kutas
Istvan, a Telenor kommunikaciés igazgatoja. Jelezte, az j ado koltségét minden bizonnyal nem
fogjak atvallalni a szolgaltatok, ezt nem tudtdk megtenni a forgalmi add két szazalékpontos
emelésénél sem. Kitért arra, hogy a hataridé rovid, igy nem tlinik realisnak az 0j ado bevezetése
juliustol. Kérdéslinkre kozolte, a szolgaltatdknak ez tobbletmunkat és adminisztraciot jelent, am
szerinte arr6l még korai beszélni, hogy e tobbletteher koltségeit atharitjak-e a fogyasztokra. Lapunk
arrol is érdeklddott, hogy a telefonadd bevezetése egyoldali szerz6désmoddositas- e a szolgaltatok
részérol. A kommunikécios igazgatd szerint ha adovaltozas miatt kényszeriilnek a valtoztatasra, az
nem szamit egyoldalt modositasnak. Ezt erdsitette meg a Magyar Hirlapnak Baranovszky Gyorgy,
a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szdvetsége ligyvezetd elndke is. Hangstlyozta, az
afaemelésnél sem beszélhettiink ilyen esetrdl. Jelezte, ha a jovében csokken az adok mértéke, az is
megjelenik majd a szamldkban, s akkor sem lesz sz6 a szerz8dések egyoldalli modositasarol. Az
Accace adotanacsaddinak elemzeésébdl kideriil, hogy az unidoban Maltan van ilyen jellegii add, mig a
térséglinkben Ukrajndban. Az utdbbi allamban az elvonas mértéke a telefonszolgaltatasi dij 7,5
szazaléka, amelyet nyugdijjarulékként kell a telekommunikécids szolgaltatoknak megfizetniiik.
Kédar Zoltan, az Accace adotanacsaddja szerint megeshet, a magyar telefonad6é nem csak a mértéke
miatt jelenthet tobbletterhet a vallalkozdsoknak. Ha ugyanis a munkaltatdk a magancélu
telefonhasznalatot tovabbra is megtéritik a munkavallaloknak, akkor az eddig is fizetett személyi
jovedelemadon kiviil tovabbi adoval kell szamolniuk. Nemcsak a telefon-, hanem a tranzakcids ado
koriil is sok a nyitott kérdés. Balog Adam, a gazdasagi tarca helyettes allamtitkara a Hir Tv-nek ugy
nyilatkozott, lesznek olyan pénziigyi tranzakciok, amelyeket nem terhel majd ado, de az sem kizart,
egyes esetekben a tarifa tobb lesz, mint egy ezrelék. Szerinte e teher dontden a véllalati szférat
terheli majd, a haztartasoknak éves szinten koriilbeliil kétezer forintot vesz ki a zsebébdl. Vamosi-
Nagy Szabolcs adoszakértd szerint ez a szdm redlisnak tlinik. Lapunknak levezette: ha egy kéttag
csalad nettd jovedelme 220 ezer forint - amelybdl vagy utalnak, vagy ATM-en keresztiil felvesznek
-, akkor annak egy ezreléke havi 220 forint. Ez évi 2640 forint ad6 - mondta. Tény az is, minél
tobbszor mozgatjuk a pénziinket (utaldssal, csekkfeladéassal), annyival tobbszor kell megfizetni az
adot



(Magyar Hirlap, 2012. aprilis 26., csiitortok, 10. oldal)

Sarga csekkes fizetés - mégsem szamithatnak fel kiilon dijat érte?

Véget vetne a fogyasztdellenes gyakorlatnak, és megtiltand a szolgaltatok szamara a sarga
csekkel torténd fizetés miatti kiilon dij felszdmitasat az a kapcsolddd modositod javaslat, amelyet az
Orszaggyiilés Fogyasztovédelmi bizottsdganak alelndke és képviseldtarsa nyujtott be kedden az
Orszaggylilés elé a fogyasztovédelmi torvényhez - irta kozleményében a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ), amely iidvozli a javaslatot.

Az Orszaggytlés honlapjan kozzétett, Zsigd Robert és Magori Jozsefné fideszes képviseld altal
benyujtott kapcsoloddé modositd javaslat szerint a fogyasztévédelmi torvény olyan mondattal
egésziilne ki, amely megtiltja, hogy a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas a szamla
kiegyenlitésének Posta Elszamold Kozponton keresztiili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését,
valamint &mdash; ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik &mdash; a szamla nyomtatott
példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez kosse.

Az indoklés szerint a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme céljabol a modositas kizdrna, hogy
a kozszolgaltato kiilon dijat allapitson meg a szamla nyomtatott példanyaért, illetve a szamla "sarga
csekken" keresztiil torténd kiegyenlitéséért. A FEOSZ kozleményében azt irta: a szovetség mar tobb
alkalommal is fellépett egyes szolgaltatok azon gyakorlata ellen, hogy az ugynevezett sarga csekkes
befizetést megsarcolva a kiegyenlitendd 0sszegen feliil még egyéb koltséget vagy dijat terheljenek
at a fogyasztokra.

A FEOSZ szerint tekintettel arra, hogy a fogyasztovédelemrdl sz6lo torvény modositasanak
javaslatdban a kozszolgéltatok rendkiviil széles korét hatarozzdk meg, igy a tilalom kiterjedne
egyebek mellett a vizikozmii-szolgaltatast, tdvhdszolgaltatast, elektronikus hirkozlési szolgaltatast,
postai szolgaltatast, a villamos energia- és foldgazszolgaltatast nyujtd vallalkozasokra is. A
szovetség szerint mindenképpen indokolt a modositas: a fogyasztokat terheld kiilon dijfizetési
kotelezettséggel mint ellenszolgaltatdssal szemben a vallalkozds ugyanis semmilyen valos
szolgaltatast nem nyujt, a nyugta, csekk kiallitdsa a nyujtott szolgaltatas elvalaszthatatlan részét
képezi.

(MTI)

http://profitline.hu/hircentrum/hir/265234/Sarga-csekkes-fizetes---megsem-szamithatnak-fel-
kulon-dijat-erte?

(profitline.hu, 2012. aprilis 25., szerda)

Hogyan bannak a bankok a fogyatékkal él6kkel? A PSZAF utinajar

Hogyan figyelnek a biztositok a fogyatékkal €lokre? Mennyire akadalymentesek a bankfiokok?
A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete atfogd felmérés keretében Osszegzi a pénziigyi
szervezeteknek a fogyatékkal €16 személyekkel kapcsolatos gyakorlatat.

A feliigyelet a kozeljovoben 80 intézmény - a pénzpiaci, biztositdsi és pénztari szektor
szerepldinek - altalanos szerzodési feltételeit, a fogyatékossaggal €16 személyek szamara kialakitott
specidlis tajékoztatasi eljarasait, az akadalymentesitéssel kapcsolatosan eddig megtett 1épéseit és
torekvéseit elemzi. A felligyelet meg kivanja ismerni az intézmények fogyatékossaggal ¢élo
személyek szamara nyujtott kiilonleges kiszolgalasi gyakorlatait is.

A PSZAF a fogyatékossaggal él6k napi nehézségeinek, igényeinek, a pénziigyi szervezetekkel
kapcsolatos észrevételeinek megismerése érdekében mar kordbban egyeztetett a fogyatékkal ¢loket
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képviseld érdekvédelmi szervezetekkel. Az altaluk megfogalmazott hasznos és gyakorlatias
javaslatokat, észrevételeket a PSZAF a felmérés szempontjainak kialakitasa soran figyelembe vette.
A feliigyelet a kialakitott szempontrendszer alapjan kérte a felmérésbe bevont intézmények
egylittmikodését és tajékoztatasat.

A felmérés eredményét a PSZAF ismertetni fogja a fogyatékkal él6 személyeket képviseld
érdekvédelmi szervezetekkel, s a széles nyilvanossaggal is.

http://privatbankar.hu/penzugyek/hogyan-bannak-a-bankok-a-fogyatekkal-elokkel-a-pszaf-
utanajar-246676

(privatbankar.hu, 2012. 4prilis 25., szerda)

A fogyasztovédelem a vallalkozokat is védi

Az internetes vasarlas veszélyeirdl és a segitdkész ellendrokrdl, a legfiatalabb generacio
vasarlasi szokésair6l és az Osszeszokott, lendiiletes csapatardl is beszélt a Fejér Megyei
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség igazgatdja a Radio Orient miisordban.

A fogyasztovédelem Magyarorszagon még fiatal kezdeményezés, '97-ben sziiletett az elso,
célzottan a fogyasztokat védo magas szintli jogszabalyi leirds, addig csak részletszabalyozasok
voltak. A fogyasztovédelmi torvény életre hivasa egyértelmllen Magyarorszag EU-S
csatlakozasdhoz kapcsolhatd, megprobaltuk behozni az alapjogok terén 1évé elmaradasunkat. Ez
sikertilt is, Magyarorszagon a fogyasztovédelem eurdpai szinten van, intézményrendszere és
intézkedései példaértékiiek, és a fogyasztokért munkalkodd szakemberek képzettsége, szaktudas is
igen magas.- mutatta be a hazai fogyasztovédelem kialakulasat és fejlodését Schneider Istvanné

A Fejér Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség igazgatondje most kapott meg egy igen magas
szakmai dijat, ezt az elismerést azonban nem csak maganak tulajdonitja: igazi csapatjatékosnak
tartja magat, és hozzatette, hogy a felligyel6ségen teljesitményorientalt, komoly szakmai munkat
végzd, elhivatott kozosségben dolgozhat. A csapat igen fiatal, harmincot év kortili atlagéletkorral
bir, ¢s minddssze tizenharman vannak, ami azt jelenti, hogy a munkat meg kell osztaniuk egymas
kozott. Nem tudnak szakosodni: de az eredmények alapjan jol 6ssze tudnak dolgozni egymassal. A
tobbség mérndki végzettségli, illetve vannak allamigazgatdsi ¢€s jogi végzettségliek is a
feliigyeléségen. Ugy latja, a munka szempontjabol a kollégak kiegyensulyozott csaladi hattere is
roppant fontos: hiszen folyamatos fizikai, lelki és szellem megterhelés éri Oket, ezt azonban fel kell
dolgozniuk, ¢és a lehetd legprecizebben végezni a munkdjukat.

A fogyasztovédelem nem csak ellendrzéseket tart, hanem segit is, mind a fogyasztoknak, mind a
vallalkozoknak. Fontosnak tartjdk a fogyasztok felvilagositasat jogaikrol, ennek érdekében a
Kereskedelmi és Iparkamaraval kozosen vallalnak oktatast és képzést is, €s az iskolakba is
ellatogatnak, valamint a hozzajuk panasszal fordulokat sem hagyjak t4jékoztatds nélkil. A
vallalkozok felé a preventiv munkat tartjak legcélravezetobbnek: a kampanyszerii ellendrzések elott
szankciomentes intézkedéseket tesznek a helyszinen,és segitenek a vallalkozoknak felkésziilni arra,
hogy mire figyeljenek oda, milyen szdmonkérési szempontrendszernek kell majd megfelelniiik-
hangstlyozta az igazgato.

Az ellendrzések altalaban a minisztérium altal meghatarozott orszadgos vizsgalati program
alapjan torténnek, témaktol fiiggden két héttdl akar tobb honapon keresztiil tartd kotelezettseget
jelenthet szamukra. Emellett pedig helyi kezdeményezések alapjan is végeznek ellendrzéseket, a
fennmaradé idében. Alaposan felkésziilnek, megbeszélik az utmutatdt, az iranyelveket és az
ellendrzési szempontokat, majd probavasarlassal kezdenek, mely sordn az arfelszdmitast,
pénzvisszafizetést is meg tudjak vizsgélni, ez utdn kovetkeznek csak a témara jellemzd specialis
szempontok.

Figyelik az elektronikus kereskedelmet is. Az internetes vasarlas nagyon elterjedt, foleg a fiatal
generacid korében, de rendkiviil koriiltekintének kell lenniink. Barmiféle szerzodéskotés elott


http://privatbankar.hu/penzugyek/hogyan-bannak-a-bankok-a-fogyatekkal-elokkel-a-pszaf-utanajar-246676
http://privatbankar.hu/penzugyek/hogyan-bannak-a-bankok-a-fogyatekkal-elokkel-a-pszaf-utanajar-246676

érdemes atnézni a feltételeket, és annak is utdnajarni, hogy az eladé nyilvantartott vallalkozas-e,
van-e addszama. Fontos tudnunk, hogy a vasarlas utdn nyolc munkanapon beliil elallhatunk a
termék megvasarlasatol, attdl fliggetleniil, hogy hibés, vagy sem. Nem elektronikus vésarlas esetén,
ha panaszt szeretnénk tenni, akkor a véasarlok konyvét is hasznalhatjuk (kérés nélkiil rendelkezésre
kell, hogy alljon), amely minden boltban koételezoen megtalalhato: a panasz elsé példanyat vigyiik
magunkkal, ezzel tudjuk bizonyitani a kérésiinket. Magyarorszagon egyre jobbak a piaci
lehetdségek, a vasarlok tudatosabbak, igényesebbek lettek: fontos, hogy a jogainkat is ismerjiik, és
érvényesiteni tudjuk-emelte ki Schneider Istvanné igazgato.

http://www.orientpress.hu/98232/RSS

(orientpress.hu, 2012. aprilis 25., szerda)

Varjak mar a szezont a balatoni vendéglatosok

Balatonfiired - Az idegenforgalomban dolgozok bizonytalansaggal vegyes varakozassal
tekintenek az idei balatoni idegenforgalmi szezon elé.

Ezuttal is Balatonfiireden rendezték meg a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a
KISOSZ Veszprém Megyei Szervezete kozos rendezvényét, a kereskedelmi és vendéglatoipari
vallalkozasok részére szervezett szezonnyitd forumot. Dr. Markovszky Gyorgy kamarai elnok
koszontdjében gy fogalmazott, hogy az idegenforgalom helyben megtermelt export, ezért
megérdemli a kiemelt figyelmet. A nyaron életbe 1€pd 0j Munka Torvénykonyv szabalyait dr.
Bodnar Lilla, ligyvéd munkaligyi szakérté elemezte. Szerinte ez a munka vilagat alapjaiban
valtoztatja meg.

Roxer Egon, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetd
helyettese az elmult évi Balaton-parti ellendrzések tapasztalatairdl szamolt be. Elmondta, az
ellendrzéseik nyoman mindossze négy szazalékban kellett fogyasztovédelmi birsagot kiszabniuk. A
Balatoni Korona

felhasznalasi lehetdségeirdl tajékoztatott Leitold Laszlo, a Balatoni Korona Zrt. elnok-
vezérigazgatoja. Kifejtette, a helyi pénz a vallalkozdsoknak helyben general forgalmat, a
felhasznalok pedig kedvezményekkel vasarolhatnak vele.

A kereskedelem és a vendéglatas terén dolgoz6 mikro-, kis és kozépvallalkozasok helyzetérdl
készitett kérdoives felmérést a Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége
(KISOSZ). Az elemzés eredményét dr. Antalffy Gébor iigyvezetd elnok ismertette. A vallakozok
kétharmadanak csokkent (egy résziiknek jelentdsen!) az arbevétele, a jovedelemtermeld képességiik
még annal is nagyobb mértékben. Tavaly a vallalkozasok &tlagos foglalkoztatotti 1étszdma 3,2
személy volt az egy évvel ezel6tti 4,5-tel szemben.

http://naplo-online.hu/veszprem hirek/20120425 varjak szezont balatonfured#s=rss

(naplo-online.hu, 2012. aprilis 25., szerda)

Akcio: otot fizet, négyet kap
Bezarhatjak a fogyasztokat rendszeresen megkarositd multinacionélis aruhazakat

BAKONYI


http://www.orientpress.hu/98232/RSS
http://naplo-online.hu/veszprem_hirek/20120425_varjak_szezont_balatonfured#s=rss

Unids allampolgéarként azt szeretnénk, hogy a nagy kereskedelmi lancok ugyanugy szolgaljanak
ki minket, mint azt teszik Nyugat-Europaban - mondta Pesti Imre arrol, hogy a jov6ben rendszeres
lesz az 4ruhazlancok fogyasztovédelmi ellenérzése a fovarosban. Budapest Fdvaros
Kormanyhivatala kormanymegbizottja az eddigi tapasztalatokrdl elmondta: a karacsonyi szezon
elétt 63 kiilonb6z6 aruhazlanchoz tartozo tizletet ellendriztek, a kifogasolasi arany 49 szazalék volt,
¢s 16 millio forintnyi birsagot szabtak ki. Az év eleji atfogd hipermarket-ellenérzés soran 64
aruhazat vizsgaltak, amelyek 61 szdzalékanal volt jogszabalysértés, €s 67,5 millié forintnyi birsagot
allapitottak meg. A fogyasztovédok tapasztalatai szerint egyes aruhézlancokndl a karacsonyi
iddszakban megallapitott jogsértéseket tovabbra sem szilintették meg, sét helyenként nétt is a hibas
kereskedelmi gyakorlatok szama. Ezért ezeket az lizletlancokat nagyobb biintetéssel sujtottak, mint
kardcsonykor. A husvét el6tti vizsgalatok soran mdr javuldst tapasztaltak a fogyasztovédok, igy
kevesebb birsagot, 6tmillio forintot szabtak ki hatvan tizlet ellenérzésekor, ami Pesti Imre szerint a
folyamatos ellendrzés kedvezé hatasat mutatja. A leggyakrabban tapasztalt szabalysértés a kettOs
arfeltiintetésbol adodo vasarloi megkarositas - azaz a pénztarnal a magasabb arat szamoltak -, illetve
az akcids arnal magasabb aru értékesités volt. El6fordult, hogy akcidban dragabban arultak a
csomagban értékesitett terméket, mint ha egyenként vasaroltdk volna meg a vevdk, de a
fogyasztovédok talaltak olyan aruhazat is, ahol az egy helyiségben 1évé 6t mérlegbdl egy sem volt
hiteles. A hus- és hentespultokban tovabbra is az jelenti a legnagyobb problémat, hogy a
csomagoldanyagot belemérik a termék sulyaba. A fogyasztévédok az év folyaman tobb olyan
aruhazba is visszamennek majd, ahol a legtobb és a legstlyosabb szabalytalansagot allapitottak
meg. Ha azok még mindig folytatjak a vasarlok megkarositasat, akar be is zarathatjak az {lizletet.

(Magyar Nemzet, 2012. 4prilis 27., péntek, 2. oldal)

Kézmiives tejtermékek

Elvaras, hogy a csomagolason megjelend informécidk alapjan meg tudjuk kiilonbdztetni azon
¢lelmiszereket, amelyek kevesebb adalék anyaggal, adalékanyag-mentesen vagy kézmiives-
technologiaval késziilnek - mondta egy tegnapi szakmai rendezvényen Kardevan Endre. A
vidékfejlesztési tarca allamtitkara hozzatette: ezért léptették életbe a Magyar Elelmiszerkonyv emelt
szintjének két Ujabb irdnyelvét is, amelyek a kiilonleges és kézmiives tejtermékekre vonatkoznak.

(Magyar Nemzet, 2012. 4prilis 27., péntek, 13. oldal)

Auchan: A hungarikum nem feltétleniil magyar
HIROSSZEFOGLALO

Nem zarunk be egyetlen Cora aruhdzat sem, az atadasatvétel pedig néhany honap alatt lezajlik -
jelentette ki az MTI-nek tegnap Gillemot Katalin, az aruhazlancot felvasarlo Auchan szévivéje. A
Coratdl mintegy haromezer dolgozot vesz at a cég, igy az atmeneti idészakban sem zarnak be az
aruhazak. A Gazdasagi Versenyhivatalnal (GVH) zajlo egyik targyaldson is érdekelt volt tegnap az
Auchan. A cég vitatta, hogy a hivatal jogosan inditott ellene eljarast azért, mert masfél évvel ezelOtt
kiilfoldi eredetli arut Auchan Hungarikum megnevezéssel, magyaros motivumokkal hirdetett. A cég
jogi képviseldje szerint a hungarikum nem feltétleniil magyar termék. Az akcids ujsagjukban
hungarikumként kinalt termékek magyarsaga abban 4ll, hogy az atlag vasarl6 hazai aruként régota
és jol ismeri Oket. A hivatal szerint az Auchan megtévesztette a vasarlokat, amikor az akcios
ujsagban az Auchan Hungarikum arukat ugyanolyan nemzeti szinekkel é¢s magyaros motivumokkal
hirdették, mint a valdodi magyar termékeket. Az atlagos vasarlé a hungarikum széhoz a magyar
eredetet kapcsolja.



(Magyar Nemzet, 2012. aprilis 27., péntek, 13. oldal)

Az 0sszes Cora beolvasztasan dolgozik az Auchan

A szortiment oOsszehangolasaval és a két aruhazlanc erdsségeinek otvozésével nyudl a
felvasarolt Corakhoz az Auchan. Dominique Ducoux vezérigazgaté idén arra szamit, hogy
tovabb gyengiil a fogyasztas és a vasarlok folyamatosan alabbadnak az igényeikbél,
ugyanakkor az Auchant diszkontstratégiaja némiképp ellenallova teszi ebben a helyzetben.

- Milyen iizleti koncepcidoban gondolkodnak a Cora druhazak atvétele utan?

- Nagy orom szamunkra, hogy a magyar Gazdasagi Versenyhivatal és a briisszeli versenyhatosag
is hozzajarulasat adta a 7 magyarorszagi Cora aruhaz felvasarlasahoz. Meggy6zddésiink, hogy a 12
Auchan és a 7 Cora aruhaz egyiittes vezetésével még jobb alternativat nyljthatunk a vasarloknak. A
célunk, hogy a lehetd legjobban kiaknazzuk a két csapatnal meglévd szakmai tudast. Mindkét
vallalattol a legjobb hagyomanyokat szeretnénk tovabbvinni. Terveink szerint a Cora aruhazakat
olyan specialitasokkal egészitjiik ki, amelyek az Auchan aruhazakat jellemzik, s amelyeket a
vasarlok szivesen fogadtak. Ilyen példaul a diszkont pont, de természetesen a két aruhazlanc
termékvalasztékanak 6sszehangolasaval kezdiink. A tranzakcidval lehetdségiink nyilik harom olyan
varosban is aruhdzat tizemeltetni, ahol eddig nem voltunk jelen (Szeged, Szolnok, Debrecen), s azt
reméljiik, hogy a diszkont-arpolitikank kedvezd fordulatot hoz a varosok kereskedelmében. A
legnépszeriibb aruhazlanc szeretnénk lenni Magyarorszagon. Persze a boviilés kedvezd lesz a
beszallitoknak is: tovabbra is a magyar kis- és kozépvallalkozdsok adjdk a beszallitdoi haldzat
gerincét, s a felvasarlassal nekik is Gjabb piaci lehetdségeik nyilnak rajtunk keresztiil. Partnerként
tekintiink rajuk, s kiilondsen szoros kapcsolatot dpolunk az agrargazdasdggal. A régi és i) Auchan-
munkatéarsak biztos munkahelyként tekinthetnek cégiinkre — nem utols6sorban 11j dolgozdink elétt is
megnyilik a lehetdség, hogy részt vegyenek az Auchan munkavallaloi részvényesi programjaban.

- Milyen fogyasztasi trendre szamit 2012-ben?

- Nehéz ¢év volt 2011. A ndvekvd inflacio, a vasarloerd csokkenése Osszességében a
hagyomanyos kereskedelem teriiletén forgalomcsokkenést okozott, gy tudom, hogy csak az e-
kereskedelemnek sikeriilt fejléddnie az orszagban. Ebben a nehéz helyzetben az Auchan a jelek
szerint ellenallobbnak bizonyult, mert a lanc 2,3 szdzalékos organikus novekedést mutatott. Noha ez
is alatta marad az inflacionak, a vasarloszamunk ugyanakkor enyhén emelkedett, meghaladta a 32
milliét. Mindez azt bizonyitja, hogy a széles, minden pénztarcahoz illeszkedd valaszték
diszkontaron tovabbra is népszerll a vasarloink korében. Az idei év eleji afaemelés €s a jogszabalyi
valtozasok miatt Gsszességében tovabb gyengiilt a vasarloerd. Ez két szempontbol is érint minket:
egyrészt azt latjuk, hogy ezek a valtozasok sajnos a mi munkavallaldinkat 1s érintik, és a tavalyi
évben elért gazdasagi eredményeink nem teszik lehetdvé, hogy a fenti hatasokat ellenstulyozo
béremelést hajtsunk végre; ezt az érintett munkavallalok érthetéen nehezen fogadjak el. Masrészt a
jelenség a vevOink vasarlderejében is €rezteti hatasat: kétszer is meggondoljak, miel6tt a kosarukba
tesznek valamit, folyamatosan a jo akciokat, a jo arakat keresik, s egyre ritkabban engednek meg
maguknak pusztan az "6romszerzést" szolgald vasarlast.

- Az elemzések azt mutatjak, hogy a kovetkezd év az online kereskedelemrdl fog szdlni. A
konkurencia is vizsgalja a lehetdségeket, a Media Markt pedig mar dontdtt is a webes kereskedelem
beinditasarol. Az Auchannak is megvan hozz4 a tapasztalata és hattere, nyitnak ebbe az irdnyba?

- Az online kereskedelemnek is tobb formédja, tipusa van. Természetesen minden kereskedodt, igy
minket is foglalkoztat a gondolat; f6leg a tavalyi év eredményei mutatjak, hogy ezen a teriileten
tudott fejlddni a szakma. Vannak mar az e-kereskedelemnek egyes elemei, amelyek beépiiltek a
tevékenységilinkbe, de miel6tt barmilyen formajat elkezdenénk bevezetni, gazdasidgossagi
szamitasokat, modelleket kell késziteni, hogy nyereséges lehet-e, lesz-e az 1j iizletag. Azok a cégek,
amelyek mar elindultak ezzel a tevékenységgel — akar itthon, akar kiilfoldon —, sok esetben
veszteségekkel kiizdenek.



- Mit gondol, miért nem vonzé Magyarorszagon a kuponos értékesités? Nagyon kevés ilyen
lehetéséget kinalnak a kereskedok.

- Csak az Auchan allaspontjat tudnom elmondani. A mi célunk, hogy minden teriileten a
legkedvezébb arakat kinadljuk a vasarléinknak. A kuponos megoldas tobbletkdltséget jelent, s
tapasztalataim szerint azok a vallalkozéasok alkalmazzak leginkabb, amelyeknek viszonylag magas
az arpoziciojuk. Mi inkabb az Osszességében alacsonyabb arakban hisziink, illetve az Auchan
kartyaban, amely kiilon 1d6- és energiabefektetés nélkiil rendszeres, visszatérd ¢és valtozatos
kedvezményeket kinal a vasarldinknak.

- Milyen stratégiaval probaljak kiegyensulyozni az iparagi adot, illetve a fogyasztas
visszaesését?
id6szakokban. Ennek megfeleléen folyamatosan a vevok igényeihez igazitjuk a
termékvalasztékunkat, hogy a lehetd legvaltozatosabb elvarasoknak is meg tudjunk felelni,
mindenki megtalélja a kedvére valo terméket €s arakat. A kis jovedelmiiek épplgy, mint a nagyobb
koltségvetésbol gazdalkodok. Tavaly a lakasfelszerelési szektor hozta a legoromtelibb meglepetést,
itt ugyanis a jelek szerint a korabban elhalasztott vasarlasokat tavaly realizaltak a csaladok. Az
¢lelmiszerek teriiletén nem tapasztaltunk érzékelhetd visszaesést, viszont az latszik, hogy szinte
mindenki "lejjebb ad" az igényeibdl. Markas termékek helyett nem markasat vasarol, a nem
emberek. Erre az igényre ad majd valaszt az 1), rovidesen megjelend sajat markas termékcsaladunk,
a Tuti Tipp. Evek ota dolgozunk a kis kiszerelésii termékeken is, mert azt vettiik észre, hogy a
vasarlok csak a ténylegesen sziikséges mennyiséget akarjak megvenni. Ugyanezt a célt szolgalja az
aruhazakban taldlhatd diszkont pont, ahol a rizst6l a cukron keresztiil a tésztdkig a vasarlo az
adagolobdl a sajat igényei szerinti mennyiséget veheti meg. Reméljiik, hogy a kormany igéretének
megfeleléen jovore kivezeti a valsagadot.

(Napi Gazdasag, 2012. aprilis 27., péntek, Napi kereskedelem, 16+17. oldal)

Hulladékiigyi jogszabalyok miatt biintetne Briisszel

Akér napi 67 ezer eurdba, csaknem huszmillié forintba is keriilhet Magyarorszagnak, hogy nem
iiltette at a 2010. decemberi hataridére a nemzeti jogba a hulladékokrol sz6l6 unids keretiranyelvet.
Az Eurdpai Bizottsdg tegnap kérte az Eurdpai Unid Birosagatol, hogy szankciondlja
Magyarorszagot, Bulgariat, Lengyelorszagot és Szlovakiat az elmaradasuk miatt. Az eurdpai unios
végrehajto testiilet kozleménye szerint Janez Potocnik kornyezetvédelmi biztos javasolja, hogy a
szankcid mértéke napi 15-67 ezer eurd legyen. A 2008-as unids keretiranyelv egyebek kozott olyan
hulladékkezelési alapelveket vezet be, mint ,,a szennyezd fizet”. Az Eurdopai Birdsag kozben egy
egészen mas, magyar vonatkozasu ligyben dontott: a magyar Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és
az Invitel kozotti, unids szintre keriilt jogvitaban foglalt allast. Eszerint egy mar érvénytelenitett
tisztességtelen szolgaltatdi szerzddéses feltételt késdbbi szerzddéseknél sem kell betartaniuk a
fogyasztoknak. Az Eurdpai Birdsdg szerint a szabalyozds megfeleld és hatékony eszkoz a
tisztességtelen feltételek alkalmazasanak megsziintetésére.

(Vilaggazdasag, 2012. aprilis 27., péntek, 5. oldal)

Kozlemény - Magyar Telekom Nyrt.

...a Magyar Telekom Nyrt. altalanos szerzddési feltételeinek modosulasarol



A Magyar Telekom Nyrt. 2012. junius 1-jei hatallyal (az ettdl eltérd hatallyal életbe 1¢pd
valtozasokat a szdvegben jeloljiik) modositja a vezetékes telefonszolgaltatas, a helyhez kotott
miisorterjesztési szolgaltatas, tovabba az internet-szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Altaldnos
szerz6dési feltételeit (tovabbiakban ASZF) az aldbbiak szerint: A vezetékes telefonszolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé ASZF valtozasai: 1. Uj dijcsomagokat vezetiink be 2012. majus 1-jei
hatéallyal Stabil és Pihend dijcsomag néven (5. Melléklet 3.1.7,3.1.8.). 2. 2012. majus 1-jétdl a
Tudakozd Plusz szolgéltatas a 197 hivoszam mellett 11 824-es hivoszamon is elérhetd ( 5.
Melléklet 3.7.6.4.). A helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai: 1.
Uj csatornaként elosztasra keriil a Sport Klub miisora Nagyhaldsz és kornyéke szolgaltatasi
terileten, az analdog Kabel TV Csaladi csomagban (6/C. Melléklet). 2. 2012. majus 1-jétdl a
kovetkezd 1j szolgaltatasokat vezetjiikk be: IPTV szolgaltatas esetén igénybevehetd Archiv TV
szolgaltatast, illetve az IPTV ¢és Interaktiv Sat TV szolgaltatas keretében igénybeveheté Megamax
kalandtar, és 3 alkalmas Videotéka szolgaltatasokat (2. melléklet 1. és 3.2. pont; 5. Melléklet
1.2.,1.3., 3.2., 3.3. pont). Valamennyi ASZF-re vonatkozd valtozas: 1. A Magyar Koztarsasag
elnevezést Magyarorszagra modositjuk, a vonatkozo jogszabalyi valtozdsoknak megfeleléen (TV
ASZF Torzsrész: 5.1., Internet ASZF Torzsrész: 5.1., Telefon ASZF Torzsrész 5.1.1.5.1.4). 2.
Jogszabalyvaltozas miatt, a tavollévok kozott, szoban kotott eldfizetdi szerzodések esetében az
elallasi id6 8 napra véltozik (TV, Internet, Telefon ASZF Térzsrész 12.1.3.). 3. Jogszabalyvaltozas
miatt, modosul a hangfelvétel Orzési ideje a fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek
megfeleléen (TV ASZF Torzsrész 6.4.; 10.3.2.; Internet ASZF Torzsrész 6.4., Telefon ASZF
Torzsrész 6.4.1., 10.2.4.2.). 4. Jogszabdlyvaltozds miatt, mddosult a korldtozasra vonatkozo
szabalyozas (TV, Internet, Telefon ASZF Torzsrész: 5.2.). A fenti modositasokat
jogszabdlyvaltozds, a miisorszolgaltatokkal kotott szerzddések, tovabba a koriilményekben
bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elore nem lathaté Iényeges valtozasok indokoljak.
Tajékoztatjuk tovabba Tisztelt Eldfizetdinket, hogy ha a jelen modositdsokat nem kivanjak
elfogadni, Ggy az elektronikus hirkozlésrdél sz6lo 2003. évi C. torvény 132. § (5) bekezdésben
foglaltak szerint, jelen értesitéstol szamitott 15 napon beliil élhetnek felmondasi jogukkal. Nem
mondhatja fel az eldfizetd a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az
elofizetdi szerzddést a hatirozott idétartambol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, ¢és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Az Altaldnos szerzédési feltételek
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege 2012. éprilis 27-t6] megtalalhatdo a Magyar
Telekom Nyrt. honlapjan (www.telekom.hu) és valamennyi iigyfélszolgalatin. Ugyfeleink a
valtozasokrol a Magyar Telekom héalozatabol dijmentesen hivhato 1412 tigyfélkapcsolati szamon is
tajékozodhatnak.

(x)
(Magyar Hirlap, 2012. aprilis 27., péntek, 5. oldal)

Oktatas a METRO Vevoakadémian

A konferencian kiskereskeddk vettek részt, akiket interaktiv eldadasok keretében képeztek
tovabb a fogyasztovédelmi jogszabalyokrol

A Villalkozok Fogyasztovédelmi Oktatdsan résztvevok a fogyasztovédelem aktualis
iranyvonalairol és altalanos jogszabdlyair6l kaptak tajékoztatast a Fogyasztévédok Orszagos
Egyesiiletének ¢és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdgnak az eldadasaban, kiilonds tekintettel a
fiatalkortiak dohanytermékkel és alkohol tartalmu itallal torténd kiszolgdlasanak tilalmardl. A
Budapesti Békéltetd Testiilettel a fogyasztoi jogvitakkal kapcsolatos tudnivalokat targyalhattdk meg
a résztvevok, akik tovabba az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosag
ellendrzési modszereibe és tapasztalataiba is betekintést nyerhettek.



"A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak a kis- és kozépvallalkozok esetében nem a biintetés a
célja, hanem a partneri kapcsolat, a felvilagositas és a megeldzés elétérbe helyezése. Partnereink
izleti vallalkozasat mi is a sajat profiljuknak megfeleld képzések, tréningek kinalataval igyeksziink
sikeresebbé tenni a METRO Vevdakadémian, ahol a késébbiekben is szivesen adunk otthont
hasonlé rendezvényeknek. A jovOben tovabba a FOE-vel kozosen aruhdzainkban is szeretnénk
fogyasztovédelmi tanacsadéassal varni a partnereket" - mondta el a konferencia kapcsan Buday
Kornélia, a METRO Vevoéakadémia vezetdje.

http://www.bevezetem.hu/cikk/oktatas-metro-vevoakademian

(bevezetem.hu, 2012. 4prilis 26., csiitortok)

NFH-Invitel vita: az EU-bir6sag szerint ami egyszer tisztességtelen, az késébb is
az

Az Eurdpai Uni6 Birosaga szerint egy érvénytelenitett tisztességtelen szolgaltatoi szerzodéses
feltételt késobbi szerzddések esetén sem kell betartaniuk a fogyasztoknak.

Amennyiben egy birdsdg érvénytelenit egy adott szolgaltatd altal alkalmazott tisztességtelen
szerzOdéses feltételt, azt a szolgaltatoval ugyanilyen szerzddést kotd tovabbi fogyasztoknak sem
kell betartaniuk - mondta ki csiitortoki itéletében az Eurdpai Unid Birésaga. A luxemburgi
sz€khelyl birosag a magyar Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag és az Invitel Tavkozlési Zrt. kozott
foly6 jogvita keretében unios szintre keriilt kérdésben foglalt allast.

A Pest Megyei Birdsag kérdésére valaszolva az unids testiilet megallapitotta: dsszeegyeztethetd
az EU-szabalyozassal az a magyar rendelkezés, amely Ilehetové teszi, hogy '"valamely
tisztességtelen kikotés érvénytelensége kozérdekii kereset alapjan torténd kimondédsanak joghatasai
valamennyi €rintett fogyasztora kiterjedjenek".

Az Europai Unidé Birésdga szerint ez a szabdlyozds "megfeleld és hatékony eszkéz a
tisztességtelen feltételek alkalmazasanak megsziintetésére".

http://hvg.hu/vilag/20120426 eu birosag tisztessegtelen#rss

(HVG.hu, 2012. aprilis 26., csiitortok)

Folyamatos razzia lesz a fovarosi aruhazlancoknal

Folytatodik és a jovOben rendszeres lesz az aruhdzlancok fogyasztovédelmi ellendrzése a
févarosban, hogy megfeleld mindségli és szinvonalu ellatast kapjanak a vasarlok - hangsulyozta
Pesti Imre, Budapest Fovaros Kormanyhivatala kormanymegbizottja csiitortokon sajtotajékoztaton
Budapesten.

Emlékeztetett arra, hogy a fogyasztovédok a fOvarosban a karacsonyi szezon eldétt 2011.
november 14. és december 23. kozott 63, kiillonbdzo aruhazlanchoz tartozo lizletet ellendriztek, a
kifogésolasi ardny 49 szazalék volt, és 16 milli6 forint birsagot szabtak ki. Az idén januar és februar
kozott 64 aruhazat vizsgaltak, amelyek 61 szdzalékanal volt jogszabalysértés, és 67,5 millio forintot
birsagot allapitottak meg.

A kormédnymegbizott szerint a folyamatos ellendrzés kedvezd hatdsat mutatja, hogy az idén a
husvét elotti fogyasztovédelmi vizsgalat soran mar javulast tapasztaltak a fogyasztovédok, kevesebb
birsagot, 5 millié forintot szabtak ki a mintegy 60 iizlet ellenérzésekor.


http://www.bevezetem.hu/cikk/oktatas-metro-vevoakademian
http://hvg.hu/vilag/20120426_eu_birosag_tisztessegtelen#rss
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(origoingatlan.hu, 2012. aprilis 26., csiitortok)

A tisztességtelen szerzodést nem kell betartani

Az Eurdpai Unid Birosaga szerint egy érvénytelenitett tisztességtelen szolgaltatoi szerzodéses
feltételt késobbi szerzddések esetén sem kell betartaniuk a fogyasztoknak.

Amennyiben egy birosag érvénytelenit egy adott szolgaltatd altal alkalmazott tisztességtelen
szerz6déses feltételt, azt a szolgaltatoval ugyanilyen szerzddést kotd tovabbi fogyasztoknak sem
kell betartaniuk - mondta ki csiitortoki itéletében az Eurdopai Unidé Birdésaga. A luxemburgi
székhelyli birésag a magyar Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag €s az Invitel Tavkozlési Zrt. kozott
foly6 jogvita keretében unios szintre keriilt kérdésben foglalt allast.

A Pest Megyei Birdsag kérdésére valaszolva az unids testiilet megallapitotta: dsszeegyeztethetd
az EU-szabdlyozissal az a magyar rendelkezés, amely lehetdvé teszi, hogy '"valamely
tisztességtelen kikotés érvénytelensége kozérdeki kereset alapjan torténd kimondasanak joghatasali
valamennyi érintett fogyasztora kiterjedjenek".

Az Eurépai Uni6 Birdsaga szerint ez a szabalyozds "megfeleld ¢és hatékony eszkdz a
tisztességtelen feltételek alkalmazasanak megsziintetésére".

Szerzd: MTI Eco

http://www.vqg.hu/kozelet/jog/a-tisztessegtelen-szerzodest-nem-kell-betartani-374016

(vg.hu, 2012. aprilis 26., cslitortok)

Torvény tilthatja a csekkdij alkalmazasat

Elképzelhetd, hogy rovidesen torvény tiltand meg a tdvkozlési szolgaltatoknak, hogy a sarga
csekkes szamlabefizetések utdn extra tranzakcids dijat vonjanak le tigyfeleiktdl. A cégek a
nyomtatott szdmlak kikiildése utan sem kérhetnének extra dijat.

Egy a fogyasztovédelmi torvényhez kedden benyujtott modosité javaslat értelmében nem
kérhetnének pénzt a kdzszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozéasok, igy koztik a tavkozlési
szolgaltatok a sarga csekkes befizetések, illetve a nyomtatott szamlédk kikiildése utin. Az
Orszaggyllés Fogyasztovédelmi Bizottsaganak alelndke és képviseldtarsa altal benyujtott
egymondatos torvénymodositasi javaslat megtiltja, hogy a szolgaltatd a szamla Posta Elszamolo
Kozponton keresztiili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabély eltéréen
nem rendelkezik - a szamla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez kosse.

A modositasi javaslat indokladsa szerint a modositasra a "fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme
céljabol" van sziikség. A csekkdij nem teljesen 1) keletli intézmény a szolgaltatéi piacon, a
tavkozlési szolgaltatok koziil volt olyan, mely évekkel ezel6tt megprobalkozott a bevezetésével, de
a reakciokat latva visszakozott (UPC), illetve van olyan jelentds iigyfélszdmmal bird
mobilszolgaltato (Telenor), mely évek ota bevezette a "telefonszamla befizetési dijat".

A torvénymodosité javaslat benyujtasdra alighanem az elmult hetek egyik legnagyobb
sajtovisszhangjat kapott dontése adhatta meg a végsé 16kést: ahogy arrol kordbban beszamoltunk, a
Magyar Telekom marciusban arrol tajékoztatta iigyfeleit, hogy majustol a sarga csekkes befizetések
¢és a T-Pontban torténd szamlakiegyenlitések utan alkalmanként egyszeri, 142 forintos tranzakcios
dijat fog felszamolni.

Az 1j gyakorlat bevezetését kornyezetvédelmi okokkal indokolta a vallalat, az intézkedést
biralok szerint ez azonban hatranyosan érintheti azokat, akik nem rendelkeznek bankszamlaval, igy


http://hvg.hu/kkv/20120426_razzia_fogyasztovedelem#rss
http://www.vg.hu/kozelet/jog/a-tisztessegtelen-szerzodest-nem-kell-betartani-374016

elsésorban a kisnyugdijasokat. Ha a modosito javaslatot elfogadjak, a Telekomnak le kell mondania
errdl a tranzakcios dijrol, akarcsak a Telenornak, mely ugyanezért immar négy éve 127 forintot kér.

Adatvédelmi okokbol az adott hir megosztasa elétt mindig aktivalnod kell a gombot! Ezzel a
megoldassal harmadik fél nem tudja nyomon kovetni a tevékenységedet a HWSW-n, ez pedig
kozos érdekiink.

http://www.hwsw.hu/hirek/48381/csekkdij-magyar-telekom-telenor-fogyasztovedelmi-
torveny.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(HWSW, 2012. aprilis 26., csiitortok)
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