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Mérgezo vegyiilet a tojasban
Nem érinti Magyarorszagot a Németorszagban kirobbant ¢lelmiszerbotrany
DENES ZOLTAN

Németorszagban ujabb élelmiszerbotrany tort ki, ezuttal biotojasokrdl deriilt ki, hogy rakkeltd
anyagokat tartalmaznak. A poliklorbifenillel (PCB) szennyezett tojasok marcius végén Kkeriiltek
kereskedelmi forgalomba, és e hét csiitortokén vonta vissza azokat a német fogyasztovédelmi
szervezet. Az ¢érintett két telephelyet a hatésdgok bezarattdk - szamolt be tegnap reggel a
Hamburger Abendblatt napilap internetes feliiletén. A német mezdgazdasagi minisztérium tegnap
mar meg is erGsitette a hirt, hogy egy kozelmultbeli ellenérzésen Eszak-Rajna- Vesztfaliaban
dioxinhoz hasonlé vegyiilettel szennyezett tojast taladltak. A német sajtd azonban két also-
széaszorszagi telephelyrdl is irt, amelynél ugyancsak kimutattdk a PCB-t a tojasokon. Ez a vegyiilet,
hasonléan a dioxinhoz, mérgezd, rakkelté és allergén. Jellemzden az iparban hasznaltak
adalékanyagként a milanyagok ¢és a festékek esetében, valamint a hiitéfolyadékban ¢és a hidraulikus
rendszerekben. A vegyiilet hasznalata 1970 oOta tiltott. A német hatésagok szerint a tojasok
elfogyasztasa normalis mennyiségben nem jar akut veszéllyel. Az eddigi vizsgalatok nem deritették
ki, honnan szarmazhat a mérgezés, de tobb német sajtoorgdnum is emlitést tesz a biofarmok
kozelében 1évo, tiz éve elhagyatott téglagyarrol. Németorszag az Europai Unid tagorszagaiban
miikddd, az élelmiszerekre és a takarméanyokra vonatkozo gyors vészjelzd rendszeren (RASFF)
tegnap tette kozzé az Eszak-Rajna-Vesztfalidban talalt, dioxinnal szennyezett tojasok iigyét -
tajekoztatta lapunkat a Vidékfejlesztési Minisztérium. A német hatésag semmiféle kiilfoldi
érintettségrél nem szdmolt be. Ebbdl kovetkezden az eddigi tdjékoztatds alapjan kizarhato, hogy e
termékekb6] Magyarorszagra is keriilt volna. Egyébként a németek arrol szamoltak be, hogy Eszak-
Rajna-Vesztfaliaban 270 tojasrol volt sz6. Emlékezetes, hogy az utdbbi rovid idészakban ez mar
nem az elsé komoly német élelmiszerbotrany. A mult év elején az ugyancsak észak-németorszagi
telephelyekrdl szarmazo sertések hiisdban mértek magas dioxinmennyiséget. Az év derekan pedig a
véres hasmenéses jarvanyt okozo E. coli baktérium {itotte fel a fejét a gyanu szerint ugyancsak
Eszak- Németorszagbol szarmazé zoldségek miatt.

(Magyar Nemzet, 2012. aprilis 14., szombat, 13. oldal)

Illegalis husiizemet talaltak Dunakeszin

A beszédes nevii Finomprodukt Kft. iizemeltette Dunakeszin azt vallalkozast, amelynek
raktardban sulyos élelmiszer-higiéniai hidnyossagokat fedeztek fel az ellendérok. A papiron
husboltként bejelentett csaladi hdzban 1500 kilogramm tisztazatlan eredetli htiisra bukkantak,
amelyet az épiilet piszkos, takaritatlan helyiségeiben és udvaran taroltak. Az elszinezddott paclében
tarolt husok kornyezetében egériiriilék is volt bdséggel. Az ellendrok tobb mint kétmillid forint
birsagot rottak ki a vallalkozasra, és tovabbi szankciokat is kilatasba helyeztek. (B. Z.)

(Népszabadsag, 2012. aprilis 14., szombat, 10. oldal)



Szortak a birsagot

MAGYARORSZAQ 25,3 milli6 forint birsagot szabtak ki, és 39,5 tonna ¢élelmiszert vettek le a
polcokrdl a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal szakemberei tavaszi razzidjuk soran. A
legtobb gondot jeldlési hibak okoztak.

(Bors, 2012. aprilis 14., szombat, 8. oldal)

Hamis Viagrat arult a hazaspar

Hamis vagyfokoz6 szerek forgalmazasaval foglalkozo békéscsabai hazaspart vettek Orizetbe a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) pénziigyi nyomozoi, a gyanusitottaknal tobb mint 300 millié
forint értékii, féként potenciandveld készitményt talaltak, kozolte a NAV szovivoje az MTI- vel
tegnap.

Békéscsaba belvarosaban értek tetten egy 55 éves helyi férfit, amint éppen olyan csomagokat
adott at a futarszolgélat soférjének, amelyekben hamis, Viagrara emlékeztetd kék tablettdk voltak.
A hézkutataskor kideriilt, hogy a férfi és 56 ¢éves felesége sajat lakdsukban webaruhéazat
miikddtettek. A hazaspar internetes megrendelés alapjan, a hamis készitményeket Magyarorszagon,
valamint tobb eurdpai, sét Eurdpan kiviili orszagban is forgalmazta.

A békéscsabai férfit és feleségét aru hamis megjeldlése blintett gyanuja miatt Orizetbe vették, a
Békéscsabai Varosi Birdsag pedig elrendelte a gyanusitottak eldzetes letartoztatasat.

(Napi Asz, 2012. aprilis 16., hétfs, 16. oldal)

A gyogyszer nem savanyucukorka

A fogyasztovédok vilagszervezete az etikatlan gyogyszerreklamozas ellen kampanyol az idén.
Kutatasaik szerint ugyanis ennek hatasara feleslegesen sok gyogyszert fogyasztunk. A
szakember szerint ez a fajdalomcsillapitokra igaz leginkabb, de nem a reklamok a hibasak.
Mivel oregszik a tarsadalom, tobb a beteg.

Fabos Erika

A husz legnézettebb reklamfilmbdl nyolc valamilyen gyogyszeripari terméket reklamozott az
elmult honapban. Vagyis ezek a szpotok szerepeltek a legtobb csatornan. A medicinak kozott két
fajdalomcsillapito, két prosztatagydgyszer, két vitaminkészitmény, egy gombadld és egy meghiilés
elleni forroital-por volt. Az adatok azt is elaruljak, hogy a gyogyszerhirdetések az elmult években
sem csappantak meg, holott az autdés cégek, a pénzintézetek és az élelmiszeripar is jelentdsen
csokkentették reklamkiadasaikat.

Ez nem hazai sajatossag, nemzetkozi tendencia. Mivel Oregszik a tarsadalom, tobb medicinara
van szikség, mivel tobb gyogyszert lehet eladni, van mibdl rekldmozni. A fogyasztovédok
vilagszervezete éppen ezért dontdtt Ggy, hogy azért kampanyol idén, hogy az emberek ne a
reklamok alapjan dontsék el, mennyi pirulat esznek. Kutatasaik szerint ugyan is ennek hatisara
feleslegesen sok gyogyszert fogyasztunk.

Soos Gyongyvér, a Szegedi Egyetem Klinikai Gyogyszerészeti Intézetének intézetvezetd
egyetemi docense elmondta: valéban novekszik a gydgyszerfogyasztas, de ez nem a reklamok miatt
van igy. A kiilonb6z6 hirdetések legfeljebb a valasztast befolyasoljak, az elfogyasztott gyogyszer
mennyiségét nem. Igaz, a fijdalomcsillapitok esetében elképzelhetd olyan hatas, hogy



alacsonyabbra teszi az ingerkiiszobot, igy még konnyebben nyulunk a pirula utdn. Annak, hogy
tobb gyogyszer fogy, sokkal inkdbb az az oka, hogy az emberek ¢életvitele egyre
egészségtudatosabb, a betegségek sziirésének fejlodésével tobben jutnak orvosi kezeléshez és
oregszik a tarsadalom is, marpedig a legtobb gyodgyszert bizonyithatéan a 60 év feletti lakossag
veszi be. Az, hogy nalunk dramai mértékben névekedne a gydgyszerfogyasztas, nem igaz, ahogy
mas orszagokkal sem érdemes Osszehasonlitani a hazai adatokat. A magyarorszadgi demografiai
mutatok €s a megbetegedések aranya is sokkal kedvezdtlenebb képet mutat, mint a fejlettebb
europai orszagokban. Nalunk joval késobb keriilnek orvoshoz a daganatos betegek, €s a keringési,
érrendszeri problémakkal is akkor kezdenek gyodgyszert szedni, amikor mar nagy a baj. Ilyenkor
pedig mar tobb gyogyszer kell, mint a kezdeti stddiumban. Az intézetvezetd azt is elmondta: a
szakmai elemzések arra utalnak, hogy a fogyasztasndvekedés jellemzOen az ugynevezett
civilizacids artalmakhoz kotddd, kronikus betegségek kezelésére szolgdldo gyogyszerek esetében a
legnagyobb. Ezek koziil is a magas vérnyomasra, a vérzsirszint csokkentésére, a cukorbetegségre €s
a depreszsziora felirt tablettakbol fogy sokkal tobb manapsag, mint évtizedekkel ezel6tt.

So6s Gyongyvér arra hivta fel a figyelmet, a gyogyszer nem savanylicukorka, még az sem,
amelyet recept nélkiil kiadnak a patikdkban, igy csak akkor szabad bevenni, ha valoban sziikség van
ra. A panaszainkkal pedig tanacsos idében orvoshoz menni, mert amikor még visszafordithaté egy
folyamat, kevesebb gyogyszer kell. Az életkilatasokat mindenesetre javitani lehet a tablettdkkal, az,
hogy az atlagéletkor egyre magasabb, a modern gyogyszereknek is kdoszonheto.

Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje azt mondta: mivel a reklamok
behélozzak az életiinket és nagyban meghatarozzak a fogyasztdsunkat, kiemelten figyelnek rajuk és
minden évben elvégzik a reklamok atfogo vizsgalatat. Magyarorszagon a gyogyszerreklamok kozott
nem taldltak problémat. Hazankban egyébként csak olyan gyogyszert lehet rekldmozni, amelyik
nem vénykoteles és minden gyogyszerreklamnak figyelmeztetést is kell tartalmaznia. Legutobb a
tobbi reklam koziil a legtobb probléma az online szerencsejatékot reklamozé hirdetésekkel volt. Az
ellendrzés soran, az akciot, kedvezményt hirdetd rekldmok kozott is sok megtévesztot talaltak, és
a.legtobb jogsértd reklamra az interneten és a kozteriileteken akadtak ra. A feliigyel0ség 0szszesen
3569 reklamot vizsgalt, melybdl 765-6t talaltak kifogasolhatonak. Erdemes tehat tudatosabb
fogyasztonak lenni akkor is, ha rekldmokrél van sz6 és nem pedig elsére beddlni a nagy
igéreteknek.

Moéricz Eva reklampszichologus szerint a reklamoknak nincsen magikus ereje, csak akkor hatnak
rank, ha egy 1étezd sziikségletiinket talaljak el. Igy van ez a gyogyszerek esetében is, s6t még
fokozottabban. Ha valakinek nincs porckopasa, hidba reklamoznak szdmara porcerdsitdt, nem fog
vasarolni. Itt is igaz azonban, hogy egyre erdsebb ingerek kellenek a fogyasztok figyelmének
felkeltésére.

Mivel pedig gyogyszerek esetében mondjuk tréfadlkozni nem szerencsés, a gyakorisag
novelésével tudnak hatast elérni. Ezért fontos, hogy egy gyodgyszerreklam ne csak meggydz0, de
megbizhato és hiteles is legyen. Ha ugyanis az egészségiinkrél van sz, egyre tudatosabbak
vagyunk, tehat a reklamokra is odafigyeliink, foként, ha nemcsak szlogeneket, hanem valodi
informaciokat kapunk.

(Vasarnap Reggel, 2012. aprilis 15., vasarnap, 12. oldal)

Fogyiszerrel verik at a noket

Ezt irtuk

Hatszaz forintért kinaljak a probacsomagot, de havonta 40 ezer forintot kérnek Lehuzas egy
fogyiszereket dicsérd weblap mogott? Mint megirtuk, a fogydsra vagyodkat a lapon ugyan
figyelmeztetik, hogy ha 15 napon beliill nem mondjak vissza a megrendelést, akkor beleegyeznek,
hogy havonta kiildjenek 40 ezer forintnyi terméket, de a csodabogyét nem lehet lemondani. A
termékminta-rendelésnél a weblap bekéri a személyes és bankkartya-adatokat is, a bank pedig



levonja az Osszeget. Ha ugyanis kiadtdk az adatokat, a bank technikailag semmit sem tud
megakadalyozni. Olvasoink hozzaszolasaibol valogattunk.

Pénztarcat fogyaszt

Lehet, hogy az apro betlis résznél szerepel, hogy ez valdjaban egy pénztarcafogyasztod szer.
Akkor pedig nem lehet panasz.

Pontos

Ez a titok
Mozogni, figyelemmel étkezni. Nem kell semmi csodaszer.
Gunvaldis

Ilyeneknek beddlnek?

Mar bocsanat, én egy idés asszony vagyok, de soha senkinek sem adnam meg-ha lenne - a
bankkartyam adatait! Mar ennek fel kellet volna tlinnie, hiszen barmennyi pénzt levehetnek, és
nincs orvoslas, csak, ha tényleg lecseréli a bankkartyat. Meg hogy nem lehet lemondani? Micsoda
marhasag ez? Fiatal n6k bevesznek ilyen eszement dolgot? Es minket 6regeket néznek hiilyének?

Incike1491

Diéta és edzés

Szerintem semmi sincs ebben. A ndék kdnnyen atverhetdk, és ezek az arcok meg is teszik. A ndk
(tisztelet a kivételnek) illiziokban ringatjak magukat, hogy majd ettdl vagy attol lefogynak (koztiik
van a hugom is). Hat, nem, kedveseim! Nem fogtok lefogyni semmilyen csodaszertdl. Diéta
(betartva!) és edzés. Ez hatékony, semmi mas! Csak éppen a nék nagy részének (akinek nem inge...)
nincs akaratereje hozza. Aztan meg sirnak, hogy clhagyta/megcsalta 6ket a pasi, és elmennek
bezabdlni a kovetkezd tiramisut a cukiba, és panaszkodni a hasonsz6rli baratndiknek, hogy rossz a
vilag, és milyenek a férfiak...

tboykaa

(Blikk, 2012. aprilis 16., hétf, 13. oldal)

A gyogyszer nem savanyucukorka

VIZSGALAT A fogyasztovéddk szerint az internetes hirdetésekkel van a legtobb
gond

A fogyasztovédok vilagszervezete az etikatlan gyogyszerreklamozas ellen kampanyol az idén.
Kutatasaik szerint ugyanis ennek hatasara feleslegesen sok gyogyszert fogyasztunk. A
szakember szerint ez a fajdalomcsillapitokra igaz leginkabb, de nem a reklamok a hibasak.
Mivel oregszik a tarsadalom, tobb a beteg.

Fabos Erika

A husz legnézettebb reklamfilmbdl nyolc valamilyen gyogyszeripari terméket reklamozott az
elmult honapban. Vagyis ezek a szpotok szerepeltek a legtobb csatornan. A medicinak kozott két
fajdalomcsillapito, két prosztatagydgyszer, két vitaminkészitmény, egy gombadld és egy meghiilés
elleni forréital-por volt. Az adatok azt is elaruljak, hogy a gydgyszerhirdetések az elmult években
sem csappantak meg, holott az autds cégek, a pénzintézetek és az élelmiszeripar is jelentésen
csokkentették reklamkiadésaikat. Ez nem hazai sajatossag, nemzetkozi tendencia. Mivel oregszik a
tarsadalom, tobb medicinara van sziikség, mivel tobb gyogyszert lehet eladni, van mibdl
rekldmozni. A fogyasztovédok vilagszervezete éppen ezért dontott tigy, hogy azért kampanyol idén,
hogy az emberek ne a reklamok alapjan dontsék el, mennyi pirulat esznek. Kutatasaik szerint



ugyanis ennek hatasara feleslegesen sok gyogyszert fogyasztunk. So6s Gyongyvér, a Szegedi
Egyetem Klinikai Gyogyszerészeti Intézetének intézetvezetd egyetemi docense elmondta: valoban
novekszik a gydgyszerfogyasztas, de ez nem a reklamok miatt van igy. A kiilonb6z6 hirdetések
legfeljebb a valasztast befolyasoljak, az elfogyasztott gydgyszer mennyiségét nem. Igaz, a
fajdalomcsillapitok esetében elképzelhetd olyan hatas, hogy alacsonyabbra teszi az ingerkiiszobét,
igy még konnyebben nyulunk a pirula utdn. Annak, hogy tobb gydgyszer fogy, sokkal inkabb az az
oka, hogy az emberek ¢letvitele egyre egészségtudatosabb, a betegségek sziirésének fejlodésével
tobben jutnak orvosi kezeléshez és oOregszik a tarsadalom is, marpedig a legtobb gyogyszert
bizonyithatoan a 60 év feletti lakossag veszi be. Az, hogy nalunk dramai mértékben novekedene a
gyogyszerfogyasztds, nem igaz, ahogy mas orszagokkal sem érdemes Osszehasonlitani a hazai
adatokat. A magyarorszagi demografiai mutatok és a megbetegedések aranya is sokkal
kedvezobtlenebb képet mutat, mint a fejlettebb eurdpai orszagokban. Nalunk joval késébb keriilnek
orvoshoz a daganatos betegek, ¢és a keringési, érrendszeri problémakkal is akkor kezdenek
gyogyszert szedni, amikor mar nagy a baj. Ilyenkor pedig mar tobb gyogyszer kell, mint a kezdeti
stadiumban. Az intézetvezetd azt is elmondta: a szakmai elemzések arra utalnak, hogy a
fogyasztasnovekedés jellemzéen az tgynevezett civilizacios artalmakhoz kotddo, kronikus
betegségek kezelésére szolgald gydgyszerek esetében a legnagyobb. Ezek koziil is a magas
vérnyomasra, a vérzsirszint csokkentésére, a cukorbetegségre és a depressziora felirt tablettdkbol
fogy sokkal tobb manapsag, mint évtizedekkel ezel6tt. Soos Gyongyvér arra hivta fel a figyelmet, a
gyogyszer nem savanyucukorka, még az sem, amelyet recept nélkiil kiadnak a patikédkban, igy csak
akkor szabad bevenni, ha valdban sziikség van ra. A panaszainkkal pedig tanacsos iddben orvoshoz
menni, mert amikor még visszafordithatd egy folyamat, kevesebb gyogyszer kell. Az életkilatasokat
mindenesetre javitani lehet a tablettdkkal, az, hogy az atlagéletkor egyre magasabb, a modern
gyogyszereknek is koszonhetd. Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szévivdje
azt mondta: mivel a rekldmok behalozzak az ¢életiinket és nagyban meghatarozzdk a
fogyasztasunkat, kiemelten figyelnek rajuk és minden évben elvégzik a reklamok atfogo vizsgalatat.
Magyarorszagon a gyogyszerreklamok kozott nem talaltak problémat. Hazdnkban egyébként csak
olyan gydgyszert lehet reklamozni, amelyik nem vénykdteles és minden gydgyszerreklamnak
figyelmeztetést is kell tartalmaznia. Legutobb a tobbi reklam koziil a legtobb probléma az online
szerencsejatékot reklamozoé hirdetésekkel volt. Az ellendrzés sordn, az akciot, kedvezmeényt hirdetd
reklamok kozott is sok megtévesztot talaltak, és a legtobb jogsértd reklamra az interneten és a
kozteriileteken akadtak ra. A feliigyel0ség 0sszesen 3569 reklamot vizsgalt, melybdl 765-6t talaltak
kifogasolhatonak. Erdemes tehét tudatosabb fogyasztonak lenni akkor is, ha reklamokrol van sz6 és
nem pedig elsére bedélni a nagy igéreteknek. Moricz Eva reklampszichologus szerint a
reklamoknak nincsen magikus ereje, csak akkor hatnak rank, ha egy 1étezd sziikségletiinket talaljak
el. Igy van ez a gyogyszerek esetében is, sé6t még fokozottabban. Ha valakinek nincs porckopasa,
hidba rekldmoznak szamdra porcerdsitot, nem fog vasarolni. Itt is igaz azonban, hogy egyre erésebb
ingerek kellenek a fogyasztok figyelmének felkeltésére. Mivel pedig gydgyszerek esetében
mondjuk tréfalkozni nem szerencsés, a gyakorisdg novelésével tudnak hatast elérni. Ezért fontos,
hogy egy gyogyszerreklam ne csak meggy6z0, de megbizhatd és hiteles is legyen. Ha ugyanis az
egeészséglinkrdl van szo, egyre tudatosabbak vagyunk, tehat a reklamokra is odafigyeliink, foként,
ha nemcsak szlogeneket, hanem valodi informaciokat kapunk.

Dobogosak vagyunk

AZ EGESZSEGBIZTOSITO szerint Eurdpaban a francidkra, a gorogokre és magyarokra
jellemzd leginkdbb, hogy akkor is gyodgyszert vesznek be, amikor arra nem lenne sziikség. A
felesleges fogyasztas oka, hogy sokan mar az elsd panaszok jelentkezésekor gyogyszerhez nyulnak.
Foként nyugtatoknal ¢és fajdalomcsillapitoknal jellemzé mindez. A gyogyszerre forditott
kozkiadasok aranya a nyolcszorosdra ndvekedett az elmult husz évben és megkétszerezodott a
gyogyszerfogyasztas is. Magyarorszagon az egy lakosra jutd gyogyszerforgalom évente kozel 200
euro.

(Hajdu-Bihari Naplo, 2012. 4prilis 15., vasarnap, 3. oldal)



Nem mind magyar, ami annak latszik
Hajdu Péter

Még mindig strin el6fordul, hogy kiilf6ldrél szarmazod terméket arulnak magyarként a
kereskedelemben, pedig a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az elmualt hdrom évben tobb
nemzetko6zi kereskedelmi lancot is megbiintetett a fogyasztok megtévesztése miatt. - 2010-ben egy,
tavaly harom iigyben inditottunk vizsgalatot a fogyasztok megtévesztése miatt, s mar az idén is
elindult egy ellenérzés - mondta lapunknak Gondolovics Katalin, a GVH szovivéje. - Azért tartjuk
kiemelten fontosnak ezeket a vizsgalatokat, mert az utobbi két évben egyre tobbekben tudatosodik,
hogy magyar aru vasarlasaval hazai termeldket, munkahelyeket tamogatnak, s az azonos arban ¢és
mindségben kaphatd termékek koziil a vasarlok nagy része a hazait részesiti elonyben. A
reklamkiadvanyokban, az iizletek polcain és a termékeken elhelyezett magyar eredetre utald
feliratbol pedig arra kovetkeztethet, hogy a termék magyar. A kereskeddk legtobbszor azt
igyekeztek kihasznalni, hogy a magyar termék fogalmat nem hatdrozza meg jogszabaly. A
legfrissebb vizsgalat a Penny Market Kft. ellen indult februar végén, mert a GVH szerint
valdszintisithetd, hogy a cég magyar termékként kinalt tucatnyi arut (Danone Fantasia krémjoghurt,
Sissy tej, Boci csokoladé), amelyek csomagoldsan nem hazank szerepel szarmazasi helyként, s
ezzel megtévesztette a vasarlokat. Hasonld tligybe keveredett 2010 aprilisdban és majusdban a
Hansa Kontakt Kft., amely magyar termékként hirdetett olyan tradiciondlisan magyar markanevet
viseld termékeket (Tomi Kristdly mosopor, Szerencsi Party étbevon6é. ERU Camping teavaj),
amelyeket Csehorszagban, Szerbiaban, illetve Szlovakiaban gyartottak. Az ligy kivizsgalasa utan a
GVH 6tmilli6 forint birsagot szabott ki a cégre. Az Aldi Magyarorszag Kft., még szintén 2010-ben,
magyar mindség felirattal latta el termékeit, s ugyanezen felirattal hirdette azokat honlapjan és
kiadvanyaiban. A GVH vizsgalata kideritette, hogy a cég nem alkalmaz olyan belsd
szabalyrendszert, amely egyértelmilen meghatarozza, mely termék tekinthetd6 magyar arunak.
Miutdn a hatosag allasfoglalasa szerint a termékek eldallitaisahoz hasznalt alapanyagok egyes
esetekben valoszinilisithetden nem magyar eredetliek, birsaggal stjtotta az Aldit.

(Magyar Nemzet, 2012. aprilis 17., kedd, 13. oldal)

A birdsagra varnak
Varga G. Gabor

A héten akar be is jelentheti miikddésének (de még nem a szolgaltatas) elinditasat a negyedik,
allami mobilszolgaltatd - értesiilt lapunk. Végleges dontés ugyanakkor még nincs, mert egyeldre a
frekvencia-arverést megtamado birosagi eljarasban sem dolt el minden. Mint arrél beszamoltunk: a
Magyar Telekom az eredményt - amely az MFB Invest, a Magyar Posta Zrt. és az MVM alkotta
konzorciumnak adott jogot és frekvencidt szolgaltatas inditdsdra - megtamadta a birdsagon, s
egyuttal kérte a dontés végrehajtasanak felfliggesztését, vagyis azt, hogy a jogvita eldontéséig az
allami szolgaltatd ne hasznalhasssa a frekvencidkat. A frekvenciatenderek eredményét a vesztes
felek rendre megtamadjak, am a birdsagok ez iddig nem adtak helyt a felfiiggesztésre iranyulo
kérésnek. Arrdl nincs informécid, hogy ez most masként tortént volna, de tény: elvileg mar meg
kellett volna sziiletnie a dontésnek. Ha ez meg is tortént, azt eddig nem hoztdk nyilvanossagra,
valdsziniibb azonban, hogy nem hozott ilyen hatarozatot a birdsag. S6t fura fordulatot vett az {igy,
ugyanis ugy tudjuk, hogy a perbe beavatkozoként csatlakozott a konzorciumot létrehoz6 MFB
Invest, méghozza a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag oldalan. Az id6 mindekozben telik, s bar
a Gazdasagi Versenyhivatal mar engedélyezte az MPVI Mobil Szolgaltatd Zrt. megalapitasat, s



értesiiléseink szerint a cég vezetése is Osszedllt, am el kellene kezdeni dolgozni és tendereket
hirdetni, melyek a kozbeszerzésekre vonatkozd szabalyok miatt idéigényesek. - Ez alkalommal
azért vagyunk benne a szolgaltatoban, mert komoly szandékaink vannak - mondta tegnap Geszti
Laszl6, a Magyar Posta vezérigazgatdja arra a felvetésre, hogy a tarsasdg mar az el6z6 két mobilcég
megalakulésakor is ott volt, de mindkétszer eladta a tulajdonrészét néhany év utan, mert nem birta a
forrasigényes iparagban sziikséges folyamatos tOkeemeléseket. - A posta tizszdzalékos tlizletrésze a
pénziigyi teljesitOképességgel aranyos. A mobilcég technikai alapjat biztosithatja a most
elhatarozott fejlesztéseinknek, beruhazasainknak, egyszer smind bevételi forras is lehet, hiszen
bizonyos szolgaltatasokat igénybe is vesz majd t6liink - tette hozza. A Magyar Posta egyébként
minden mutatdjat tekintve jobban teljesitett tavaly, mint 2010-ben, bizonyos teriileteken a
novekedési mutatok a tiz szazalékot is meghaladjak - hangzott el a tarsasag tegnapi
sajtotajekoztatojan, ahol ugyanakkor konkrét szdmadatokat nem kozoltek, mert a tulajdonos még
nem fogadta el a tarsasag tavalyi beszamoldjat. - Harom- és négymilliard forint k6z¢é varjuk a
mérleg szerinti nyereséget - ismertette a varakozasokat Geszti Laszld, hozzatéve: ezuttal nem
javasolnak osztalékfizetést, mivel a kozelgd postai liberalizacidé miatt sziikségessé valo
szolgaltatasfejlesztésekre és a beruhdzasokra kellenek a forrasok. - A Magyar Posta el6z0 vezetdi
jol gazdalkodtak, vannak tartalékai a cégnek, nincsenek hitelei, javulnak az eredmények is -
mondta, de utalt arra, hogy szerinte tilsdgosan sok osztalékot vett ki a cégbdl az elmult években a
Magyar Nemzeti Vagyonkezelé (MNV). A tarsasag koradbban atlagosan évi 4-6 millidrdot fizetett az
MNV kasszajaba.

Megvagta az osztalékot a Telekom

A Magyar Telekom részvényenként 6tven forint (kordbban 74 forintot fizettek) osztalékot fizet
részvényeseinek - dontott a cég kozgytilése, amely 1098 milliard forint mérlegf6osszeggel és 3,179
millidrd ad6zott eredménnyel jovahagyta a csoport konszolidalt éves beszamoldjat. Az igazgatdsag
felhatalmazast kapott legfeljebb 104 milli6 Magyar Telekomtorzsrészvény vasarlasara.
Személycserék is torténtek: Dietmar Frings, Foldesi Istvan és Galik Mihaly 2012. aprilis 16-i
hatallyal lemondtak igazgatosagi tagsagukrol, mig Varju Gyorgy feliigyelobizottsagi (fb-)
tagsagatol valt meg, amelyet munkavallaloi képviseloként toltott be. Foldesi, aki jelentds szerepet
véllalt a hazai tavkozlés modernizalasdban, és tizennégy évig volt a cég felsé vezetésének tagja,
kozgytilési bucstjaban ramutatott, hogy a vallalat 6ridsi kihivasok eldtt all, amelyekkel az eddigi
tapasztalatok birtokdban sikeresen nézhet szembe. A széles magyar ¢és nemzetkdzi iizleti
tapasztalatokkal rendelkezé iizletember tovabbra is a magyar gazdasagban és a magyar-amerikali
gazdasagi kapcsolatok teriiletén dolgozik majd. A kozgylilés az igazgatosadg tagjdva valasztotta
Giinter Mossalt, Mosonyi Gyorgyét és Patai Mihalyt, mig az fb munkavallaléi képviselsje Oz Eva
lett.

(Népszabadsag, 2012. aprilis 17., kedd, 9. oldal)

Ryanair, fizess! Dontott az Europai Birosag

Mi jar az utasnak, ha vulkankitorés miatt egy hétre Portugaliaban reked? Az ir fapados tovabbra
sem Ohajtja fedezni a koltségeit.

Az Eurdpai Unid birdésaga Luxemburgban két év elteltével itéletet hozott arrdl, hogy a Ryanair
légitarsasag ki kell, hogy fizesse annak az utasnak az étkezési- és szallaskoltségeit, aki a 2010.
aprilisi izlandi Eyjafjallajokull vulkan kitdrése miatt nem tudott a fapados tarsasag foldon maradt
jératai miatt elutazni olvashat6 a TTG Hirlevél legfrissebb szamban.

Mint ismeretes, a varatlan természeti katasztrofa tobb mint 100 ezer 1égijaratot érintett, mivel a
légitarsasagok és a hatdsagok nem tudtak egyértelmiien megitélni, mekkora karokat okoznanak a
repiilégépek hajtomiiveiben a légkdrbe keriilt anyagok. Az eurdpai légtér akkori részleges vagy
teljes lezarasa Ot nap alatt legalabb 1,7 milliard dollaros kart okozott a légitarsasdgoknak, s egyediil



a Ryanair tobb mint 9400 jaratat volt kénytelen t6rolni. A Ryanairnél sszesen mintegy 1 millid
utast érintett az izlandi hamu miatti 1égtérzar és koziiliik koriilbeliil 400 ezren igényeltek szallas-,
illetve étkezési koltséget.

Az ir fapados kezdetben még azt hangoztatta, hogy 6k csak a jegy arat fizetik ki az izlandi hamu
miatt hoppon maradt utasoknak. Michael O[] Leary, a Ryanair elnékvezérigazgatoja abszurd
dolognak nevezte, hogy cégének sok ezer eurdt kell fizetnie valakinek, akinek a repiildjegye esetleg
csak néhany eurdba kertilt. O'Leary egyébként tovabbra is kiall azon allaspontja mellett, miszerint
indokolatlanul magas Osszegeket fizettet ki veliikk Briisszel az ilyen esetekben, mig a rivalis
kozlekedési eszkozokre joval enyhébb szabalyozéas vonatkozik.

A politikusok és kiilonboz6 fogyasztévédelmi csoportok nyomasara végiil gy dontottek, hogy a
Ryanair mégis megtériti a jarattorlésekkel kapcsolatos, altaluk realisnak tartott koltségeket.

Az Europai Unio6 szabalyozasa szerint, a jaratok torlésekor az tizemeltetOnek ellatast és sziikség
esetén szallast kell biztositania a f6ldon maradt utasoknak. Az utasoknak dijmentesen legalabb a
kovetkezdket kell felajanlani: a varakozasi idOvel ésszerli aranyban étkezést és frissitoket, szallodai
elhelyezést, ha egy vagy tobb ¢jszakas ott tartozkodas sziikséges, vagy ha az utazonak a
szandékaihoz képest tovabb kell ott tartozkodnia. Emellett jar a szallitas a repiilotér és a szallashely
kozott. Ezen kiviil az utasoknak dijmentesen két telefonhivast, telex vagy faxiizenet, vagy e-mail
kiildését kell felajanlani. A csdkkent mozgasképességli személyek és az Oket kisérd személyek,
valamint a kiséret nélkiil utazo gyermekek sziikségletei is kiilonos figyelmet érdemelnek.

A mostani itélet elézménye, hogy az egyik utas, Denise McDonagh 1130 eur6s kartéritést
szeretne kapni, mivel csaknem egy hétig kellett kényszerlien a portugdliai Faro vérosaban
vesztegelnie a Ryanair Dublinba kozlekedd jaratanak torlése miatt, s ez id6 alatt ennyibe keriilt
szdmara a szallas, az étkezés és a kozlekedési koltsége. Az ligyben eljard irorszagi birdsag az uniod
jogi testiiletétol kért allasfoglalast arrdl, alkalmazhatéak-e ilyen esetben a unié vonatkozd
jogszabalyai. A koriilmények vizsgalata alapjan a luxemburgi EU-birésdg a C-12/11 szamon
nyilvantartasba vett eljaras soran nem kotelez6 érvénnyel, elsé fokon - az utasnak adott igazat.

A Ryanair szerint azonban a vulkankitérés olyan vis major esemény volt, amire nem lehet
alkalmazni a 1égiutasok jogairdl, illetve kotelezd ellatasukrdl szo6l6 altalanos unids jogszabalyokat,
ezért fellebbezést nyujt be a mostani itélet ellen olvashaté a TTG Hirlevélben.

http://iho.hu/hir/ryanair-fizess-dontott-az-europai-birosag-120415

(iho.hu, 2012. aprilis 16., hétfo)

Napirenden a fogyasztovédelmi torvény modositasarol szolo javaslat

Erdemi vélaszadasi kotelezettség elbirasa, a fogyasztok szamara egyszertibb igényérvényesitési
eszk6zok megteremtése, a békéltetd testiiletek hatékonysaganak novelése - tobbek kozt ilyen és
ehhez hasonld, pozitiv valtoztatdsokat tartalmaz a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény modositasardl sz6lo javaslat. A civil fogyasztovédok lidvozlik a tervezett valtoztatasokat.
Az eldterjesztés a torvény fogalmi rendszerét illetden tartalmaz eldszor is fontos valtozasokat, mivel
bevezetésre keriil a kozszolgéltatdsok fogalma, ide tartoznak tobbek kozt a foldgaz-, ivoviz-
csatorna-, és a tavhoszolgaltatasok, az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok, az
egyetemes postai- és kozosségi kozlekedési szolgaltatasok is. Ezzel a jelenlegi "kozlizemi
szolgaltatas" fogalmat valtja fel a tervezet, sokkal részletesebb és pontosabb meghatarozast adva
annak.

A tervezett modositas alapjan a fogyaszto jelenlegi fogalmaval ellentétben ezentil nem csak a
természetes személyek, hanem példaul a lakasszovetkezetek is fogyasztonak mindsiilhetnek, ami
megteremti annak lehetdségét, hogy igénybe vegyék a békéltetd testiiletek ingyenes és gyors
eljarasat jogvitdik megoldasa érdekében. Hasonldan a jovOben a véllalkozédsok szintén élhetnek
vitas ligyeik sordn a birosag mellett a minden megyében ¢€s fOvarosban milkodo békéltetd testiileti
eljaras igénybe vételének lehetdségével.


http://iho.hu/hir/ryanair-fizess-dontott-az-europai-birosag-120415

A javaslat szerint egységaron a termék egy adott mértékegységét kell érteni, amely a hatalyos
szabalyozasnal altalanosabb megfogalmazast jelent, hiszen jelenleg a mértékegységek konkrét
felsorolasa talalhatdo meg a jogszabalyban. Szintén 0j elem, hogy mar nem csak a gyartd, hanem a
forgalmaz6 is koteles lesz ellaitni a terméket azonositasra alkalmas jeloléssel. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag tehat ennek meglétét is ellendrizheti tevékenysége soran. Az egyes
termékek ardra vonatkozo6 torvényes fizetéeszkoz kapcsan pedig mar annak nemét vagy annak
roviditését is fel kell tiintetni. A gyakorlatban ugyanis problémat okoz, hogy a vallalkozasok tobb
fajta azonositoval, szamozassal latjak el az arucikkeket, emiatt pedig sokszor nem egyértelmii, hogy
mely feltiintetett szam jelenti voltaképpen a termék arat, annak 6sszegét. Uj keletii rendelkezés az
is, hogy ha a vallalkozas a termékre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciojaban megjeloli a
termék eladasi arat, ugy mar ennek soran is sziikséges megadnia a rd vonatkozd egységarat.

A fogyasztovédelmi oktatdsra vonatkozdan fontos modositas, hogy abban részt vesznek a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek, valamint a fogyasztovédelmi hatosag is, kardltve
az oktatasi intézményékkel. Az egyiittmiikodés révén az oktatési tevékenység igy hatékonyabba
valik.

A panaszkezeléshez kapcsolodd rendelkezéseket illetden pozitiv valtozds, hogy szobeli
panasznak mar nem csak a fogyaszto altal éldszoban tett kifogas mindsiil, hanem ilyennek kell
tekinteni a telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt bejelentést is.
Ezen tal tehat ha a fogyasztd telefonon vagy példaul interneten kozli sérelmeit, gy a
vallalkozasnak arra kotelessége 30 napon beliil valaszolnia. Rendkiviil fontos, hogy a javaslatban
meghatarozasra keriil az érdemi valaszadas kotelezettsége: ez alapjan a panaszosnak megkiildott
valaszlevél nem tartalmazhat semmitmondo6 informaciokat, hanem a fogyasztd valddi problémajara
vonatkoz6 nyilatkozatot kell adni. A szobeli panaszok nyomon kdvethetdségét segiti eld tovabba,
hogy a telefonon tett szobeli panaszt egyedi azonositd sorszdmmal kell ellatni és errdl tajékoztatni
kell a fogyasztot is. Szintén fontos Uj elem, hogy mar torvényi szinten keriil meghatarozasra az,
hogy mit is kell tartalmaznia tételesen a fogyasztoi panaszrdl felvett jegyz6konyvnek. A telefonos
eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalatokkal Osszefiiggésben ismét valtozas, hogy annak igénybe
vételi lehetdségét a hét legalabb egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozott, legalabb 12 6ran keresztiil
folyamatosan kell biztositani a kozszolgéltatasok nyujtdsat végzd vallalkozdsoknak. A
vallalkozasok ez utobb emlitett tipusanal a 15 napos valaszadasi hatarid6 egy esetben, tovabbi 15
nappal meghosszabbithato, de ekkor ennek tényérdl és indokairdl a fogyasztot tajékoztatni kell.

A békélteto testiiletekre vonatkozdan meghatarozasra kertil a testiiletek hataskorének bovitése is
¢s ennek megfelelden az, hogy a testiilet tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokrdl. A tanacsadasi
jogkor jogszabalyban rogzitett lehetdsége taldlkozik a fogyasztok mindennaposnak szamitd
igényeivel: nem foszthatok meg ugyanis annak lehetdségétdl, hogy mar az eljarast megeldzden is
tajekozodjanak jogaikrol. Ezzel kapcsolatban pedig megnyugtatdan rendezésre keriil a fiiggetlenség
¢és partatlansag kérdéskore. A testiiletek eljarasara vonatkoz6 rendelkezések szintén kiigazitasra
keriilnek példéul a torvényjavaslatban, ezzel pedig a fogyasztoi jogvitakat a testiiletek még nagyobb
hatékonysaggal tudjak megoldani. A jovOben pedig mar nem képezheti mérlegelés targyat, hanem
kotelez6 lesz azon vallalkozasok jegyzékének nyilvanossagra hozatala, amelyek nem teljesitik a
békéltetd testiiletek ajanlasait. E valtoztatas nyertesei azok a tudatos fogyasztok, akik mar
elézetesen tajékozodni kivannak arrdl a vallalkozasrol, amellyel szerzédést kivannak kotni.

A torvényjavaslat ezen kiviil tovabbi valtoztatdsokat is tartalmaz a fogyasztok érdekében. A
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd fogyasztovédelmi egyesiiletek, igy Szdvetséglink is mar
régota hangot adott annak, hogy a jelenlegi szabalyozas a kozérdekii keresetek kapcsdn nem segiti
elé a hatékony fogyasztoi jogérvényesitést. A javaslatban azonban e kérdés is megoldasra keriil,
mivel ezen tul a fogyasztovédelmi egyesiiletek vagy a hatosag altal inditott kdzérdekli keresetben
mar egyértelmiien kérhetd a birdsagtol a kart szenvedett fogyasztok igényeinek kielégitése. Mindez
azt jelenti, hogy a fogyasztoknak nem sziikséges egyénileg, kiilon jabb pert inditani és igazukat
bizonyitani, hanem mar a kozérdekli keresetek révén is érvényesithetdek az egyéni fogyasztoi
igények.

A tervezet alapjan a fogyasztovédelmi hatosag is szélesebb ellendrzési és szankcionalasi jogkort
nyer. Ennek kapcsan eldtérbe keriil a specidlisan védendd fogyasztok, azaz a fiatalkortiak
fokozottabb védelme, mivel a hatosdg hatdrozata mar fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthato



lesz, igy azt konnyebben ki lehet kényszeriteni akkor, ha az sziikséges a fiatalkortiak védelme
érdekében. Szintén ¢lhet e lehetdséggel a fogyasztovédelmi hatdésag akkor, ha valamely
fogyasztovédelmi rendelkezés megsértésére jogsértd reklamok vagy internetes honlapok révén kertil
sor. Végiil, de nem utolsdsorban a tervezet tartalmazza annak lehetdségét is, hogy a hatdsag eldszor
a felhivas eszkozével €ljen a kis- és kozépvallalkozasok esetében, ha jogszabalysértést tapasztal.

(orientpress.hu, 2012. aprilis 16., hétfd)

Elkoszontek a cégvezérek

Tavozott a Volan elsé embere - Ellentmond6 hirek a vastttarsasag 01j iranyitoirol

Hivatalosan megerdsitette tegnap tavozasi szandékat Meészaros Laszlo, a Volanbusz Zrt.
vezérigazgatéja, és Szarvas Ferenc, a MAV vezérigazgatéja is elbiicsiizott a menedzsmenttél.
Egyes hirek szerint a MAV wj vezérkara a GYSEV-tél érkezik, masok tigy tudjik, David
Ilona mégis Sopronban marad.

Jambor Gyula

Ko6z6s megegyezéssel kezdeményezte munkaviszonyanak megsziintetését Mészaros Laszlo, a
Volanbusz Zrt. vezérigazgatdja - ezt maga a vezetd kozolte az MTI érdeklddésére. Lapunk mar
tegnapi szamaban beszamolt arrél, hogy a hirek szerint lemondott a Volanbusz Zrt. elsé embere. A
vezérigazgatd minderrdl levélben értesitette a busztarsasag alkalmazottait, ami felkeriilt egy
internetes forumra. Ebben Mészaros Laszlo ugy fogalmaz, hogy tegnap kezdeményezte
munkaviszonya megsziintetését. ,,Dontésem indoka, hogy értesiiléseim szerint a kozosségi
kozlekedés 4talakitdsdnak koncepcidja, amelynek végrehajtdsdra annak idején szerzédtem,
olyannyira megvaltozott, hogy az mar biztosan masik személyt kivan. Az atadas-atvétel lezarultaig
ellastom a munkakorombél adodo feladatokat” - irta. Kozben a MAV elsé embere is befejezte
munkajat. Szarvas Ferenc a legutobbi vezetdi értekezleten elkdszont a menedzsment tagjaitdl, €s
kozolte, szerzodésének lejartaig, majus 10-ig szabadsagat tolti. A beosztott munkatarsak még nem
kaptak sem irasbeli, sem szdobeli tajékoztatast az elsd szaml vezetd tadvozasardl. A lehetséges Uj
vezetd, illetve vezetOk személyérdl naponta keringenek egymasnak ellentmond6 hirek. Az egyik
forgatokonyv szerint a GYSEV menedzsmentje veszi at a MAV stratégiai iranyito posztjait, azért,
hogy végrehajtsa azt a szervezeti és milkodési atalakitast, reorganizaciot, amelyet Szarvas
Ferencnek kellett volna megvalodsitania. Ennek a forgatokonyvnek a része, hogy a jelenlegi vezet6i
garniturabdl szinte senki nem marad a helyén, a posztokat David Ilona és munkatarsai foglaljak el.
Ugyanakkor tegnap a fentieknek ellentmondo hirek keltek szarnyra a vasutasszakmaban. Eszerint a
GYSEV-menedzsment mégsem koltozik a MAV-kdzpontba - barhova keriiljon is az, ha sikeriil
kikoltoztetni a jelenlegi, magas bérleti dijjal jard irodahdzbol -, hanem maés vezetdk veszik at a
stafétat Szarvas Ferenct6l. A jelenlegi vasuti vezetd tavozasahoz bizonyara az a szakmai vita is
hozzajarult, amely a most ¢€letbe Iépett vasuti menetrend tervezését elézte meg. Az elndk-
vezérigazgatd egy hattérbeszélgetésen marciusban amellett érvelt, hogy a személyszallitds néhany
vonatra korlatozasa, vagyis a jaratritkitds a mellékvonalakon nem hoz érdemi megtakaritast. Igaz
ugyan, hogy a vasut koltségeinek 85-90 szazaléka fiigg az lizemmérettdl, am az is igaz, hogy a
MAYV a palyakarbantartasi pénzek tizedét sem kolti a halozat kisebb forgalmu felére, vagyis ezekbél
a vonalakbol nagyon sokat kellene teljesen leallitani ahhoz, hogy jelentds megtakaritast érjenek el.
Ez pedig politikailag igen komoly dontést igényel - fejtette ki Szarvas Ferenc. A kormany azdta
bejelentette a menetrend karcsusitasat, a valtozasoktol az idén nyolcmilliard forintos megtakaritast
varnak.

A reptér €s a Malév ligyeit vizsgaljak. Megtartotta elsé iilését tegnap a Malév és a Budapest
Airport privatizacigjat vizsgalo parlamenti bizottsdg. A testilet munkarendjérél és a
meghallgatandd személyek korérél a kovetkezd iilésen dontenek. A tiztagu parlamenti



vizsgalobizottsag 1étrehozasardl marciusban dontott az Orszaggyllés Budai Gyula korabbi
elszamoltatasi kormanybiztos kezdeményezésére. A testiilet feladata a Malév és a Budapest Airport
szocialistdk és szabad demokratdk altal végrehajtott privatizacidjanak, tovabba a Malév
visszaallamositasat, valamint felszdmolasat el6idézo, 2002-2010 kozott  meghozott
intézkedéseknek, illetve az ebben az iddszakban felmeriilé dontéshozoéi feleldsség kérdéskorének a
vizsgalata.

(Magyar Nemzet, 2012. 4prilis 18., szerda, 13. oldal)

Nem talalnak fogast a benzinaron
Marnitz Istvan

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mar kozel két éve, latszolag minden lehetséges hataridot
tullépve vizsgilja a Mol {lizemanyagar-képzését. A hatésag 2010 mdajusdban inditott
versenyfeliigyeleti eljarast azzal a kimondott gyanuval, hogy az olajcég gazdasagi er6folényével
visszaélve tulzottan magas 4rakat alkalmazott. A GVH korabeli nyilatkozata hivatkozik a
versenytorvényre, mely szerint a vizsgalatukat akkortol szamitott hat honapon beliil be kell fejezni.
Igaz, hozzafizték: ez az iigy bonyolultsagatol fliggben kétszer legfeljebb hat honappal
meghosszabbithatd. Azt persze kevesen feltételeztéek két éve, hogy a GVH ropke fél év alatt
bizonyitékokat taldl gyanujara. De ha a hivatal korabeli kozleményébdl indulunk ki, akkor a
hataridé az Gsszes hosszabbitassal egyiitt tavaly év végén lejart. A vizsgalat ugyanakkor - mint a
hivatalndl megtudtuk - még mindig ,,folyamatban van”. - Bar az eljaras valoban elhuzodik, a GVH
tovabbra is a torvényes hataridon belill jar el az iigy vizsgalata soran - kozolte megkeresésiinkre
Gondolovics Katalin, a szervezet sajtoszovivdje. - Az ligy bonyolultsdga miatt tobbszor keriilt sor
adatkérésre - mondta. A hat6sag szerint kiilondsen nagy mennyiségli informaciot kell feldolgozni,
melynek iddigényessége joval atlag feletti. - Egyes eljarasi cselekmények, illetve események (tobbi
kozott az adatkérések és adatszolgaltatasok) idétartama pedig nem szadmit bele az eljarasi hataridébe
- fogalmaz Gondolovics Katalin, aki kérdésiinkre nem kivant ujabb hataridot megjelolni. Azt is
tudatta, hogy mivel folyamatban 1évd eljarasrol van szo, a vizsgalat koriilményeirdl, jelenlegi
allasarol tovabbi informaciot nem all modjaban adni. Versenyjogéaszok lapunknak megerdsitették: a
hivatal vizsgalatai ilyen ligyekben gyakorta tartanak masfél évnél is tovabb. A versenytorvénybe
foglalt hataridok ellenére ez nem szabdalyellenes, ugyanis bizonyos meghatarozott - a szoévivo altal is
hivatkozott - esetekben az ora ,,leall”, és csak az adott feltételek bealltakor indul Gjra. De a hivatalt
még eme rugalmas hataridé-meghatarozas sem koti kiilondsebben: hisz akar azt is megteheti, hogy
egyazon gyanuval, Uj ligyszamon friss eljardst indit, amivel az idOmérés ismét nullar6l indul.
Amugy pedig - teszik hozz4 a szakemberek - a hivatalt akkor sem illeti automatikus biintetés vagy
elmarasztalés, ha egyszertien tullépi a hataridét. A GVH 2010-es kozleménye meglehetds hatarozott
gyanuval illette az olajtarsasagot. E szerint észleléseik és a rendelkezésre allo piaci informécioik
alapjan felmertilt annak a gyantja, hogy a Mol az iizemanyagpiacokon 2006. januar 1. oOta
alkalmazott nagykereskedelmi d4rai tulzottan magasak, aminek érezhetd hatasa lehet a
kiskereskedelmi arakra is. (Ekkortajt a benzin és a gazolaj mintegy 250 forintba kertilt a kutaknal.)
A hivatal ugyanakkor hatarozottan leszogezte: a gyani még nem jelenti a jogsértés megallapitasat,
hisz az eljaras épp a bizonyitékok begylijtésérdl szol. A folyamatban 1év0 eljaras kapcsan Panczél
Andrea, a Mol szovivéje lapunkkal kozolte: legutobb decemberben szolgaltattak adatot a GVH-nak.
Azobta Ujabb informaciét nem kaptak. MegfigyelOk szerint ugy latjak, nehéz megitélni, hogy a
hosszura nytlo, diszkréten kezelt eljaras az ligy ,.elaltatdsara” utal, avagy a GVH ezuttal valoban
talalt fogast az olajcégen. A legtdbben arra szamitanak, hogy a hivatal ezuttal sem marasztalja el az
olajtarsasagot. Szakérték szerint a Mol pontosan kdveti a benzin, illetve a gazolaj kiilfoldi
tdzsdéken alakulo jegyzés arait, raszamolva a forint dolldrhoz viszonyitott alakuldsat is. Ha nem igy
tenne, a honi kutcégek konkurens finomitokbol rendelnék meg a terméket. Vagyis a Mol pont
akkora arat szab, hogy még épp téle érje meg beszerezni a terméket. Igaz, a Mol az elmult évek



soran felvasarolta a kozponti szlovak és a horvat finomitokat, valamint néhany észak-olaszt is. Az
tigyleteket vizsgalo hatdsagok ebben nem lattak veszélyeztetve a térségi versenyt. Igy ma a -
sokszor valtozo - magyar szabvanyoknak megfelelé terméket a versenytarsak koziil leginkabb csak
a cseh Ceska Rafinérskd egysége képes eldallitani. Am ez a szallitasi koltséget is beleszamitva
nehézkesebb és esetenként dragabb is. (Kereskeddk arra panaszkodnak, hogy az OMV kozelebbi,
schwechati egységéb6l nem jutnak ilizemanyaghoz, mert az osztrdk cég magyarorszagi
leanyvallalatukhoz irdnyitja 6ket. Mindazonaltal az EU az OMV-nek a Mollal valo, négy évvel
ezelOtti Osszeolvadasi oOtletét épp a varhatd talzott piaci koncentracid miatt vetette el.)
Tapasztalatunk szerint ugyanakkor a kereskeddk folyamatosan vizsgaljdk a Mol szoba johetd
versenytarsainak tarifait. Az arképzéssel kapcsolatos vadak elkeriilése azért folyamatosan
napirenden lehet a Molnal. Néhany évvel ezelott példaul érzékelhetben megvaltoztattak az
arképzési ,, kommunikaciot”. Azéta hivatalosan nem hirdetnek irdnyado kiskereskedelmi arat, és a
kérdésrdl nem is nyilatkoznak. Félhivatalos csatornakon pedig erdteljesen hangsulyozzak, hogy az
egyes kutak aralakuldsa semmilyen szempontbdl nem fligg a Mol-kdzponttdl: még sajat halézatuk
egységei is Onalldan, a helyi, térségi viszonyok fiiggvényében dontenek a tarifakrol. Persze ettdl
még nagyjabol tovabbra is egy srofra valtozik az ar. Hisz a kutak 80-90 szazaléka a Moltol
vasarolja az lizemanyagot: hidba, még mindig az a legolcsobb. A magyar olajcég pedig - nyilvan a
kiilonb6z6 vizsgalatoktdl edzetten - tligyel arra, hogy mindenki szdmara egységes elvek alapjan,
egyszerre valtoztasson nagykereskedelmi arat. Erre pedig a kutak szintén egy idoben, kortilbeliil
egyforma fogyasztoiar-valtozassal reagdlnak. Ez az adott helyzetben természetes piaci jelenség,
melynek kapcsan visszaélésnek még a gyantja sem mertil fel - vélik a szakértdk. A piac talan csak
egy 1j finomitdécég megjelenésével pezsdiilhetne fel, de ezt a nem til rézsds honi kereslet, az
alacsony nyereségkilatdsok és a Mol latvanyos politikai hattértdmogatdsa miatt sem tartjak
elképzelhetonek. Hatarainkon kiviil amugy a jelek szerint szigorubban fogjak a Molt. Az elmult
évtized soran a szlovak hatoésagok tobbszor is biintették a Mol-tulajdonti Slovnaftot kiilonb6zd
versenysértésekért. Az errdl szold perek tobbsége még folyamatban van. Horvatorszdgban szintén
hangzottak mar el hasonldé kormanyzati fenyegetések. Az EU négy éve a finomitds egyik
melléktermékeként keletkezd paraffin forgalmazéi kozott vélt kartellmegéllapodast felfedezni,
melyben a Mol is érintett volt. Briisszel szerint ezen kiviill a magyar kormany 2005-ben a
versenytarsakénal alacsonyabb, a hazai kitermelése utan fizetendd banyajaradékot rott ki a Molra.
Az olajtarsasag vitatta a megallapitasokat, de a birsdgokat befizette. Romaniaban is folyik vizsgalat
egy benzinfajta egyeztetett kivonasa gyantijaval. A Mol és mas érintettek elsd fellebbezését a roman
birdsag néhany hete nem jogerdsen elutasitotta.

Kis pénz, kis forgalom

A févaros fontosabb féutvonalain 2010 6ta 5-15 szazalékkal csokkent a forgalom - kozolte a
Népszabadsag megkeresésére a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) Zrt. Nincs kevesebb
nyilvantartott autd, de a parkolasi adatok alapjan joval kevésbé kihasznaltak. Az elmult harom év
soran Ujlipotvarosban példaul nétt a lakossagi hozzajarulassal varakozok és a szabad férShelyek
aranya is. Tobben hagyjak tehat otthon gépjarmiiviiket, és kevesebben érkeznek uti céljukhoz
autoval. A BKK értékelése szerint a forgalom ¢és a torlddasok mérséklddését nyilvan szamottevden
befolydsolja az {izemanyagéarak emelkedése. Idén janudrban tobben utaztak tomegkozlekedéssel,
mint 2011 januéarjaban, és tobben vasarolnak jegyet-bérletet is. (Ezek a tarifdk 2010 6ta nem
nottek.) A gazdasagi valsag is a forgalom csokkenése irdnydba hat. Az MO-s autout keleti
szektoranak 2008-as ataddsa nyoman még ma is tapasztalhato a kozlekedési szokasok folyamatos
atrendezddése. Ezzel parhuzamosan a kerékpar is egyre kedveltebb: nemcsak az autosok, a
tomegkozlekedéssel utazok is eldszeretettel iilnek at a nyeregbe - mutattak ki.

Csokken a fogyasztas
Az idei els6 negyedévben 4,1 szazalékkal 260,5 millio literre zsugorodott a benzinértékesités -

tette k6zz¢ a honi markas kutak adatait Osszesit6 Magyar Asvanyolaj Szovetség (MASZ). A
MASZ- nyilvantartdsok alapjan végzett szamitasaink szerint tavaly az eladasok hat szazalékkal



csokkentek, mig az azt megel6z6 évben még 12-14 szazalékkal éves visszaesés volt kimutathatd,
vagyis a csOkkenés tempdja lassul. A gadzolaj ezalatt rendre kedvezobb adatokat mutatott, tavaly
még néhany szazalékos boviilésre is volt példa. Ehhez képest a MASZ mostani tajékoztatasa szerint
az idei negyedévben mért 340,9 milli6 literes fogyasztas ismét 1,9 szdzalékos visszaesést tiikkroz. A
gazolaj eddigi jobb teljesitménye részben az ilyen lizemanyagfajtat hasznalo gépjarmiivek novekvo
népszeriségének, illetve annak tudhatdé be, hogy az allam addkedvezménnyel O6sztonzi itthon
tankolasra a fuvarozokat.

(Népszabadsag, 2012. aprilis 18., szerda, 9. oldal)

Befellegzett a dohanyzoknak

Alig harom hete mar komoly pénzosszeget kell fizetnie annak a maganszemélynek vagy
iizletvezetonek, aki igy vagy ugy, de megszegi a tavaly elfogadott, a nem dohanyzok
védelmében hozott torvény modositasait. A Népegészségiigyi Intézet munkatarsai el6bb-utébb
minden vendéglaté-ipari egységet meglatogatnak.

Vass-Gabay Dorka

Allott levegéijti, fiistds kis kocsma volt még par hete a févaros VI. keriiletében 1évé Bak egér.
Aprilisban azonban véget ért a zart légterii vendéglato-ipari egységekre és szorakozohelyekre
vonatkozo6 tiirelmi id6, s azota €lesben ellendrzik a dohanyzast tilté rendelet betartasat. A belvarosi
s0rozOben szamos hidnyossagot taldlt kordbban a Népegészségiigyi Intézet, ezért utdellendrzést
tartottak. Fehér Tamas, a korméanyhivatal munkatéarsa lapunknak elmondta: el6zd ottjartakor szinte
minden vendég cigarettazott, bar mar voltak dohdnyzast tilté tablak. A torvény altal eldirt kijeldlt
dohanyzohely sem volt biztositva a bejarattol szamitott 5 méteres korzeten kiviil. - Most egyértelmii
piktogramok hivjék fel a vendégek figyelmét, hogy hazon beliil nincs lehetdség ragyujtani, az utcan
van egy hamutartd - mutat jobbra, a spargaval falhoz erdsitett fémdobozra. A kocsma vezetése
szemmel lathatéan tanult hibajabol, és elkeriilendd a komoly, esetenként tobb szdzezer forintra is
rugo birsagot, teleplakatoltak a kis helyiséget tiltd tablakkal. Edina, a pultoslany segitokészen fogad
benniinket, s mig Fehér Tamas a hivatalos papirokat kitolti, kiszolgalja az Gjonnan érkezdket. - A
tiirelmi iddszak alatt képtelenség volt kizavarni a cigizéket a kocsma elé. Mindig volt egy renitens,
aki huzta magaval a tobbit, igaz, Kutyu? - fordul egy pultot tdmasztohoz. Mint mondja: 6 sosem
dohényzott, zavarta is, hogy a ruhgja, a haja minden este 6ntdtte magabol a biizt. - De inkdbb mosok
hajat minden este, ugyanis joval kisebb a forgalom, és kevesebb a pénz is - sohajt. Fehér Tamas is
sohajt, amikor arr6l kérdezem, miként lehet betartatni a torvényt, és milyen tapasztalataik vannak.
Mint fogalmaz, a torvény megfeleld értelmezése tobb jogasznak is fejtorést okoz, sok helyen nem
egyértelmli. - A torvény szerint dohdnyzasnak nevezziik a dohanytermék flistképzddéssel jard
elégetését. Ha egy vendégloben nem cigarettazik senki, de tele van a hamutart6 csikkel, az nem
jelenti egyértelmiien a térvény megsértését. Az sem mindig egyértelmii, hogy milyen termékek
dohanytermékek. Ugyanis a vizipipa hasznalata is flistképzddéssel jar, mégsem feltétleniil tartalmaz
dohanyt. Marpedig, ha valamilyen mas novény része van benne, az nem torvényellenes - sorolja a
hivatal embere, aki elismeri, a tiltd rendelkezés betartatdsa munkajuk egy toredékét teszi ki csupan,
emberi kapacitasuk pedig véges.

Szabad a vasar. Még mindig gond nélkiil vasarolhatnak cigarettat és alkoholt a fiatalkortak Pest
megyében - ez deriilt ki a korményhivatal fogyasztévédelmi feliigyeldségének legutobbi
felméréseibol. Tavaly a fiatalkortak kozremiikodésével végrehajtott ellendrzéseken az lizletek és
szorakozohelyek 71, az idén pedig 69 szazaléka bukott meg.

(MN)

(Magyar Nemzet, 2012. aprilis 18., szerda, 4. oldal)



Rendort hivtak az OBI-ban az otthonrol hozott 349 forintos szonyegvago miatt

Egészen elképeszté gyakorlatra deriilt fény a soproni OBI-ban. Eva férjét rajtakaptak a zsebében
maradt, otthonr6l hozott 349 forint értékli szOnyegvagoval, amin egyértelmiien latszott, hogy
hasznalt. Ennek ellenére a biztonsagi 6r renddrt hivott, és feljelentette a vasarlojukat, hiszen csak
igy kaphatta meg az 5000 forintos nyomravezetdi jutalmat.

Az alabbi eset vasarnap tortént veliink a soproni OBI aruhdzban: Férjem 2012. marcius 3-an
vasarolt egy Un. univerzalis kést (szike a kdznyelvben) a soproni OBI-ban, tobb mas dolog mellett.
Tegnap ismét elmentiink az OBI-ba mivel parketta szegélylécet ill. hungarocell dekorcsikot kellett
vasarolnunk. Eldtte otthon férjem levagott egy darabot a dekorbdl, mintdnak. A szikét
automatikusan zsebre vagta. Bevasaroltunk, mentlink fizetni. A biztonsagi kapu becsipogott.
Férjemet az Or egybdl hatrakisérte, megnézni, hogy mit tulajdonitott el. Id6kozben férjem rajott,
hogy nala van a kés, amit az Or egy "Na, egybdl tudja hol van, ugye?!" felkialtassal nyugtazott ¢s
kérte a blokkot. Férjem mondta, hogy ezt mar régebben vette itt, megjegyzem a késen latszott, hogy
mar hasznalt volt. En elrohantam haza, blokkot keresni, az 6r meg kihivta a rendroket. Férjemet fel
is jelentették, lopds miatt, bar a renddr is mondta, hogy ez nevetséges, egyrészt a kés ara miatt,
masrészt, mert latszott rajta a hasznalat.

Idékozben én megtaldltam a blokkot, a masik termék garancidja miatt lett elrakva, amit vissza is
vittem az 4ruhdzba bemutatni. Az Or kovetkezd kajan megjegyzése a "Mar késo!" volt.
Természetesen panaszt tettiink a vasarlok konyvében, bar kétkedve hiszem, hogy lesz barmi
foganatja. A renddrségen is bemutattuk a blokkot, ott azt mondtak, hogy sajnos ezt mar végig kell
"zongorazni", nekik hivatalbol végig kell vinni a feljelentést. Az OBI ellen azonban panaszt
tehetliink a Fogyasztovédelemnél pl, illetve indithatunk birdsagi pert is a hatésag megtévesztése
miatt is akar. Megjegyzem, az 6r jutalma 5000 Ft, mivel "tolvajt fogott".

Mindez b6 2 6rankba kertilt €s még a folytatashoz elképzelhetd, hogy szabadsagot is kell kivenni
a férjemnek.

Természetesen sem az OBI részérdl, sem az Or részérdl egy "elnézést" nem hallatszott el.....

http://homar.blog.hu/2012/04/17/rendort hivtak az obi-
ban az otthonrol hozott 349 forintos szonyegvago miatt

(homar.blog.hu, 2012. aprilis 17., kedd)

Ragaszkodas a sarga csekkhez

Koromszakadtaig ragaszkodnak a magyarok a sarga csekkhez (hivatalos nevén a készpénz-
atutalasi megbizashoz), és ez a tranzakcidés add szempontjdbdl kifejezetten elényds lehet a
koltségvetésnek. Az eszkozt a lakossag 85 szazaléka rendszeresen hasznalja, és még ma is
tipikusnak mondhatd, hogy az dallampolgarok havonta legfeljebb két-harom alkalommal
automatakbol felveszik a jovedelmiik dontd részét, majd a készpénzzel, sarga csekkeket
szorongatva allnak be a postan a sorba. Ok tehat vélhetSen kétszer fizetnek tranzakcids adot,
egyszer, amikor felveszik a készpénzt, masodszor pedig, amikor feladjak a csekkeket. Ha
kozvetleniil atutalndk a rezsikoltségeiket a szolgaltatoknak, csak egyszer ad6znanak.

A Magyar Posta tdjékoztatdsa szerint naponta atlagosan egymilli6 sarga csekket adnak fel
orszagszerte, azaz ily mddon évente koriilbelill 360 millié tranzakcid zajlik le. Az Osszesitett
forgalmat a cég vezérigazgatdja, Geszti Laszlo lapunk kérdésére nem darulta el, arra hivatkozva,
hogy azzal részben a partnerek (a sarga csekket kibocsatok) adataiba is betekintést engedne, amit
nem tehet. Az egy csekkre jutd atlagos forgalom mindenesetre néhany ezer forint, vagyis a teljes
éves Osszeg konnyen elérheti az 1000 millidrdot. Geszti Laszlo azt mondta, a Magyar Postat eddig
nem vontdk be a tranzakcios add szakmai elSkészitésébe. Igy arrol sem tudott konkrétan
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nyilatkozni, hogy ha lesz ilyen adénem, akkor a sarga csekkes forgalom esetében a cégnek lesz-e
lehetdsége atharitani a terhet a kibocsatokra.

Mikdzben az ado szempontjabol a sarga csekk fonyeremény, a szolgaltatok szinte kivétel nélkiil
szeretnék attériteni a fogyasztokat a készpénzmentes fizetési formakra. Emlékezetes, hogy a
Magyar Telekom nemrég 142 forintos dij bevezetésérdl dontott a sarga csekkhez ragaszkodo
iigyfelei esetében, és az intézkedés széles korti ellenallast valtott ki. A Telenor és az Invitel mar
2008 ota ugyanezt a technikdt alkalmazza, az akkori tiltakozasok miatt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag be is perelte a cégeket, és az ligyek mar csaknem 6t éve hizdédnak. A
Pest Megyei Birosag ugyanis az Alkotmanybirosagtol és az Eurdpai Birosagtol kért jogértelmezési
segitséget. Egyeldre tehat precedensitélet hijan még az sem tisztazott, hogy a csekkek koltségét at
lehet-e ilyen szelektiv mddon haritani az tigyfelekre. ,,Az Invitel nem kiilon dijat szamit fel, hanem
csak és kizardlag azt az Gsszeget szamlazza tovabb az ligyfélnek a kovetkezd havi szdmlédban,
amelyet az Invitelnek szamit fel a Magyar Posta” — érvelt lapunknak a cég. Egy sarga csekkért a
Magyar Posta jelenleg minimalisan nettd6 110 forintot szamlaz. A Magyar Telekom elsdsorban
kornyezetvédelmi okokkal indokolja a tervét (kevesebb papir fogy az elektronikus fizetésre vald
attéréssel).

(Figyelo, 2012. aprilis 19-25., 18. oldal)

Diszkontkorszak
Vélsagnyertes olcso lancok

Novelni tudtak részesedésiiket a diszkontok a stagnald kiskereskedelmi piacon, bar az
iizlettipus jovojét az érintettek szerint is bearnyékolja a plazastop, a kereskedelmi kiilonado,
valamint a gyorsan és gyakran valtozo feltételek.

Szokésaik rabjai a magyarok, legalabbis ha a vasarlasrol van szo. A Henkel tiz eurdpai orszagra
kiterjedd felmérése (a megallapitasokat részletesen lasd a keretes cikkben) egyediil hazankban
azonositott olyan, jelentds létszamu fogyasztdi csoportot — a valaszadok 29 szédzalékat --—,
amelynek tagjai nem gyljtenek informéciokat a vasarlassal kapcsolatban, alig nyitottak 1j
termékekre, szinte kizardlag a mar ismert dolgokat veszik a bevalt {izletekben.

Nincs konnyli dolguk tehat a hazai kereskeddknek, ha meg akarjdk mozgatni a vésarlokat, ezt
azonban egy masik felmérés szerint megteszi helyettiik a valsag. A GfK piac-kutatd adatai
legalabbis azt mutatjak, hogy ha szerény mértékben is, de — nétt a diszkontok piaci sulya, immar
560 milliard forintot kihasitva a mintegy 3500 milliardos kiskereskedelmi forgalombdl. A bdviilés
foleg a fliggetlen kisboltok rovasara kovetkezett be (részletesen lasd a keretes irasban).

Novekedési kényszer

Ha nem is robbandsszerli a diszkontdivat, de fehéren-feketén mutatja, hogy probalunk élni a
modern kereskedelmi csatornak kinalta olcsébb lehetdségekkel. Csak az a fura a dologban, hogy a
negyedik éve tartd valsdgban miért most dobbentek rd a haziasszonyok a diszkontok vitathatatlan
értékeire.

, Valsagban minden a diszkontok eldretdrése mellett szolt, csak az nem volt érthetd, hogy miért
nem tortek még jobban elére” — allapitja meg Szabod Marton élelmiszer-piaci elemzd. A krizis elején
ugyanis nem a diszkontok, hanem meglepé mddon a szupermarketek ardnya nétt. Az elemz6 szerint
a statisztika a Plus diszkontlanc felvasarlasa miatt mutatott hamis képet. A 173 Plus boltbdl ugyanis
a vevl SPAR szupermarketeket alakitott ki, ez — a valsag diktalta logikaval pont ellentétesen — a
szupermarketek atmeneti eldretorését okozta. Enélkiil viszont mar egyértelmi a diszkontok
eldretorése, €s ez megegyezik az uniods trenddel.



Az elmult hat évben a Magyarorszagon 2004 novemberében piacra Iépett Lidl €s a 2008 tavaszan
aruhazait megnyité Aldi felfuté szakaszban, novekedési kényszerben volt. A szakmaban 200
millidrd forintra taksaljak ugyanis azt az arbevételi nagysagot, amely alatt az {izletlancoknak nem
gazdasagos, nyereséges a miikkddése. Ehhez a kritikus toémeghez a tavalyel6tt 175,8 milliard forint
arbevételt elért Lidl mar kozel van, mig a 2010-ben 43,5 milliardos forgalmat elért Aldi még joval
messzebb.

Ko6zben a hazai élelmiszer-kiskereskedelemben azon modern fizlettipusok — a hiper- és
szupermarketek, valamint a diszkontlancok — piachoditdsanak lehettiink tanti, amelyek egyiittes
piaci sulya mar csaknem 60 szazalék. Az eddig dinamikusan ndvekvé modern lancok tempdja
azonban a piac tObb mint felének k6zos bekebelezése utan lassulni latszik. Annak ellenére, hogy a
szakmai vélemények szerint a legdinamikusabban és talan legjobban vezetett két kereskedelmi cég,
a Lidl és az Aldi tovabb terjeszkedik. Pontosabban csak terjeszkedne, ha nem tenne keresztbe a
plazastoptorvény.

Kemény feltételek

A képet arnyalja az is, hogy még a diszkontlancok kozott is volt olyan, amelynek latvanyosan
csokkent a bevétele ez id6 alatt. A Profi Magyarorszag Zrt.-nek a 2008-as 30,2 milliardr6l 2010-re
kevesebb mint 21 milliard forintra, a Penny Market Kft.-nek ez id6 alatt 138,5 milliardrol 131,8
millidrd forintra. Az utobbirdl azt rebesgetik a szakmaban, hogy eladdsorba kertil.

Kérdés, hogy a hazai beszéllitok tudnak-e profitalni a diszkontkategoria térnyerésébdl. Foleg a
LidIrdl és az Aldirol tartjdk azt, hogy rendkiviil kemény targyaldpartner. Igaz, amit elfogadnak, az
ugy is lesz. Az olcsod lancok éles szemil vasarléi tobb hazai gyartora is bukkanhatnak a
diszkonttermékek cimkéin €s a csomagolas apro betls részében: egyebek kozott az olajos magvak
porkdlésével, csomagolasaval és forgalmazasaval foglalkoz6 Mogyi Kft. és a Weinhaus pincészet
nevére.

A véci Naszalytej Zrt. tobb mint tiz éve szallit tejterméket, nyolcféle laktdzmentes és tizenkétféle
bio¢lelmiszert a legjelentésebb magyarorszagi nagykereskeddk és iizletlancok részére. ,,A német
tulajdont Lidl az egyik legkeményebb partneriink, amely magas mindségi elvarast tdmaszt a
beszallitoival szemben” — mondja Németh Vilmos, a tarsasag igazgatosaganak tagja, aki nem banta
meg, hogy a német diszkontlanc beszallitoja lett. Reméli, hogy a lancon keresztiil a cég funkcionalis
élelmiszerexportja is hamarosan megindul.

Eltérd stratégia

A tejlizemnek a beszallito1 statushoz sok feltételt kell teljesitenie, irott és iratlan szabalyokat, de
hogy pontosan mit, azt ugyanugy nem arulja el az ovatos cégvezetd, mint ahogy azt sem, hogy
mekkorara nétt az évtized soran a diszkontnak beszallitott volumen. Csupan annyit oszt meg, hogy
a szallitott mennyiség ¢és szortiment akar féléves ciklusonként is valtozhat az aktualis ajanlatok
alapjan.

Ami az iratlan szabélyokat illeti, ugy tudjuk, ilyen tétel, hogy a Lidl-beszallitok a rivéalis Aldinak
nem szallithatnak és viszont, mivel a Lidl és az Aldi nagyon nem sziveli egymast. A beszallitoi
korlatozas azonban a versenytorvénnyel ellentétes, igy nem lehet irasba foglalni. Ennek ellenére
nemcsak nalunk, hanem még Németorszagban is elvarjak a cégek, hogy a beszallité ne adjon arut a
6 konkurensnek. Persze a magyar beszallitokat sem ejtették a fejiikre, tijabb cégalapitéssal, egyéb
modon azért megkeriilhetd az iratlan szabaly.

Szogesen eltér a diszkontlancok beszerzési rendszere aszerint, hogy hol hozzdk meg a
dontéseket. A legtobb lanc helyben, az adott orszdgban kozvetleniil is vasarol terméket, de a Lidl az
egész nemzetkOzi beszerzési halozatra vonatkozd dontéseit a kozpontban, Neckarsulmban hozza
meg. Oda fut be a jelentkezd magyar uborkatermeld ajanlata is a felkinalt mennyiségrdl, arrdl,
amelyet népes nemzetkdzi mezOnyben versenyeztetnek meg a beszerzok.

Ez a médszer adja a magyaréazatat annak, hogy a Lidl druhdzak kinalatdban miért olyan nagy az
import aranya, szemben azokkal a lancokkal, amelyeknél a helyi beszerzésrdl a leanyvallalat maga



donthet. Ez utdbbi esetben ugyanis nemcsak kevesebb, hanem fbleg helyi is a versenyzd, igy
nagyobb a magyar aruk aranya a bolti kinalatban.

A Lidlnél a nemzetkdzi versenyben ugyan kisebb a magyar cégek esélye, de ha beszallitokka
valnak, lehetOséget kapnak arra, hogy ne csak a hazai halo6zatba, hanem kiilfoldre is eljuttathassak a
termékeiket. Igaz, ezzel egy-egy zoldség-nagykereskedd vagy borédszati cég kivételével egyelore
nem sok hazai gyartd tudott élni.

,»A diszkontoknak koszonhetjiik, hogy megerdsodtiink és orszagos, sot nemzetkozi hiri céggé
néttiink” — all ki ugyanakkor a diszkontpartnerek mellett Varga Péter, a badacsonydrsi Varga
Pincészet tobbségi tulajdonosa. A pincészet két diszkontnak is szallit: a Lidlnek évi masfél millio, a
Penny Marketnek kozel egymillié palackkal. Ez a pincészet éves termelésének tobb mint 20
széazalékat koti le.

Kockazatos kapocs

Amikor a kilencvenes évek masodik felében a diszkontok megjelentek Magyarorszagon, a Varga
Pincészet az els6k kozott keriilt be a beszallitéi korbe, ujonchoz képest szines termékportfolioval. A
diszkontokkal kiépitett egytittmikodéssel, a lancokkal egyiitt novekedve erdsodott meg a pincészet
annyira, hogy utdna mar sajat orszagos haldzatot tudott kiépiteni a kereskedelmi forgalomban.
Varga Péter még a cégével szemben tdmasztott kemény feltételeket is koszoni, mert azok is
segitettek abban, hogy hatékonyabbd, korszerli pincészetté tudjon valni.

A beszallitas szervezése szempontjabol kétféle diszkontot kiilonboztet meg a szakember. A Lidl
csak a sajat kereskedelmi markatermékeivel dolgozik, amelyeket a lanc cimkéjével ellatva a
beszallitd valdjdban bérmunkaban allit eld és szallit le. A masik valtozatban, amelyre a Penny
Market gyakorlata is példa, a diszkontlanc a beszallitok termeléi markatermékeit vasarolja meg és
értékesiti.

Mindkét formanak vannak eldnyei és hatranyai, s Varga Péter ugyan jobban kedveli a termeldi
markakra épit6 megoldast, de a Lidl mellett sz6l, hogy exportot general. Pincészete egyébként a
cseh Pennynek is szallit, de nem a magyar lednyvallalaton keresztiil, hanem kozvetleniil. A
kereskedelmi markatermékek gyartdsa azonban kiszolgaltatotta, védtelenné is teszi a beszallitokat a
megrendeld lanccal szemben, amely joszerével egyik naprol a mésikra felmondhatja az akar
évtizedes beszallitoi egyiittmitkddést is, ha egy masik cég olcsobban véllalja a gyartast, hiszen a
marka a kereskedelmi lancé. A fogyasztd a Lidl cimkéjéhez van hozzaszoktatva, a termék valosagos
eldallitoja véltozhat és valtozik is, hiszen az aru bérmunkaban késziil. Eppen ezért a kereskedelmi
markatermékek atadasi ara a végletekig kihegyezett. Ezzel szemben példaul ha a Penny cseréli le a
beszallitdo termeld markatermékét, a kilistdzas nem jelent teljes veszteséget a beszallitonak, mert
mas csatornakon, mas kereskedelmi lancokon keresztiil még el tudja juttatni a fogyasztokhoz.

Etikai aldozatok

A beszallitok a maguk modjan, rendszerint alternativ értékesitési csatorndk kiépitésével
probalnak védekezni a kiszolgéltatottsdggal szemben. A Varga Pincészet példaul olyan fliggetlen,
illetve  franchise-hal6zatokhoz tartozd, de a valasztékot szabadabban meghatarozo
nagykereskedokkel épitett ki kozvetlen kapcsolatot, amely szegmensben nem lehet egy felsébb
parancsszora egyik pillanatrol a masikra kitenni a beszallito sziirét csak azért, mert egy masik arban
alaigér. Ezzel a kdzvetlenebb értékesitéssel tobbet kell ugyan a gyartonak dolgozni, de megéri, mert
biztosabb is, hiszen a fogyaszt6 donti el, mit vesz le a polcrdl, nem valamelyik diszkontlanc
kozponti beszerzdje.

Marpedig a valsagban a diszkontok még jobban az 4arra koncentrdlnak. Szemlatomast
ujraértékelték azt a klasszikus tizleti filozofiat, hogy jo6 mindséget, de nagyon jO aron. Az ar
érdekében a mindségbdl is egyre tobben engednek, ennek hatdsara felgyorsult a beszallitok cseréje.
A valsag kordbban elképzelhetetlen kompromisszumokra is rakényszeriti a diszkontokat, a még
versenyképesebb arak érdekében egyesek etikai -aldozatokat is vallalnak. Az egyik diszkontlanc
példaul hiresen kényes volt korabban arra, hogy csak feddhetetlen beszallitokat engedett a partneri
korébe. Manapsag — a Figyeld informdcioi szerint — a jobb beszerzési ar érdekében mar egy



gazdasagi blincselekmények, egyebek kozott kdzraktari csalds miatt hét év bortonre itélt, szokésben
1évo lizletember” vallalkozasa is beszallito lehetett, aki a feleldsségre vonast elkeriillend6
kiilfoldrél iranyitja a cégét.

Nehéz terep

A pangd magyarorszagi kiskereskedelmi piac — az egyelére szerény volument online
kereskedelmet leszamitva — egyediil novekvd diszkontszegmense olyan szereploket vonzott, akik
korabban nem probalkoztak a specialis tudast igényld tertilettel. A CBA alig tobb mint harom éve
Mogyorddon nyitotta meg elsé CBA Cent diszkontjat, amely immar 18 {izlettel biiszkélked6 lancca
boviilt. Pedig — mint azt a veszteséggel, egyre kisebb forgalommal miikddé egyik-masik profi lanc
példaja is mutatja — nem kockazat nélkiili a diszkontbiznisz.

,Diszkontot nem lehet példaul a hagyomanyos CBA-koncepcioval jol csinalni, raadasul olyan
profi és versenyképes versenytarsakra szamithat, mint a Lidl és az Aldi” — el6legezi meg Szabd
Marton. A CBA franchise-halozatdban ugyanis tul nagy az egyes boltok szabadsaga, pedig
diszkonthalozatot — ahogyan hipermarketet is — csak nagyon nagy tételekkel és kozponti
beszerzéssel lehet jol csinalni. Ugyanis mindkét kereskedelmi formanak az olcso beszerzés a lelke,
az egyes cikkelemekbdl olyan nagy mennyiségeket rendelnek, hogy le tudjak szoritani a beszerzési
arat.

Lathatoan ebbe az irdnyba indul el a CBA is, de amig eléri a kritikus tomeget, még sok év telik
el. A diszkont és a hipermarket is kiilon mifaj, nagyon mas, mint szupermarketet tizemeltetni.
Nemcsak kritikus halozati és arbevételi nagysagot, tokét, hanem specialis szakértelmet is igényel.
Nem véletlen, hogy kevés olyan iizletlinc van, amelyik mindharom hangszeren sikeresen jatszik. A
szakember a Profi-, Match-, Cora-tulajdonos Delhaize csalad kereskedelmi tizletagara utal, amely
Magyarorszagon olyan rosszul teljesitett, hogy eladosorba keriilt. A Cora hipermarketeket az
Auchan vette meg — a versenyhivatal még nem hagyta jova az tigyletet —, a szupermarketekre pedig
a CBA ¢és a Coop is alkuszik.

A diszkontkorszakot bizton tovabb élteti, hogy az érte vivott versennyel — ha a hazai beszallitok
nagy része nem is, de — a fogyasztdé mindenképpen jol jar. Nem csak az arral, hiszen a modern
diszkontaruhdz mar messze nem ugyanaz az olajos padlds, raklaprél, kartondobozokbol kinalt sziik
valasztéka kocerdj, mint ami volt husz évvel ezeldtt.

Felhdk az égen

A nemzetkozi trendet latva nem kell tehat hozza jostehetség kijelenteni, hogy a diszkontlaz
boritékolhatéan tovabb erdsodik, a lancoknak a vélsagban is sikersztorit igér. Németorszagban
példaul az Aldi és a Lidl egyiitt majdnem 30 szazalék piaci részt ért mar el olyan hatalmassagok
mellett, mint az Edeka.

Az érintettek jelenleg azonban mégis bortisabban latjak itthon a jovét, olyannyira, hogy szakitva
a diszkontlancok hagyomdanyos hallgatasaval, az egyik vezetd — név nélkiil — ki is fejtette, miért
szkeptikus. Azért nem tartja itthon a valsag nyertesének a diszkontokat, mert magyarorszagi
jovajik, sikeriik egyebek kozott az 1j jogszabalyoktdl fiigg. Nem is a kereskedelmi kiilonadot emliti
a mitkodést nehezitd feltételek koziil az elsé helyen, hanem a pldzastoptorvényt. Ez a jogszabaly
ugyanis 300 négyzetméternél nagyobb eladoterti iizletek nyitdsat egy erre hivatott 0j testiilet
engedélyéhez koti, mikdzben az Aldi és a Lidl aruhdzak altaldban haromszor-négyszer ekkorak,
1000-1200 négyzetméteresek. A szakember igy csak reméli, hogy a jogszabaly szerint azért
konnyebben engedélyezhetd, 5000 négyzetméternél kisebb 1j aruhazak épitését ez a feltétel nem
akadalyozza meg.

SZIRMAI S. PETER

Tudatosabb fogyasztok

A jellemzd vasarloi viselkedési formakat kutatta a Henkel 2010-ben készitett, tiz orszagot, tobb
mint 5600 megkérdezettet érintd felmérése. Az eredmények szerint minden orszagban harom f6



fogyasztdi csoport létezik: a takarékoskodok, az értékkeresdk és a gondtalan vésarlok. A
takarékoskodok vasarlasi szokasait a lehetd legolcsobban mottd hatarozza meg, 6k alapvetden a
termék ara alapjan dontenek. Ebbe a csoportba tartozik a magyar vevok mintegy 30 szézaléka. Az
értékkeresOk — hazankban 29 szazalék — a pénziikért a legjobb értéket kinald terméket keresik,
ennek érdekében részletesen megtervezik vasarlasaikat. A gondtalan vevok azt veszik le a polcrol,
amire az adott pillanatban kedviik szottyan. Ok hazankban 12 szazalékkal képviseltetik magukat.
Van egy specialis magyar fogyasztoi csoport is — a valaszadok 29 szazaléka —, a szokasok rabjaié,
akik gyakorlatilag nem gytijtenek informaciot a vasarlassal kapcsolatban, és kevésbé nyitottak az uj
termékekre. Ehelyett a bevett szokasaik alapjan ismerds termékeket vesznek az eldnyben részesitett
iizletekben. ,,A valsdg hatdsara azonban a fogyasztdi magatartds jelentésen modosul: Ujfajta
tudatossag alakul ki, amely ugyan a gazdasagi kényszer sziilotte, &m a kdvetkezményei pozitivak a
tarsadalomra nézve”— allapitotta meg kutatasai alapjan Tordcsik Maria, a Pécsi Tudomanyegyetem
professzora.

(Figyelo, 2012. aprilis 19-25., 34-38. oldal)

Betonon varakoztatjak a Ryanair utasait

A teoretikus "Ugyan mit veszitettiink a Malév csédjével, amikor itt vannak helyettiik a jofajta
fapados jaratok, amik még olcsobbak is?" kérdésre érkezett meg a véalasz. Tamas levele nyoman a
Homéar megddbbenve tapasztalta, hogy tényleg 1étezik ilyen, itt Eurdpaban, hogy fizeté vendégeket
a reptér betonjan kortlkeritett kordonban varakoztatjak, amig tankoljak a gépet.

Kérlek, nézz utdna, hogy mennyire tekinthetd fogyasztovédelmi szempontbol korrektnek a
Ryanair és a Budapest Airport legujabb gyakorlata! Az utasokat 45 perccel a jarat induldsa eldtt
kiterelik a termindlrdl a reptéri betonra, majd a szerencsétleneket esdben, szélben a szabad ég alatt
varakoztatjak, mikdzben a Ryanair gépe begurul, kiszallnak az érkezdk, kipakoljdk a csomagokat,
megtankoljdk a gépet stb. Nem akartam hinni a szememnek, oké tudom, hogy fapados, de azért
szerintem ezt nem kellene, erre emberek egészsége mehet ra!

Az Airportal.hu cikke szerint ezt a rendszert a Budapest Airport PR-osztalya fejlesztette ki:

A Budapest Airport szakemberei egy ujabb remekbe szabott kényszermegoldassal alltak el6 -
nyilvan mas valasztasuk nem nagyon volt - hogy kielégitsék akaratos ultra-low-cost tigyfeliik 'extra’
igényeit. A fapadosnak igazi szocreal megoldas dukal: tobb szaz méter hosszan raktak le az
utépitésekrdél vagy tiintetésekrdl ismerds fémkordonokat, homokzsakokkal "rogzitve". [...] A
Ryanair érkez6 és induld utasoknak akar 3-500 métert is kell gyalogolniuk majd a forgalmi el6tér
lekordonozott részén, hogy eljussanak a terminaltol a repiildgépig, vagy forditva.

http://homar.blog.hu/2012/04/18/betonon varakoztatja a ryanair az utasait

(Index, 2012. aprilis 18., szerda)

A bankszektor és az allam egyiitt épiti le az ingatlanhitelesek kockazatat

A devizahiteleseket megsegitd végtorlesztés pozitiv folyamatot inditott el, melyben a
bankrendszer és az allam egyiittmiikddésre torekszik. Az egyiittgondolkodds a kockazat
leépitéséhez vezethet - emelte ki Binder Istvan. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(PSZAF) szévivéje az OrientPress Hiriigynokség kozigazgatasi radiojaban az iigyfeleket
"lélegzethez juttatd" arfolyamgat 2-r8l is szot ejtett. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(PSZAF) szabélyozasa 2011-t6] a sarkalatos torvényekbe is bekeriilt. A szervezet fé feladata a
pénziigyi rendszer szilard, hatékony és atlathatdo miikodésének elérése. A feliigyelet két 6 hataskore

az lzleti megbizhatosadg, azaz a prudencidlis feliigyelés, illetve a fogyasztovédelem. Harmadik


http://homar.blog.hu/2012/04/18/betonon_varakoztatja_a_ryanair_az_utasait

iranyként emlithetd a jogosulatlan szolgéltatok kisziirése a piacrol - foglalta dssze a szervezet f6bb
elmondta, a PSZAF az elmult idészakban rendeletalkotasi jogot is kapott. Emellett jogszabaly-
kezdeményezd, szakértdi €s véleményezodi szereppel is bir. "A feliigyelet kezdeményezései rendre
megjelentek a jogszabalyokban" - emelte ki Binder. "A nehéz helyzetbe keriilt devizahitelesek
megsegitésére iranyuld végtorlesztés pozitiv folyamatot inditott el, amelyben a bankrendszer és az
allam egytittmiikodésre torekszik. Az egyiittgondolkozas a kockazat leépitéséhez vezethet" - emelte
ki a Radio Orient vendége. A PSZAF szovivéje hangsilyozta, a hitelintézetek veszteségeit nem
csak a végtorlesztés ¢és a bankadd, hanem ezek kivaltdjaként a pénziigyi valsag, illetve a hitelpiac
besziikiilése okozta. Hozzatette, a fix arfolyamu végtorlesztés lehetdsége kozel 170 ezer embert
valtott meg a kockdzattol. Az Orszaggytilésben marcius 19-én megszavazott "arfolyamgat 2" célja,
hogy I¢legzethez juttassa az iigyfeleket. A csillapitott volument, kiszdmitott torlesztési dsszeggel
konnyebben lehet kalkulalni - hangsulyozta Binder. A szovivé elmondta, a konstrukcioba minden
olyan devizahiteles beléphet, aki nem all egyéb fizetéskonnyitd program alatt. Tovabbi feltétel a
magyarorszagi lakdingatlan, mint fedezet, a 20 millional kisebb eredeti tartozas, a 90 napnal nem
hosszabb késedelem, illetve a tényleges forintban valo torlesztés - sorolta fel a vendég a feltételeket.
Az "arfolyamgat 2" kedvezdbb lehetdségeket biztosit a 2011-ben létrehozott elsd hasonlod
konstrukciohoz képest - hangsulyozta a radio vendége. Binder elmondta, a piaci- és a fixarfolyam
kiilonbségébdl gyiijtészamlara keriilt kamatrészt az allam és a bankszektor magara véllalja. "Igy a
futamidd utan nem zudul 6ridsi tartozas az addsok nyakaba" - emelte ki. Hozzatette, a kozszféraban
dolgozoknak gyerekszamtol fiiggden tovabbi kamattdmogatast is nyujtanak.

A jelentkezSk rohamanak csillapitasira menetrendet alakitott ki a jogalkotd. Aprilis 1-jétdl a
kozszféraban dolgozok, junius 1-jétdl az egyéb devizaalapu hitelesek, mig szeptember 1-jétdl a
szabad felhasznalasu jelzaloghitelesek igényelhetik az "arfolyamgat 2"-t. A konstrukciobol
leghamarabb 36 hoénap utan, legkésébb 2017. junius 30-ig lehet kiszallni - foglalta Ossze a
fontosabb tudnivaldkat a kozigazgatasi radié vendége. A legrosszabb helyzetben 1évd addsoknak a
Nemzeti Eszkozkezeld (NET) Zrt. bérlakasprogamot ajanl fel. A lehetdségnek szigoru feltételei
vannak: tobbek kozott legalabb két gyermek, 180 napon tali késedelem mar idén év elején, tovabba
a bank altal inditott kényszerértékesitési eljards és mar folmondott hitelszerzddés. "Ebben az
esetben nem Keriil sor az ingatlan eladasara, a bank az allami NET Zrt.-nek adja el az ingatlant, s az
tgyfél bérlakasként ¢lhet tovabb sajat lakasaban" - mondta Binder. A civil szervezetek
egylttmikodeésével 2011 aprilisaban alakultak meg a Fogyasztovédelmi Tanacsadd Iroddk az
orszag 8 nagyvarosaban. A cél az volt, hogy pénziigyi kérdésekben a vidéki fogyasztok is
kozvetleniil élhessenek a fiiggetlen, objektiv tandcsadas lehetdségével. A kezdeményezés jol bevalt:
eddig kozel otezer iigyfél élt a lehetéséggel. "A PSZAF szakmai és anyagi timogatasaval jelenleg
11 megyeszékhelyen zajlik a tanacsadas. A tovabbi bovités is szoba keriilhet a jovoben" - zarta
szavait Binder Istvan.

http://www.orientpress.hu/97886/RSS

(orientpress.hu, 2012. aprilis 19., csiitortok)

Gyogyszertarba szamiuznék az e-cigarettat

Kivéarasra jatszanak az elektromos cigarettakat (e-cigaretta) forgalmazo cégek, de a jelek szerint
a szakhatosagok is. A Szdocska Miklos vezette egészségiigyi allamtitkarsag marcius eleji
allasfoglaldsdban gy fogalmazott: az e-cigaretta forgalmazdsdban a gydgyszerekre vonatkozo
szabalyoknak kell érvényesiilnilik, gyodgyszerengedélyek nélkiil ilyen terméket arulni pedig
illegalis. Bar az ANTSZ 1ényegében szakmai irAnymutatdsnak vette az allamtitkarsag kozleményét,
ugy tudni, hogy a hatdsag egyetlen hazai forgalmazo ellen sem kezdeményezett eljarast. Piaci hirek
szerint a kérdés nincs lezarva, az Egészségiigyi Minisztérium (EUM) berkeiben kiilén szakmai
stabot hoztak létre, hogy jarja korbe az e-cigaretta szabalyozasanak kérdését. Ha igy van is, annyi
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biztos, hogy a piaci szereplokkel eddig nem konzultiltak. Az elektromos cigarettak gyartoi,
importorei, forgalmazéi nemrégiben sajat, jelenleg bejegyzés alatt allo szovetséget hoztak 1étre
Elektromos Cigaretta Magyarorszagi Kereskeddinek Szovetsége (ECMX) néven. A szdvetség haza
tajan ugy értesiiltiink, hogy a szaktarca eldrelathatolag majus elején fogadja a piaci szereplok
képviseloit. Kérdés, mirdl fognak targyalni. A termékre vonatkozo 10 szabalyok megalkotasarol
biztos nem: érdeklddésiinkre az 4llamtitkarsagnal elmondtdk, hogy szerintik a jelenlegi
jogszabalyokbdl is vilagosan kideriil, a nikotinos patronnal toltott elektromos cigaretta helye a
gyogyszertarban van, a nikotint tartalmazoé terméket gyodgyszerszabalyozds megkeriilésével
forgalomba hozni pedig illegélis. Az allamtitkarsag ezt azzal indokolja, hogy a e-cigarettak toltéséiil
szolgald nikotinos patronokban haldlos adagnak megfeleldé nikotin van. Igaz, ezen tilmenden az
allamtitkarsag kozleménye szerint maga az elektromos cigaretta is problémas lehet, példaul akar fel
is robbanhat a hasznal6 kezében. Az allamtitkarsag altal kiadott szakvélemény szerint az sem igaz,
hogy a termék eldsegitené a leszokast, sOt ellenkezdleg. Az allamtitkdrsag idézi a WHO
szakvéleményét, amely szerint az e-cigaretta ,nem tekinthetd a leszokas legitim eszkdzének”.
Kovacs Kristof, a brit E-Lites cég magyarorszagi érdekeltségének vezérigazgatoja lapunknak ugy
nyilatkozott, hogy sziikség van engedélyeztetésre, a teriilet felligyeletére - ezt maguk a cégek is
szorgalmazzak. Az E-Lites tagja az elektronikuscigaretta- gyartok nemzetkozi kereskedelmi
szervezetének, az ECITA-nak, a szovetség pedig jelenleg az unids hatésagokkal egyiitt kiilonféle
iparagi sztenderd kovetelményeken alapuld Onszabalyozason dolgozik. Igy példaul pontos
szabalyok koz¢ szoritandk a cigarettdk nikotinos utantdltését, vagy elektromos akkumulator helyes
hasznalatat is. Kovacs Kristof megjegyezte: a termék itteni elsd megjelenésekor valdoban volt példa
az olcso és silany mindségl e-cigarettakra, 4am mara ezek a termékek kikoptak a piacrdl, illetve
beszallitoi forrasokbdl gy értesiilt, hogy mar Kindban is ledlltak a gyenge mindségli e-cigarettak
gyartasaval. A piacon mindenesetre érezhetd riadalmat okozott az allamtitkarsag marciusi fellépése,
ezért a cégek egy része nem forgalmaz nikotint tartalmazd terméket, és egyelore kivar a
piacbdvitéssel. Ha sz6 szerint veszik az allamtitkarsag kozleményét, és a gydgyszerekhez hasonlo
engedélyezési eljarason kell keresztiilmennie az e-cigarettaknak, az elvileg azt jelenti, hogy évekre
eltlinne a legalis forgalombdl a termékkdr. A gyogyszerészeti engedélyezési eljards ugyanis roppant
iddigényes. Kérdés, hogy a tarca bevallalja-e ezt a 1épést, ugyanis mara szézezresre becsiilik az e-
cigarettat hasznalok taborat, aminek egyébként az ¢éppen Szoécskaek altal keresztiilvitt
vendéglatohelyi dohanytiltas is nagy l6kést adott: a vizparat eregetd ,tollcigarettara” ugyanis
tovabbra is ra lehet gyljtani zart térben is. Ha az ANTSZ vagy a fogyasztovédelmi szervek
bekeményitenek, azzal konnyen lehet, hogy csak azt érik el, hogy az elektronikus cigarettazasra
atszokott fogyasztok egy fiist alatt rakapnak az elektronikus kereskedelemre is. Az e-Cigarettak
forgalmazéinak ehhez nem is kell kiilonosebben beruhdzniuk: a legtobbnek mitkodé webshopja
van, €s portékdjuk tetemes hdnyada mar ma is az interneten kel el. Rdadasul a piacra tobb olyan
multinaciondlis szerepld is belépett, amely a kdrnyez6é - a magyarnal joval enyhébb szabalyokkal
bir6 - orszagban is jelen van, tehat onnan is konnyedén el lehet érni a magyar fogyasztokat.

(Népszabadsag, 2012. aprilis 21., szombat, 9. oldal)

Levelet hoz, pénzt visz: a postasnal is fizethetnek az adosok

Kisérleteznek Somogyban: az elmaradt gaz- és villanyszamlakat ezutdn a postasoknadl is
befizethetik az adosok. Az orszadgban el6sz6r megyénkben vezetik be a programot.

Ugy tudjuk, a somogyi postasok kozott futotiizként terjedt el a hire, hogy napokon beliil Gjabb
feladat szakad a nyakukba. Egyesek allitolag meglepddve szembesiiltek, hogy ezutan a gaz- és
villanyszdmlaval adds csaladok

pénziigyeivel is foglalkozhatnak, s volt, aki az ligy kapcsan adatvédelmi aggéalyokat vetett fel.
Informécidink szerint a postasnal azok a somogyiak rendezhetik majd az adossagukat, akik
egyébként sarga csekken fizetik a szdmlaikat €s tartozasuk 15 és 90 nap kozotti. Ez az ligyfeleknek
nem jelent tobbletkoltséget.



- Az elmult év 6szén tapasztalatgyiijté céllal az E.ON egylittmiikodott a Magyar Postaval-
reagalt megkeresésiinkre Varga Ivett, az dramszolgéltatd szovivéje. - Ugyfeleinknek lehetdségiik
volt két varosban a postdsnak - otthonukban, készpénzben - befizetni a tartozasukat. Az 11j lehetoség
visszaigazolta varakozasunkat, miszerint a postasokat az emberek bizalommal fogadjak, €és szivesen
intézik tigyeiket otthonukban, altaluk ismert "ligyintézdvel".

A szdvivo tizleti titokra hivatkozva nem valaszolt, hogy cégiiknek mekkora 6sszeggel tartozik a
lakossag. Varga Ivett jelezte: aprilis 23-t6l Somogy teljes teriiletén egylittmiikodnek a Magyar
Postaval.

- A postasok ennek keretében dijbeszedési feladatot latnak el egy 0j szolgéltatas keretében - tette
hozza. - A meglévo tevékenységeik, a levelek és egyéb kiilldemények kézbesitése mellett ezenttl
atveszik a szamlatartozas Osszegét is. Varga Ivett nyomatékosan felhivta figyelmet arra, hogy a
szolgaltatast és az ahhoz kapcsolddo adatkezelést az adatvédelmi torvény eldirasainak megfelelden
alakitottak ki.

- Ez igen fontos dolog, bar a postasokat nyilvan egyfajta titoktartasi kotelezettség terheli - emelte
ki érdeklddésiinkre Novak Ferenc, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet somogyi elndke. - A
postds nem mondhatja el, hogy kinek vitt bortonbehivot vagy szerelmes levelet. Igy arrdl sem
beszélhet masnak, hogy a szomszéd mennyi gaz- vagy villanytartozast halmozott fel. Amugy a
gyakorlatban meglatjuk, hogy miként valik be az 0j kezdeményezés. Ha valakinek az érdekét sérti,
a civilek mindent megtesznek, amire csak lehetdségiik nyilik.

Teljesitménybér

- Ezek az 1) szolgaltatasok ellenstulyozhatjdk a piacnyitas hatdsara esetleg kieso
kiildeményforgalmat, s segitenek a kézbesitdi és a postahelyi hdlozatban dolgozé munkatarsaink
munkahelyeit, jovedelmi szintjét megOrizni - kozolte Szerdahelyi Kinga, a posta szovivdje.
Hangsulyozta: a Magyar Posta kortiltekint6en jar el az egyes tevékenységek munkakorbe illesztése
soran, hogy az eldnyoket jelentsen a postds dolgozok részére. A dijbeszedési szolgaltatdst a
kézbesitok onkéntes alapon, megbizasi szerz6dés keretein beliil végezhetik, melyhez - a meglévé
alapbéren feliil - teljesitménybér tarsul. A szovivo kiemelte: a posta az adatvédelmi torvényben
eldirt kotelezettségeknek maximalisan eleget tesz.

http://sonline.hu/cikk/438511

(sonline.hu, 2012. &prilis 20., péntek)

Eldolhet a sargacsekk-dij sorsa + Video

A jovO héten eldrelépés lehet a sargacsekk-dijak miatt évekkel ezeldtt indult perben mondta el a
HirTV Brutté cimli gazdasadgi magazinjanak a fogyasztovédelmi hatdsag szovivoje.

Az NFH még 2008-ban inditotta a kozérdekii pert a fogyasztdi panaszok nyoman, miutan az
akkori Pannon GSM ¢és az Invitel bevezette a csekkdijat, tehat a szdmlak sarga csekkes befizetése
esetén pluszterhet rottak fogyasztoikra. Az 4ltalanos szerzédési feltételek modositasat tartottak
aggalyosnak.

Mijus elsejétdl ujabb cég, a Magyar Telekom is bevezeti a sargacsekk-dijat, a Pest megyei
birdsadg azonban egyeldre a 2008-ban indult ligyekben sem hirdetett itéletet. "A birdsag az egyik
esetben az Alkotmanybirosaghoz fordult, a masikban pedig az Europai Birdsagtol kért dontést. Ami
fejlemény van, az az, hogy éprilis 26-an fog az Eurdpai Birdsdg dontést hozni ebben a koztes
eljarasban" mondta Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje.

Mint arrél kordbban beszamoltunk, a Magyar Telekom Iépése kapcsan eljarast inditott
Bodonovich Jend média- és hirkdzlési biztos. A Magyar Nemzet pedig egy hete arrol irt, hogy
egyes nyugati szolgaltatok 0gy akarhatnak bosszut allni az elmult két évben elszenvedett
érdeksérelmeikért, hogy biintetik a Magyar Postat. Egyelére zomében csak "puha" eszkozokkel
csalogatjak tligyfeleiket az elektronikus fizetési formak felé. Céljuk a postai fizetés kiiktatasa, de


http://sonline.hu/cikk/438511

legalabbis hattérbe szoritdsa mondta a lapnak név nélkiil nyilatkozo, szamlazasi kérdésekben jartas
forrés.

http://mno.hu/ahirtvhirei/eldolhet-a-sargacsekk-dij-sorsa-1069849

(Mno.hu, 2012. aprilis 20., péntek)
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