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Az olajcégek is ludasak a draga benzinben

Sokan ¢élnek a gyanuperrel, hogy a benzin hihetetlen draguldsa mogott nem csak az olaj aranak
emelkedése, a forint arfolyamanak romlasa all, hanem az olajtarsasagok extraprofitra torekvése is.
Magyarorszagon jé ideje nem vizsgaltak az arra illetékes allami szervek a Mol arképzését, amit
hivatalosan senki sem ismer. Németorszdgban azonban nemrég megtették ezt, és azt tapasztatak,
hogy az ottani multik 70 szazalékkal emelték a haszonkulcsukat, majd kétszer tigy dragitottak a
benzint, mint ahogy a piaci és arfolyamokok sziikségessé tették volna. Itthon bonyolitja a helyzetet,
hogy a magyar olajtarsasag negyedében allami.

Csaknem husz esetben vizsgalta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Mol piaci tevékenységét
az elmult 15 évben. A céggel szemben két izben eréfolénnyel valo visszaélés, egy versenykorlatozo
megallapodasra vonatkozo, valamint egy fogyasztdéi dontések tisztességtelen befolyasolasanak
tilalmaba {itk6z6 magatartassal kapcsolatos eljarast folytattak le, valamennyi jogsértés
megallapitasa nélkiil zarult.

A GVH a Mol érazési magatartasat eddig két alkalommal vizsgalta. A 2001 januarjaban
befejezett eljarasban a hivatal nem allapitott meg t0lzd 4razast, azonban azt kimondta, hogy a Mol
er6folényes helyzete a nagykereskedelmi piacon fennallt. A 2004 oktoberében sziiletett
hatarozatdban a GVH ismételten megallapitotta a Mol gazdasagi erd6folényét az iizemanyag
Magyarorszag teriiletére kiterjedd nagykereskedelmi piacan, de a 2000-ig alkalmazott arakat nem
mindsitette talzonak. A Mol cégfelvasarlasai koziil versenyfeliigyeleti szempontbdl a
legfontosabbak az olajtarsasag Tiszai Vegyi Kombinat Rt. (TVK), valamint a Slovnaft feletti
iranyitasszerzései voltak, amelyeket a GVH engedélyezett.

Esetleges versenykorlatoz6 magatartasa miatt a Mol egyszer keriilt a GVH latoterébe. A
versenyfeliigyeleti eljarasban 2006 marciusaban hozott hatdrozatdban a hivatal nem taldlta
bizonyitottnak hogy a Ko6zép-Eurdpai Gazterminal Rt. palackos PB-gédz piacrol vald kiszoritasara
torekedtek volna. A GVH fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsdnak tilalmaba iitk6zo
magatartds miatt egyetlen eljarast folytatott a Mol ellen, amelyet 1998. januar 29-én jogsértés
megallapitasa nélkiil megsziintetett. A Mollal szemben jelenleg is folyik versenyfeliigyeleti eljaras:
2010 majusaban inditottak vizsgalatot a Mol ellen gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés
tilalmanak feltételezett megsértése miatt. Legutobb decemberben kértek a cégtdl erre vonatkozo
adatokat. Arr6l azonban nincs informacid, hogy hol tart a vizsgalodas. A versenyfeliigyeleti
eljarasok soran a GVH nem tesz kiilonbséget a vallalkozasok kozott a tekintetben, hogy azokban
van-e jelentds allami tulajdon vagy sem - allitja a hivatal, ami nem hangzik elég meggy6zden, ha a
Molban meglévd allami részesedés tiikrében vizsgaljuk az idén esedékes osztalékfizetést.
Legalabbis nehéz elmagyarazni az érdekiitkozést a tulajdonos allam és a szabalyozé allam kozott,
amit deklaraci6 nem feledtet el.

Az unié versenyhivatala - bar a konkurencia bizonyos vadakat megfogalmazott a Mol
iizletpolitikdjaval kapcsolatban - eddig nem kezdeményezett eljarast a magyar olajcég ellen.

(Népszava, 2012. aprilis 10., kedd, 1+13. oldal)

Jobban ellenorzik a magyar eredetet

Figyelemmel kiséri a vallalkozasok tajékoztatasi gyakorlatat a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH),
és eljarast indit, ha felmeriil a jogsértés valdszinlisége. A GVH ezt annak kapcsan kozolte tegnap,



hogy tapasztalatai szerint az iinnepek kozeledtével az iizletlancok forgalmuk novelése érdekében
gyakrabban alkalmaznak a termékek magyar eredetét hangsulyozd rekldmszovegeket, illetve
jelzéseket. A versenyhivatal ilyen ligyekben 2010-ben egy, 2011-ben harom, mig 2012-ben egy
esetben inditott eljarast. Harom tigyben mar sziiletett dontés.

(Népszava, 2012. aprilis 7., szombat, 4. oldal)

Szaporodo tapasztalatok a fogyasztok védelmében

KEREKASZTAL Ot éve hatékonyan miikodik a megyei békéltetd testiilet. Fontosak
a bizonylatok.

A kozelmultban a Fogyasztovédelmi Vildgnap apropdjan kerekasztalmegbeszélést tartottak az
ujravalasztott beékéltetd testiilet elndkével a fogyasztovédelmi feliigyel6ség munkatarsai. Petrik
Jozsef MEGYEI INFORMACIO A forumon dr. Bures Gabriella, a feliigyel6ség vezetdje kiemelte,
hogy a vildgnappa nyilvanitas alapjaul szolgalo, az elsd alkalommal hivatalosan deklaralt fogyasztoi
alapjogok - amelyek ma is meghatarozzak a fogyasztovédelem iranyat - kozott szerepel a panaszok
tisztességes rendezéséhez valo jog. Ezen ,kitétel” hathatos érvényesiilését a kerekasztal résztvevoi
minden erejlikkel, tudasukkal igyekeznek eldsegiteni a rendelkezésiikre all6 sajatos eszkozeikkel. A
békélteto testiilet elndke, dr. Rozsnyoi Gyorgy bemutatta a 2007 6ta miikddo testiilet tevékenységét;
pozitiv tendenciaként emelte ki, hogy a testiileti megkeresések szdma évrdl évre novekszik, 2011-
ben mar 118 iigylik volt. A testiilet eldtt 16 esetben kotottek a felek egyezséget, 36 esetben pedig
ajanlast adtak ki a probléma rendezésére. A fogyasztok részérdl sajnos tovabbra is jellemz6 a
kortltekintés hidnya az iigyletek megkotésénél, sok esetben sem szamlaval, sem szerzddéssel nem
rendelkeznek, igy az eljards meghiusul. A feliigyel6ség munkatarsai megallapitottdk, hogy a
hatésagnal is az tigyfélforgalom fokozatos novekedése jellemzd. 2011- ben tobb mint 3000-en
érdeklédtek személyesen vagy telefonon, valamint tobb mint 700 irdsos megkeresés érkezett a
szervezethez, ez 30 szazalékkal tobb mint az el6z6 évben.

A vitdkat elsimitd grémium jogszabalyi hattere

A FOGYASZTOVEDELEMROL sz616 torvény szerint dijtalanul igénybe veheté és az orszag
egész teriiletén hozzaférhetd vitarendezési forum. A megyei kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodd fiiggetlen testiilet. Feladata a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék, szolgaltatas
mindségeével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével €s teljesitésével kapcesolatos vitds ligy
birosagi eljarason kiviili rendezése. E célbol megkisérelni az egyezséget, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben donteni.

(24 Ora, 2012. aprilis 4., szerda, 2. oldal)

Megtévesztés vagy csak véletlen?

Ha t6bb arat is feltiintetnek az tizletben egy terméken, ha a polcon mas van kiirva, mint amit a
pénztargép mutat, akkor ndlunk a kereskeddnek kotelezd az alacsonyabbért odaadnia az arut.
Ausztridban nem.

Divataruboltban akart vasarolni olvasénk Ausztridban, a hatarhoz kozeli bevasarlokozpontban,
ahova sok magyar atjar. Kivalasztott egy ruhat, amire 15 eurd volt rairva. Am a pénztarnal az elado
csak 20 euroért akarta odaadni. Azt mondta, a feltlintetett ar rossz és gyorsan odament, ahol a tobbi
ugyanolyan ruha volt kiakasztva, hogy azok cimkéit ellendrizze. Olvasonk 1ugy érezte,



meggyanusitotta azzal, hogy 0 ragasztotta at az arcimkét. Még jo, hogy tobbtucatnyi volt a ruhébdl,
s mindegyikre 15 eurd volt irva. Persze annyira nem besz¢élt jol németiil a magyar vevo, hogy
jogszabalyokra hivatkozzon. Azt se tudta elmondani, hogy a vasarlok konyvét szeretné elkérni,
pedig szerinte ez a gyakorlat megtéveszti a fogyasztdkat.

Az osztrék fogyasztoi kozpont tajékoztatasa szerint vasarlok konyvét nem kell az tlizleteknek
tartaniuk Ausztridban. Nem létezik olyan eldirds se, amely tobb ar feltiintetése esetén az
alacsonyabb kotelez6 alkalmazasat irna elé.

Ha a pénztarnal deriil ki, hogy a termékcimkén 1€év6 arndl a fizetendd ar magasabb, a fogyasztd
donthet Ggy is, nem vasarolja meg az arut. Amennyiben ugy tiinik, hogy az osztrak elado
szandékosan, a vasarlok félrevezetése céljabol tiintetett fel tobb terméken alacsonyabb Osszeget a
ténylegesen fizetenddnél, akkor a fogyasztdé megtévesztd tajékoztatds, reklamozas miatt az osztrak
fogyasztovédelmi szervezeteket értesitheti a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat megsziintetése
érdekében (Wwww. schutzverband.at, www.arbeiterkammer.at/beratung.htm,
www.verbraucherrecht.at).

Unios vevijogok.

Ha a magyar fogyasztonak vésarlassal, szolgéltatdssal kapcsolatban valamely eurdpai unids
allamban, vagy Izlandon, Norvégiaban letelepedett vallalkozéassal szemben egyedi panasza, konkrét,
mérhetd kara keletkezik, annak orvoslasa érdekében célszerli az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont (EFK)
ingyenes segitségét kérnie. Példaul, ha az osztrak iizlet nem teljesiti garancialis igényeit. Az EFK
igyekszik a felek kozti egyezséget 1étrehozni, igy elkeriilhetd lehet az esetleg hosszan tarto, hataron
atnyulo pereskedés. Az EFK jogi, szakmai segitséget tud nytjtani, elvégzi a sziikséges forditasi
feladatokat is panaszkezelésekor (www.magyarefk.hu, 1088 Budapest, Jozsef korat 6.,
info@magyarefk.hu, 1/459-4832).

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/meqgtevesztes vagy csak veletlen/2273208/?utm source=rs
sfeed

(Kisalfold.hu, 2012. aprilis 6., péntek)

Megint a magyar nyugdijasokon csattan az ostor?

Majustol bruttd 142 forintos tranzakcios koltséget szamit fel a postai utalvanyokon, azaz a jol
ismert sarga csekken- befizetett szamldk utdn a Magyar Telekom. A tavkozlési szolgaltato
kornyezetvédelmi okokkal indokolja a 1épést, a fogyasztovédok és a nyugdijasok tiltakoznak, a
kovetkezmények azonban messzebbre is vezethetnek.

Jon a tranzakciods dij

Néhany hete kezdte el tajékoztatni ligyfeleit a T-Home és a T-Mobile, hogy majustdl a postan,
postai utalvanyon, valamint a személyes iigyfélkapcsolati pontokon befizetett szamladk utan
tranzakcios koltséget szamit fel. A tranzakcios dij mértéke bruttd 142,24 forint szamlanként, mely a
kovetkezd szamlan utdlag, az igy befizetett szamldk alapjan jelenik majd meg. (A dij azért 142
forint, mert ennyibe keriil egy csekk postakoltsége.) Ugyanakkor nem szdmitanak fel tranzakcids
dijat, amennyiben az ligyfél szamlait banki atutaldssal, elektronikusan (bankkartyas fizetéssel), vagy
csoportos beszedési megbizassal fizeti be.

A tavkozlési szolgaltatdo a 1épést azzal indokolja, hogy ezzel a modszerrel évente fejenként
atlagosan 1 kg papir takarithatd meg, raadasul a sorban allés is elkeriilhetd, de persze ugyanolyan
fontos lehet a sarga csekk-hasznalat koltségének csokkentése is. Egyfajta extra 6sztonzdként a
netes regisztraciot kovetden folydszamlanként egyszeri, 1000 forintos kedvezményt biztositanak.
Egy masik szolgéltato, a Vodafone is alkalmaz hasonlé megoldést: 6k havi 200 forintot elengednek,
ha elektronikus szamlan fizet az iigyfél. Tiltakoznak


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/megtevesztes_vagy_csak_veletlen/2273208/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/megtevesztes_vagy_csak_veletlen/2273208/?utm_source=rssfeed

Bejelentéssel fordul a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdghoz a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ), a szervezet szerint ugyanis sérti a fogyasztok érdekeit,
hogy a Telekom tranzakcids dijat fizettetne azokkal a fogyasztokkal, akik személyesen vagy postai
csekken egyenlitik ki szamléjukat.

A FEOSZ szerint ugyanis a gyakorlat ellentétes a fogyasztok érdekeivel, a tobbi kozott azért,
mert Magyarorszagon még mindig a postai csekkes befizetési mod a legelterjedtebb. Emellett
¢érthetetlennek tartjak, hogy személyes befizetés esetén miért szamitanak fel tranzakcios dijat, mikor
igy a cégnek nincs adminisztracios vagy postakoltsége. Mint kozleményiikben irtak, a szolgéltato
altal bevezetni kivant gyakorlat tisztességtelennek szamit, hiszen a fogyasztokat terheld kiilon
dijfizetési kotelezettséggel szemben semmilyen valos szolgaltatast nem nyujt a Telekom.

A fogyasztévédelmi szervezet arra is felhivja a figyelmet: a szolgaltato tajékoztatasa alapjan a
fogyaszto valaszthatja az online alapon mukodo fizetési rendszert, ekkor dijmentes a befizetés, ezt
azonban csak az internetes hozzaféréssel rendelkezo iigyfelek tudjak igénybe venni.

Az MSZOSZ Nyugdijas Szervezete azért tiltakozik, mert meglatdsuk szerint a szolgaltatd a
koltségének egy részét at kivanja haritani a nyugdijasokra, méghozza azokra a kisjovedelmi
nyugdijasokra, akik nem rendelkeznek bankszdmlaszdmmal.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgélni fogja a tranzakcios dij bevezetését. Az ilyen
tipust dijtételek bevezetése, az altaldnos szerzOdési feltételek modositdsa lehet tisztességtelen,
ennek megallapitasara a birdsag jogosult. 2008-ban két masik tavkozlési szolgaltatd - a Telenor €s
az Invitel- is hasonl6 csekkdijat vezetett be. A hatosag akkor birdsaghoz fordult. Dontés azota sincs.

A biztos mar 1épett isBodonovich Jend média- és hirkdzlési biztos viszont még konkrétabb
Iépéseket tett: eljarast inditott a tranzakcios dijjal kapcsolatban. Tekintettel a fogyasztoéi panaszok
jelentds szdmara, valamint a hivatalbdl is érzékelt érdeksérelemre, a biztos egyeztetési eljarast
kezdeményezett a szolgaltatoval.

Ennek kapcsan a Magyar Telekom azt valaszolta: a vallalat egylittmiikodik a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosaggal, és bizik benne, hogy az eljaras altalaban vizsgalja majd azt a tobb
szolgaltatd altal is kovetett piaci gyakorlatot, amely a postai utalvanyon befizetett szamlak utan
tranzakcids dijat alkalmaz.

Ezért karos a sarga csekk

Magyarorszdg még mindig jelentdés lemaradassal kiizd az elektronikus fizetési modok
tekintetében. Agazati szakértok szerint az egyik legnagyobb problémat a készpénz-atutalasi
megbizds haszndlatanak- talzott népszerlisége jelenti: ennek, a fogyasztd szamdara latszolagos
ingyenességnek sulyos ara van. A készpénz-atutalasi megbizds dijat ugyanis a fizetési mod
kedvezményezettjei (elsdsorban a szolgaltatok, beszeddk) fizetik, akik viszont az ezzel kapcsolatos
koltségeiket is meg akarjak térittetni, igy azokat végsd soron az Osszes fogyasztd fizeti meg az
alapszolgaltatasra (pl. gaz-, viz-, villany- stb. hasznalatra) vonatkoz6 szamla részeként.

A tllzott sarga csekk-hasznalat visszaszoritasanak egyik eszkdze lehet, ha "fizetdssé" tennék azt.
Ennek alapvetden két Utja lehet. Az egyik, hogy a Magyar Posta a tobbi termékhez hasonloan
kozvetleniil elkérheti a fogyasztotol a készpénz-atutalasi megbizas feladdsakor a fizetendd dijat, a
masik, hogy a szolgaltato fizeti tovabbra is a dijat, de azt atlathatdan, kiilon megjelenitve azok
szamara a szamlaban, akik a készpénz-atutaldsi megbizassal torténd fizetést valasztjak. igy ez
utdbbiak tobbet fizetnek a szolgaltatonak azokhoz képest, akik mas, a szolgaltaté szadmara kiilon
dijfizetéssel nem jard fizetési modot alkalmaztak (gyakorlatilag ezt valdsitja meg majustol a
Magyar Telekom). Persze béven vannak lehetdségek a csekkek kikeriilésére

A viz, gaz, aram, telefon és egyéb szolgaltatok sajat érdekeiket szem el6tt tartva, mar a csoportos
befizetést sulykoljak a fogyasztokba. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a koziizemi szolgaltatok
idében a pénziikhoz jutnak, az iigyfeleknek pedig nem kell sorban allniuk és megtervezhetik
kiadasaikat. A csoportos beszedési megbizassal meghatalmazzuk a szolgaltatot, hogy leemelje
szamlankrdl a szolgaltatds dijat. A talszamlazas ellen teljesitési Osszeghatart szabhatunk meg.
Csoportos beszedési megbizdsnal a szolgéltatd minden esetben szdmlat kiild a fogyasztonak a



szamla befizetésének hatarideje el6tt, igy leellendrizhetd a fizetendd Osszeg és lehetdség van az
indokoltnal nagyobb 6sszeg utalasanak letiltasara.

A csoportos beszedési megbizas legfobb elénye, hogy nem kell id6t szakitani az ligyintézésre,
nem kell ) csekket igényelni plusz dijért, ha esetleg elveszik a csekk, rdaadasul a beszedési
megbizassal ellatott bankszédmla tulajdonosa és a koziizemi szolgaltatds igénybevevdje lehet
kiilonboz6é személy. Igy lehetéség nyilik példaul a gyermekek vagy a nyugdijas sziilok helyett
fizetni a kozlizemi dijakat.

Amennyiben a szamlafizetd csoportos befizetési megbizassal szeretné kdziizemi szamlait fizetni,
ugy megbizast kell adnia szdmlavezetd bankjanak, amiben minden esetben fel kell tlintetni a
kozmiiszolgaltatonal bejegyzett ligyfél azonositot valamint a jogosult szolgaltatd azonositojat.
Megbizést a lakossagi folydszamlak mellett néhany pénzintézetnél mar hitelkartyara is meg lehet
adni. Fontos feltétel tovabba, hogy csak a folydszamlat vezetd pénzintézetnél bejelentett, alairasi
joggal rendelkez6 szamlatulajdonos alairasat fogadja el a bank. A csoportos beszedési megbizas
"¢lesitési" ideje banktol fiiggden 20-30 munkanap.

Utalni, utalni, utalni

Nem csak a csoportos beszedési megbizas az egyetlen alternativa a sarga csekk kivaltasara. A
havi rendszerességgel érkezd fix dijakat, mint példaul tarsashazaknal a kozds koltség, allandod
atutalasi megbizassal is teljesithetéek a kedvezményezett felé. Az allando 4tutaldsi megbizas olyan
felhatalmazas, mely alapjan a bank rendszeresen (minden hdénap egy adott napjan) egy eldre
meghatarozott, azonos nagysagu Osszeget automatikusan atutal a folydszamlardol a megadott
kedvezményezett szamldjara. Az allando atutalas dija bankoktol és szdmlacsomagoktol, valamint az
atutalt 6sszeg mértékétdl fiiggden 10-100 forint kdzott mozog alkalmanként.

A kozlizemi szamlak, a folydszamlat vezetd bank felé megadott egyedi atutalasi megbizas

sal is kiegyenlithetéek, de ilyen esetben bar nem kell a postan a kigy6z6 sorokat végig allni,
mégis egyesével kell a szamldkat jovairni a monitor eldtt iilve és figyelni kell a hataridokre. Az
egyedi atutalasok dijai utaldsonként tobbnyire megegyeznek az allando atutalés araival.

http://penzcentrum.hu/tech/meqgint a magyar nyuqdijasokon csattan az ostor.1032159.html

(penzcentrum.hu, 2012. aprilis 8., vasarnap)

Briisszeli vizsgalat: uj szabalyok johetnek a 1égikozlekedésben

Vilagosabban hataroznak meg, mit kell érteni jarattorlés, vagy rendkiviili koriilmény alatt.

Novelné a légiutasok jogait az Eurdpai Parlament. A képviselok nemrégiben hatarozatot
fogadtak el, amelyben szélesebb kartéritési lehetOségeket, egyértelmiibb jogorvoslatot, tiszta és
vilagos feltételeket siirgetnek azoknak a légiutasoknak, akik a tarsasdg hibajabol nem, vagy csak
késve jutottak el uticéljukhoz, vagy akiknek az Ut soran elveszett a csomagjuk.

Briisszel feliilvizsgalja a vonatkozé unids jogszabalyt, az elmult évek sordn ugyanis a panaszok
szama csak minimalis mértékben, a jogsértéseké pedig lényegében egyaltalan nem csokkent.

A légiutasok jogait 2005-ben foglalta térvénybe az Eurdpai Unid. A jogszabaly a briisszeli
kozlekedési biztos szerint sikertorténet, de valtoztatasra szorul. Részben azért, mert az elmult hét
¢vben oOriasi mértékben atalakult a 1égikozlekedés, és azért is, mert hidba létezik a jogszabaly, a
1égitarsasagok — ha csak tehetik — nem tartjak be. A gyakorlat az évek soran mar alakitotta a
jogszabalyt.

Kartérités harom ora késés utan

A tarsasagok eldszeretettel tiintették fel egyszerti késésként a jarattorléseket, ebben az esetben
ugyanis az utasnak nem jart kartérités — mondja a belga fogyasztovédelmi hatdosag munkatarsa,


http://penzcentrum.hu/tech/megint_a_magyar_nyugdijasokon_csattan_az_ostor.1032159.html

Hans de Coninck. Egy birdsadgi dontés nyoman azonban ma mar kartérités jar a késés utan is.
Hérom orat meghaladé késés esetén maximum 600 eurdt lehet kdvetelni.

A Condor és az Air France egy-egy jaratanak utasai azt kovetden fordultak a luxemburgi
székhelyli Eurdpai Birosadghoz, hogy a légitarsasag hibajabol 25, illetve 22 oras késéssel jutottak el
célallomasukra. A jarattorlés, vagy késés miatti kartalanitds egyébként csak akkor nem jar, ha a
tarsasag igazolni tudja, hogy a késést rendkiviili koriilmények okoztak. Ilyen volt példaul néhany
¢ve az izlandi tlizhany6 okozta hamufelhd.

A késések, vagy torlések leggyakoribb oka a miszaki hiba, ezt a tarsasagok rendkiviili
koriilményként szoktak feltlintetni, és azzal érvelnek az utasoknak, hogy biztonsagi okok miatt
kellett torolni a jaratot — folytatta Hans de Coninck, majd hozzatette: a biztonsag természetesen
els6dleges szempont, de az Eurdpai Birésag kimondta, hogy a miiszaki hiba nem jelent
automatikusan rendkiviili koriilményt.

Ha nincs meg a poggyasz

A repiilével utazok masik rémalma, hogy megérkezik-e a feladott poggyasz. A csomagok 0,04
széazaléka tinik el véglegesen. Ez az évi haromnegyed milliard europai 1égi utazas esetében minden
kétezredik csomagot jelenti, ami nem szamottevld, az Eurdpai Parlament szakbizottsiga mégis
boévitené a poggyasz nélkiil maradt utasok jogait. Azokét is, akik késéssel kapjadk meg a
csomagjukat. A brit Keith Taylor, z6ld képviseld azzal érvelt, hogy ha a csomag nem érkezik meg
idében, az utasnak pedig sziiksége lenne ra, és emiatt példaul kénytelen ruhdkat véasarolni, jogos
lehet a kartérités. Ami természetesen nem lehet a visszaélések taptalaja — tette hozza.

Az Europai Parlament egész sor modositast hajtana végre a jogszabdlyon. El8szor is
vildgosabban hataroznak meg, mit kell érteni jarattorlés, vagy rendkiviili koriilmény alatt, ezeket
ugyanis a légitarsasagok az adott helyzettdl fiiggden, eltérden értelmezik. Az alaposabb tajékoztatas
érdekében Osszekotdket telepitenének a repiildterekre, Ok segitenének a podrul jart utasoknak az
atfoglalasban, vagy a jegyar visszatéritésekor.

Internetes foglalas, gyerekiilés, fogyatékkal ¢lok

Internetes jegyvasarlaskor két oran belill ingyenes modositasi lehetdséget adndnak az tigyfélnek,
a gyakorlat szerint ugyanis a foglalds soran vétett apro hibdkat csak aradnytalanul dragan lehet
kijavitani. Gyerekiilést adndnak minden két év alatti kisgyereknek, és kiilon intézkedéseket varnak a
fogyatékkal ¢l6k védelmében — lehetdleg mar az idei paralimpiai jatékok eldtt. Az 6 jogaikra is van
mar eurdpai torvény, de a gyakorlatban ez is csak részben érvényesiil, a légitarsasagok a plusz
feladatok miatt gyakran nem vesznek fel fogyatékos utast, aki viszont nem ismeri kellden a jogait €s
ezért nem lép fel hatarozottan.

A parlamenti jelentés kitér a légitarsasdgok csédjére is. Egyértelmil jogszabalyokat siirget a
kartalanitasra, és azt javasolja, hogy a csddbe ment vallalatok kiilf6ldon rekedt utasait ingyen
szallitsdk haza. Emellett szélesebb jogkort adnanak a nemzeti légikdzlekedési hatosagoknak,
amelyeknek — elképzeléseik szerint — halozatba kellene tomoriilniiik. A rendszeres konzultacio
hatékony lehet a panaszok kezelésében, és kozelithetné a tagallami gyakorlatot a tarsasdgokra
kiszabhat6 biintetések esetében. Az eltérések jelentdsek: mig Romanidban egy szabalysértd
1égifuvarozora legfeljebb 585 eurds birsag szabhat6 ki, nalunk ez az 6sszeg a hét millid eurot is
elérheti. Az Eurdpai Parlament egyforma szigorral jarna el az agazat valamennyi szerepldjével
szemben.

Brian Simpson brit szocialista képviseld szerint nem szdmit, hogy hagyoményos, vagy fapados
tarsasagrol van szo, mindegyiknek kotelezettségei vannak az utasaival szemben, és mindegyiket
egyformédn meg kell biintetni, ha ezt nem tartja be.

http://www.hirado.hu/Hirek/2012/04/08/07/Brusszeli vizsgalat uj szabalyok johetnek a leqgik
ozlekedesben.aspx

(hirado.hu, 2012. 4prilis 8., vasarnap)
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Mit tehet a fogyaszto, ha vitatja a gazlopast?

Igazsagiigyi szakértdt kérhet, jegyzokonyvet vetethet fel, panaszt tehet a Magyar Energia
Hivatalnal az a fogyaszto, aki nem ismeri el az allitolagos szabalytalan gazvételezést. Ezeken a
lehetdségeken tal birdsagon érvényesitheti érdekeit, bar igaz, a jogi eljaras kimenetele bizonytalan,
koltséges, ¢és évekig is elhuzodhat. A szabalytalan gazvételezések iigye tizezreket érint az
orszagban, és rengeteg jogvita van gazszolgaltatok és fogyasztok kozott.

A vonatkoz6 korméanyrendelet szerint akkor beszélhetliink szabéalytalan vételezésrdl, ha a
felhasznal6 a fogyasztasmérd berendezésen, vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomobélyegzdvel
lezart zard-pecsét, vagy egyéb jogi zar (plomba) sériilését a foldgazkereskeddnek, vagy a
foldgazelosztonak a sériilés észlelését kovetd két munkanapon beliil nem jelenti be.

Akkor is szabalytalan a gazvételezés, ha a felhasznalé a fogyasztasmérd berendezésen, vagy
mérési rendszeren elhelyezett plomba, vagy a mérdberendezés megrongalasaval a fogyasztasmérd
berendezést méretlen gaz felhasznélasara alkalmassa teszi, a berendezés megrongaldsaval méretlen
gazt vételez.

Az orszagban tobb ezer ligy van folyamatban szolgaltatok és felhasznalok kozott, a vitdk forrasa
a lehet legvaltozatosabb, egy honapja parlamenti interpellacid is tortént, egy Jasz-Nagykun-
Szolnok megyei orszaggytilési képviseld, Pocs Janos részérdl a Tigazzal vitdban allo fogyasztok
érdekében.

Az interpellaciora Fonagy Jénos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium dallamtitkara akkor
elmondta, hogy a helyzetet a nem egyértelmii szabalyozas, jogbizonytalansag okozza. Hozzatette: a
NEFMI mar kezdeményezte a jogszabalyok modositdsat, igy hamarosan a Magyar
Energiahivatalhoz kertilhet 4t az ligyek elbirdlasa a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol.

A mérdora sériiléséért a fogyaszto felel

A D.A.S. JogSzerviz szakértdje a kovetkezoket mondta el az [origo] - nak: a magyarorszagi
gazszolgaltatok miikodését a Magyar Energia Hivatal ellendrzi, feladatat és hataskorét a
foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (GET) hatarozza meg. A gézszolgéltatok
izletszabalyzatai csak akkor léphetnek hatalyba, ha a MEH jovahagyta. A foldgazellatasrol szolod
2008. évi XL. torvény 99. § (6) bekezdése értelmében a "gazmérd allag-megodvasa €s védelme a
fogyaszto kotelezettsége."

Ez annyit jelent a gyakorlatban - mutatott ra dr. Toth Hajnalka -, hogy a mér6ora sériilése esetén
a fogyasztot vonjak felelosségre. Fogyasztonak mindsiil az a személy, aki sajat felhasznalasa céljara
vasarol foldgazt, azaz, aki a szolgaltatoval kotott szerzOdeésen szerzodést kotd félként szerepel, €s
akinek a nevére a szadmlak érkeznek.

A szolgaltatok szabalyzatai szerint munkatarsai jogosultak barmikor ellendrizni a mérdorakat,
tekintettel arra, hogy a méréora a szolgaltaté tulajdona, 4am atmenetileg atengedi a fogyaszto
hasznalatdba. A Magyar Energia Hivatal allaspontja szerint a fenti idézett jogszabalyhely
értelmében attol fliggetlentil, hogy a sériiléseket ki okozta, a kdltségeket annak a személynek kell
megfizetnie, aki az érintett id6szakra vonatkozdan a szolgaltatoval szerzédéses viszonyban all.

Az eljaras menete

A felhasznalasi hely ellendrzése azzal kezdddik, hogy a szolgéltatd munkatarsai a helyszinen
szereldi kartydkkal, vagy a megbizolevéllel igazoljak, kinek a megbizasabol jarnak el és
tajékoztatjadk a jelenlévd felhasznélot, vagy képviseldjét a munkavégzésiik céljarol. A gazmérd
vizsgalatandl a felhasznalonak, vagy képviseldjének mindvégig jelen kell lennie, a szolgaltatd
munkatarsa nem adhat ezzel ellentétes utasitast, nem kérheti meg ilyesmire a jelenlévd felhasznalot,
vagy képviseldjét - hangsulyozta a D.A.S. JogSzerviz szakértdje.



Nagyon fontos: ha a fogyaszté nem ismeri el annak a tényét, hogy 6 rongalta volna meg a
mérdorat, akkor a jegyzOkonyvben is szerepeltesse ezt. Alaposan at kell olvasni a szolgéltatd
szakemberei altal atnyuajtott dokumentumot annak érdekében, hogy sehol ne szerepeljen olyan
helyen alahuzas, beikszelés, alairas, amellyel a fogyasztd elismerné feleldsségét a szabalytalan
vételezéssel kapcsolatosan. Ebben az esetben a kérdéses mérdorat leszerelik és zart, lepecsételt
dobozban elszallitjak a helyszinrdl.

Ha a felhasznal6 a szabalytalan vételezés tényét, vagy annak valamely elemét vitatja, a
méréberendezés kotelezd szakértéi vizsgalatdit a szolgdltatonak igazsagligyi szakértdi
névjegyzékben szerepld szakértovel kell elvégeztetnie - mutatott ra dr. To6th Hajnalka.

A szolgaltatdé tovabba koteles értesiteni a fogyasztot a szakértéi vizsgalat idOpontjarol, aki a
vizsgalaton személyesen, vagy képviseldje utjan jelen lehet, kérdéseket, észrevételeket tehet és
ezeket a helyszinen kiallitott jegyzOkonyvben is fel kell tiintetni. Amennyiben a szakértéi vélemény
értelmében szabalytalan gazfogyasztas tortént, gy a szolgaltatd az iizletszabalyzata értelmében az
ott szerepld kotbértablazat alapjan megallapitott 6sszeget kovetel a fogyasztotol.

Fizetni, vagy perelni?

A fogyasztdé nem koteles elismerni a felelosségét, am ezt a jegyzokonyv felvételekor kifejezetten
le kell irnia. Ezen tilmenden panaszt tehet a MEH-nél, akinek az esetleges elutasité dontése esetén
a birdsagon érvényesitheti érdekeit, bar igaz, a jogi eljards kimenetele bizonytalan, koltséges, és
¢vekig is elhtizddhat.

A D.A.S. Jogszerviz szakértdje leszogezte: tudomasa szerint nincs még olyan precedens értékii
per, amelynek eredményérdl be lehetne szdmolni. Az is kijelenthetd, mindenkinek a személyes
mérlegelési jogkorében tartozik, hogy kifizeti-e a szolgaltatd kovetelését (sok esetben egyébként
méltanyossagi alapon csokkentik az Osszeget, vagy részletfizetést adnak), vagy pedig meginditja a
jogi eljarast.

http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1e37bal1/l/0L0Sorigo0Bhu0Cgazdasag0Cjo
g0Clakossagi0C20A120A40A90EmMIitOEtehetOEaOEfoqyasztoOEhaOEvitatjaOEaOEgazlopastOBhtml

[story01.htm
(Origo, 2012. aprilis 9., hétfo)

Tovabb erésodik az energiahivatal
DEKANY

Tovéabb erdsodott a Magyar Energia Hivatal (MEH), miutan ,,a fogyasztok érdekvédelmének, a
szabalyozasi feladatok hatékonysadganak ndvelése és az egységes jogalkalmazas elémozditasa
érdekében” egyiittmiikodési megallapodast kotott a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével
(PSZAF), a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal (NAV), valamint a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaggal (NFH). Mindhdrom megallapodas Iényege, hogy a felek a birtokukban 1év6 informéciok
atadasaval segitsék egymas munkdjat. - Hatékonyabb allami feliigyeleti szerepvallalast, gyorsabb és
pontosabb informacidcserét, egymas szakmai munkéjanak tdmogatasat varjuk a megallapodasoktol.
Az energiapiacok mitkodése igen Osszetett, a lakossagot €s széles vallalkozoi kort érint. Ez pedig
szlikségessé teszi az allami feliigyeletet ellatd hatdsdgok szakmai egyiittmiikodését - kozolték
lapunk megkeresésére a MEH-nél. Hozzatették, ez komoly erdsitést jelent a hivatal szdmara példaul
a fogyasztévédelem vagy a piacfeliigyelet teriiletén. - A szervezett energiapiacok felligyelete soran
kifejezetten sziikséges mindkét fél szamara a PSZAF-fal folytatando egyiittmiikodés - all a
lapunkhoz eljuttatott kozleményben. A megallapodas értelmében az energiahivatal haladéktalanul
értesiti majd a PSZAFot minden olyan esetben, amikor alapos gyant meriil fel, hogy valamely
energiapiacon barki olyan cselekményt hajtott végre, amely bennfentes kereskedelemnek vagy piaci
visszaélésnek szamithat. A lakossagi fogyasztok szempontjabdl a fogyasztovédelmi hatésaggal valo
egyiittmitkodés szamit a legfontosabbnak, mivel az kiterjed majd az egyetemes aram- és gazellatok


http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1e37ba11/l/0L0Sorigo0Bhu0Cgazdasag0Cjog0Clakossagi0C20A120A40A90Emit0Etehet0Ea0Efogyaszto0Eha0Evitatja0Ea0Egazlopast0Bhtml/story01.htm
http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1e37ba11/l/0L0Sorigo0Bhu0Cgazdasag0Cjog0Clakossagi0C20A120A40A90Emit0Etehet0Ea0Efogyaszto0Eha0Evitatja0Ea0Egazlopast0Bhtml/story01.htm
http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1e37ba11/l/0L0Sorigo0Bhu0Cgazdasag0Cjog0Clakossagi0C20A120A40A90Emit0Etehet0Ea0Efogyaszto0Eha0Evitatja0Ea0Egazlopast0Bhtml/story01.htm

altal nyujtott iigyfélkapcsolati szolgaltatdsokra vagy a védendd fogyasztoknak nyujtott szolgaltatas
kapcsan végzett hatosagi ellendrzésekre - amennyiben azok a lakossagi fogyasztok jogait, érdekeit
érintik. Szintén egyiittmikodik az NFH az energiahivatallal az eldbbi altal lefolytatott
elszamoléssal, szamlazassal, dijfizetéssel, méréssel, valamint gaz- és aramellatas esetében kialakuld
fizetési késedelem miatti kikapcsolasokkal, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznald
ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsaval Osszefliggd eljardsokban. Az energiahivatal és az
adohatosag esetében a foldgaz és aram kivitelére, behozataldra, valamint a villamosenergia-
kereskeddk tevékenységének ellendrzésére terjed ki a megallapodas.

(Magyar Nemzet, 2012. aprilis 11., szerda, 12. oldal)

Mindenhol gond a benzinar
Tovabbra is vizsgalja a versenyhivatal a hazai arképzési gyakorlatot

Egy napon beliil tobbszor is emelik a kutak az iizemanyagok arat - ennek probalna meg gatat
vetni egy német javaslat, ahol a rekordtarifak mellett a gyakori valtozas is neheziti az autésok
életét. Magyarorszagon ez nem jellemzo, de az arképzés miatt tovabbra is versenyhivatali
vizsgalat folyik.

Dékény Lorant

Bar nalunk a héten nem dragultak tovabb az lizemanyagok, a benzin ara igy is térténelmi cstiicsan
all. A draga lizemanyag viszont nem csak Magyarorszagot zavarja: Németorszagban egy tervezet
szerint korlatoznak az iizemanyagok armozgasat a toltdallomasokon. A szOvetségi parlament
azonban nem az Ujabb arcsucsok kialakuldsat probalja megakadalyozni, hanem azt, hogy egy napon
beliil akar tobbszor is emelkedhessenek a tarifak a kutakon, ez ugyanis jelenleg rendszerint
megtorténik. A német lapok napokban kdzolt hiraddsai szerint a 24 6ran beliil mutatott arvaltozas
akar a 15 eurocentet (kozel 44 forintot) is elérheti. A javaslatot benyujto tiiringiai kozlekedési
miniszter, Christian Carius a Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ) szerint a nyugatausztraliai,
illetve az osztrak szabalyozasi modellt ajanlotta a kormany figyelmébe. ElObbi Iényege, hogy a
masnapra érvényes lzemanyagarakat minden kutnak nyilvanossagra kell hoznia ugy, hogy
huszonnégy 6ran beliil nem valtozhat a tarifa. Hasonlo az osztrak szabalyozas is: egy meghatarozott
id6épontban lehet valtoztatni az é&rakon. Ugyanakkor Hans-Joachim Otto, a német szovetségi
kormany parlamenti gazdasagi allamtitkara szkeptikusan nyilatkozott az inditvannyal kapcsolatban.
A FAZ beszamoldja alapjan a politikus ugy vélekedett, hogy a tervezet nem segitene semmin, mivel
a napon beliili arvaltozas csak egy szelete a minden kordbbinal dragabb lizemanyagok altal okozott
problémaknak. Hans- Joachim Otto rdmutatott, a kormany az erdsebb allami beavatkozas helyett a
hatékony versenyben hisz. A tdvirati iroda nemrégiben készitett Gsszefoglaloja alapjan a német
kormany korabban belenyult a szabalyozasba, amikor betiltotta, hogy a piac nagy szerepldi
magasabb aron értékesitsék az lizemanyagot a nem a sajat markat visel6 toltéalloméasoknak, mint a
sajat halozat tagjainak. A versenyhatosdg 2011-es vizsgdlata szerint azonban tovabbra is az
oriascégek uralkodnak a piacon, a bevétel 65 szazalékat megszerzd 6t cég kdzott nincs szdmottevo
verseny. Bar hazdnkban nem jellemzd, hogy a kutak egy napon beliil tobbszor is arat emeljenek, am
a nagykereskedelmi piac koriilbeliill 80 szazalékat a Mol fedi le. A Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) utoljara 2010 majusaban inditott vizsgalatot a tarsasag arképzési gyakorlata miatt. Az
eljarast azota tobbszor meghosszabbitottdk, de tovabbra sem zartdk le. - Tekintettel az iigy
bonyolultsdgara, tobbszor keriilt sor adatkérésre, s kiilondsen nagy mennyiségli informaciot kell
feldolgozni, amely iddigényessége joval atlag feletti - mutatott r4 a hivatal lapunkhoz eljuttatott
kozlése.

(Magyar Nemzet, 2012. 4prilis 11., szerda, 12. oldal)



Tiltanak az emelt dijas telefonos iigyfélszolgalatot

Kozszolgaltatast végzd vallalkozasok esetében nem lenne szabad a telefonos ligyfélszolgalat
igénybevételéért emelt dijas telefondijat kérni - amennyiben elfogadja az Orszaggyulés egy
kereszténydemokrata képviselonek a fogyasztovédelmi térvényhez benyujtott modositasat.

Tilos lesz kozszolgatatast végzd vallalkozasoknak emelt dijas telefonos tigyfélszolgalatot
miikodtetni, ha az Orszaggyiilés elfogadja Saringer-Kenyeres Tamésnak (KDNP) a fogyasztd
védelmi torvényjavaslathoz benytjtott modosito javaslatat (pdf).

Saringer-Kenyeres hivatkozik arra, hogy van olyan kdszszolgaltatd, amely emelt dijat szedne a
készpénzatutaldsi megbizasokon (sarga csekkek) teljesitett befizetésekért vagy az ligyfélszolgalat
eléréséert.

Ahogy a hvg.hu is megirta, a Magyar Telekom majustél 142 forint plusz kdltséget szabna ki arra,
aki sarga csekken, postai uton rendezi a szamlajat a Telekom kornyezetvédelmi okokra hivatkozik,
a Magyar Nemzeti Bank szerint azonban joval jelentésebb a koltségesokkentd hatdsa az
elektronikus fizetés elterjedésének.

Saringer-Kenyeres szerint azonban csak akkor fogadhat6 el a koltségesokkenésre valo torekvés,
ha nem a fogyasztd kérara torténik vagy a kozszolgaltatdé az alacsonyabb koltségili eljarast
alkalmazokat (példaul csoportos beszedési megbizas) jutalmazza, €s nem a tobbieket biinteti.

Ko6zérthet6bb szamlazast!

Az éprilis 6-an beadott modositd szerint a fogyasztovédelmi térvénybe egy olyan bekezdés is
bekerlilne, amely szerint a kdzszolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas (tavhd, vizmi stb.)
altal kiadott szamlanak a fogyaszté szamara vilagosnak és kozérthetonek kell lennie.

"Szintén korlatozza a fogyasztd jogok érvényre juttatasat, ha az elszamold bizonylat vagy szamla
annak Osszetettsége vagy megfogalmazasa miatt csak szakismeret birtokdban vélik a fogyasztod
részére értelmezhetové, és a hétkoznapi ismeretekkel rendelkezd allampolgar szdmara nem
allapithatdo meg annak korrektsége" all a javaslatban.

Elet a sarga csekkel

Evente 85 milliard forintot takarithatnank meg Ossztarsadalmi szinten, ha papiralapt atutalasok
helyett az elektronikust valasztanank. Ebbe a megtakaritdisba mar beleszdmithatjuk a nyomtatasi,
boriték- vagy a postakoltséget, illetve a sarga csekkel dolgozok erdforras-felhasznalasat dertil ki a
Magyar Nemzeti Bank 2010-es Semmi sincs ingyen: a fobb magyar fizetési modok cimi
tanulmanyabol.

A lakossagi csekkes atutalasokat illetden nem kis Osszegrél van szo: csak 2009-ben 2885
milliard forintot utaltak at, a hazai fogyasztasi kiadasok kozott ennél tobb pénz csak a készpénzes
vasarlasok soran cserélt gazdat (7563,2 millidrd forint). A KSH 2009-es adatai szerint a vallalatok
altal befizetett sarga csekkek az ilyen jellegli pénzforgalmat 2990 milliard forintra tornaztak fel
tavalyelott. Egyszoval: 6ridsi pénzek fordulnak meg sarga csekken.

http://hvg.hu/gazdasag/20120410 sarga csekk modosito#rss

(origoingatlan.hu, 2012. aprilis 10., kedd)

Ne (v)idd talzasba!


http://hvg.hu/gazdasag/20120410_sarga_csekk_modosito#rss

A legelterjedtebb pszichoaktiv drog a vilagon

Az energiaitalok olyan iiditditalok, melyek nagy dézisban tartalmaznak cukrot, koffeint,
taurint és mas legalis stimuldlé anyagokat, mint példaul efedrint, guaranat és ginzenget.
Koffeintartalmulc felér két nagy adag erds kavéval.

BALLAI MIKLOS, BALLAI MARTA

Az energiaital elnevezés a 20. szdzad elején jelent meg eldszor, amikor a japan Taisho
Pharmaceuticals cég termékét, a Lipovitan-D-t piacra dobtak. Ez a folyadék tobbféle B-vitamint,
niacint és taurint tartalmazott, amelyek elegye a koncentraciot segitette. Nem kototték orvosi
feliigyelethez, de csak gyodgyszertarban lehetett kapni, és kizardlag barna gyogyszeres livegben
arusithattak. Az ital mindezek ellenére hamarosan egész Azsiat meghoditotta.

A mai energiaitalok alapétlete a Red Bull-alapitdé Dietrich Mateschitz nevéhez fiizédik. O a
Irating Daeng nevii thai italt - cukor és koffein hozzaadasaval - fejlesztette tovabb. A ,,V6ros Bika"
hamarosan meghdditotta Eurdpat és Amerikat.

Azonban a népszeriiségi trendek sokakat nem gydztek meg. Tobb orszagban a hatdsagok az
energiaitalok normal italként torténd forgalmazasat és értékesitését tiltjak, Kanaddban pedig
korlatozzak azok koffeintartalmat. Nem alaptalanul! Ezen italok koffeintartalma ugyanis
négyszerese vagy altar hétszerese is lehet egy csésze erds kdvénak. Még nagyobb probléma, hogy
az 0sszetevok - ginzeng, karnitin, Gingko Biloba, B-vitaminok, guarana, szinezékek, antioxidansok,
mesterséges ¢desitok, savassagot szabalyzok, habzasgatlok, aromdk, vitaminok, 4svanyi anyagok,
sOk és szén-dioxid - kolcsonhatasba léphetnek a koffeinnel. Az igy kialakult stimulald szerek
szamos egészségiigyi problémat okozhatnak. Nagy mennyiségben torténd fogyasztasuk erds
hanyingerrel, hdnyassal, remegéssel, mellkasi fajdalommal, felgyorsult pulzussal, nyugtalansadggal,
almatlansaggal, esetenként pedig panikrohamokkal vagy agresszivitassal jar egyiitt. Mar egyetlen
doboz energiaital is noveli a vér alvadékonysagat €s a vérrogok kialakuldsanak veszélyét. A szénsav
feszitd hatdsa pedig a refluxbetegség kialakuldsat segitheti eld, a fokozott savterhelés és a
zardizmok feszitése révén.

Alkohollal egyiitt fogyasztva a negativ hatdsok még inkabb fokozddnak. A koffein és az alkohol
vizhajté hatasa 0sszeadodik, ami kiszéradashoz, rosszulléthez vezethet. Rdadasul, amikor a taurin
az alkohollal kémiai kdlcsonhatasba 1ép, mérgezd anyagot hoz létre, ami elsOsorban majkarosito.
Németorszagban egy 17 éves fiu kis hijan ebbe halt bele. A fiatalember harom liter energiaitalt és
nagy mennyiségili szeszes italt ivott, emiatt &tmenetileg leallt a vesemiikodése. Ha nem fogyasztott
volna energiaitalt, akkor nem lett volna képes ilyen sok alkohol elfogyasztasara, igy viszont
egyaltalan nem érezte magat részegnek. A kamaszt tiz napig kezelték korhazban akut
veseelégtelenséggel. Tettét azzal indokolta, hogy az iskolai 100 méteres futdversenyre szerette
volna fokozni a teljesitOképességét.

Hazénkban az OETI felmérése szerint az iskolds gyermekek és a fiatal felnéttek korében a
legelterjedtebb az energiaital-fogyasztas. Szinte mindennaposnak tekinthetd, hogy a gyerekek
tanitas eldtt és alatt rendszeresen fogyasztjak. Az iskolai biifék egynegyede arusitja a gumicukor izii
nediiket. Egy masik vizsgalat szerint a 10-14 éves gyermekek negyede energiaitalt iszik reggelire.

A védondk, gyermekorvosok, orvosi iigyeletek, pedagdgusok, valamint az Orszagos
Mentdszolgéalat jelentései alapjan az energiaital fogyasztasaval Osszefliggésbe hozhaté 161
rosszullétes esetbdl 137 fiut és 24 lanyt érintett. A fiatalok egy része az esetet megel6zden tobb
dobozzal is ivott energiaitalt. A rosszullétet kivalto italmennyiség fejenként két decilitertdl a 3
literig terjedt, atlagban 1-20 (!) doboz kdzott valtozott. Raadasul a didkok egynegyede alkohollal
egylitt fogyasztotta, ami miatt 66 fot kellett egészségiigyi ellatasban részesiteni. Domolki Livia, az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszer-szakértdje szerint a jelenlegi cimkézés nem hivja
fel kelloképpen a figyelmet arra, hogy a termék tulzott fogyasztasa akar veszélyes is lehet. Raadasul
a gyartok reklamjai sem mentesek a manipuldlastol. Az egyik cég szlogenje igy hangzik: ,,Csak ott
kaphatsz meg, ahol én akarom és csak akkor, amikor én akarom.”

,Nem ismerek olyan élethelyzetet, amikor kifejezetten energiaital-fogyasztasra lenne sziikség -
fejtette ki a véleményét a dietetikus szakértd. - Ha valaki faradt, igyon teat, ha kevésnek érzi, igyon



kavét, ha autovezetés kozben elalmosodik, alljon meg, mozogjon stb. Ha pedig valaki annyira
faradt, hogy emiatt tancolni sem tud mar, akkor inkabb aludja ki magat.”

Intenziv testedzés, fizikai munka, nagy meleg esetén inkabb az izotonids sportitalok
javasolhatok, amelyek gyorsan ¢&s hatékonyan potoljdk a verejtékezés soran kiliriilt
folyadékmennyiséget. Ez nem tévesztendd 6ssze az energiaitallal, melyet korrektebb lenne €élénkitd
italként emlegetni. Erdekesség, hogy az italnevek gyakran éppenhogy negativ tartalommal birnak,
hiszen az egyébként nem tal csdbitd pokol, bomba, kannibal vagy szorny elnevezésekkel is
talalkozhatunk.

(Hetek, 2012. aprilis 6., 37. oldal)

Briisszelben dontenek a Cora felvasarlasarol
Batka Zoltan

B6 kéthetes hezitdlds utdn a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) végiil ugy dontott, hogy
Briisszelre testalja a dontés jogat az Auchan-Cora-felvasarlas tigyében - tudta meg lapunk. A GVH
ugyanakkor leszdgezte, hogy az Osszefonddas kapcsan az Europai Bizottsagnak megkiildte
¢szrevételeit, és a bizottsdg a GVH altal jelzett koriilmények ismeretében fog donteni. Azt nem
tudni, hogy a GVH mit allapitott meg, illetve az sem ismert, hogy végiil miért nem dontott sajat
hataskorében az Auchan-Cora-fuziorol. Mindenesetre az nem példa nélkiili, hogy egy itteni
cégosszefonodas, -felvasarlas kapcsan unids szinten mondjak ki a végso szot, igy Briisszel adott
aldast par éve a Sparnak a Plus-diszkontok felvasérlaséara, illetve szerddn a Rdéba dllami
felvasarlasara (lasd kiilon irdsunkat). Bar az Auchan vezetése bizakodd, igy a hipermarketlanc
vezetdje, Dominique Ducoux ugy fogalmazott: a cégek forgalma alapjan a versenyhatosdgoknak
engedélyezniiik kell a felvasarlast, &m forrasaink szerint nem elképzelhetetlen egy olyan eset sem,
hogy bizonyos aruhdzakndl nem engedélyezik a felvasarlast. Bar az Auchan a Cora 100 milliardos
forgalmat beszamitva is csak az 6tddik legnagyobb szerepldje lenne a hazai kiskereskedelemnek, a
hipermarketszegmensben mar rendkiviil jelentds szereplonek szamitana, illetve el6fordulhat, hogy a
cég regionalisan az adott teriileten meghatarozo6 szerephez jutna.

(Népszabadsag, 2012. aprilis 12., csiitortok, 10. oldal)

Arculatépités
Atalakulas el6tt a fovarosi taxis piac

Szorongatja a rekordokat donté benzinar a taxisokat, akik tiirelmetleniil varjak a fovarosi
piac Gjraszabalyozasat. Az arculat egységesitése mar jovore elindul.

Meglepd otletek borzoltak a taxisok idegeit az dgazatban érdekeltek, a Budapesti Kozlekedési
Koézpont (BKK) és civilszervezetek részvételével tartott mualt heti forumon. Volt olyan javaslat,
amely kotelezd részecskeszlir6t irna eld a taxisok szamara, mikozben a dijakat a mostani szint
kozelében tartana.

A BKK elképzelései (az autokra vonatkozokat 1asd a kiemelésben) azonban ennél életszeriibbek,
¢s az is megnyugtato lehet a szakma szamdra, hogy a mult heti taldlkozon szdmos részletkérdést
megvitatasra terjesztett eld Vitézy David, a BKK vezérigazgatdja. Igaz, sokat nem toprenghetnek az
érintettek, lapunk megjelenésének idejére mar valaszolniuk is kellett, mert aprilis 16-an a BKK



véglegesiti a rendelet tervezetét, majd egy Gjabb egyeztetést kovetden a FOvarosi Kozgyiilés mar
majus végén el akarja fogadni a taxis piacot szabalyozo rendeletet.

Egységes szinvilag

Sziikség is van a sietségre, ha az 0j rendelet mér januar 1-jét6l hatalyba 1ép. ,igy idében
értesiilnének a valtozasrol azok, akik példaul az év masodik felében akarnak autot beszerezni” -
emlit egy szempontot lapunknak Tamas Miklds, az egyik legnagyobb budapesti fuvarszervezd, a
City Taxi elndke. Marpedig a taxit a kozosségi kozlekedésbe erdsebben integralni szandékozo
Vitézy David a forumon is kifejtette, hogy két év alatt jelentés mindségi és arculatbeli eldrelépést
akar elérni.

Utobbihoz tartozik példaul az egységes szinvildg, igaz, ennek gyakorlati megvalositasa
valoszinlileg tobb évbe telik, és csak az autok fokozatos cserélodésével realizdlodhat. Egy kocsi
lefoliazasa ugyanis 200-300 ezer forintba keriil, err6l a taxisok hallani sem akarnak. Egy Budapest-
cimer felragasztasat vagy éppen a szabadjelzok egységesités utani cseréjét azonban révid tavon is
vallalnak.

Annal is inkdbb, mert az utébbit maguk a taxisok is régdta javasoljak, hogy ilyen mddon ki
tudjak szlirni a Budapesten engedély nélkiil fuvarozé vidéki kollégék jelentette konkurenciat. A
létszamot nemcsak ilyen modon korlatoznak, de az erre irdnyuld fovarosi torekvést egy alkalommal
az Alkotmanybirosag elkaszalta, azdta pedig lekeriilt a hivatalos napirendrdl. Bar erre nagyobb
vidéki varosokban ¢és kiilfoldon is szamos példa van, a BKK nem a kdzvetlen 1étszamkorlatozasra
hajlik, hanem arra, hogy a szigorubb feltételek és ellendrzések nyoman majd magatdl csokken a
taxik szama.

A hatosagi ar kérdésében viszont taldlkozik a BKK és a fuvarozok allaspontja. A taxisok azota
kovetelik a fix tarifat egyre hangosabban, hogy 2009-ben intenziv arversenyben zuhanni kezdtek a
kilométerdijak. Ennek motorjai a tarifat meghatarozo fuvarszervezd tarsasagok voltak, 6k ugyanis
abban érdekeltek, hogy minél tobb taxist magukhoz vonzzanak, mert igy tobben fizetnek a fuvarok
kikozvetitéséért. A mddszer miikddott is, sok taxis aramlott at az olcsd tarsasagokhoz, bizvan
abban, hogy az alacsonyabb kilométerdijak mellett tobb fuvarja lesz. (Ma mar egyetlen taxitarsasag
sem rendelkezik sajat autoflottaval, a vallalkozoként dolgozo taxisok barmikor tovabballhatnak.)

Megsziind kedvezmény

Az utdbbi egy-masfél évben azonban egyre tobben sokalltak be. A kereslet jO ideje stagnal, a
kilométerdijak csokkentek, az ilizemanyag ara viszont az egekbe szokott. Az elhasznalodd autod
potlasara sokszor nem futja. ,,Vannak olyanok is, akik a lakésukat ajanljak fel fedezetnek, hogy
kapjanak hitelt az autovasarlasra” - emliti meg Horvath Csaba, a Radi6 és a TeleS fuvarszervezdk
egyesiilésével létrejott legnagyobb taxis cég, az RT 5 Taxi Holding Kft. ligyvezetdje.

A fuvarszervezdkkel ellentmonddsos viszonyban 1évd taxisok szerint azonban nem csak a
kilométerdijakkal van baj, a mostani armeghatarozasi rendszer Ggy rossz, ahogy van. Farkas Zsolt, a
Taxi Gépkocsivezetok Fiiggetlen Szakszervezetének elndke a hatosagi ar bevezetésétdl azt varja,
hogy gyengiil a fuvarszervezé tarsasagok pozicidja, az egységes ar nyoman tobben mernek majd az
utcan beiilni a taxikba, és nem lesz élet-halal kérdése a fuvarszervezok altal kikozvetitett telefonos
rendelés.

A fix tarifa mértékérdl még egyeztetnek, jelenleg tigy tlinik, hogy valahol a mostani hatosagi ar a
kilométerenkénti 240 forint koriil alakulhat. Ez azt jelenti, hogy aki most 170-180 forintos
kilométerdijért utazik, annak mélyebben kell majd a zsebébe nyulnia, rdadasul megsziinik a
telefonos rendelés kedvezménye.

Az atalakitas legnagyobb kérdése az, hogyan tartatjék be az 1j szabélyokat. ,,Alsagos dolog arrél
beszélni, hogy 240 vagy 280 forint legyen a kilométerdij, amikor a rejtett kameras felvételek
alapjan tudjuk jol, hogy 5000 forintos is el6fordul” - utal a hianyos ellendrzés helyett a média altal
feltart esetekre Tamas Miklos.

Hidnyos ellendrzeés



A palyaudvarok kornyékét és tobb belvarosi csomopontot ugyanis jelenleg is a fuvarszervezd
tarsasagokhoz nem tartozd, a taxisszlengben mezitlabasoknak vagy hiénaknak hivott fuvarozok
uraljak. Az elnevezést azzal érdemelték ki, hogy - kikozvetitett fuvarok hijan - napi egy-két
fuvarbol kell megélniiik, ezért szemérmetlentil lehtizzak a gyanutlan, sokszor kiilfoldi utast.

Farkas Zsolt is azt hidnyolja a févarosi tervekbdl, hogy nem latja, hogyan kivanjak megvédeni az
utasokat a visszaélésektdl. Mert anndl semmi sem rombolné jobban a bizalmat, mint ha a kiviilrél
szinte megkiilonboztethetetlen taxik valamelyikében torténne az elébb emlitetthez hasonlo
visszaélés. Nem latszik az sem, kihez fordulhat a porul jart utas, a fogyasztovédelem ugyanis
ezekkel a panaszokkal nem tud mit kezdeni.

Marpedig ezeket a problémakat is rendezni kell ahhoz, hogy megszi{injon a budapesti taxizas
rossz hire. Bar az Eurdpai Unid valsagban 1év0 tagorszagaiban inkdbb a taxis engedélyhez jutés
konnyitése van napirenden -, Athénban idénként tiintetnek is emiatt - a budapesti jelenleg egyike az
EU leggyengébben szabalyozott taxis piacainak. Berlinben,Parizsban és Romaban példaul egyarant
egységes hatosagi ar van, de az utobbi két varosban pluszdijat szamolnak fel a borondokért.

VACZIISTVAN

Eltéro érdekek

Az évi 15-20 millidrdosra becsiilhetd, havonta nyolcszdzezer-egymillio embert megmozgatd
fovarosi taxis piacon nemcsak az autokat vezetd taxisok €s a fuvarszervezok érdeke tér el
helyenként egymastdl, de utobbiak kozott is jelentds kiilonbségek vannak. Mast akarnak a
mindséget fejlesztd, céges ligyfelekre specializdlodott és az araikkal piacot szerzd, elsdsorban a
szorakozo fiatalokra alapozo cégek. A zlir6s viszonyokat jelzi, hogy volt olyan tarsasag is, amely
tartozasokat maga mogott hagyva felszamolds aléd keriilt, de a fuvarszervezést addigra atvette egy
ujonnan alapitott cég. A fovarosi taxiengedélyek szdma 6200 koriili, de néhany autéon tobben
dolgoznak. Veliik és az illegalisan fuvarozokkal egyiitt jelenleg mintegy 8000-en probalnak
taxizasbol megélni Budapesten.

(Figyeld, 2012. aprilis 12-18., 44+45. oldal)

Mindségét megorzi?

Egyre tobb a hamisitott élelmiszer: Eurdopaban mar biinszervezetek is szakosodtak az
ennivalokra. Itthon az ellenérzés egy kézbe vonasaval igyekeznek gatat vetni a
visszaéléseknek.

Ivanyi Balazs

Kozel két tonna emberi fogyasztasra alkalmatlan romlott hiis és mas fagyasztott termék volt a
legutdbbi nagy fogasa egy szarvasi hiitbhazban az élelmiszerbiztonsagért feleldés szakembereknek.
Szerencsére nem gyakoriak az ilyen nagysagrendli biztonsagi hianyossagok, de az tudhato a
Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal informéciéi alapjan, hogy a kereskedelemben feltart
¢lelmiszerhamisitdsok szama novekvd tendenciat mutat az Eurdpai Unid teriiletén.

Ha gazszag van

A hamisitasra leggyakrabban bejelentések alapjan dertil fény: a piaci szerepldk sokszor figyelik a
konkurencia termékeit, vagy éppen azt, ha a markaneviik alatt nem az ¢ termékiik keriil a boltokba.
,»Volt hamisitd, aki az eredeti cimke fekete-fehér fénymadsolatat ragasztotta a csomagoldsra" -
példalozik Gera Jozsef hatosagi allatorvos, a Pest Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allat-egészségiigyi Igazgatosaganak szakembere.



A legtobb lakossagi panasz a nem megfeleld ,,érzékszervi tulajdonsagi" vagy mindségii
¢lelmiszerekkel kapcsolatban érkezik. Az ellendr szerint ugyanakkor nem mindig rossz, romlott
vagy hamis az az élelmiszer, amelyet a bejelentd annak vél a szag vagy éllag alapjan. ,,Ilyenek az
iparilag csomagolt husok. Ezeket az érzékenyebb orrtiak koénnyen rossznak gondolhatjdk a
csomagolasnal hasznalt védégaz okozta szag miatt. Gyanakodni csak akkor kell, ha szelloztetés
utdn is biidos marad a termék." A szakember azonban azt mondja, jo eséllyel megluszhatjuk, hogy
hamisitott ¢élelmiszert vegyiink, ha atvizsgaljuk a feliratokat és jeloléseket, és ha valami kétséget
¢breszt, valasszunk masik terméket. Persze bizonyos esetekben a laikus tapasztalat nem elég a
becsapas kikiiszobolésére. ,,Blintettem meg mar hentest, aki husvét kornyékén marha- vagy
kecskehust arult birkahusként. Ezt, ha fel van kockazva a hus, szakértoként is nehéz lefiilelni" -
meséli Gera Jozsef.

A csomagolason fel nem tiintetett vagy kisporolt OsszetevOket sokszor azonban csak
laborvizsgalat tudja kimutatni. Ezt egy kockazatbecslés alapjan Osszeallitott, éves monitoring
mintavételi terv nyomdn végezik a hatéosagok, de ha bejelentés érkezik, vagy az ellenérzéskor
gyanus a termék, akkor soron kiviil is bevizsgaljak. A normal ellenérzések soran ugyanis a
szakemberek elsdsorban az iizleteket vizsgaljak, s szurdprobaszeriien nézik a kockazatosnak tartott
¢lelmiszerek jeloléseit, szavatossagi hataridejét.

Hény tojasos?

A legutdbbi, nagy port kavart hamisitasra is igy deriilt fény: bejelentést kapott a Pest Megyei
Kormanyhivatal, hogy hidnyos a Nagyi tésztdja fantazianevii szaraztészta jelolése. Az ellendr aztan
ugy talélta, érdemes volna laboratériumi vizsgalat ald is vetni, s kidertilt, a Csehorszagban gyartott
termék a csomagoldson feltiintetett négy tojassal szemben egyet tartalmazott. Emiatt 22,5 tonnanyi
hamis tésztat vontak ki a forgalombdl, s 800 ezer forintos birsdgot szabtak ki a terméket forgalmazo
Tescora. Ez elenyészének tlinhet, de a birsag dsszege a hamisitott aru értékétdl fiigg. De még ennek
jogossagat is vitatta az 4aruhazlanc, mondvan, nem lathat bele a gyartasi folyamatokba. A
jogszabdlyok alapjan viszont itt is az ,,objektiv feleldsség" elve érvényesiil. Nem hazai gyartd
esetében a biztonsagossageért és mindségért az elsé magyarorszagi forgalomba hozo a felelds. Az
érvelés szerint azért, mert az eldirdsoknak megfelelést igazolo okiratok hidnya esetén vélelmezni
kell, hogy a forgalmazé a forgalomba hozatalt kizard hibat felismerhette. Magyarorszagon eddig
¢vente Otmilliard forint €lelmiszer-ipari birsagot szabtak ki.

Az élelmiszer-biztonsag és az ellendrzések hatékonysdganak ndvelésére marcius kozepe ota a
szakositott intézeteket a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal fogja ossze. E csucsszerv,
megkonnyitve a lakossagi bejelentéseket, zold szamos elérhetOséget is biztosit (80/263-244),
melyen a hét minden napjan véarjak a bejelentéseket. A hivatalnal érdeklddésiinkre elmondtak:
hamisitasnak mindsiil, ha atcimkéznek egy-egy terméket, Onkényesen meghosszabbitjadk a
mindségmegorzési vagy fogyaszthatosagi idejét. Az is ide tartozik, ha wvalaki illegalisan
atcsomagolja az élelmiszert, ha nem engedélyezett dsszeteviket alkalmaz (példaul tiltott szinezék,
tartositoszer hasznélata; paprika vagy fliszerek rakkeltd festékkel torténd szinezése). Klasszikus
hamisitds az eredetvédett termékek masolasa (példaul parmai sonka, feta sajt), albiotermék
forgalmazasa, a lejart alapanyagokbol torténd élelmiszer-eldallitas, a nem emberi fogyasztasra szant
hus étkezési célu forgalmazasa, s6t, a metanoltartalmu szeszes ital gyartasa, forgalmazasa is.

Akcidban a maffia

Az elmult két év kozel szaz feltart €lelmiszer-hamisitasat 6sszegzd dokumentum szerint a
legnépszeriibb termékek tovabbra is a husok, tejtermékek, mézek és borok. A tejtermékeket
eloszeretettel probaltdk novényi zsir hozzéadasaval teltebbé tenni, s még mindig népszerii
»segédanyag" a cukor a mézek ¢és borok eldallitasanal. Szerencsére a hamisitdsok zomében
egészségkarosodassal nem kell szamolni. Am a nem ellenérzott koriilmények kozott, illegalisan
gyartott termékeknél mar felhasznalhatnak egészségkarositdo alapanyagokat is. Ez mar nagy
¢lelmiszer-biztonsagi kockazat, hiszen megbetegedéssel is jarhat példaul egy metanol tartalmu ital
elfogyasztasa.



Nemcsak itthon okoznak gondot a hamis élelmiszerek. Nemrég egész Lengyelorszagot lazba
hozta a botrany, amikor kidertilt: egy cég éveken keresztiil a vegyi- €és energiaiparban, illetve télen
uttestek felszorasara haszndlt sot adott el husfeldolgozo tizemeknek. Eurdpa nyugati fele sem
mentes a hamisitott élelmiszerektdl. Az elmult honapokban az eurdpai hatdosagok is komoly erdket
mozgattak meg a hamis élelmiszereket terjeszto blinszervezetek felszamolasara. Egy, az Interpol és
az Europol altal szervezett, tiz orszagra - koztiik hazankra is - kiterjedé ellendrzés soran halak,
olivaolajak, paradicsomszoszok, sajtok, édességek tonndit foglaltdk le a nyomozdok. A lefoglalt
termékek listajat a borok vezetik, ezekbol 300 ezer euronyit zaroltak.

Egyes becslések szerint az élelmiszerhamisitas a szervezett biindzés korében jovedelmezdségét
tekintve utolérte vagy meg is haladta a drogkereskedelembdl szarmazo bevételeket. Egy, az
¢lelmiszer-ipari termékek hamisitasaval foglalkozo olasz parlamenti jelentés szerint a helyi
maffianak az €lelmiszer-ellatasi lanc minden szektoraban van mar érdekeltsége. Hatalmas tlizletrdl
van sz0: az olasz szervezett bin0z¢és bevételeinek 5,6 szazalékat a hamis élelmiszerek terjesztése
adja, amibdl 12,5 milliard eurd jovedelmet is szerezhetnek.

(Heti Valasz, 2012. aprilis 12., 40-42. oldal)

Kivonul a Match és a Profi?

Piacvezetd kivan lenni a magyar ¢élelmiszer-kereskedelemben a CBA, melyhez felvasarolnak a
hazai piacrdl kivonuld kereskedelmi lancok iizleteit. A Magyar Nemzet informacidi szerint a Profi
¢s a Match lehet az a két lizletlanc, amely kivonulhat a magyar piacrdl. A lap szerint logikus 1€pés
lenne, ha a CBA kezébe keriilnének a francia-belga Louis Delhaize csoport még meglévo
magyarorszagi érdekeltségei. A Match szupermarketek a CBA Prima-, a Profi diszkontok pedig a
CBA Cent-fejlesztésekhez kapcsolhatok. A francia csoport érdekeltségébe tartozott a Cora, mely
mar kordbban bejelentette: kivonul Magyarorszagrol, lizleteit - a Versenyhivatal jovahagyésa esetén
- az Auchan veheti 4t.

(Heti Valasz, 2012. 4prilis 12., 45. oldal)

Nohet az EU-direktivak miatt a cigaretta feketepiaca

A Transcrime Nemzetkozi Biiniigyeket Kutatdé Kozpont a napokban tanulmanyt tett kozze,
amelyben felhivja a figyelmet, hogy az Eurdpai Unidé Uj dohanytermék-irdnyelvének egyes
rendelkezései hozzajarulhatnak a szegmens feketekereskedelmének novekedéséhez, igy a szervezett
bilindzés tovabbi térnyeréséhez. A Transcrime a mildndi Cattolica del Sacro Cuore egyetem és a
trent61 egyetem kozos kutatokozpontjan 1994-ben alapitottak. Elemzéseket készit a kiilonbozo
bliniigyi jelenségekrol, stratégidkat dolgoz ki a bliniigyek megeldzésére és a biindzés ellen folytatott
harchoz.

Az EU dohanytermék-iranyelvének feliilvizsgalata utan a kutatokézpont szerint komoly
aggodalomra adhatnak okot a dohanytermékek egyen csomagolasara €s eladashelyi kihelyezésiik
tiltasdra vonatkozd kezdeményezések, valamint a "szennyezd fizet" elv bevezetése. A szervezet
kozleményében igy fogalmaz: "az Eurdpai Bizottsag altal javasolni szdndékozott szabalyozasi
kezdeményezések a dohanytermékek feketepiaci kereskedelmének fokozddasat eredményeznék.
Kiilonésen magas a kockazata az egyen csomagolasnak, mert nagyban ndvelné a hamisités
lehetdségét és megnehezitené, hogy a fogyasztok megkiilonboztessék az eredeti terméket a
hamisitottol".

Az elérhetd informacidok szerint az Eurdpai Bizottsdg Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi
Igazgatosaga a dohanytermék-iranyelv folyamatban levd hatdsvizsgéalata soran teljesen figyelmen



kiviil hagyta a szabalyozasi lehetoségek kovetkezményeit a dohdnytermékek illegalis
kereskedelmére.

A Transcrime kezdeményezése, hogy "crime proofing" eljardssal megvizsgaljdk az Europai
Bizottsdg dohanyszabalyozasat, ebben tamogatasra talalt a Philip Morris Internationalnél. A crime
proofing Iényegében egy reprezentativ kutatdson alapuld informacidgytijtés, az adatokkal pedig
kockézatelemzést lehet végezni.

http://www.napi.hu/belfold/nohet az eu-direktivak miatt a cigaretta feketepiaca.515122.html

(Napi.hu, 2012. aprilis 11., szerda)

Ingyen buszozas a magas benzinar miatt

Erdekes 6tlettel rukkolt eld a tomegkozlekedési vallalat Lipcsében, ingyenes utazassal segitik az
autdsokat a magas benzinarak miatt.

Németorszagban soha nem latott magassagba emelkedett az lizemanyagok ara, a méltan dithongd
autdsokat Lipcse varosa iigyes huzassal probalja meg raszoktatni a tomegkozlekedés hasznalatara.

A kedden kezdd6dott akcio értelmében péntekig ingyen lehet utazni a helyi kozlekedési vallalat
(LVB) buszain és villamosain. A dijtalan utazas feltétele az utas nevére sz6l6 érvényes forgalmi
engedély.

A koolaj vilagpiaci ardnak emelkedése mellett a nagy olajkonszernek "Osszejatszdsanak" is
szerepe van abban, hogy husvét eldtt csillagiszati arakat jeleztek a toltéallomésok oszlopai.
Németorszagban a géazolajért atlagosan 1,65 eurdt, a szuperbenzinért 1,72 eurdt, az extrabenzinért
1,78 eurdt kellett fizetni literenként.

A fogyasztovédelem a kartellhivatalhoz fordult, amely vizsgalatot kezdett annak gyantjaval,
hogy a nagy konszernek Osszehangoltan emelik az iizemanyagok arat, és az aremelés mérteke
meghaladja a vilagpiaci &rmozgas altal indokolt szintet.

Forras: MTI

http://www.vezess.hu/hirek/ingyen buszozas magas benzinar/36365

(vezess.hu, 2012. 4prilis 11., szerda)

A vidéki vendéglatohelyeken a kiszolgalas sokszor csorbat szenved

A vidéki vendéglatohelyeken a kiszolgalas sokszor csorbat szenved

Tavaly a korabbinal tobb fogyasztd panaszkodott a szolgaltatok miikodésére. A vasi
fogyasztovédelmisek rendre utdnajarnak az eseteknek, s orszagos témavizsgéalatokban is részt
vesznek.

A Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségétdl tavaly kozel 900 tigyfél kért
tanacsot vagy tett éppenséggel bejelentést.

Mint Szilagyi Ildikotol megtudtuk: a fogyasztoi megkeresések nyoman 517 vizsgalat indult, a
legtobb esetben annak okéan, mert az iizletekben nem megfeleld modon intézték a vasarlok mindségi
kifogasait, a szavatossaggal kapcsolatos reklamacidkat.

A feliigyeldség vezetdje érdeklodésiinkre arra is kitért, hogy az elmult idészakban - foként az
EMFESZ szolgaltatd megsziinése utan - megugrott a koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos
bejelentések szama, a gazszolgaltatok mellett azonban a villamos-energia szolgaltatok
intézkedéseivel (példaul a kikapcsolasokkal) és a szamldzassal kapcsolatban is jonéhany panasz
érkezett.


http://www.napi.hu/belfold/nohet_az_eu-direktivak_miatt_a_cigaretta_feketepiaca.515122.html
http://www.vezess.hu/hirek/ingyen_buszozas_magas_benzinar/36365

Mint Szilagyi Ildiké elédrulta: a kérdéses ligyekben a megkeresett szolgaltatok altalaban részletes
tajékoztatast adtak, jogsértés esetén pedig orvosoltak a feltart problémakat.

Visszatérve az adatokhoz: a tavalyi eljardsok soran a hatosag 86 esetben kotelezte jogkovetd
magatartasra a vallalkozasokat, 37 esetben azonban (az ismételt jogszabalysértéseknél) ennél
szigorubban Iépett fel, s szabott ki a panasziigyekben 0Osszesen 3,3 millio forint értékben
fogyasztovédelmi birsagot.

Mint azt Szilagyi Ildikotol ugyancsak megtudtuk, a vasi fogyasztovédelmisek tavaly 27 orszagos
témavizsgalatban vettek részt, s folytatattak le 6sszesen 1220 ellendrzést. Ezek soran 467 esetben
talaltak kifogéasolni valot, 290 kotelezést adtak ki, az altaluk kiszabott 117 fogyasztoi birsag
Osszértéke pedig 12 millié forintra ragott. (Harmincegy esetben tiltottdk meg valamely termék
tovabbi forgalmazasat.)

A rendelkezésre all6 adatok szerint: néhany éve még 50 szazalék koriil mozgott a kifogéasolasi
ardny. Vagyis, a mostani 38 szdzalék igy mindenképpen eldrelépésnek mondhato, a fejlodés
hatterében pedig minden bizonnyal az htizédhat meg, hogy a hatésagi munka immar a fogyasztok és
a vallalkozok tajékoztatasara is jobban kiterjed.

Az orszagos vizsgalatokon tal - a beérkezd bejelentésekre és panaszokra alapozva - a
rendorséggel és az Onkormanyzatokkal kardltve helyi ellenérzésekre is sor kertilt. Ezek egy részénél
(¢jjel és nappal, boltokban és szorakozohelyeken) azt kontrollaltdk, hogy a fiatalkortiakat
kiszolgaljak-e alkohollal, illetve dohdnytermékekkel.

Szilagyi Ildikd6 nem rejtette véka ald, hogy a kapott eredmények, a talalt szabalytalansagok
megfeleld szakmai motivacidt jelentenek ahhoz, hogy az idei évben is folytassdk a probavasarlasra
alapulo ellendrzéseket.

Ugyancsak a panaszok alapjan a kistelepiilések vendéglatod lizleteiben is megnézték, hogy a
fogyasztok azt és annyiért kapjak-e meg, amit €és amennyiért kinalnak nekik, s bizony a vizsgalati
eredmények, az 50 szazalék feletti talalati arany azt jelzik, hogy a gyakran valasztasi lehetdség
nélkiili vidékiek kiszolgalasa bizony sokszor csorbat szenved.

Ezek utan talan nem meglepd, hogy ez a vizsgalat sem ért véget tavaly, vagyis: a falusi
vendéglatosok is joOl teszik, ha sem a mindségen, sem a mennyiségen nem sporolnak. (Es persze
mindenkinek adnak szamlat...)

A fentiek mellett a veszélyes termékek kisziirésére iranyuld ellendrzésekrdl is szolni kell, annal
is inkabb, mert az elvégzett 210 (példaul kiilonbozd jatékokra, gyermekruhakra, fazisceruzékra és
persze mas "kritikus" termékekre is fokuszald) ellendrzésbdl 126-nal talaltak is valamilyen kifogast
a feliigyelok.

A tavalyi mintavételek nyoman tiz terméket vontak ki a forgalombdl, s tobb olyan arucikket
(példaul meriild szivattyut, iranyfényt) is talaltak, amely a korabbi tiltds miatt mar eleve nem is
lehetett volna, de ennek ellenére mégis ott volt a forgalomban.

Az idei vizsgalatok soran nagyobb hangsulyt kap a fogyasztok életének, egészségének védelme,
ennek megfelelden fokozott figyelmet forditanak a veszélyes termékek kiszlirésére. Az idei év
masik kiemelt feladata a kiszolgéltatott, vagyis az idds és a fiatal fogyasztok védelme, s minden
korosztalyban erdsitik a hatosag tajékoztatd munkajat.

http://vasnepe.hu/cimlapon/20120411 fogyasztovedelem szilagyi ildiko#s=rss

(vasnepe.hu, 2012. aprilis 11., szerda)

Fogyiszerrel verik at a noket

Hatszaz forintért kinaljak a probacsomagot, de havonta 40 ezer forintot kérnek


http://vasnepe.hu/cimlapon/20120411_fogyasztovedelem_szilagyi_ildiko#s=rss

MAGYARORSZAG - Pofétlan lehiizas: ez allhat egy fogyasztoszereket dicsérd weblap mogott.
Afrikai mangot és egy fogyasztoszert ajanl az oldal, a hatdst kommenteldk dicsérik tobb soron
keresztiil. Ha valaki hozzaszo6last irna a megadott tirlapon, az nem jelenik meg a sok, mar fent 1€vo,
elégedett kommentar kozt. Mindez gyanus lett a budapesti R. Ritanak (36) is, de akkor mar késo
volt: 6t is behliztak a csdbe.

- Az oldalon két link mégis mitkodik: azok, amelyek az afrikai mango rendelési oldalara visznek.
Ezeken keresztiil lehet kérni két ingyenes termékmintat is hatszazvalahany forintos postakdltség
kifizetése mellett. Ugy voltam vele: ennyit megér.

Azt csak utobb vettem észre, hogy ez a szenzdcids ajanlat mindennap épp aznap ,jar le" -
ecsetelte Iépre futdsat a fovarosi nd. - A megrendelés végén ugyan figyelmeztetnek, hogy ha 15
napon belill nem mondom vissza, akkor beleegyezem, hogy havonta kiildjenek nekem 40 ezer
forintnyi terméket, de gondoltam, legfeljebb lemondom a megadott telefonszamon, e-mailen. Am a
cég nem reagdl erre, tobb ezer Facebook-felhasznalo is erre panaszkodik.

A weblap bekéri a termékminta-rendelésnél a személyes és bankkartyaadatokat, koztik a
haromjegyli CV kodot, vagyis a kartya hatoldalan 1évé azonositdjanak utols6 harom szadmjegyét.
Rita bankja a pénz leemelése utdn kozolte: ha kiadta az emlitett adatokat, 6k nem tudnak
technikailag semmit meg akadalyozni. Ha pénzt , kér le az oldal lizemeltetéje, a bank engedélyezi.
Le kell tehat cserélnie a kartyat, jogszabaly hijan nincs mas lehetdsége.

Dr. Morvay Gyorgy, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke nem csodalkozna, ha az
oldal valahol a Seychelle-szigeteken lenne bejegyezve.

- Ha valaki nem adja meg egy szolgaltatds lemondasanak lehetdségét, az ellen hatosagi eljaras
indithat6. Elektronikus kereskedelem esetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag az illetékes
mondta.

Rita itt mar megtette a feljelentést, most varja, mire jut a hivatal.

K. B. Gy.

(Blikk, 2012. aprilis 13., péntek, 6. oldal)

Szennyezett gyogyszert vontak ki

Egeészségligy Eltlinhetnek, megfizethetetlenné valhatnak bizonyos orvossagok

Olajat, égett anyagot és rozsdat talaltak egy, Magyarorszagon is forgalmazott, csontritkulas
elleni szeren. A szennyezett tételeket kivonta a forgalombol az Orszagos Gyodgyszerészeti Intézet. A
hatosag hasonloan jar el minden mindségi problémas készitménnyel. A mostani eset azért érdemel
kiilonos figyelmet, mert egy olyan készitményrdl van szo, amely alacsony araval szerzett maganak
jelentds piacot. Az arak letorése gyogyszerpiaci szakemberek szerint kétélli fegyver: nagyon
alacsony aron képtelenség megbizhatd forrasbol szarmazo, jo mindségii gyogyszert eldallitani. A
mindségi problémdk mellett a gyogyszerellatassal is gondok lehetnek a kozeljovOben. Akar
¢letmentd orvossagok is eltlinhetnek vagy megtizethetetlenné valhatnak Magyarorszdgon, miutdn a
modern készitményeket gyartd cégek nem tudnak tobb terhet vaéllalni. A gyogyszerek
tdmogatasanak egynegyedét mar ma is 6k fizetik, mikozben eurdpai szinten Magyarorszagon adjak
legolcsobban termékeiket.

Tavaly 24, az idén mar Kkilenc esetben vont ki a forgalombol orvossagot az Orszagos
Gyogyszerészeti Intézet. Az ok minden esetben a készitménnyel szembeni minéségi kifogas
volt.

Haiman Eva

Legutobb egy csontritkulas elleni tablettaban talaltak rozsdat, olajat €s égett anyagot - értesiilt
lapunk. A csontritkulds kezelésére, a csipd- és csigolyatorések kockazatanak csokkentésére szolgalod



Fortimax tablettdk egy gyartasi tételét a Gyogyszerészeti ¢és Egészségiigyi Mindség- ¢és
Szervezettfejlesztési Intézethez (GYEMSZI) tartozo Orszagos Gyogyszerészeti Intézet (OGY]) azért
vonta ki a forgalombdl, mert ,,A tételhez tartozd egyes tablettak feliiletén barnas elszinezddés
tapasztalhatd, ... mas esetekben sziirkéskék és fekete elszinezOdést is talaltak. Az OGYI ugy itélte
meg, hogy ,,a barnas - gyartd altal rozsdaként azonositott - elszinez0dés a tétel atvalogatasaval
kiszlirhet6”, mert az feliileti szennyezés. A sziirkéskék és fekete foltok, amelyeket a gyarto olajként
¢s égett anyagként azonositott, a tablettdk belsejében is megtalalhatok, igy hiaba vélogatnak at a
piruldkat, a szennyezddést nem tudnak teljes bizonyossaggal eltavolitani. Az OGYI szerint a hiba a
nem megfeleld gyartdsi koriilményekre utal. Ilyen hiba szakértOk szerint gyakorlatilag kizart
komoly gyogyszeripari multtal rendelkez6 orszagokban. A Fortimax forgalmazoja, a Medico Uno
Research Kft. kérdésiinkre azt valaszolta, hogy ,,a gyartds az Eurdpai Unid teriiletén torténik”, de
nem jeldlte meg, melyik orszdgban. A Fortimax jelenleg referenciakészitmény. Ez azt jelenti, hogy
miutan forgalmazdja jelentésen, 55 szazalékkal csokkentette a korabbi darat, az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar ugynevezett vaklicitjén ezt a szert vélasztotta mint tb-timogatassal
els6ként igénybe vehetSt. Az orvossagot informacioink szerint havonta 800-900 beteg szedi. Ok az
OEP tajékoztatasa szerint nem maradnak gyogyszer nélkiil akkor sem, ha a Medico Uno Research
Kft. nem tudnd poétolni a forgalombdl kivont tételeket. A hatalyos jogszabalyok ugyanis
rendelkeznek arrdl, hogy ha egy termék nem érhetd el a piacon, akkor a kdvetkezd alacsony aru
termék keriil preferalt statusba, vagyis tdmogatassal beszerezhetévé. Bar ritka, nem eldszor fordul
eld, hogy szennyezés miatt kivonjédk a forgalombodl egy gyogyszer bizonyos gyartasi tételeit. Az
osztrdk  Ebewe Pharma  Carboplatinja esetében ,az oldatban eléforduldo lathato
részecskeszennyezés” miatt tortént ugyanez. Ezt a készitményt rendeldokben és korhazakban
vonta vissza, illetve fliggesztette fel valamely gyogyszer forgalomba hozatali engedélyét. Az ok
minden esetben mindségi volt, de altalaban a cimkén 1évo informacidkat kifogdsolta a hatosag.
Eléfordult olyan is, hogy mellékhatas probléméak miatt egy adott hatéanyagbol késziilt valamennyi
gyogyszer forgalmazasat besziintették. Tavaly 24 esetben sujtott valamely forgalmazot az OGY SZI
azzal, hogy készitményét kivonta a forgalombol. Ezek kozott volt tabletta, kapszula, infazids oldat
¢és végbelkup is.

Nem mindig a legolcsébb a legjobb

A vak licit lényege, hogy a gyogyszereket minél alacsonyabban kell bearazni, ha gyartdja vagy
forgalmazoja tb-timogatotta szeretné tenni. Referenciatermékké minden hatdanyagcsoportban a
legolcsobb szer valik, a preferalt referenciaar-savba pedig azok a készitmények keriilnek, amelyek
ara legfeljebb o6t szazalékkal magasabb, mint a referenciaterméké. A tobbi, azonos hatéanyagu
gyogyszer 15 szazalékkal alacsonyabb tamogatast kap, legrosszabb esetben pedig lekeriil a
tamogatott listar6l. A vaklicittel szembeni egyik legfontosabb szakmai kifogads az, hogy
veszélyezteti a biztonsdgos gyogyszerellatast, mert egyszazalékos forgalmu cégek is megnyerhetik.
A masik érv, hogy irrealisan alacsony aron rendkiviil nehéz j6 mindségti, biztos forrasbol szarmazo
gyogyszert beszerezni.

Lehetetlen kiildetés

Massa | nem helyettesithetd, akar életmentd gyogyszereket is kivonhatnak Magyarorszagrol vagy
a tarsadalombiztositasi timogatasbol a gyartok, ha folytatddik a cégeket érintd restriktiv politika.
Akar az eldbbi, akar az utobbi torténik, a betegek nem jutnak majd hozza ezekhez a szerekhez, mert
olyan sokba keriilnek, hogy ha kaphatok is, th-tamogatas nélkiil megfizethetetlenek. Az elmult egy
évben 180 orvossag magyarorszadgi forgamazéasat sziintették be, és a februari kényszerii
arcsOkkentés miatt ez a szdm varhatéan tovabb emelkedik. Ezek tobbsége ugyan helyettesithetd
orvossdg, de mint az Innovativ Gyodgyszergyartok Egyesiiletének elndke egy tegnapi
hattérbeszélgetésen kozolte: soha nem volt még olyan nagy a veszély, hogy ez innovativ
készitménnyel is megtorténik, mint ma. Mikdzben a magyar betegek mar ma sem jutnak hozza
tobbtucatnyi innovativ szerhez, mert olyan alacsony 4ron fogadndk be ezeket a



tarsadalombiztositasi tdmogatasba, hogy egyszerlien nem éri meg a hazai forgalmazasuk. Leitner
Gyorgy hozzatette: a gyogyszerek tamogatasara egyre kevesebbet kolt a magyar allam. 2009-ben ez
még csaknem elérte a GDP 1,2 szazalékat, az idén koriilbeliil 0,7 szazaléka lesz, és jovOre mar nem
éri el annak 0,6 szazalékat. Ezzel tulteljesitjiik az IMF azon elvarasat, hogy a GDP 1 szazalékénal
ne legyen magasabb a GDP-aranyos gyogyszerkozkiadas, rdadasul ugy, hogy a magyar GDP
europai szinten az egyik legalacsonyabb. Ekozben a hazai és a kiilfoldi gyogyszergyartok be- és
visszafizetéseiken, kiilon- és extra adoikon keresztiil gyakorlatilag ma mar a tb-tdmogatasra
forditott 0sszeg egynegyedét refinanszirozzak. Leitner Gyorgy hangsulyozta: lehetetlen kiildetés a
kormany azon elvarasa, miszerint tigy kell tovabbi megtakaritast elérni a gydgyszerkasszaban, hogy
ne emelkedjenek a betegterhek és minden orvossaghoz mindenki hozzajusson.

(Vilaggazdasag, 2012. aprilis 13., péntek, 1+4. oldal)

Ezer diak mérte ossze tudasat a fogyasztovédelemrol

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldsége vetélkedot szervezett
kozépiskolasoknak az elektronikus kereskedelemrdl.

Dr. Kovacs Zoltan kormanymegbizott a megyei donton elmondta: a versenyfelhivasra tizenegy
kozépiskola jelentkezett, a hazi fordulokon kozel ezer didk mérte Ossze tudasat az elektronikus
kereskedelmet érinté fogyasztovédelmi kérdésekrdl. A megyei dontdn iskolanként a két
legeredményesebb versenyzd vehetett részt. A kormanymegbizott szolt arr6l, hogy a
fogyasztovédelem két veszélyeztetett korosztalyt segit leginkabb a szabalyok megismerésében: az
iddseket, akiket gyakran a kirdndulassal egybekdtott arubemutatokon csapnak be, és a fiatalokat,
akiknek a tapasztalatlansagat hasznaljak ki. A hatosag célja, hogy segitsék a tudatos fogyasztova
valasukat.

Csékiné dr. Gyuris Krisztina, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) foigazgato-
helyettese, aki részt vallalt a verseny értékelésében, jO szinvonalinak tartotta az erdprobat és
dicsérte a didkok alapos felkésziiltségét.

Csakiné dr. Gyuris Krisztina €s dr. Kovacs Zoltan adta at a dijat az elsd helyezett Tamton
Ninettanak (Foto: Penovac Karoly)

A vetélkeddrdl senki nem tavozott iires kézzel, mindenkinek Osszedllitottak egy, a témaval
kapcsolatos csomagot. Az els6 hdrom helyezettet ezen kiviil is dijaztak. A fogyasztovédelmi
vetélkeddt az ajkai Brody gimnazium didkja, Tamton Ninetta nyerte, a masodik és harmadik helyen
a Veszprémi Kozgazdasagi Szakkozépiskola két tanuldja, Ganzler Veronika, illetve Kiraly Edina
végzett. A dijakat a kormanymegbizott és az NFH fSigazgato-helyettese adta at. {gérték, hogy a
jovoben is lesznek hasonlo versenyek.

Csakiné dr. Gyuris Krisztina, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) fdigazgatod-
helyettese szerint nem volt konnyli a feladat a diakoknak, hiszen legtobbszor a webaruhazat
iizemeltetok sem sajatitjak el konnyen ezeket a szabalyokat. A versenyzok ezeket foleg a hatosag
honlapjarol gylijtottek oOssze maguknak. Az NFH minden évben folytat ellendrzéseket az
elektronikus kereskedelem teriiletén, ezek nemegyszer kilencven szazalék koriili kifogasolasi
arannyal zarulnak.

http://naplo-online.hu/gazdasag/20120412 fogyasztovedelem#s=rss

(http://naplo-online.hu/, 2012. aprilis 12., csiitortok)

Ne?(v)idd talzasba!


http://naplo-online.hu/gazdasag/20120412_fogyasztovedelem#s=rss

Az energiaitalok olyan iidit6-italok, melyek nagy dozisban tartalmaznak cukrot, koffeint, taurint
¢s mas legalis stimulalé anyagokat, mint példaul efedrint, guaranat és ginzenget. Koffeintartalmuk
felér két nagy adag erds kavéval.

Az energiaital elnevezés a 20. szdzad elején jelent meg eldszor, amikor a japan Taisho
Pharmaceuticals cég termékét, a Lipovitan-D-t piacra dobtak. Ez a folyadék tobbféle B-vitamint,
niacint és taurint tartalmazott, amelyek elegye a koncentraciot segitette. Nem kototték orvosi
feliigyelethez, de csak gyodgyszertarban lehetett kapni, és kizardlag barna gyogyszeres livegben
arusithattak. Az ital mindezek ellenére hamarosan egész Azsiat meghdditotta.

A mai energiaitalok alapotlete a Red Bull-alapité Dietrich Mateschitz nevéhez fiizédik. O a
Krating Daeng nevii thai italt - cukor €s koffein hozzaadasaval - fejlesztette tovabb. A "Voros Bika"
hamarosan meghdditotta Europat és Amerikat.

Azonban a népszeriiségi trendek sokakat nem gydztek meg. Tobb orszagban a hatosadgok az
energiaitalok normal italként torténd forgalmazasat és értékesitését tiltjak, Kanadaban pedig
korlatozzak azok koffeintartalmat. Nem alaptalanul! Ezen italok koffeintartalma ugyanis
négyszerese vagy akar hétszerese is lehet egy csésze erds kavénak. Még nagyobb probléma, hogy az
Osszetevok - ginzeng, karnitin, Gingko Biloba, B-vitaminok, guarana, szinezékek, antioxidansok,
mesterséges €desitok, savassagot szabalyzok, habzasgatlok, aromak, vitaminok, 4svanyi anyagok,
sOk és szén-dioxid - kolcsonhatasba léphetnek a koffeinnel. Az igy kialakult stimulaldé szerek
szamos egészségiigyi problémat okozhatnak. Nagy mennyiségben torténd fogyasztasuk erds
hanyingerrel, hdnydssal, remegéssel, mellkasi fajdalommal, felgyorsult pulzussal, nyugtalansaggal,
almatlansaggal, esetenként pedig panikrohamokkal vagy agresszivitassal jar egyiitt. Mar egyetlen
doboz energiaital is noveli a vér alvadékonysagat €s a vérrogok kialakulasanak veszélyét. A szénsav
feszitd hatdsa pedig a refluxbetegség kialakuldsat segitheti eld, a fokozott savterhelés és a
zardizmok feszitése révén.

Alkohollal egyiitt fogyasztva a negativ hatasok még inkabb fokozdédnak. A koffein és az alkohol
vizhajté hatasa 0sszeadodik, ami kiszaradashoz, rosszulléthez vezethet. Raadasul, amikor a taurin
az alkohollal kémiai kdlcsonhatasba 1€p, mérgez0 anyagot hoz 1étre, ami elsdsorban méjkarosito.
Németorszagban egy 17 éves fill kis hijan ebbe halt bele. A fiatalember harom liter energiaitalt és
nagy mennyiségll szeszes italt ivott, emiatt dtmenetileg leéllt a vesemiikodése. Ha nem fogyasztott
volna energiaitalt, akkor nem lett volna képes ilyen sok alkohol elfogyasztisara, igy viszont
egyaltalan nem érezte magat részegnek. A kamaszt tiz napig kezelték korhazban akut
veseelégtelenséggel. Tettét azzal indokolta, hogy az iskolai 100 méteres futdversenyre szerette
volna fokozni a teljesitoképességeét.

Hazénkban az OETI felmérése szerint az iskolds gyermekek és a fiatal felnéttek korében a
legelterjedtebb az energiaital-fogyasztas. Szinte mindennaposnak tekinthetd, hogy a gyerekek
tanitas elott €s alatt rendszeresen fogyasztjak. Az iskolai biifék egynegyede arusitja a gumicukor izii
nediiket. Egy masik vizsgalat szerint a 10-14 éves gyermekek negyede energiaitalt iszik reggelire.

A védondk, gyermekorvosok, orvosi iigyeletek, pedagdgusok, valamint az Orszagos
Mentdszolgéalat jelentései alapjan az energiaital fogyasztasaval Osszefiiggésbe hozhatdo 161
rosszullétes esetbdl 137 fiat és 24 lanyt érintett. A fiatalok egy része az esetet megel6zden tobb
dobozzal is ivott energiaitalt. A rosszullétet kivaltdo italmennyiség fejenként két decilitertdl a 3
literig terjedt, atlagban 1-20 (!) doboz kozott valtozott. Raadasul a diakok egynegyede alkohollal
egylitt fogyasztotta, ami miatt 66 fot kellett egészségiigyi ellatasban részesiteni. Domolki Livia, az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszer-szakértdje szerint a jelenlegi cimkézés nem hivja
fel kelloképpen a figyelmet arra, hogy a termék tulzott fogyasztasa akar veszélyes is lehet. Rdadésul
a gyartok reklamjai sem mentesek a manipulalastol. Az egyik cég szlogenje igy hangzik: "Csak ott
kaphatsz meg, ahol én akarom és csak akkor, amikor én akarom."

"Nem ismerek olyan ¢€lethelyzetet, amikor kifejezetten energiaital-fogyasztasra lenne sziikség -
fejtette ki a véleményét a dietetikus szakértd. - Ha valaki faradt, igyon teat, ha kevésnek érzi, igyon
kavét, ha autovezetés kozben elalmosodik, alljon meg, mozogjon stb. Ha pedig valaki annyira
faradt, hogy emiatt tdincolni sem tud mar, akkor inkabb aludja ki magat."

Intenziv testedzés, fizikai munka, nagy meleg esetén inkabb az izotonias sportitalok
javasolhatok, amelyek gyorsan és hatékonyan poétoljak a  verejtékezés sordn  kiiiriilt
folyadékmennyiséget. Ez nem tévesztendd Ossze az energiaitallal, melyet korrektebb lenne élénkitd



italként emlegetni. Erdekesség, hogy az italnevek gyakran éppenhogy negativ tartalommal birnak,
hiszen az egyébként nem tal csdbitd pokol, bomba, kannibal vagy szorny elnevezésekkel is

talalkozhatunk.

http://www.hetek.hu/eletmod/201204/ne vidd tulzasba

(hetek.hu, 2012. aprilis 12., csiitortok)
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