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Nagyot apadt az addssagszint
Héaromszazhatvanmillidrd forintot nyertek az adosok a végtorlesztéssel

Harom és fél éve nem volt olyan alacsony a haztartasok lakashitel-tartozasa, mint idén
februarban. A lakossag teljes hiteltartozasa tavaly szeptember 6ta kozel ezermilliard forinttal
lett kevesebb. Az allomany gyors olvadasa egyértelmiien a végtorlesztésnek koszonheto.

MUNKATARSUNKTOL

A valsag kitorése O6ta nem volt olyan alacsony a haztartasok lakashitel-allomanya, mint idén
februdrban. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) legfrissebb szamai szerint a csaladok ekkor valamivel
tobb mint 3700 milliard forintnyi lakashitellel tartoztak. Legutobb 2008 szeptemberében volt ennél
alacsonyabb a tartozas Osszege. A teljes hiteladossag szintén jol alakult, a tartozasok egy honap alatt
183,6 milliard forinttal csokkentek, igy 7633,8 forintot tettek ki. Csak az 6sszehasonlitas kedvéért:
tavaly szeptemberben még a 8600 milliard forintot is meghaladta a héaztartdsok hiteladossaga. Az
emlitett valtozas egyébként a forinthitelek 82,9 millidrdos névekményébdl, illetve a devizahitelek
266,5 milliard forintos csokkenésébdl adodott. A szakértOk szerint a valtozadsok nagy része a
devizahitelek végtorlesztésére vezethetd vissza. Februar folyaman aktudlis arfolyamon szamitva
megkozelitdleg 274,3 milliard forintnyi devizahitelt végtorlesztettek a csaladok, amelybdl mintegy
203,7 milliard forint a haztartasok altal a torvényben rogzitett, ugynevezett végtorlesztési
arfolyamon ténylegesen kifizetett 0sszeg. A forinthitelek novekedésének egyik meghatarozé oka,
hogy a hitelintézetek végtorlesztési célra megkdzelitéleg 88,8 milliard forint kivaltd hitelt
folyositottak. 2011. szeptember 29-t61 2012. februar végéig a haztartasok aktualis arfolyamon
1315,0 milliadrd forint devizahitelt végtorlesztettek, ami végtorlesztési arfolyamon 956,1 millidrd
forintnyi tényleges kifizetést jelentett. Ugyanezen idOszak alatt a hitelintézetek végtorlesztési célra
Osszesen 298,1 milliard forint kivalto hitelt folyositottak. A haztartasok betétallomanya ugyan 22,9
milliard forinttal csokkent a 47,2 milliard forintnyi betétkivondsnak és a 24,4 millidrdos
devizabetét-elhelyezésnek koszonhetden, de a szakértOk szerint a végtorlesztés latszolag nem
tizedelte meg a betétallomanyt. Februarban a haztartasok altal felvett 0 lakascélu forinthitelek
atlagos hitelkoltség-mutatdja valtozatlan maradt, mig a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetén
emelkedett. Az Ujonnan felvett kolcsonok Osszegében az adatok szerint jelentds visszaesés
tapasztalhato januarhoz képest, mivel ekkor mar kevesebben igényeltek hitelt a végtorlesztésre.

Népszeriiek a PSZAF-irodak

Mikodésiik elsd évében, 2011 aprilisa ota kozel Gtezer ligyfélmegkeresést kezeltek pénziigyi
fogyasztovédelmi tanacsado irodak - deriil ki a halozat Gsszesitésébdl. Az irodak - amelyeket
anyagilag ¢és szakmailag is a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete tamogat - nyolc
megyeszékhelyen érhetdk el, de a tervek szerint hamarosan tovabb bdviilhet a haldzat. A
megkeresések dontd része, mintegy 3300 a pénzpiaci teriiletre vonatkozott.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 31., szombat, 12. oldal)



Sapka és kontaktlencse

A napokban ujabb szaraztésztaféle keriil le az aruhazak polcairol, mert a forgalombdl mar
kivont Nagyi tésztajahoz hasonléan az eléirtnal joval kevesebb tojast tartalmaz, és raadasul
vegyi anyaggal szinezték sargira. Ujracimkézett his, palmaolajjal kevert vaj,
cementkeverdben gyartott cukor - csak néhany a kozelmult hazai fogasaibol. Az élelmiszer-
hamisitas ma mar vetekszik a kabitészer-terjesztéssel.

Friss tyuktojasbol késziilt cérnacskak, fodros kockék, eperlevelek, tarhonyak, gyufametéltek,
csipetek, széles metéltek, boglyas cérnametéltek kozott valogatok egy hazai élelmiszerlanc pultjain.
A recseg0s, atlatszo csomagolas alatt eldtlinik a szép sarga szinii termék, pont olyan, mint amilyet
¢vtizedekkel ezel6tt a nagyanydm és az anyam készitett Oridsi gytrddeszkan. Ehhez hasonld
nosztalgikus gondolatok sok vasarloban fel6tlottek, amikor a dragabb Nagyi tésztija elnevezésii
termékeket a kosarukba tették. Csakhogy az e markanévvel jel6lt csomagokon a gyartd neve mellett
nem tlntették fel a cimet, igy a hatosdgok az Osszes Tesco-druhdzban forgalmazott terméket
bevontak. Ennyire artatlanul kezd6dott minden, aztan a huszonkét és fél tonna arurdl kideriilt, nem
is olyan j6 mindségli, mint allitottdk. - Telefonhivast kaptunk, hogy hidnyos a jelolés. Ha mar
levettiik a mintakat, azt kértem a kollégaimtol, vizsgaljuk meg a nemzeti referencialaboratériumban
a tojastartalmukat is. Ledaraltdk, szaritottdk a tésztat, kivontadk beldle a zsirt, és fotometrids
eljarasokkal kimutattdk, hogy négy helyett egy tojast tartalmaz. Tehat élelmiszer-hamisitas tortént! -
mondja Helik Ferenc fovarosi és Pest megyei igazgato foallatorvos, a Pest Megyei Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc- biztonsagi és Allat-egészségiigyi Igazgatosaganak vezetdje. Hozzateszi: jelenleg
masféle tésztakat is vizsgalnak, a laboratérium az egyik fajtarol mar kimutatta, hogy szintén nincs
megfeleld tojastartalma, viszont gyantsan sarga szine miatt szinezOanyagokat is keverhettek bele.
Mara kimutattak, béta-karotint kevertek bele. - A Tescdban arult huszonkét és fél tonna szaraztészta
félkilos csomagolasokban negyvenotezer csaladhoz jutott volna el. Nem beszélve arrdl, amennyit a
hazai és eurdpai boltokban mar eladtak a Csehorszagban gyartatott termékbdl. A nyolcszazezer
forintos birsag mintha elenyészd lenne. Es hol marad a gyartd, a magyar felirattal csomagol6 cég és
nagykereskedd tettenérése? - A Tesco szamara késziilt szaraztésztakrol van sz6. A magyar piacra
szant terméket a gyartds helyén legalis mdédon, magyar nyelvli valtozatban csomagoltak. A
torvények szerint, ha nem magyarorszagi a gyartd, akkor az elsd forgalomba helyez6 a felelds, azt
lehet birsagolni, ez pedig a kereskeddi aruhazlanc. A birsag mértékét az aru értéke is meghatarozza.
Béar ez jelentds mennyiségli tétel, az 4ra nem olyan magas, mintha huskészitményt vagy
konzerveket foglaltunk volna le. Az mar biztos, hogy a tésztat egy hazai veszélyeshulladék-
¢getdben fogjak megsemmisiteni.

Barkivel eléfordulhatott eddig is, hogy a felbontas nélkiil még egy hétig fogyaszthatd sajt vagy
tejfol a vasarlas masnapjan penészes lett. Az ember a technikai problémak mellett - hogyan is
tarolhat, szallithat egy rossz mindségli élelmiszert bizonyitékként - a ,,béség zavardban” nem tudott
hova fordulni: létezett ugyanis Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet, Magyar
Elelmiszer-biztonsagi Hivatal, Allat- egészségiigyi és Elelmiszer-ellendrzd Hatosag, Mezégazdasagi
Szakigazgatasi Hivatal, aztan ott volt még a fogyasztovédelem és a tisztiorvosi szolgalat. Vajon Ki
az illetékes egy penészes tejtermek tigyében? - Uj hatosag, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (N¢ébih) ellendrzi marcius kozepétdl a magyar élelmiszer-ellatast. Az élelmiszer-ellendrzés
teriileti szervei az elmult egy, masfél évben a Nébih szakmai irdnyitdsaval a kormanyhivatalokhoz
keriiltek - magyarazza a kdzelmult jelentds valtozasait Helik Ferenc. - Az atszervezés 6 célja, hogy
a teriileti szervek hatékonyabban, Osszefogottabban végezzék munkdjukat. A Pest megyei
igazgatosagon csaknem kétszdzan dolgoznak, az ellendrzésekben Helik Ferenc szazharminc-
szdznegyven kollégdja vesz részt. Ez csak latszolag jelent sok ellendrt, hiszen az élelmiszer-
biztonsagot illetden az orszag lakossaganak egyharmada tartozik hozzajuk, s ezenfeliil a fdvarosban
évente egymillio turista fordul meg. Az élelmiszer-ellatod lizemek zome, logisztikai kozpontjaik is itt
talalhatoak, egy megallapitas szerint egy-egy iparosodott budapesti keriilet feladatkorben kitesz egy
megyét. Munkajuk a termdfoldtdl az asztalig tart, azaz az Aallattartdo telepek takarmanyat, a
vagohidrol kikeriild6 hust s a kereskedelembe vagy éttermekbe keriild terméket is az itteni



munkatarsak ellendrzik. Tobbségiik allatorvos végzettségii, az élelmiszer- biztonsagi feliigyel6k
pedig élelmiszer-ipari mérnokok vagy az ANTSZ-t61 atvett, felséfokt végzettségii kozegészségiigyi
feliigyelok. A fOvarosban ¢és Pest megyében kilenc keriileti hivataluk van, allatorvossal,
feliigyelokkel, vagohidi szaksegéddel, adminisztratorokkal, de hozzajuk tartoznak még a
falugazdaszok 1is, akik a kistermeldk gédzolaj-tdmogatasat, a teriileti alapi tamogatasok
esetek tiz-tizenkét szazalékaban éltek kifogassal, mintegy szazotvenmillié forint birsagot szabtak Ki.
A lakossagtol és a piacot ismerd konkurenciatdl hetente tizendt-husz panaszbejelentést kapnak,
gyakori a lejart termékkel kapcsolatos beszamolo. A mindségi kifogasokat viszont itt, a hivatalban
modjaval kezelik: azaz a vasarlonak is tudatosan kell viselkednie, hiszen a szilveszterre vasarolt
kétszaz forintos virsli mindsége, beltartalma, tapértéke nyilvanvaléan nem lehet olyan, mint egy
ezerotszaz forintos terméké. A vizsgalat soran gyakran arra a kovetkeztetésre jutnak: az ¢lelmiszer
biztonsagos, fogyaszthato, rdadasul a ,,szokatlan iz” oka az, hogy 1d6nként a gyartonak is joga van
megvaltoztatni a termék Osszetételét. Az élelmiszereket érintd panaszok ¢€s ellendrzések tulnyomo
tobbsége nem éri el a sajtd ingerkiiszobét. Csupan a kiemelt tigyek keriilnek rivaldafénybe. Amikor
példaul szaz tonna hamis élelmiszert taldltak a feliigyelok egy kinaiak altal bérelt budapesti
raktarban, vagy 2011-ben olyan fagyasztott tengeri herkentylikre bukkantak, amelyek szavatossaga
2002-ben jart le. A nagybani piacon aranyfestékkel lefestett konzerveket fedeztek fel, amelyek
szavatossagat ,,aktualizaltak”, mikdzben hét-nyolc éve lejartak. Nemrég az élelmiszerbiztonsagi
hivatal munkatdrsai az unidé vamszerveivel egyiitt ellendriztek, ahol elhangzott az is, hogy az
¢lelmiszer- blindz¢és nagysaga mar vilagszerte vetekszik a kabitdszer-terjesztésével. Helik Ferenc a
rajuk harulo feladat nagysagat érzékelteti: - Ha a fovaros és Pest megye teriiletén €16 harommillio
ember naponta fejenként egy kild élelmiszert fogyaszt, akkor az haromezer tonna élelmiszer
forgasat jelenti. Ezt a forgalmat a mi hatésagunknak kellene folyamatos kontroll alatt tartania...
,Nem sajat markas termék, ezért az aruhdzlanc nem ellendrizheti rendszeresen a gyartasi
folyamatot” - reagalt a Tesco a hatosdg dontésére, amely az élelmiszer- jelolés szabalyainak
megsértése miatt megtiltotta a cég aruhazaiban a Nagyi tésztija markanevli szaraztésztak
forgalmazasat. A termékeket az Europasta csehorszagi gyartd cég szallitotta, és mivel nem sajat
markas Tesco-termék, az druhazlanc nem jogosult a gyartasi folyamat rendszeres ellendrzésére. A
Tesco MTI-nek eljuttatott nyilatkozatdban hangstlyozza: a hidnyossagot feltaré hatdsagi ellendrzést
kovetden azonnal levették a kérdéses termékeket a polcokrol. Laikusként nehéz eligazodni azon,
hogy mit kell tartalmaznia egy boltban kaphatd €lelmiszer-ipari termék feliratdnak. - Az allati
eredetli terméknél, a husnal és tejterméknél ovalis bélyegzdvel kell ellatni az arut, amelybdl kideriil,
hogy melyik orszag lizeme gyartotta. A szaraztészta, bar altalaban van benne tojas, nem mindsiil
allati eredetli terméknek, igy csupan a gyartot vagy a forgalmazot kell feltiintetni pontos
elérhetdséggel. Bar esetiinkben odairtak, hogy Europasta, am az elérhetdségiiket lefelejtették -
tudom meg Helik Ferenctdl. Arra a kérdésemre, hogy miért nem szigoritjuk az eldirasokat, ezt
valaszolja: - A nemzeti szabalyozas lehet szigorubb, mint az eurdpai unios eldirasok, de azt csak a
hazai termel6k szdmara lehetne kotelezd jelleggel eldirni, igy valdjdban a magyar termeldket
hoznank versenyhatranyba. Szigorodnak az élelmiszerek forgalomba hozéasanak feltételei, és a
birsagok is jelentdésen emelkednek az élelmiszer- biztonsagrol szo6lo torvény modositasa alapjan,
amelyet e hét elején hagyott jova az Orszaggylilés. A képviseldk a Tarnai Richard honatya altal
kezdeményezett modositasokat 313 igen szavazattal, 9 tartozkodas mellett fogadtak el. A mddosités
rogziti, hogy a hamisitott termék eldallitasa és forgalomba hozatala tilos. Nem szabad forgalomba
hozni olyan élelmiszert sem, amelynek eldallitdsa sordn meg nem engedett Gsszetevot hasznaltak
fel, amelynek atcimkézése vagy atcsomagoldsa jogsértd volt, amelynek mindségmegorzési, illetve
fogyaszthatosagi idejét jogellenesen meghosszabbitottdk, valamint amelyet nem emberi
fogyasztasra szant anyagok felhasznalasaval készitettek. A jogi végzettségli Tarnai Richard akkor
lett orszagosan ismert, amikor a sajtd6 Matyas kirdlyhoz kezdte hasonlitani, ugyanis a Pest Megyei
Kormanyhivatal vezetdjeként alruhaban jarta be a hozza tartozo kirendeltségeket. Mint mondja,
hasznalt baseballsapkat és kontaktlencsét, egyik hivatala koltoztetésében példaul rakodomunkasként
vett részt. - Nem a vOros szonyeges, reprezentativ fogadason lehet megtudni, hogy adott egység
vezetdje milyen munkat végez. Amikor miniszterelndk ur kinevezte a kormanyhivatal-vezetdket,
felhivta a figyelmiiket, hogy ne lepddjenek meg akkor sem, ha minden képzeletiiket feliilmulo



zlirzavart, rendezetlenséget és tisztdzatlan jogviszonyokat taldlnak. Az egyik hivatalban példaul
majdnem annyi szolgalati autd volt, mint dolgozoé... - Mi inditotta egy élelmiszer-biztonsagrol szolo
torvényjavaslat eléterjesztésére? - Az életbdl szerzett tapasztalatok. Ot gyermekem van, nagyon
fontos, hogy mit adok nekik enni. Tapasztalatom szerint az élelmiszer-hamisitok eddig ki tudtak
bujni a felelésség alol. A gyartd azt mondta, & csak gyartotta a terméket, egy pillanatilag sem
gondolta, hogy azt forgalomba hozzdk, mig a forgalmazé azzal érvelt, neki nem kotelessége
bevizsgaltatnia, hogy valoban az van-e rairva a csomagolasra, amit tartalmaz. A polcra helyezo is
mosta kezeit, mondvan, neki nem sok koze van a gyartéhoz. Javaslatom elfogaddsaval a
kozlekedési szabalysértéseknél alkalmazottakhoz hasonléan az objektiv feleldsség 1ép életbe: a
hamisitas minden résztvevdje biintethetd. A kiszabhatd minimalis birsdg Osszege huszonot
széazalékkal, tizendtezerrdl huszezer forintra, mig felsd hatara kétmilliardrol 6tmilliard forintra nd, a
hatosagi allatorvosok pedig mar gyant esetén beléphetnek maganteriiletre. Tarnai Richardot eddig a
baratai hivogattdk, ha élelmiszert vasarolva atvertnek, megkarositottnak érezték magukat. Amit
lehetett, kivizsgaltatott. Mara a panaszok fogadasat intézményesitették, azaz a kormanyhivataloknal
lehet észrevételt tenni, illetve a magukat becsapottnak érzé vasarlok 2012. marcius 26-t6l mar a
Nébih ingyenes zoldszamat is hivhatjak. A Nébih a 06 (80) 263 244-es zoldszamot a husvéti
ellendrzésekhez kapcsolodoan inditotta el, azt azonban a szezonalis vizsgalatokat kovetden is hivni
lehet majd. Magyarorszagon eddig évente mintegy Otmillidrd forint élelmiszer- ipari birsagot
szabtak Ki.

Tettenérés: porcukor a betonkeverdben, hamisitott paradicsomszosz

2007. marcius. Négytonnanyi meghamisitott cimkéjii huskészitményt foglaltak le a Pest megyei
Tapioszelén. A husok kozott husvéti sonka, szalonna és fiistolt készitmények voltak. Az arura egy
csaladi héazban berendezett illegalis husfeldolgozoban bukkantak, ahol vagohidrél érkezett
alapanyagbol készitettek engedély nélkiil sonkat, szalonnat és fiistolt hust. Mint kiderilt, a
készitményeket a kdrnyékbeli boltokban forgalmaztak egy, az elmult év vége ota nem 1étezd cég
cimkéjével ellatva.

2007. november. Budapesten és Pest megyében két illegalisan mitkodd vagohidra bukkantak az
¢lelmiszer-ellendrok. A két husiizemben tobb mint hattonnanyi hust foglaltak le, a fovarosban pedig
engedély nélkiili huskészitménygyarto tizemet lepleztek le egy maganhaznal.

2008. aprilis. Bevontak egy halfeldolgozd mitkodési engedélyét a baranyai Szentlaszlon, miutan
a hatdsdg az lizemben hamis élelmiszereket is talalt. A vallalkozasnak biohal-feldolgozésra és -
csomagolasra volt engedélye, am a renddrség, az élelmiszer-egészségligy €s a munkaiigyi
feliigyeldség kozos akciojuk sordan a helyszinen csomagolasra el6készitett baromfit, sertést, sot
masutt vasarolt, de biohalnak feltiintetett halat is talalt. A ,,biohalb6l” Pécsett, Budapesten és az
orszag tobb nagyvarosaban is jelentds tételeket hoztak forgalomba.

2008. majus. Tobbtonnanyi, mintegy nyolcvan raklapnyi atcimkézett élelmiszert talaltak
Torokbalinton. Az atcimkézett termékek kozott asvanyviz, sor, citromlé, zsemlemorzsa, sajt,
sajtkrém, édesipari termékek és konzervek is voltak, amelyeket egy élelmiszerek tarolasara
alkalmatlan helyiségben taldltak meg a torokbalinti renddrkapitanysag értesitése nyoman. A
renddrség tetten ért két embert, akik éppen lakkbenzinnel és higitoval mostak le a termékek cimkéit,
mivel az ¢élelmiszerek 2007-2008-ban lejartak.

2008. oktober. Egy nyarsapati kertészet friss, fogyasztasra szant fejes salatdjanak analitikai
vizsgalata szerint a fejes salataban a klortalonil-maradék értéke a megengedett 270- szerese volt. A
termeldnél tartott helyszini szemlén kideriilt, hogy az érintett saldtaval kapcsolatos permetezési
napléban nem volt feltiintetve klortalonil hatdanyagot tartalmazd ndvényvédd szer. Kozel
hatvanezer fej, ndvényvéddszermaradék-hatarértéknek nem megfeleld salata forgalomba kertilését
akadalyoztak meg az érintett hatosagok.

2008. november. Egy orszagosan ismert nevili bocsai boraszati lizemben tortént hatdsagi
ellendrzéskor vett bormintak alapjan kideriilt, hogy a 11-9160/2008 szdmon vizsgalt Veneto merlot
olasz tijbor néven forgalmazott boruk azonos a 11-9159/2008 szdmon vizsgalt, elézetesen
forgalomba hozatali engedélyeztetésre bemutatott fels6-magyarorszagi kékfrankos tajborukkal...
Még tiz tétel azonos borrdl bizonyosodott be, hogy kiilonféle neveken forgalmaztak dket.



2009. aprilis. Nyiregyhaza-Rozsrétsz16n illegalis savanyitolizemet talaltak. A gyartas leromlott
allagi épiiletben igen rossz higiénés koriilmények kozott tortént. A szennyezett hordok teteje
szennyezett fekete foliaval volt letakarva, amelyet penészes, koszos téglak sulyoztak.

2009. julius. Feljelentést tett a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal azon cég ellen, amely
karos fuzariumtoxint tartalmazo lisztet forgalmazott. A tobb szaz tonna mérgezett liszt tobb nagy
¢lelmiszer-ipari céghez eljutott, emiatt rengeteg durumlisztbdl késziilt terméket kellett kivonni a
forgalombol. A tarsasag vezetdje szerint véletleniil keveredhetett bele a fertézott gabona a tisztaba.
A deoxinivalenol (DON) toxint egyes fuzariumgombafajok termelik, ezzel mérgezett buzat
legfeljebb takarmanynak lehetne felhasznélni. A liszt felvasaroloi kozott van a Cerbona, amely a
2011. majus 13. és 2011. janius 18. kozott lejard félkilés Durillo és az omlesztett Durum
markanevii szaraztésztakat szedette le a polcokrdl.

2009. oktober. Palmaolajat kevertek a tejfolbe egy celldomolki izemben, hogy megndveljék a
termék zsirtartalmat. A hatdsagok tobb ezer liter tejet €s mas alapanyagokat zaroltak az iizemben, a
rossz mindségi tejfolt visszahivtak a boltokbdl. A szabvanyok szerint a tej, a tejfol, a tejszin, a kefir
¢s a joghurt kizarolag tejbdl késziilhet. A hatosag vizsgalatai kimutattak, hogy a tejfdlben levo zsir
55 szazaléka palmaolajbél szarmazik. Az érintett cég, a Friss Elelmiszer Kft. egyik tulajdonosa
szerint az lizemben csupan probagyartds folyt, egy palmaolajat legélisan tartalmazé termék
eldallitasaval kisérleteztek. A tulajdonos szerint emberi mulasztds miatt keriilhetett a tejfolbe az
anyag.

2010. majus. Egy Hajdibagoshoz tartozd tanydn porcukornak latszo termék készitéséhez
hasznalt berendezést, azaz betonkeverdt, dextr6zt, mesterséges édesitdszert, lejart
mindségmegorzési idejii takarmdnymészlisztet, valamint 170 kilogramm porcukrot talalt az
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti hatdsag.

2010. december. Szazkilonyi felvagottat (szalamit, parizsit) foglalt le a szakhatdsag
kezdeményezésére a renddrség Sidfokon egy tej- és husnagykereskedésnél. A felvagottak
szavatossaga €éppen aznap jart le, &m az ezt tanusito feliratot acetonnal megprobaltdk eltiintetni,
majd ) cimkét ragasztottak fel, amelyen mar janudr 30-i datum szerepelt. A csaknem két éve
alakult vallalkozas szamos kozintézménybe szallitott husarut a Dunantulon, igy iskoldkba,
6vodakba is.

2011. december. Tiz orszadgban, koztilk Magyarorszagon folytatott Interpol-Europolakcioban egy
hét alatt harminc tonna hamisitott paradicsomszoszt, 77 ezer kilogramm hamis sajtot és harmincezer
darab hamisitott édességet foglaltak le. Ezenfeliil elokeriilt 13 ezer iiveg olivaolaj, 12 ezer liveg bor,
Ot tonna hal és tenger gylimolcsei, amelyek nem feleltek meg a mindségi kovetelményeknek.

2012. februar. Komoly erdket mozgattak meg az elmult honapokban az eurdpai hatdosdgok a
hamis ¢€lelmiszereket terjesztd blinszervezetek felszdmolasara. A folyamatba a magyar hatosadgok is
bekapcsolodtak; a lefoglalt termékek listajat a rossz mindségli borok vezetik. Januar végén Bécs-
Kiskun megyében egymillio liter illegalisan felhasznalt olasz bort taldltak az élelmiszerlanc-
biztonsagi hatdsag boraszati felligyeldi.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 31., szombat, 21+26. oldal)

Husvéti razzia indul matol

ELLENORZES Egy hénapos, mindenre kiterjedd razziara szamithatnak a kereskeddk és
vendéglatok. A tobb szdz adodellendr, pénziigyér szinte mindent vizsgdl majd: a nyugta- és
szamlaadast, a foglalkoztatottak papirjait €s a termékek eredetét. A Nébih mindekdzben zold
szamon varja a fiileseket a kifogasolhat6 élelmiszereket arusité tizletekrol.

Csak Kozép-Magyarorszagon tobb szaz revizor és pénziigyor vesz részt abban a ma kezdodo
egy honapos razziaban, amelynek soran a huisvéti szezonalis termékek arusitoit és a
vendéglatoipart veszik nagyito ala. Az élelmiszer- biztonsagi kifogasok mostantol ingyenes
telefonon is bejelenthetok.



Braunmiiller Lajos

Egy honapig tart az idén a mar megszokott tavaszi adorazzia - kozolte a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal Kozép-magyarorszagi Regiondlis Ado-féigazgatdosaga. A fokozott ellendrzés idén
aprilis 2-a és majus 3-a kozott zajlik majd Budapesten €s Pest megyében, de ezzel egy idoben az
orszag tobbi részén is hasonld akciokba kezdenek a regiondlis hatdsagok. A revizorok slirtibb
latogatasara szamithatnak matol a kereskedelmi, vendéglato-ipari egységek, a tavaszi, illetdleg
husvéti szezondlis termékeket arusitdo vallalkozasok, valamint a tojds-, az élelmiszer- és az
italaruforgalmazok - kozolte a foigazgatosag. Az ellenérok vizsgalatokat végeznek majd a tavaszi
rendezvényeken is. A razzia soran az adohatdsag figyelmének kozéppontjaban a feketeforgalom
feltarasa 4all majd. Az ellenérok igy kiemelten vizsgaljdk, hogy a kereskeddk, szolgaltatok
bevételeikrol adnak-e szamlat, nyugtat. Munkaiigyi jellegli ellenérzésekre is szamitani kell,
kiilonosen a vendéglatdiparban, ahol azt nézik majd, hogy a vallalkozasok szabalyszerlien
bejelentik-e alkalmazottaikat. Nem csak a sziikken vett addjogszabalyok betartatasat vizsgaljak,
hanem a pénztargépek iizemeltetését, a jovedéki termékek forgalmazasara vonatkozo szabalyokat €s
a termékek eredetét is. A vizsgalatokkal nem csak az addjogszabalyok megsértését szeretnék
feltarni. ,,Az adodellenérokkel egyiitt orszagszerte nagyobb erdkkel dolgoznak ilyenkor a
pénziigyOrok is” - hangsulyozta a Vildggazdasadgnak Burillak Attila. A Nemzeti Ad6 és Vambhivatal
szovivoje hozzatette: munkdjuk fokuszaban az arueredet-vizsgalat van, igy az adocsalasokon tul
kiszlirhetd a hamis termékek értékesitése is. A vizsgélat indokoltnak tlinik: a tavalyi ellenérzés-
sorozat alkalméval a vizsgalt esetek 43 szazalékaban elfelejtettek szamlat vagy nyugtat adni a
vallalkozéasok. A szabalysértés kiilondsen a piacokon, koztertiileteken arusitok, a szezonalis jelleggel
megjelend arusok korében gyakori. Tavaly emiatt csak Budapesten és Pest Megyében 36 iizletet
zaratott be és 46 milli6 forint 6sszegli mulasztasi birsagot szabott ki az adohatdsdg. A kozép-
magyarorszagi akcidoban is részt vesznek az adoellenérok mellett a pénziigyorok, valamint a
bevetési igazgatdsag jardrei - nyilatkozta lapunknak Németh Gabriella. A Nemzeti Ado- és
Véamhivatal K6zép-magyarorszagi Regionalis Ado-foigazgatosdganak szovivdje elmondta: ez csak
Budapesten és kornyékén tobb szaz ellendr egyiittes munkajat jelenti. A szovivé hozzatette: az
idényaruk, a husvéttal kapcsolatos szezondlis termékek, igy a tojas, a sonka, édességek és italok
ellendrzésén tul a vendéglatdiparban is ellendrzésekre szamithatnak a razzia soran. ,,A tavasz a
vendéglatoiparban is szezonkezdet, az ilyenkor megnyil6 kerthelyiségek tobb vendéget vonzanak™ -
indokolta az ellendrzések beinditasat a szovivo.

Ingyen szamon lehet jelezni a panaszokat

A NEMZETI Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal (Nébih) marcius 26-tol ingyenesen hivhato
z0ldszdmon varja az €élelmiszerlanc-biztonsagi szabalytalansagokat észleld lakossagi bejelentéseket
- kozolte a szervezet. A szolgaltatast a husvéti nagy élelmiszer- ellendrzésekhez kotédden inditotta
el a hatésag, de az iinnepek elmultdval sem szlinik meg. Az élelmiszerlanc-biztonsagi
szabalytalansagok a 06-80- anébih, azaz a 06-80 263- 244-es, ingyenesen hivhatd zdldszamon
jelenthetdek be.

(Vilaggazdasag, 2012. aprilis 2., hétfo, 1+5. oldal)

Vizsgaljak az MTelekom sarga csekkes dijat

ELJARAST INDITOTT Bodonovich Jend média- és hirkozlési biztos a Magyar Telekom Niyrt.
altal ez év majusatdl bevezetendd tranzakcids dijjal kapcsolatban. A cég ugyanis azt kozolte, hogy
kornyezetvédelmi okokra hivatkozva a postai utalvanyon - azaz sarga csekken -, valamint az
iigyfélkapcsolati iroddkban befizetett T-Home- és T-Mobileszamlak utan 142,24 forint tranzakcios
koltséget szamit fel. A panaszok nagy szdma és a hivatalbdl is érzékelt érdeksérelem miatt a biztos
egyeztetési eljarast kezdeményezett a szolgaltatoval. jogiforum.hu



(Vilaggazdasag, 2012. aprilis 2., hétfo, 2. oldal)

A MUISZ elnoke a bankokhoz fordult a Malév-jegyek bankkartyas fizetése
kapcsan

A Magyar Utazasszervezok és Utazaskozvetitok Szovetségének (MUISZ) elndke szerint a
Malév-jegyek bankkartyas fizetése kapcsan kialakult vita miatt a szovetség levelet irt azoknak a
pénzintézeteknek, amelyek elkezdték a kifizetett 6sszegek visszaterhelését az utazasi irodakra, de
még nem kaptak valaszt.

Molnar Gabriella hozzafiizte: a MUISZ szovetségként nem perelheti a bankokat, de a
bankkartyas fizetésekrol sz6l6 vita miatt minden bizonnyal lesznek olyan irodak, amelyek ha kell,
birdsagra viszik az ligyet.

Az ligy el6zménye, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) kedden érdemi
vizsgalat nélkiil utasitotta el a MUISZ kérelmét, a feliigyelet szerint ugyanis nincs hataskore a
Malév-jegyek aranak visszafizetésével kapcsolatos, a bankok és az utazasi vallalkozasok kozotti
vitaban.

A PSZAF honlapjan megjelent keddi tajékoztatas szerint a milt héten benyujtott kérelmében a
MUISZ azt kozolte: a Malév ledllasa miatt a bankok az ligyfelek kérésére visszafizetik a
bankkartyaval vett repiiléjegyek arat. Ezt kovetden a bankok azokat az Gsszegeket, amelyeket az
tgyfelek utazasi irodaban vagy utazasi iroda altal mukdodtetett online rendszerben fizettek ki,
raterhelik azokra az utazasi vallalkozokra, amelyeknél az ligyfél a viteldijat fizette.

A MUISZ szerint ez ugy torténik, hogy a bankok az iigyfeleknek visszafizetett pénzt a
kartyaelfogad6 utazasi vallalkozokat késobb, mas kartyas fizetés alapjan megilletd Osszegekbdl
levonjak, azaz beszamitast hajtanak végre.

A Magyar Bankszovetség csiitortokon az MTI-vel tudatta: a Malév februdr 3-i leallasat kovetden
a kartyakibocsatd magyarorszagi bankok — a nemzetkozi kartyatarsasagi eldirasoknak megfeleléen
— azonnal ligyfeleik rendelkezésére alltak, és tomegesen kezdték meg a bankkartyas fizetések
kapcsan a repiildjegyek visszatéritését. A Malév altal kiadott 750 ezer érvényes jegybdl a legutobbi
statisztikak szerint mintegy 60 ezer jegyet vasaroltak bankkartyaval.

Siité Agnes, a bankszovetség kommunikacioért felels teriileti vezetdje kozolte: ez azt jelenti,
hogy a nagyobb bankok tobbezres nagysagrendben dolgoztik, dolgozzak fel a jegyvisszatéritéseket,
ami nagy adminisztracios munkavégzéssel jar.

Elmondta: a bankok a folyamatért semmiféle koltséget nem szamolnak fel az tigyfeleknek, akik a
modern, kartyas fizetés elényeként tapasztalhatjdk meg a pénziik visszafizetését. Tobb bank az
elézetes jovairast is vallalta, ami azt jelenti, hogy a nemzetkdzi visszaigénylési folyamat tobb
honapos varakozasi 1d6 helyett, az adatok feldolgozasa utan mar néhany nappal jovairtdk az igényld
kartyas tigyfeliiknek a repiildjegy arat. Az ligy kezelésében a bankok és a Magyar Bankszovetség
fogyasztovédelmi hozzaallasat a PSZAF vezetése irasbeli elismeréssel illette.

Kifejtette: a repiildjegyek bankkdartyas értékesitésének egy része utazéasi iroddkon keresztiil
tortént. Az utazasi iroddk a jegyértékesitéssel kapcsolatban azt az allaspontot képviselik, hogy a
szolgéltatds nem teljesiiléséért Ok feleldsséget nem viselnek — az ligynoki szerepvallalasbol
adoddan. Ugyanakkor a bankkartyas fizetésbdl eredéen az adott utazasi irodak és az érintett bankok
kozott egy masik szerzddéses jogviszony all fenn.

Az utazési irodaknak ligynoki szerzddésiik a Malévval van, a bankokkal pedig kartyaelfogadoi
szerzOdést kotottek. Ez a nemzetkozi kartyaelfogadoi szerzodés kotelezi az utazasi iroddkat, hogy a
meg nem valosult szolgaltatdsok arat visszautaljak, annak ellenére, hogy nem az adott utazasi iroda
a felelés a szolgaltatas meghitisulasaért — emelte ki Siité Agnes.

Forras: MTI

http://www.bankkartya.hu/?cikk=9542



http://www.bankkartya.hu/?cikk=9542

(bankkartya.hu, 2012. marcius 30., péntek)

Palyazat a 'Fogyasztobarat' Tanusitasi Rendszer elnyerésére

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag palyazatot ir ki a 'Fogyasztobarat' Tanusitasi Rendszer
elnyerésére, mellyel tobbek kozott célja, hogy 6sztondzze a vallalkozasokat a fogyasztok bizalmat
¢s elégedettségét fokozo tevékenység végzésére, innovativ otletek és megoldasok kidolgozasara, a
fogyasztoi kultara és tajékozottsag novelésére. A palydzatok benyujtasanak hatarideje: 2012. majus
31.A "Fogyasztobarat" Tanusitdsi Rendszer célja, hogy- a vallalkozasok koziil kiemelje és a
fogyasztok figyelmébe ajanlja a jogkdvetd magatartason tali eszkozokkel a fogyasztok bizalmat és
elégedettségét noveld ¢és fenntartdé cégeket,- a megfogalmazott kritériumok nyilvanossagra
hozatalan és az eredmények kihirdetésén keresztiil novelje a fogyasztoi tudatossagot €s a fogyasztoi
kultarat, valamint- 6sztondzze a vallalkozdsokat a fogyasztok bizalmat és elégedettségét fokozo
tevékenység végzésére, innovativ Otletek és megoldasok kidolgozésara, a fogyasztoi kultura és
tdjékozottsdg novelésére. A mindsités odaitélése palyazati rendszerben miikddik, a sikeresnek
mindsitett vallalkozas jogosultsagot szerez a "Fogyasztobarat" védjegy viselésére. Az odaitélés
minimumfeltétele a jogszabalyi kotelezettségek maradéktalan betartasa és az, hogy a vallalkozés
korabbi tevékenysége soran sem sértett jogszabalyi rendelkezéseket. A palyazatban részt vehet
valamennyi kiskereskedelmi és vendéglatd tevékenységet végzo vallalkozas, amely megfelel a
palyazati feltételeknek, és ezeket a palydzati dokumentacidoban igazolta. Megfeleld érdeklddés
esetén a palyazat a késobbiekben mas agazatokra is kiterjeszthetd lesz. Palyazni az alabbi f6
témakorokben lehet:- fogyasztobarat tigyfélszolgalat - ahol a palyazo olyan iigyfélszolgélati
rendszert miikddtet, amely alkalmas a fogyasztdi reklaméciok gyors, hatékony és jogszerii
elintézésére;- fogyasztdi tudatossagot 6sztonzo tajékoztatd rendszer - amelyben a palyazo kiemelt
hangsulyt fektet arra, hogy a termékek értékesitésével. llletve a szolgéltatas igénybevételével
kapcsolatos valamennyi informacié a leheté leghatékonyabb és legegyszeriibb modon eljusson a
fogyasztokhoz; - hazai elkdtelezettségli vallalkozas - amely esetben a vallalkozas az atlagostol
nagyobb ardnyban forgalmaz magyar termékeket, elényben részesiti a hazai termelOket és
beszallitokat, arukinalatdban pedig els@sorban az ar-érték aranyban is elérhetd, mindségi termékeket
helyezi eldtérbe;- a kiemelt figyelmet 1gényld fogyasztok védelmét €s segitését szolgald rendszerek
- amelyek a nehezebben tajékozodo, foként idds emberek informacidhoz valo jutasat, a fiatalkortiak
kiszolgalasanak korlataira vonatkozé eldirasok betartasat vagy a mozgaskorlatozottak kozlekedését,
az arukhoz és a szolgaltatasokhoz vald hozzajutasat segitik eld;- fenntarthato fogyasztas, tarsadalmi
feleldsségvallalas - ahol a vallalkozas sokat tesz azért, hogy tevékenysége az értékesitési
szempontokon tulmutato céloknak is megfeleljen. A felsorolt palyazati lehetdségek nem jelentenek
kizarolagossagot, a vallalkozasok egyéb olyan innovativ megoldasokat, folyamatokat ¢&s
eredményeket is bemutathatnak, amelyekrdl tgy vélik, megfelelnek a fogyasztobarat jelzd
haszndlatara vonatkozo altalanos kritériumoknak, azaz az alapvetd, a fogyasztoi elégedettséget,
tudatossagot és/vagy kultirat noveld célkitlizéseknek. Palydzni nem csak mar hosszabb ideje
miukaodtetett rendszerek bemutatasaval lehet, hanem a palyazatban valo sikeres részvétel érdekében
bevezetni kivant 0j elképzelésekkel is, ez esetben azonban a palyazoé vallalja az elbirdlas idejére mar
folyamatba helyezett rendszerek miikodésének kiemelt és tobbszori hatosagi kontrolljat. A palyazat
benyujtasanak hatarideje: 2012. méjus 31.Az elbirdlas eredményeképpen a dijak odaitélésének elsd
iddpontja: 2012. szeptember. A palyazat benyljtasa nem jar dijfizetési kotelezettséggel. A palyazati
felhivas teljes anyaga letolthetd az NFH honlapjarol (PDF, WORD):
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/hirek/nap 120329 1.htmlAz idei ¢évtél kezdédéen a
palyazatot a hatdsdg egy évben egy alkalommal irja ki, az odaitélt mindsitést a vallalkozas 2 évig
viselheti. Jogszabalysértés, illet6leg a palyazatban megfogalmazottakkal ellentétes tevékenység
esetén a tanusitas visszavonhato.

OrientPress Hirligynokség

http://www.orientpress.hu/97127/RSS



http://www.orientpress.hu/97127/RSS

(orientpress.hu, 2012. marcius 30., péntek)

'Jobb képzés a biztonsagosabb élelmiszerért' - palyazat

A Vidékfejleszteési Minisztérium tudatja, hogy megjelent az Eurdpai Bizottsag Egészsegligyi €s
Fogyasztovédelmi Féigazgatosiga Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Végrehajto Ugyndkségének
tendere a "Jobb képzés a biztonsdgosabb élelmiszerért" (BTSF) tréningek megtartasara. A
palyazatok benyujtasanak hatarideje 2012. aprilis 12.Az Eurdpai Bizottsdg Egészségligyi ¢és
Fogyasztovédelmi Foéigazgatosagahoz (DG SANCO) tartozd Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi
Végrehajté Ugyndkség (EAHC) 1j tendert irt ki a "Jobb képzés a biztonsdgosabb élelmiszerért"
(BTSF) tréningek megtartasara. A tréningek megszervezésére és levezénylésére allami szervek,
maganvallalkozasok és egyének is palyazhatnak a "NoOvény-egészségiigyi ellendrzések" és a
"Novényvédd szerek értékelése ¢és nyilvantartdsa, haszndlatuk ellendrzése és marketingje"
témakorokben. A palydzatok benyujtdsanak hatarideje 2012. 4aprilis 12. Tovabbi részletek a
http://ec.europa.eu/eahc/food/tenders.html weboldalon."

http://www.orientpress.hu/97141/RSS

(orientpress.hu, 2012. marcius 30., pentek)

Szakmai dijat kapott a Csak Csajok

Oklevéllel jutalmazta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag az RTL Klub Reggeli és Csak
Csajok szerkesztdségét, az elismerést a miisor fOszerkesztje, Tibolya Kriszta és egyik
miisorvezetdje, Ordog Nora vette at.

Nem mindennapi megtiszteltetésben volt része az RTL Klub Reggeli - Csak Csajok
szerkesztdségének, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg ugyanis a miisornak itélte oda a
Fogyasztovédelemért szakmai dijat. Az elismerést a fogyasztovédelemi hatdsag munkajarol szolo, a
kozvéleményt hitelesen és pontosan tajékoztatd, magas szinvonalon végzett munkaért kaptak.

Az oklevelet csiitortokon deélelott a misor foszerkesztdje, Tibolya Kriszta ¢€s egyik
miisorvezeténdje, Ordog Nora vette at a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag épiiletében.

- Egy reggeli miisornak tobb funkcidja van: konnyed szorakoztatast nyljtva szeretné
megkonnyiteni a reggeli késziilddés orait, mikozben szeretne hasznos tajékoztatd miisor €s forras
lenni. Ez a dij annak a bizonyitéka, hogy a Csak Csajok megfelelt ezeknek az elvarasoknak.
Gyakran kapok sms-eket a miisor utan, amelyekben az egyik vendég elérhet6ségét kérik télem. A
nézOk odafigyelnek arra, hogy mirdl beszélgetiink, mindez visszaigazolas volt szamomra, hogy
hasznos témdkat érintiink a beszélgetések soran. A fogyasztévédelem olyan teriilet, amellyel
kapcsolatban fel kell hivni az emberek figyelmét, hogy milyen jogaik vannak. Nagyon biiszkék
vagyunk erre a dijra - nyilatkozta a dijatadé utan Ordog Nora.

http://www.delmagyar.hu/ezmilyen/szakmai dijat kapott a csak csajok/2271982/?utm source
=rssfeed

(delmagyar.hu, 2012. marcius 30., péntek)

Csucsforgalom a pénziigyi tanacsadoknal
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Miikodésiik elsé évében, 2011 aprilisa ota kozel Otezer tligyfélmegkeresést kezeltek a nyolc
megyeszékhelyen tevékenykedd pénziigyi fogyasztovédelmi tandcsadd irodak, az idei marciusi
adatok nélkiil — deriil ki az irodahalozatot anyagilag és szakmailag timogatd PSZAF osszesitésébol.

A pénziigyi fogyasztovédelmi tanacsado irodak mikodésének elsd évében a megkeresések dontd
része, mintegy 3300 a pénzpiaci teriiletre vonatkozott. Ezen beliil jelentds szamban érdeklddtek a
fogyasztok a deviza alapu jelzaloghitelekre vonatkozé allami és banki programokrol (igy a fix
arfolyamu végtorlesztésrdl, a Nemzeti Eszkozkezelordl és az arfolyamgatrol), a koveteléskezelési
eljarasokrol, a lizingkonstrukciok jellemzoirdl, illetve a nem pénziigyi szolgéltatast nyujtd
fogyasztoi csoportokrol.

Pénztari témak kapcsan tobb mint 900 megkeresés érkezett, az érdeklodés itt tavaly
augusztusban és szeptemberben — a magan-nyugdijpénztari redlhozamok kifizetését kdvetden —
ugrott meg. A fogyasztok biztositasi témak kapcsan 456 alkalommal, tékepiaci ligyekben viszont
csak 83 esetben kopogtattak a pénziigyi tanacsad6 irodaknal.

Ami a megkeresések modjat illeti, a legtobb, kozel 3200 fogyasztd személyesen kereste fel az
irodakat. A telefonos kapcsolatfelvételt majdnem 1300 fogyasztd, az elektronikus levelet
hozzavetdlegesen 300 {0, a postai utat pedig 11 pénziigyi ligyfél valasztotta.

A pénziigyi tandcsadd irodak tobb mint 3800 esetben nyujtottak segitséget a fogyasztoknak a
panaszbeadvany kitoltéséhez. Erre azért is szlikség volt, mert 3020 esetben a panasz orvoslasaként a
tanacsadok elsé 1épésben a pénziigyi szolgaltatd kozvetlen megkeresését javasoltak.

A pénziigyi fogyasztovédelmi jogszabalyok megsértése esetén intézkedd Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletéhez (PSZAF), illetve a szerzédéses jogvita esetén illetékes Pénziigyi Békéltetd
Testlilethez — amelyek eljarasanak feltétele a pénziigyi szolgaltaté eldzetes megkeresése — 250,
illetve 589 alkalommal irdnyitottdk tovabb a fogyasztokat a tanacsadok. Kozvetleniil birdsagi
eljaras meginditasat 596 esetben javasoltak szamukra.

Az orszagos irodahalozatot idén mércius végéig a PSZAF témogatéséwal a Fogyaszt(')védc'ik
Magyarorszagi Egyesiiletét, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletet és az Indra Biztositottak és
Pénzintézeti Ugyfelek Orszagos Erdekvédé Egyesiiletét 6sszefogd konzorcium miikodteti egy évre
sz0lo szerzddés keretében. A civil-hatdsagi egyiittmiikodés eredményeképpen a Feliigyelet
fogyasztovédelmi szerepkorében kinyilhatott a vidéken €16 fogyasztok felé is, akik igy mar
kozvetleniil lakohelyilik korzetében fordulhatnak megbizhatd tanacsért és informacioért hozzaértd
szakemberekhez.

Az igen kedvezd lakossagi visszajelzésekre is tekintettel a PSZAF uj irodak megnyitasaval és
tamogatasaval tovabbi 2 éves idOtartamra kivanja a vidéki halozatot mitkddtetni. Eszerint varhatoan
— a kozosségi nyilt kozbeszerzési eljaras lezarast kovetden — idén 4prilistol immar 11
megyeszékhelyen — Beékéscsaban, Debrecenben, Egerben, Gydrott, Miskolcon, Nyiregyhazan,
Pécsett, Székesfehérvarott, Szegeden, Szombathelyen és Zalaegerszegen — tevékenykednének a
pénziigyi tanacsadé irodak.
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A husvéti sonka titkai: igy valassz, igy vasarolj

Itt a husvét, €s itt a sonkaszezon is. A Pénzcentrum.hu most mutatja a legfontosabb vasarlasi
tudnivaldkat, hiszen érdemes eldre eltervezni, milyen tipust sonkafélét vasarolunk és milyen céllal,
hogyan fogjuk fogyasztani.

Egyre tobb sonka fogy husvét koriil az iizletekben. Tavaly marcius-aprilisban a fogyasztok
sonkara 5 milliard forintot meghalad6 dsszeget koltottek, ami 4 szazalékkal tobb az el6z6 évinél. A
megvasarolt mennyiség 5 szazalékkal nétt, csaknem 3 300 tonnéra.


http://nol.hu/gazdasag/csucsforgalom_a_penzugyi_tanacsadoknal

Egy kilogramm sonka (mennyiségi eladassal stlyozott) atlagos fogyasztoi ara a tavaly marcius-
aprilisi adatok szerint 1 594 forint; 1 szazalékkal alacsonyabb, mint egy évvel korabban - deriil ki a
Nielsen fogyasztdi informéciokat és ismereteket szolgaltato vallalat adataibdl.

Kiszerelésméret szerint az egy kilés €és nagyobb husvéti sonkak vitték el az értékben mért
forgalom 63 szazalékat, tavaly marcius-aprilis soran. A 100-249 grammos szegmens 33 szazalékos
aranyt ért el.

Mi is az a sonka?

Az Elelmiszerkonyv az alkalmazott eljarasok szerint harom csoportra osztja a sonkakat: nyers
sonkak, hokezelt sonkdk és formaban vagy bélben hdkezelt sonkdk. A sonka alapvetden a magyar
hagyomanyok szerint sertéscomb vagy -lapockahusbol késziil, de 1étezik marha és vad hasonlo
testtajaibol eldallitott sonka is. A cimkéken a vagoallat fajtajat a sertés kivételével jelolni kell.

A sonka "definicigja"

A Magyar Elelmiszerkonyv szerint a sonkdk termékcsoportja alapvetéen harom alcsoportra
oszthato: nyers, hokezelt, illetve formaban vagy bélben hdkezelt sonkara.

A klasszikus értelemben vett husvéti sonka az els0 csoportba tartozik: altalaban fiistdléssel
tartositjak, izében ¢&s illataban a so, illetve a fiist érzddik. Nem lehet beszaradt, til kemény, és nem
engedhet magabdl vizet nyomas nélkiil. A cimkén fel kell tiintetni, hogy a termék nyersen és/vagy
fozve, siitve fogyasztando.

Megkiilonboztetlink elsé és hatsd sonkat. Az elsd sonkat nevezik lapockénak vagy kissonkanak
is. Mindketto lehet csiilokkel €s csiilok nélkiil vagy korommel és korom nélkiil is, ez fligg a
tajegyseégtdl és az adott hentes vagy bollér szokasaitol.

A klasszikus értelemben vett magyar husvéti sonka jellemzdéen hagyomanyos érleléssel késziil.
Ez az érlelés akar honapokon keresztiil eltarthat, ezalatt kialakulnak az izanyagok, valik igazan
éretté¢ a termék. A sonka alapvetden sertéscombbodl késziilt, azonban mara mar hagyomanyos
termékként értelmezhetjlik a tarjabol, lapockabol, és a karajbol késziilt készitményeket is.Hogyan
vasaroljunk?

A sonkakat célszerli becsomagolt allapotban vasarolni, hiszen a csomagoldson koételezd
feltiintetni az Osszetételt, a gyartasi 1dot. Szakértok szerint érdemes figyelni a cimkén szerepld
feliratokat: ha a vasarld azt a szot latja, hogy hagyomanyos (érlelt, fiistolt), akkor biztos lehet
benne, hogy a kivaldo mindség mellett iziik, allomanyuk is megfelel izlésének.

A hagyomanyos fott sonkanal az Gsszetevok (a huson kiviil) konyhaso €s natrium-nitrit lehet,
mig a gyorpacolt terméknél akar tucatnyi OsszetevOvel, adalékanyaggal is talalkozhatunk. Egy
hagyomanyos sonka akar 6 honapig is elall, a gyorspacoltak szavatossagi ideje néhany hét.

Sokkal kedvezobb izii az a sonka, ami Kkicsit zsirosabb. Erre kivaloan alkalmas a
mangalicasertés: zsirral atsz6tt husaban disabbak az iz-és aromaanyagok, a zsirszovetek pedig
omlosabba teszik a termeéket.

Figyeljlink arra, hogy minél tobb adalékanyag van egy husban, annél kevésbé szamithatunk a jol
ismert izekre és mindségre. Az adalékanyagok a his hatrdnyara keriilnek be, ezzel ugymond
"felvizezziik" a terméket. Egészségiigyileg tehat biztonsagos az ilyen termék, azonban valosziniileg
érezhetden gyengébb mindségii. Persze ezek altaldban olcsobbak is: azt pedig mar a fogyasztonak
kell mérlegelnie, hogy mennyi pénzt szan a mindségre.

1. Parasztsonka; 2. Nyers sonkak; 3. Hokezelt sonkak 4. Formédban vagy bélben kezelt sonkak

Mire figyeljiink?

Erdemes elére eltervezni, milyen tipusu sonkafélét vasarolunk és milyen céllal, hogyan fogjuk
fogyasztani. Nézziikk meg a bérfeliilet nagysagat. Altalaban mar kiviilrél jol latszik, hogy nagy a
borfeliilet, ha ezt nem szereti a csalad, vagy kidobésra keriilne, inkabb véalasszon masik terméket.

A legtobb fiistolt aru konyhatechnolodgiai eljaras nélkiil is fogyaszthatd. Van, ami hokezelés utan,
"fozve" keriil forgalomba. Ezt a cimkén is jelolni kell. Altaldban ezeknek révidebb az eltarthatosagi
idejiik, ugyanakkor az azonnali fogyaszthatosag kényelmét biztositjak.



Ha a fo6lia valahol sériilt, leveg6t kapott, mar nem takarja olyan feszesen a terméket, 16tyog,
hamar megindulhat a mikroorganizmusok szaporodasa, ezaltal a romlas, ezért ilyen terméket nem
ajanlatos megvasarolni. Nem véletlen, hogy a jogszabaly szerint is csak ép, sériilésmentes
csomagolasu terméket szabad forgalomba hozni.

A darabolt arundl érdemes figyelni a vagasi feliiletre. Ebben az esetben a gyartds utan, a
forgalmazas eldtt feldaraboljak a termékeket, ezéltal a termék belseje, filisttel kozvetleniil nem
¢rintkezett része is lathatd. Ha ez a feliilet elszinez6dott, zoldes, lilas arnyalati, mar nem érdemes
megvasarolni, hiszen a vagasi feliilettel rendelkez6 aru romlékonyabb.

Minden fiistolt sonkafélét érdemes kicsomagolds utan alaposan, folyé vizben megmosni. A
kedvezObb izhatds érdekében f6zés elott célszerii fél-egy oOrara langyos vizben aztatni. Az
esetlegesen kiazott izeket a f6z61ébe tett fiiszerekkel fokozhatjuk vagy egyedivé varazsolhatjuk.

Erdemes a hagyoményokat kovetni. Bizonyos tdjegységeken a mai napig a sonkalébe fézik meg
a kolbaszt is, de a tojast mindenképpen, amit aztdn abban hagynak kihiilni, igy veszi at a jellegzetes
fiistolt "husveéti" izt.

A maradék fott sonka sokféleképp felhasznalhat6, bablevesben, sonkas tésztdnak vagy €ppen
pizzafeltétnek is kivalo. Lefagyasztani ezeket a fiistolt sonkaféleségeket tilos.

Erdemes tehat végigolvasni a cimkéket, ha sziikséges, elére tajékozodni az egyes fogalmak
jelentésérdl és eldonteni, mi fontos €s mi nem az adott terméket illetden: hagyoményos vagy gyors
eljarassal késziilt, pacolt vagy gyorspacolt, flistolt vagy fiisttel izesitett sonkafélét szeretnénk az
iinnepi asztalra talalni.Hagyomanyos izek, technoldgiai kiilonbségek

Nem véletlen, hogy nagysziileink idejében a diszndvagast kardcsony tdjan tartottak. Ekkor volt
annyira hideg, hogy ilyen tdmegii hust biztonsaggal le tudjanak hiiteni és szaritani. Hat hét szaraz
soban allas utan tették fiistre a sonkakat. Kemény fa - szil, biikk, tolgy, meggy - fiistjén altaldban
annyi napig fiistolték a sonkat, ahany kilos volt. Ezutan a jol szell6z6, hiivos kamraban fliggesztve
szaritottak 2-3 hétig, igy husvétra elkésziilt az tigynevezett parasztsonka. A szikkasztas 1ényege,
hogy a sonka viztartalma cs6kken, igy jobban megérzédik a hustartalom, kevésbé lesz romlando,
hiszen a mikroorganizmusok kevésbé tudnak szaporodni. Elvezeti értéke hasvét tajan volt a
legmagasabb, ezutan A&ltalaban zsirpapirba tekerték a maradékot a tulszéradds, keményedés
megeldzése céljabal - tajékoztatnak az SGS Hungéria Kft. élelmiszer-biztonsagi szakértdi.

A kézmives lépések az ipari koriilmények kozott eldallitott tomegarunal is hasonldak. Nagy
kiilonbség azonban, hogy mig a hazi termékeknél a mindség egyediili garancidja a bizalom, addig a
nagyiizemi gyartoknak szigort higiéniai €s élelmiszer-biztonsagi eldirdsoknak kell megfelelnie,
amit onmaguk, a forgalmazok, a kereskedSk, a hatosagok és a fogyasztovédelem is ellendrizhet.igy
"gyartjak" a sonkakat

A hatékonysag novelése ¢és a novekvd fogyasztasi igények kielégitése érdekében modern
technologiakat dolgozott ki a husipar is.

A pacolas az ipari feldolgozas részeként Magyarorszagon a 20. szdzad kozepe t4jan terjedt el.
Lényege, hogy a huskészitményt tartositas, iz- és szinkialakitas céljabol étkezési sot, nitriteket €s
mas Osszetevoket tartalmazé oldatba meritik, vagy feliiletiiket ezen anyagok keverékével
bedorzsolik és pacérettségig érlelik. A gyorspacolds olyan technologiai eljards, amelyben az
elokeszitett paclevet tlikkel beinjektaljak a husdarabok belsejébe. Szamos egyéb eljaras, példaul a
tumblerozas (litveforgatés) is ismert a paclé bevitelére.

A fiistolés technologidja is sokat fejlodott, az tizemekben légtechnikai berendezésekkel iranyitjak
a flistot, annak keringetésével akar 2-3 napra rovidithetik a régebben hetekig tartd eljarast. Van,
ahol flistaromat hasznilnak a megfeleld izhatas elérése érdekében. A fiist izesités olyan gyors
miuvelet, melyben a vonatkoz6 rendelkezéseknek megfeleld fiistaromét a technologiai miiveletek
sordn a huiskészitményekbe juttatjak (bekeverés, injektalas stb.).

A szikkasztas is lerdvidithetd kondicionalt levegdvel, a termékek folyamatos mozgatdsaval.

A kotozott aruknal a kicsontozott hust, ez lehet sonka vagy lapocka is, s6zds utan négyzethalds
formaban rogzitik, és altaldban mar a haloval egylitt pacoljak, fiistolik, szikkasztjdk. Hasonloan
elkészitve altaldban kedvezdbb aron kindljdk a tarjat, amely izom és csont nélkiili husrész, igy
konnyebb vele dolgozni.

A sonkaféléket egészben, darabolva vagy a kotozohaloval egyiitt, altalaban fliggesztve szallitjak
¢s arusitjadk. Ha nincs csomagolva ¢és cimkézve a termék, tudni kell, hogy sok kézen ¢és



szallitoeszkozon at keriilt az elarusitod helyre, élelmiszer-biztonsagi szempontbol igy nagyon magas
kockazatunak kell tekinteniink. Sokkal jobban biztositott a termékvédelem, ha a sonkafélék be
vannak csomagolva. LegkedvezObb megoldas a 1élegzd celofan vagy folia, amelyben a termék
feliilete levegOvel érintkezik, igy kisebb a penészedés esélye, ugyanakkor a kornyezettel
kozvetleniil nem ¢érintkezik, igy a szallitds, forgalmazas soran keletkezé szennyezddésektol
megovjuk a fiistolt hustéléket.

A fiistoltarut szaraz, hiivos helyen kell tarolni, igy a hagyomanyos hiitopultokat nem célszeri
alkalmazni a feliileti paralecsapodas €s az ebbdl adodd esetleges fiilledés, penészedés veszélye
miatt. Légbefuvasos hlitdtérben vagy csemegepultban a tobbi huskészitménytdl elvalasztva érdemes
kinalni. A sonkafé¢léket sokszor vakuumfolidba csomagolva, dmlesztve aruljak. Ilyenkor feltétlen
meg kell bizonyosodni a csomagolas épségérol.

http://penzcentrum.hu/vasarlas/a husveti sonka titkai igy valassz igy vasarolj.1032093.html

(penzcentrum.hu, 2012. marcius 30., péntek)

Fokozott ellendrzést tart az adohatosag hétfotol

Jovo hétfotdl majus 3-ig fokozott ellenérzést tart a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) a
fovarosban ¢s Pest megyében.

Foként a kereskedelmi, vendéglatoi tevékenységet folytatd adozokat, a tavaszi, illetéleg husvéti
szezonalis termékeket arusitd vallalkozasokat, a tojas-, az élelmiszer- és az italaru-forgalmazokat
vizsgaljak, és a tavaszi rendezvényeken, fesztivalokon is megjelennek az ellenérok - tudatta a NAV
az MTI-nek kiildott pénteki kozleményében.

A revizorok kiemelten vizsgaljak, hogy a kereskeddk, a szolgaltatok bevételeikrdl adnak-e
szdmlat, nyugtat, a vallalkozdsok szabdalyszeriien bejelentik-e alkalmazottaikat, betartjak-e a
pénztargépek lizemeltetésére, illetdleg a jovedéki termékek forgalmazasara vonatkozo szabalyokat,
és igazolni tudjék-e a kinalt aru eredetét.

A tavalyi ellendrzések utdn az adohatosag 36 lizletet zaratott be, és 46 millio forint mulasztasi
birsagot szabott ki a févarosban és Pest megyében a szabalytalansagok miatt - kozolte a NAV.

Forras: MTI

http://www.stop.hu/gazdasag/fokozott-ellenorzest-tart-az-adohatosag-hetfotol/1019508/

(stop.hu, 2012. marcius 31., szombat)

Terjed a csekkdij, haborognak a nyugdijasok

A Telenor és az Invitel utan a Magyar Telekom is kiilon dijat rona a sarga csekken fizet6kre. A
csekkdij miatt a cég kornyezetvédelmi okokra hivatkozik, de a torténet arrél szol, hogy a csekk tul
sokba keriil. Nemcsak a vallalkozasok, az MNB szerint is olcsobb lenne az ¢letiink nélkiiliik, de a
nyugdijasok ragaszkodnak a sarga csekkhez. A fogyasztovédelem pert inditott.

Madjustol brutté 142 forintba keriil a postai csekkbefizetés a Magyar Telekom lakossagi
fogyasztdinak. A csekkdijat nemcsak azoknak kell megfizetni, akik sarga csekken fizetnek, hanem
azoknak is, akik a Magyar Telekom valamelyik értékesitési pontjan, a T-Pontokban fizetik be az
Osszeget.

"A Magyar Telekom a sarga csekkek hasznalataval kapcsolatos valtozasokat elsdsorban
kornyezetvédelmi okokbol, és egységesen — tehat az iligyfélszolgalati pontokra vonatkozoan is —
vezeti be, ezzel is 0sztondzve tligyfeleit az olcsd, hatékony fizetési modok hasznalatara" — kozoltek
lapunkkal az MTelekom vallalati kommunikacids igazgatosagan.


http://penzcentrum.hu/vasarlas/a_husveti_sonka_titkai_igy_valassz_igy_vasarolj.1032093.html
http://www.stop.hu/gazdasag/fokozott-ellenorzest-tart-az-adohatosag-hetfotol/1019508/

Mashogy is fizethetiink

A sarga csekkes befizetés mellett szamos megoldast kinalnak a szédmlan szerepld tételek
kiegyenlitésére, igy a banki csoportos beszedési megbizas mellett a szamlak elektronikus formaban
is érkezhetnek a cég altal lizemeltetett Tavszamla oldalra, kozolték a cégnél. Emellett a T-Mobile és
T-Home tligyfelek a szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan is befizethetik a dijakat, bankkartyaval.

Uj modszer tovabba a szamlabefizetés a MasterCard okostelefonos alkalmazasaval. "A
bevezetendd valtoztatasrol a vallalat minden érintett ligyfelét a vonatkozd jogszabalyok szerint
elézetesen értesitette. A tranzakcios dij mértéke szdmlanként a postakoltség O0sszege, azaz bruttd
142,24 Ft" — kozolték.

A Magyar Telekom az egyik legnagyobb szamlakibocsaté a hazai szolgaltatok kozott, a
legutdbbi, nyilvanos adatok szerint 2009-ben atlagosan havi 3,5 millié szamlat allitott ki és juttatott
el tigyfeleinek. Ennek tilnyomo része tartalmaz sarga csekket, arrdl azonban nincs nyilvanos adat,
hogy ténylegesen hanyan fizetik be a telekomos szdmléikat postai csekken.

A nyugdijasoknak faj

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) tiltakozik a csekkdij
bevezetése ellen. A szervezet kdzleménye szerint a gyakorlat ellentétes a fogyasztok érdekeivel,
mert Magyarorszdgon még mindig a postai csekkes befizetési mod a legelterjedtebb. Emellett
érthetetlennek tartjak, hogy személyes befizetés esetén miért szamitanak fel tranzakcios dijat, mikor
igy a cégnek nincs adminisztraciés vagy postakoltsége. Szerintiik a szolgaltatd altal bevezetni
kivant gyakorlat tisztességtelennek szamit, hiszen a fogyasztokat terheld kiilon dijfizetési
kotelezettséggel szemben semmilyen valds szolgéltatast nem nyujt a Magyar Telekom.

Ellenzi a csekkdij bevezetését az MSZOSZ Nyugdijas Szervezete is. Simon Dezsd, a szervezet
elndke az Indexnek elmondta: bar a bevezetendd tétel nem tiinik nagynak, ha a T-Mobile példajat
masok is kovetik, az mar jelent6s terhet jelent azoknak a kis jovedelmii nyugdijasoknak, akiknek
nincs bankszdmlajuk, és nem interneteznek.

Simon nem tartja elfogadhatonak az MTelekom érvét, hogy a kdrnyezet megovasa all a csekkdij
befizetése mogott. Szerinte amig a postan kikiildott értesitében ott vannak a cég szines
prospektusai, addig ez az elkotelezettség kevéssé hiteles. Masrészt a csekket akkor is postazzak, ha
végil nem azon fizet a fogyasztd, az eldallitds igy nem keriilhetd meg. "Egyelére még tudjuk
tanacsolni a hozzank forduloknak, hogy valtsanak szolgéltatot, de ha mindenki 4atall, nem lesz mire
valtani" — mondta Simon.

Mashol is van

A Telenorndl az Indexnek elmondtak, naluk mar 2008 augusztusa ota felszamolnak kiilon dijat a
csekkért, ez jelenleg 127 forint. Ehhez az eldirdsoknak megfeleléen modositottdk az altalanos
szerzOdeési feltételeket, ezt két orszagos napilapban kozzétették. Kérdésiinkre elmondték, a dij célja
az volt, hogy a draga csekk helyett mas befizetési modokra Osztondzzék a fogyasztokat. A
legolcsobb az ATM-es fizetési forma, az atutalds, csoportos atutalas koltsége pedig bankonként
valtozo, de a sarga csekknél jellemzden mindenhol kevesebbe kertil.

Hasonl6 csekkdij van a Telenoron kiviil az Invitelnél is, a Vodafone pedig inkabb a pozitiv
megkiilonboztetést valasztotta, vagyis aki elektronikus szamlat kér a mobilszolgaltatotol, annak 200
forintot elengednek a havi koltségeibdl. A Telenor és az Invitel 2008-as intézkedése kapcsan a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg, az APEH és a GVH is vizsgalodott. A fogyasztovédelmi
hatdsag a vizsgalaton tll birosagi eljarast is kezdeményezett. A T-Kom kozponti irodaépiilete Foto:
Jaszai Csaba

Perelik a Telenort és az Invitelt



"Sok fogyasztéi panasz érkezett 2008-ban a csekkdij miatt" — mondta Fiilop Zsuzsanna a
fogyasztovédelmi hatosag szovivoje, aki szerint az intézkedés fogyasztovédelmi szempontbol
esetleg azért lehet aggalyos, mert az ilyen tipusu dijtételek bevezetéséhez modositani kell az
altalanos szerzodési feltételeket. Fiilop Zsuzsanna szerint ebben az tigyben azonban csak a birdsag
hozhat itéletet.

"A Telenor és az Invitel ligyében is kozérdekli pert inditottunk a Pest Megyei Birdsagon.
Jelenleg még nincsen itélet, a birésag az Alkotmanybirosagtol €s az Europai Birosagtol kért
jogértelmezést" — mondta Fiilop Zsuzsanna. A hatosag szovivdje ugyanakkor hangsulyozta: mint
ahogyan 2008-ban a Telenor, ugy most az MTelekom is értesitette a szerzédésmodositasrol az
igyfeleit, akiknek lehetdségiik van felmondani a szerzodést.

"Ha valaki a mddositasban foglaltakat nem kivéanja elfogadni, az elektronikus hirkdzlésrdl sz61o
2003. évi C. torvény 132. § (5) bekezdésében foglaltak szerint az értesitést tartalmazo levél kézhez
vételétdl szamitott 15 napon beliil élhet felmondasi jogaval. A hiiségidd nélkiili szerzédéseket az
elofizetd legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével irasban felmondhatja" — mondtdk a Magyar
Telekomnal.

A Telekom csekkdija kapcsan eljarast inditott Bodonovich Jend média- és hirkozlési biztos is,
kozolte a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) pénteken. Tekintettel a fogyasztoi
panaszok jelentds szdmadra, valamint a hivatalbol is érzékelt érdeksérelemre, a biztos egyeztetési
eljarast kezdeményezett a szolgaltatoval, all a kozleményben.

A telekomosoknal terjed

A csekkdij egyeldre ugy tiinik, egyelére foleg a tavkozlési iparagban terjed, az Index altal
megkérdezett energiaszolgaltatok nem terveznek hasonlét bevezetni. A Tigdznal nincs napirenden
csekkdij bevezetése, annak koltségeit a cég allja. Szaraz Gabor szovivo elmondta ugyanakkor, hogy
a sarga csekkes fizetési mod a 1étezd legdragdbb megoldas, és jelenleg ligyfeleik 85 szazaléka fizeti
igy a dijat. Ugyanakkor a Tigaz-ligyfelek kozott egyre népszertibb a csoportos atutalasi megbizas is,
ami nemcsak a cégnek jo, hanem a fogyasztoknak is.

Nincs csekkdij a F6gaznal sem, kozolte Balint Norbet a cég szovivdje lapunk kérdésére. Persze
ha kozvetleniil nem is a fogyasztd fizeti a tranzakcids dijat, a csekk koltségeit attételesen
mindenképpen a fogyasztd fizeti meg, legfeljebb a cég a szolgaltatas araba épiti a koltségeit.

Egyhazi Nikoletta az E.On szovivdje elmondta, a tapasztalat azt mutatja, hogy az emberek
ragaszkodnak a sarga csekkhez, hiszen a csekken fizetd ligyfeleink szdma az elmult években
szamottevd mértékben nem valtozott, ardnyuk 75-76 szazalék koriili. Tarsasagunknal nincs kiilon
csekkdij, a csekkel kapcsolatosan felmeriild koltségeinket a Magyar Energia Hivatal elismert, igy az
beépiil az arba. "Egyébként az elmult években tobb olyan akciot is kindltunk tlgyfeleinknek,
valamint tobb olyan fejlesztést is végeztiink, amikkel a csoportos beszedési megbizassal, a banki
atutalassal torténd fizetést szerettilk volna népszeriisiteni, de nagy attdrést ezek sem hoztak" —
mondta Egyhazi Nikoletta.

Sokba keriil nekiink a csekk

Sarga csekk jelenleg Magyarorszdgon csaknem 3000 helyen befizethetd. A mellette érveldk
emellett leggyakrabban a rugalmassagat hangsulyozzak: nemcsak folydszamla nem kell hozza, de
iitemezni is lehet a befizetéseket, szemben a csoportos beszedéssel. Ellene leginkabb az szol, hogy
draga. A posta 0,3 szazalékos, értékaranyos dijat és tételdijat is felszamit, ez — a siirgdsségtol
fiiggden — 74 és 210 forint kozott valtozik. A Magyar Nemzeti Bank egyik tanulméanyabol kidertil, a
sarga csekkes fizetési modszer teljes kivezetésével tarsadalmi szinten 85 millidrd forintot lehetne
megtakaritani.

A legutobbi elérhetd, 2009-es adat szerint egy év alatt 271 millié darab sarga csekket fizettek be
Magyarorszagon, kozel 3000 milliard forint értékben. Ezzel alig marad el az 4tutalasok mogott par
tizmilli6 darabbal, értékét tekintve viszont természetesen nagy a kiilonbség a nagyértékii atutalasok
miatt. A jegybank tanulmanyabol kideriil, csak az MNB-nek 7,85 milliard forint koltsége volt a



sarga csekkes tranzakciok miatt, ennek 64 szézalékat a bankjegyek, 32 szazalékat az érmék
beszerzése jelentette.

Nagyobb méret

A véllalatoknak a sarga csekkes fizetési moddal kapcsolatban felmertilt koltsége 34,35 milliard
forint volt, a tarsadalmi koltség pedig 4,79 milliard forint. A cégeknek a legnagyobb tételt a postai
¢s banki dijak jelentették (29,53 milliard forint), ami az 6sszes koltség kozel 75 szazalékat jelenti,
24 szazalékot pedig a csekkek beszerzési dija tesz ki, ami 2009-ben 1,17 milliard forint volt. A
haztartasok esetében a felmeriilé koltség szinte teljes egészét a csekkek feladasaval, valamint a
készpénzfelvétellel kapcsolatban jelentkezd koltségek tették ki, ez mintegy 8,58 milliard forint volt
¢€s ugyanennyi a tarsadalmi koltség.

http://index.hu/gazdasag/maqgyar/2012/03/31/csekkdij/

(Index, 2012. marcius 31., szombat)

A betétesek pénze és a banki rulett

Magyarorszagon a pénzbetét elhelyezése szerencsejatéknak tiinik - véli Kovacs Laszlo, a Banki
¢s Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilet fotitkara.

Birosagi targyaldsokon szédmtalanszor elhangzik a pénzintézet részérdl: a bank a betétesek
pénzének védelme érdekében sziikséges, hogy kell6 keménységgel jarjon el a végrehajtas ala vont
tgyfelekkel szemben. Természetesen a betétesek pénzét minden lehetséges eszkozzel meg kell
védeni, ez a bank és az allam kozos feleldssége; ha ez nem igy lenne, akkor nyilvan az egész banki
rendszer romba ddlne.

Tobb pénzintézet azonban csak szavakban fordit kelld gondot a betétesek pénzének védelmére.
Az lizleti magatartasuk ennek sok esetben gyokeresen ellentmondott, elsé sorban akkor, amikor az
elvakult piaci versenyben feleldtlen hitelezési magatartasok széles tarhazat mutattak be és
alkalmaztak. Nemzetkézi példak sokasdga €és a kozelmult banki eseményei bizonyitjak, hogy
néhany bank stabilitisa megkérddjelezhetd. A sorozatos amerikai bankcsdédok, vagy az angol
Bering Bank példaja jol mutatja, hogy a feleldtlen banki hitelezési magatartds hova vezet, de
nyilvan tobb magyar példat is tudnank emliteni. Nem lehet vita targya az a tény, hogy a
hitelvalsagot elsé sorban a pénzintézetek feleldtlen magatartdsa okozta - jelentette ki Kovéacs
Laszlo.

Mint mondta, hitelkockézati fedezet targyaként olyan vagyontargy ismerhetd el, amely likvid és
értékalld. Ezt a szabalyt csaknem minden pénzintézet durvan felragta. A fedezetbe bevont
ingatlanok talnyomo része se nem likvid, se nem értekallo.

- Kinek kellett volna eldre latni az ingatlanpiac ilyen mértékii eltorzulasat? A pénzintézetnek,
amely sok esetben 100-150 éves tapasztalattal rendelkeznek, vagy az tigyfélnek, aki még a banki
szerzOdési feltételeket sem tudta értelmezni? A tulértékelt ingatlanok, a magas ardnyban
finanszirozott hitelek, a jovedelmi viszonyok figyelmen kiviil hagyéasa, amely gyakorlatilag a
fedezet része, azt mutatja, hogy a pénzintézeteknek nem lett volna szabad tisztan ingatlanfedezet
alap hiteleket kibocsajtaniuk - tette hozza.

A fotitkar szerint a masik oridsi hiba, amit a pénzintézetek elkovettek a miikodés sordn: a
jogszabaly értelmében a fedezetként elfogadott eszkoz értéke €s az tligyfél hitelmindsitése kozotti
korrelacio (kiilonbség) nem lehet jelentés. A durvan elnagyolt ligyfélmindsitések vagy az
igyfélmindsitések hianya hozta magaval, hogy a fedezetek értékét a hitel mértéke sok esetben mar
joval meghaladta, foleg azokban az esetekben, ahol a hitelek mar beddltek. Igy fordulhat els, hogy
8 milli6 Ft. felvett hitelre a bank mar 24 millio Ft-ot kovetel. De az is eléfordul, hogy egy kis
Osszegl hitel felvétele esetén ha az tigyfél azt rendesen fizeti, a bank egybdl prémium-iigyfélnek
mindsiti, ¢s a hitelkeretet mindenféle hitelmindsités nélkiil a tobbszordsére noveli.


http://index.hu/gazdasag/magyar/2012/03/31/csekkdij/

"Nyilvan felmeriil a kérdés, hogy a bank mennyire vigyaz a betétesek pénzére? Miért
sokasodnak a banki veszteségek? Egész biztos, hogy ezeket a veszteségeket az tigyfeleknek kell
megfizetniiik? Vajon a PSZAF mennyire ellendrzi a bankok prudens miikodésével kapcsolatos
szabalyok betartasat? Mert ez egyre inkabb hasonlit egy banki rulettre, mint felelos hitelezési
magatartasra" - kdzolte.

Sajnos semmilyen informacioval nem rendelkezik egy fogyasztd, hogy pénzének, melyik
intézetnél lenne a legjobb helye. Ezért a betét elhelyezése inkabb szerencsejatéknak tiinik. A
Magyarorszagon miikddé pénzintézeteket néhdny nemzetkdzi mindsitd intézeten kiviil semmilyen
hazai szervezet nem mindsiti. Lehetetlen eldonteni, hogy az {ligyfél altal elhelyezett betét, melyik
pénzintézetnél van a legnagyobb biztonsagban. A banki reklamok sokszor hamisak, és
megtévesztoek. Ha valaki csak arra timaszkodik konnyen porul jarhat - fiizte hozza Kovacs LaszIo.

http://hir6.hu/cikk/63461/a betetesek penze es a banki rulett

(hir6.hu, 2012. marcius 31., szombat)

Fogyasztovédok: Olah Jozsef kapott dijat

ELISMERES A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag idén is a fogyasztok vilagnapjahoz
kapcsolodva adta at a Fogyasztovédelemért szakmai dijakat azoknak, akik az elmult esztenddben a
leginkabb méltonak bizonyultak arra, hogy munkajukat e rangos elismeréssel jutalmazzak. 2012-
ben a Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloségének munkatarsa, Olah Jozsef
is az idei dijazottak kozott szerepelt. A Budapesten megrendezett dijatadé tinnepségen Pintér Istvan,
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatdja elmondta: Gtven esztendd telt el azdta, hogy
John Fitzgerald Kennedy amerikai elndk 1962. marcius 15- én megtette a négy alapvetd fogyasztoi
jogot sszefoglald torténelmi nyilatkozatat. Otven évvel ezeldtt hazankban nem csupan az ilyen
jellegli jogokkal, hanem a fogyasztoi lét és tarsadalom ismérveivel sem volt tisztdban a
nagykozonség. Azota nagyot fordult a vilag, és a fogyasztovédelem az egyik olyan teriilet, ahol
folyamatos a fejlédés, ahol az allampolgari igények egyre markénsabban fogalmazdédnak meg a
fogyasztoi tudatossag egyidejii novekedésével.

(Heves Megyei Hirlap, 2012. 4prilis 2., hétfo, 5. oldal)

Hatezer tonna sonka
Viltozatlan {innepi forgalomra szdmitanak a kereskeddk

Az aremelkedések ellenére koltiink annyit husvétkor, mint tavaly, legalabbis erre szamit a
kereskedok képviseléje. Az eddigi ellenérzések soran sulyos hianyossagokra nem deriilt fény.
A szakemberek azt tanacsoljak, alaposan vizsgaljuk meg, mielott a nagyon olcso sonkat
megvasaroljuk.

Hajdu Péter

Idén is koltiink annyit husvétkor, mint tavaly ilyenkor - 4llitja az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség (OKSZ). A szervezet szerint ugyanis a hisvét olyan fontos iinnep, hogy a csalddok
minden erdéforrast mozgodsitanak a megszokott szinvonal fenntartasaért. Pedig a sertéshus tizedével,
a csokoladéféleségek otodével keriilnek tobbe, mint egy évvel ezeldtt. A csicsot azonban a tojas
tartja, amely a ketreces tartds szabdlyainak unids megvaltoztatdsa miatt 55 szézalékkal dragébb,


http://hir6.hu/cikk/63461/a_betetesek_penze_es_a_banki_rulett

mint 2011 aprilisaban: a tojashoz a néhany hoénappal ezeldtti 25-30 forinttal szemben 50-70-ért
4000 forintot kell fizetni. Az tinnepnek kdszonhetden folfutd forgalom marcius-aprilisban 35- 40
milliard forinttal haladja majd meg az év eleji honapok eladasait. Az OKSZ becslése szerint az
iinnepi forgalomban sonkafélékbdl és fiistolt termékekbdl hatezer, a csokoladébol pedig kilencezer
tonna talal majd gazdara. Nem mindegy azonban, hogy a kinalatbol mit vasarol meg az ember. A
dontéshez nyujt segitséget a Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FEBESZ) és a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenykultura-koézpontja vizsgalatdinak eredménye. Stlyos
szabalytalansdgot nem taldltak ugyan az ellendrok, de néhany kereskeddi trilkkkre azért felhivtak a
figyelmet. El6fordul, hogy a boltban 0sszeallitott husvéti ajandékkosar ara joval magasabb, mintha
egyenként vasarolnank meg az arukat. Az sem ritka, hogy az akcios termék néhany ora alatt elfogy,
a betérd vasarl6 azonban, ha mar ott van, kolteni fog. Esetenként az arun elhelyezett téves
tajékoztatd feliratok vezetik félre a fogyasztokat, példaul bevonocsokoladébol késziilt terméket
tejcsokoladéként arusitanak. Ez utdbbi azért kiilondsen fontos, mert a magyar vasarlok a mindségi
csokoladét keresik: négyotodiik tablas vagy szeletes csokoladét vasarol. A kinalat is ehhez igazodik:
60-70 szazalékban tej- és étcsokoladé keriilt a boltok polcaira az linnepi véasaron. A sonka
vasarlasakor is figyelni kell, hiszen itt kiilondsen igaz a mondas: olcsé husnak hig a leve. Ezt
megerdsitik egy kozelmultban befejezett - a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal altal
végzett - vizsgalat eredményei is. Eszerint sulyos hianyossagokat, szalmonella- és lisztériafertozott
sonkat nem talaltak ugyan a laborvizsgdlatok sordn, az érzékszervi ellendrzések azonban minden
otodik terméknél hidnyossdgra deritettek fényt. A magas viztartalom miatt akadtak koztiik nyalkas,
ragacsos, csopog6 sonkak, de az ellenérok talaltak elsdzott vagy thlflistolt terméket is, illetve olyat,
amely ragos, vagy éppen ellenkezdleg, szEétf6zott volt.

(Magyar Nemzet, 2012. aprilis 3., kedd, 13. oldal)

Internetes hibajavitas halozat nélkiil

Lassul, akadozik. Eltlinik, visszajon. Mikodik, de nem tgy, ahogy kellene. Bejelentjiik a
szolgaltatonal, de mire kijonnek, megjavul. Mit tehetiink, ha még az sem egyértelmii, hogy mi a
hiba és ki a hibas?

"Otthoni DSL internetszolgaltatdsom rendszeresen tobb Ordra annyira lelassul, hogy lehetetlen
hasznalni. Ezekben az iddszakokban a telefonvonalam is elnémul, igy a hibabejelent6t sem tudom
felhivni. Sajnos a hiiségidébdl még egy év hatravan, a szolgaltatd pedig rendre azt valaszolja, hogy
a hibat nem észleli, vagy nem nala meriilt fel. Mit tehetnék, hogy a szolgaltatds Gjra megfelelden
mitkddjon? Kaphatok kartéritést vagy egyéb kompenzaciot az engem ért karok miatt? Esetleg van
lehetdségem felmondani a szerzddést anélkiil, hogy ki kelljen fizetnem a hiiségid6bdl még hatralévd
1d6szakra es6 dijat?"

Az e-mail cimiinkre érkezett fenti panasz viszonylag gyakori, a vonatkoz6 szabalyok
utvesztdjében pedig nem konnyl eligazodni. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozo
torvényen kiviil tobb jogszabaly, illetve az egyes szolgaltatok iizletszabalyzata (ASZF) is tartalmaz
rendelkezéseket az ugynevezett hibas teljesités esetére.

Hibas teljesités alatt a szolgaltatok azt az esetet értik, amikor sajat rendszeriikben kovetkezik be
mindségromlas vagy kimaradds. A feleldsséget rendszerint kizarjak azokért a hibakért, melyek az
elofizetd érdekkorében keletkeztek - példaul az altala haszndlt berendezés hibaja miatt -, vagy
elharithatatlan kiils6 ok - természeti csapds, haboru stb. - kdvetkezményei.

Hiba esetén az eldfizetd legfontosabb feladata, hogy minél hamarabb kozolje azt a
szolgaltatoval. A legtobb szolgaltatd ezutan altaldban 2-3 napon beliili, ugynevezett célértéket
hatdroz meg annak kijavitasara. Ez a gyakorlatban hosszabb id6t jelent, hiszen a hiba azonositasara
szolgal6 eljaras ideje nem tartozik bele.



Tehat a szolgaltatd eldszor megprobalja meghatarozni, hogy valoban a sajat hibaja, vagy esetleg
mas ok huzdédik meg a hattérben, majd 2-3 napon beliil igyekszik kijavitani. Raadasul a 2-3 nap
"csupan" célérték, tehat egyaltalan nem biztos, hogy minden esetben sikeriil is betartani.

A hiba elharitasdban az eléfizetonek egyiitt kell miikddnie a szolgaltatoval, be kell engednie a
lakasba, illetve lehetdvé kell tennie a sziikséges munkalatok elvégzését. Sokszor nehézséget okoz a
panaszlevélben leirt helyzet tisztazasa, hiszen el6fordulhat, hogy a rovid ideig tarto hibajelenséget a
szolgaltato a bejelentést kovetden nem észleli, igy a panaszt elutasitja.

Az elofizetd ebben az esetben felkérhet egy fiiggetlen szakért6t a hiba okénak kivizsgalasara, de
ennek koltségét csak akkor kovetelheti a szolgaltatotol, ha bebizonyosodik, hogy a szolgaltatd
felelds a hibaért. A bizonyitas lehetdsége tehat adott, de meg kell hagyni, nem €ppen ¢€letszerii ez az
eljaras.

Panaszkezelés

Ha a fogyasztdo nem tud megegyezésre jutni a szolgaltatoval, lehetdsége van a Nemzeti Média- €s
Hirko6zlési Hatosaghoz fordulni, illetve a Média- és Hirkdzlési Biztosnal is panaszt tehet. E forumok
elérhetdsége megtalalhatdo a www.nmhh.hu oldalon. A szerzddéses jogvitak eldontését, amikor nem
kifejezetten valamely hirkozlési vagy fogyasztovédelmi jogszabalybol eredd joga sériil a
fogyasztonak, a szolgaltatok tobbnyire a birdsag illetékességébe utaljak, ezért érdemes a koltséges
pereskedést megelézden a fogyasztd lakohelye szerint illetékes megyei békéltetd testiilethez
fordulni, amely rovidebb, ingyenes eljaras keretében nyujt lehetdséget a vita egyezségen alapuld
lezéarasara.

Kotbér, kartérités

A szolgaltatd szerzddésszegése esetén a jogszabalyban meghatarozott kotbért kell fizetnie. Ez
alol csak akkor mentesiilhet, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Fontos, hogy az eléfizetdnek tigynevezett karenyhitési kotelezettsége van, tehat a szolgaltatonak
nem kell megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szadrmazott, hogy az eléfizeté a kar
elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato (példaul nem volt hajland6 beengedni a szereldket a lakasba).

Ha kideriil, hogy a hiba a szolgaltatd késziilékében van, akkor minden késedelmes nap utan
kotbért kell fizetnie.

Hogy mennyit, azt egy bonyolult képlet alapjan szamoljak ki: a hiba bejelentését megel6z6 hat
honap elofizetdi dijat atlagoljak, ennek egy napra vetitett 6sszegét veszik alapul, és megszorozzak
nyolccal - havi haromezer forintos szamla esetében ez tehat nagyjabol napi 800 forintot jelent.

Ha a hiba miatt az eldfizetd a szolgaltatast a vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben
képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a kotbér felét kell kifizetnie.

Gyakori kérdés, hogy a kotbér milyen forméban jar a fogyasztonak. A jogszabaly értelmében a
fogyasztdo kovetkezd szamldjan kell jovairni, a szerzddés megsziinése esetén pedig vissza kell
fizetni. Ennél egyébként tobb szolgaltatd is a fogyasztora nézve kedvezObb szabalyt alkalmaz, és
akkor is pénzben fizeti ki a kotbért, ha a szerz6dés nem sziinik meg.

Elmaradt haszon és dijcsokkentés

Az eldfizetd a kotbéren feliil is kovetelheti a szolgaltatotol a vagyonaban keletkezett kara
megtéritését, de az elmaradt hasznat nem. Ez a megkotés elsésorban azokat érinti hatranyosan, akik
munkara is hasznaljdk az internetet vagy a telefont, és a szolgaltatd hibajabol példaul elesnek egy
megrendeléstdl, vagy nem tudnak betartani egy fontos hataridot.

Eléfordulhat, hogy a hiba kijavitasat a szolgéltatd atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan
nem tudja vallalni. Ebben az eldfizetd szamara egyértelmilien hatranyos esetben a jogszabaly a
szolgaltatdi ASZF-re bizza, hogy mekkora dijcsokkentést ad az el6fizetd szamara (altalaban 15-20
szazalék).



Tekintettel arra, hogy igen gyakori a hiiségidds szerzédés az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok teriiletén, érdemes megemliteni, hogy a szolgaltatd stlyos szerzOdésszegése esetén a
fogyasztd jogszerlien, hatranyos kovetkezmények nélkiil felmondhat.

Természetesen tobb feltételt is mérlegelni kell annak eldontésénél, hogy mi mindsiil a szolgéltatd
részérdl stlyos szerzddésszegésnek. Altalaban ennek tekinthetd, ha a szolgaltatd az érdekkorében
felmertilt hibat hosszabb ideig, a fogyasztd tobbszori felszolitasa ellenére sem haritja el.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/internetes-hibajavitas-halozat-nelkul-4

(tudatosvasarlo.hu, 2012. aprilis 2., hétfo)

A negyedik mobilszolgaltatorol szolhat a Telekom csekkdija

Marcius elsd felében nagy port kavart a hir, hogy a Magyar Telekom a szolgaltatasok dijanak
postai, sarga csekkes befizetésének koltségeit atharitja az tigyfelekre. A média- és hirkdzlési biztos
vizsgalodik, szakérték szerint az eljarads jogszerii, de rendkiviil "szerencsétlen". A hattérben a
negyedik mobilszolgaltat6 allhat.

Ahogy az varhat6 volt, jelentds felzadulast keltett az tigyfelek korében a Magyar Telekom majus
elsejétol életbe 1€pd vj szerzodési feltétele, melynek értelmében az eldfizetokre haritja a sarga
csekkes, illetve tligyfélszolgalati pontokon torténd befizetések tranzakcids dijat, koltségét. Az 0j
gyakorlat bevezetését kornyezetvédelmi okokkal indokolja a vallalat, az intézkedést biralok szerint
ez azonban hatranyosan érintheti azokat, akik nem rendelkeznek bankszamlaval, igy elsésorban a
kisnyugdijasokat.

"Hivatalbdl is érzékelt érdeksérelem”

Az ligy sulyara jellemz6, hogy a mult hét végén a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
hirkozlési tigyekben eddig meglehetdsen visszafogott aktivitast mutaté média- és hirkozlési biztosa,
dr. Bodonovich Jend is vizsgalatot kezdeményezett. A biztos hivatala a kozlemény szerint a
fogyasztoi panaszok "jelentds szamadra", illetve a hivatalbol is érzékelt érdeksérelemre hivatkozva
kezdeményezte az egyeztetési eljarast a Magyar Telekommal.

A hatosagtol egyeldre nem érkezett valasz arra a kérdésiinkre, hogy a biztos kezében pontosan
milyen lehetdségek vannak arra, hogy a szadmlanként brutté 142 forintos csekkdij visszavonasara
rabirja a szolgaltatot. Bodonovichnak nem lesz konnyti dolga, szakértdk szerint ugyanis a Telekom
gyakorlata semmilyen szempontbol nem jogellenes, az iigyfelek tajékoztatasa pedig megfeleld (a
cég levélben és e-mailben is legaldbb 30 nappal az Gj ASZF bevezetése elétt tajékoztatta
eléfizetdit). Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd, a CP Contact tanacsadd iroda iigyvezetdje
szerint ettd]l fliggetleniil a szolgaltatd lépése rosszul kommunikalt és negativ diszkrimindciot
alkalmaz, mikézben van ezzel ellentétes tapasztalat is.

A tavkozlési multi mindekdzben tovabbra is kitart kordbbi alldspontja mellett, vagyis a
"csekkdij" bevezetését kornyezetvédelmi szempontok tették sziikségessé, jollehet a szamlakat
azoknak is elkiildi kinyomtatva, akik banki csoportos beszedési megbizassal fizetnek, vagy a sarga
csekken szerepld Osszeget internetes banki atutalassal egyenlitik ki. "Természetesen a Magyar
Telekom egylittmiikodik a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaggal (NMHH), és bizik benne,
hogy az eljaras altalaban vizsgalja majd azt a tobb szolgaltato altal is kdvetett piaci gyakorlatot,
mely a postai utalvanyon (sarga csekken) befizetett szamlak utan tranzakcids dijat alkalmaz" - all a
szolgaltatd nyilatkozataban.

A papirszamlahoz kapcsolddd adminisztracios dij bevezetésébe 2008-ban a UPC-nek egyszer
mar beletort a bicskaja: a tavkozlési szolgaltaté akkor csak 100 forintot kivant kiilon kiszadmlazni
igyfeleinek a sarga csekkes befizetés utan, a heves tiltakozas utdn azonban egy honappal a
bevezetés utan megsziintette a cég a dijtételt. A 2008-as eset kapcsan az Orszagos


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/internetes-hibajavitas-halozat-nelkul-4

Fogyasztovédelmi Egyesiilet, az APEH ¢és a GVH is vizsgalodott. Hasonld diszkriminaciot
alkalmaz az Invitel, valamint a Telenor is.

Megromolhat(ott) a viszony a Postaval

Konnyen elképzelheté az is, hogy a csekkdij bevezetése a Telekom részérdl egyfajta
valaszreakcio6 arra, hogy a Magyar Posta az év elején zarult frekvenciaaukciot kovetden két masik
allami céggel karoltve negyedik mobilszolgaltatoként, azaz a T-Mobile konkurenseként megjelenik
a hazai piacon. Az orszag legnagyobb tavkozlési cége, egyben egyik legnagyobb szamlakibocsatoja
ovatos becslések szerint éves szinten eddig tobb milliard forintot fizetett a Postanak csak a sarga
csekkes tranzakciok utan.

A Telekom a mostani tgyt6l fiiggetleniil rovidesen mindenképpen kénytelen lesz
targyaldasztalhoz iilni a formalédo 1) mobilpiaci szerepldvel, a cég ugyanis - a Telenorral és a
Vodafone-nal egyiitt - kiteles a haldzatat megosztani az uj szerepldvel az indulast kovetd években.

Adatvédelmi okokbél az adott hir megosztasa elétt mindig aktivalnod kell a gombot! Ezzel a
megoldassal harmadik fél nem tudja nyomon kovetni a tevékenységedet a HWSW-n, ez pedig
kozos érdekiink.

http://www.hwsw.hu/hirek/48296/csekkdij-magyar-telekom-nmhh-vizsgalat-
szamla.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(HWSW, 2012. aprilis 2., hétfo)

Milliardokat koltiink husvétkor

Sonkat és csokoladéfigurat foként a 40 évnél idésebb haziasszonyok vasarolnak. A csokinyulak
ara és mindsége viszont eléggé széles skalan mozog.

A kisgyermekes haztartasok helyett a negyvenes vagy idésebb haziasszonyok nagybevésarlasai
mozgatjak a husvéti csokoladéfigura- vagy sonkapiacot deriilt ki a GfK Hungéria felmérésébdl. Az
iinnepek idején nem feltétleniil els6dleges szempont az alacsony ar: a markatermékek €s a dragabb
termékvaltozatok is az éves atlagnal szélesebb vasarlokdzonséget vonzanak.

A hipermarketek vezetnek

Tizbdl harom haztartas vasarol hiisvéti csokoladéfigurat ez az arany hasonlé a karadcsonyi figurak
esetében tapasztalthoz. Ugyan 2011-ben a legtobben mar a diszkontokban vésaroltak ilyen
terméket, a megvasarolt Osszes husvéti csokoladéfigura mennyiségét tekintve tovabbra is a
hipermarketek vezetnek.

A haztartasok tobbsége markas csokit valasztott, csak az Osszes vasarlo egydtdode dontott
részben vagy egészben a boltok sajatmarkas terméke mellett. Még a diszkontokban is valamivel
tobb vevdje volt a markds, mint a sajatmarkdk figurdknak. Ez utobbi helyen a markézott és
sajatmarkas termékekre koltott 6sszeg szinte azonos, viszont az atlagarak jelentds eltérése folytan
az értékesitett mennyiség mintegy 60 szazalékat a sajatmarkak adjak.

Az Otvenes éveikben jard, kisvarosban ¢él0, kiskorti gyermeket mar nem neveld, 1-2 {Os
haztartasok valasztanak inkdbb olcsobb, sajatmarkds terméket, mig a kisgyermekes nagycsaladok
kosaraba atlag feletti mértékben keriil markatermék, kiilondsen a kisebb telepiiléseken.

Nem minden olcs6 nytl rossz

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete szétnézett a hazai piacon, €s letesztelt 18 csokinyulat elsdsorban
taplalkozasbiologiai szempontbol. A tesztben 40 és 100 gramm kozotti termékeket vizsgaltak a
csomagolason feltiintetett ¢és a fobb fogyasztovédelmi informaciok alapjdn. A nagyobb
szupermarketekben (Auchan, CBA, Kaiser's, Lidl, Match, Penny Market, Spar, Tesco) kaphatd
termékeket nézték meg, a biotermékhez a Mammut iizlethdz bioboltjdban jutottak hozza. Az
egyesiilet felhivta a figyelmet, hogy a tesztet a teljesség igénye nélkiil végezték, és a céljuk az volt,
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hogy atfogd képet adjanak a jelenlegi csokoladényul-kinalatrdl, ezért kiilonboz0 mindségt, aru,
méretl és gyartoju termékeket valasztottak.)

A vizsgalat soran nem taldltak olyan terméket, amely minden, az Aaltalunk felallitott [
taplalkozasbioldgiai szempontbol objektiv  paramétereknek, értékkritériumnak egyidejlleg
maximalisan megfelelt volna. Példaul az 0sszesitésben jol szerepld termékek is tartalmaznak egy-
két allergént, iletve a biotermék kivételével minden nyuszi tartalmazott adalékanyagot.

A lista ¢lén az After Eight mentolizli étcsokoladé nyul all, két pont lemaradassal ezt kovetik a
Szerencsi Diabon nyuszi figura frukt6zos tejcsokoladébol (amit cukorbetegek is fogyaszthatnak) és
a Szerencsi nyuszi figura étcsokoladébol. A jo helyezést annak koszonhetik, hogy magas a kakad
szarazanyag-tartalmuk, nem tartalmaznak hidrogénezett novényi zsiradékot, valamint cimkéjiik
viszonylag jol olvashato. A negyedik a Bio Husvéti nyuszi tejcsokoladébol termék lett. A cimke
szerint minden Osszetevdje biogazdalkodasbol szarmazik, tovabba nem tartalmaz novényi zsirt,
adalékanyagot és mesterséges aromat sem. Az egyesiilet azonban hidnyolta a tapanyag-tartalomra
vonatkoz6 informéciokat, azért csuszott le a dobogordl a termék.

Sereghajtoként a Dalcetta Kft. altal forgalmazott nytl figura végzett, amely kakaos tejmasszabol
késziil. A rossz szereplés tovabbi okai: e terméknek nem volt kakad szarazanyag-tartalma, ezzel
szemben viszont novényi zsirt, szamos adalék- és aromaanyagot tartalmaz, a cimkén pedig nincs
feltiintetve sem a tapanyagtartalom, sem a tarolasi feltétel.

A tejbevond masszabol késziilt termékekhez Iényegesen alacsonyabb arfekvésben Ilehet
hozzajutni. Osszességében elmondhatd, hogy a kiilonbdzé dsszetételii csokoladényulak ara igen
széles skalan mozog. Amig a legolcsobb termékbdl egy kilogrammnyi 1000 forintért vasarolhato
meg, addig a legdragabb (bio) termék ennek tobb mint a tizszereséért, 11 125 forint/kg aron
kaphat6. A vizsgalaton az elsd 6t helyezést elért nyulak kozott is talaltak az atlagar (5000 forint/kg)
alatti termékeket (a 2. és a 3. helyezett). Az utolsé 6t helyen végzettek kozott pedig ezen atlagar
felettieket is felfedezhetiink: Kit Kat és Smarties tejcsokoladé nyulak.

Husvétkor tobb hust vesziink

A friss és tOkehtsok, valamint a hiskészitmények hagyomanyosan eldkeld helyen szerepelnek a
hazai lakossag étrendjében, husvétkor pedig kiilondsen jol fogynak ezek a termékek. Az el6zd
hasvéti szezonban a héztartasok fele kétmillio haztartds vasarolt kotozott, flistolt és/vagy fott hast
¢€s sonkat dsszesen mintegy 6200 tonna mennyiségben, 7 milliard forint értékben mondta el Santa
Zoltan, a GfK Hungaria Client Group Leadje. "A megvasarolt mennyiség valamivel tobb, mint felét
hipermarketekben és szupermarketekben szerezték be a haztartdsok" nyilatkozott a szakember.

A husvéti sonkavasarlok szociodemografiai jellemzoit vizsgalva két fontos valasztovonal
figyelhetd meg: a 40 évesnél id6sebb haziasszonyok, valamint a nagyvarosokban és Budapesten €16
haztartasok a sonkatermékek f6 vasarloi (aranyuk minden csoportban 40 szazalék feletti). A
fiatalabbak és a kisebb telepiilésen €lok korében sokkal kevésbé vesznek ilyen termékeket. A
mennyiséget tekintve is az iddsebb haztartasok dominalnak: az 50 év feletti n6k vasaroljak a teljes
mennyiség mintegy kétharmadat. A nagyvarosok dominancidja a volumen tekintetében mar nem
¢rhetd tetten: a varoslakok egy-egy alkalommal csupan 80-90 dkg sonkat visznek haza, mig a
kisvarosok ¢és a kisebb falvak lakosainal ez a mennyiség 1,25 kg koriil alakul.

A husok és huskészitmények azon kategéridk kozé tartoznak, melyek eredetének a vasarlok
nagyobb figyelmet szentelnek: a lakossag koriilbeliill kétharmada nyilatkozott gy, hogy a
tokehusok és a huskészitmények vasarladsa soran is nagymértékben figyel a termékek eredetére.
Minél idésebb és iskolazottabb valaki, annal inkabb érdekli, hogy a megvasarolni kivant termék
hazai eredetii-e.

A sonkafogyasztassal egyiitt a mustar és torma vasarldinak szdma is novekszik az iinnepek
idején, az értékesitett mennyiség pedig ezekben a honapokban mintegy masfélszerese az atlagosnak.

http://fn.hir24.hu/gazdasag/2012/04/03/milliardokat-koltunk-husvetkor/~~Fokusz

(hir24.hu, 2012. aprilis 3., kedd)
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Romlott hust foglaltak le Szarvason
G. Juhasz Judit

Koriilbeliil egy tonna romlott nyers hust és huskészitményt foglaltak le a szakhatosdgok
Szarvason egy ¢lelmiszer-kereskedelemmel foglalkozo vallalkozastol. A vizsgalat azutan indult,
hogy valaki bejelentette: a cég lejart szavatossagi termékeket forgalmaz nagy tételben. Rovid
egyeztetés €s elOkésziiletek utan a szarvasi renddrkapitanysag, a Békés Megyei Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allat-egészségiigyi Igazgatosaga, valamint a Nemzeti Adoés
Véamhivatal Békés megyei kirendeltségének munkatarsai kedden hazkutatast tartottak a cég Szarvas
kiilteriiletén 1évo telephelyén, bérelt hiitéraktaraban és kiskereskedelmi boltjaban. A bejelentd vadja
igaznak bizonyult, mindharom helyszinen nagy mennyiségi, kétséges eredetii és szavatossagu hus,
valamint egyéb ¢lelmiszer keriilt eld - tijékoztatta lapunkat Toth Gabor, a Békés megyei
¢lelmiszerlanc-biztonsagi hatdsag vezetdje. Elmondta, a helyszini ellenérzés tegnap délutan is
tartott, munkatdrsai egyenként vették szamba a lefoglalt termékeket. Mintat vettek beldliik, és
ellendrizték szavatossdgi idejiiket. Vizsgaljak azt is, hogy a termékek honnan keriiltek a
vallalkozashoz, kiknek értékesitették volna, és hogy vajon az ilizletek polcaira keriilt-e a most
lefoglalt, emberi fogyasztasra alkalmatlan arubol. Mivel a cégnél stlyos higiéniai
szabalytalansdgokat talaltak, a szakhatosag felfliggesztette a mitkodését. A birsagrol a vizsgalat
lezarultakor dontenek, az Gsszeg aranyos a megsemmisitésre itélt ¢lelmiszer mennyiségével, azaz
egy tonna élelmiszer esetén tobbszords szorzot haszndlnak. Sulyositd koriilménynek szamit, ha a
gyanuba keveredett cég vezetdje az utobbi harom évben elkdvetett hasonld cselekményt. Lapunk
ugy tudja, a szarvasi tarsasag vezetdjére ez utdbbi feltétel is vonatkozhat. Rossz mindségli termék
forgalomba hozatalanak gyantjaval eljarast inditott a szarvasi renddrség is.

Biuntettek az ellenorok

Osszesen 2832 ellendrzést végeztek a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei
marcius 19-30. kozott, és tizmillio forint birsdgot szabtak ki. Leggyakrabban a nyomon
kovethetdségre vonatkozo, illetve higiéniai hibdkat, valamint a termékek mindségével ¢&s
Osszetételével Gsszefliggd szabalytalansagot allapitottak meg - olvashat6 a hatdésag weboldalan.

(Magyar Nemzet, 2012. aprilis 5., csiitortok, 17. oldal)

Az EU fogast keres rajtunk
Koponcei Csilla

Aggalyosnak tartja az uj cafeteriaclemek miikodését az Europai Bizottsag, mivel szerintiik
azok sértik a letelepedés ¢és a szolgaltatasnyujtas szabadsagat. A gazdasagi tarca ot
forgatokonyvet készitett a problémak kikiiszobolésére.

Egy, a Nemzetgazdasdgi Minisztériumbol kiszivargott jelentés szerint szdmos kifogast
fogalmazott meg az Eurdpai Bizottsag az 1) cafeteriaclemekkel kapcsolatban, a legtobb gond pedig
az Erzsébet-utalvany kortl alakult ki. Az Index.hu birtokaba keriilt dokumentum szerint a bizottsag
ugy véli: ,,a szabalyozéds nyiltan diszkriminativ, mivel allami monopdliumot valosit meg”, a
kibocsaté ~ Udiilési  alapitvany  ,,szerzOdéskotési  gyakorlata  diszkriminativ”’, illetve
,kereskedelempolitikai (és nem szocialis) célokat érvényesit”. A minisztérium korabban kiadott
kozleménye szerint azonban az utalvanyt elsddlegesen szocialpolitikai eszkdznek kell tekinteni. A
Széchenyi-pihendkartyaval kapcsolatban a bizottsag sérelmezte, hogy annak egyes feltételei
kizarjak a vallalkozasok bizonyos formait, igy példaul a kiilfoldi vallalatok hazai fioktelepeit. A



tarca jelentése szerint a szigoru feltételeknek fogyasztovédelmi okai vannak, s bar a kifogasokat
nem tartjak megalapozottnak, a kibocsatdo miikodési formajaval kapcsolatban nyitottak az esetleges
valtoztatasra. A bizottsag a plazastoppal ¢és a trafiktorvénnyel kapcsolatban is talalt
kifogasolnivalot, am a kormany e téren valdszintileg engedékenynek bizonyul. A doku-mentumban
a tarca Ot lehetséges variaciot vazol fel az Erzsébet-utalvannyal kapcsolatos kifogasok orvosléasara.
Az elsd lehetdség, hogy a kormdny valtozatlanul hagyja a cafeteria-rendszert, ezzel véllalva a
bizottsag késdbbi retorziojat. A masodik, hogy bar tovéabbra is az tidiilési alapitvany bocsatja ki az
utalvanyt, a forgalmazasba egyéb mads tarsasagok is beszdllhatnak. Harmadik lehetdség: a
kozszférara korlatozna a kormany az utalvanyhaszndlatot, mig a versenyszféraban mas piaci
szereplok bocsathatnanak ki étkezési jegyeket. A korméany akar meg is sziintetheti az utalvanyt,
ezutan pedig a Szép-kartyan belill alakitananak ki hidegétkezési ,,szekciot”. A tarca jelentése
megemliti azt a lehetdséget is, hogy megsziintetnék a béren kiviili juttatdsokat, &m ez a legkevésbé
valoszinli. Boros Imre kozgazdasz lapunk kérdésére elmondta: az unié furcsa mod mindig csak
akkor sz0l bele Magyarorszag iigyeibe, ha az adott intézkedés kiilfoldi érdekeket sért. ,,Amikor az
egész cafeteria-rendszer elindult a Medgyessykormany alatt, és a francia szereplék egyeduralma
1étrejott, nem sérelmezte a bizottsag, hogy az intézkedés a hazai szereplok rovasara tortént” -
vélekedett a kozgazdasz. Jelezte: az Erzsébetutalvany valoban kizardlagossagra torekszik, ezt pedig
joggal veti a rendszer kialakitdja szemére az unid. A legésszeriibb megoldas szerinte az lehet, ha
kialakul valamilyen verseny, vagyis mas forgalmazoét is beenged a kormany. De nem kell feltétlentil
kiilfoldi szereplére gondolni.

(Magyar Hirlap, 2012. aprilis 5., csiitortok, 9. oldal)

A Cora kevésbé akar arat diktalni

Rég volt mar, hogy az Auchan a konkurensekhez képest ennyire leszoritotta a husvéti kosar
értékét, amit a Napi Gazdasag idén is osszeallitott. Azt vizsgaltuk, hogy az 6sszehasonlithato
termékeknél (azonos marka, azonos Kkiszerelés) melyik hipermarketlanc képes ardiktalova
valni a kereskedelmi aranyharomszogben.

A Tescot haromszaz forinttal, a Corat egy ezressel verte az Auchan hiisvéti kosara, amelyet a
Napi Gazdasag szezonalis termékekbdl allitott 6ssze. A 12 tételnél a jelenlegi arkiilonbség jelentds,
rdaadasul a kosar ara sem volt magas. A Tesco meglepd modon az aprosagokon, a kosarértékben
néhany szaz forint erejéig szerepet jatszo termékeken gylijtotte dssze a 300 forintos hatranyat ugy,
hogy példaul a Kinder tojas és a Coca-Cola kétliteres kiszerelésének ara csak akkor lett volna
versenyképes az Auchanéval, ha részt vesziink az akcioban és egy helyett négyet dobunk a
termékekbdl a kosarba. Ekkor koriilbeliil 200 forint (2,7 szazalék) lett volna a két lanc kozt az
arkiilonbség.

A Cora a stratégiai termékekben rendre hozta a konkurensek éarat, ugyanakkor magas volt a
primdr, a kola €s a margarin ara. Cserébe viszont a torokbalinti Cordban volt a legkényelmesebb a
bevasarlas, ami vélhetden sovany vigasz az aruhdz jelenlegi tulajdonosanak. (A Cora hat iizletére
ajanlatot tett az Auchan Magyarorszag Kft., és ha az unids versenyhivatal rabolint a fuziora, a Cora
idén tulajdonost valt, igy jelenleg talan nem is érdeke, hogy ardiktaloi szereppel probalkozzon.)

Az idei kosarban szinte azonnal szemet szlrt, hogy egyik lanc sem mert "ujjat huzni" a Pickkel, a
gyar fiistolt kotozott sonkdjat mind a harom lanc 1850 forintért adta. A marka nélkiili fiistolt
csiilokben mar mutatkozott némi izgalom (az Gsszehasonlithatatlansdg miatt nem ez keriilt a
kosarba), az Auchan és a Cora 750 forint koriil tartotta a termék arat, a Tesco viszont jocskan 700
forint ala ment a kilojaval.

A Napi Gazdasag kiilonbozd kosarszamitasainak egy évtizede alatt megszokotta valt, hogy a
Rama margarin rendszerint a Cora torokbalinti aruhdzaban a legjobb 4ari, most azonban
meglepetésre épp 10 szdzalékkal haladta meg a konkurens arszintjét. Az Univer viszont bizik a
Coraban, ott volt a legolcsobb a gyartd csemege tormdja. Ami viszont kérdéseket vet fel, az az,



hogy az Auchan, a Nagyi titka réteslisztet hogy tudja 60-70 forinttal olcsébban értékesiteni, mint a
tobbiek. Az Unicum mindig is "huzotermék" volt az tinnepek el6tti kosarban, most azonban csak a
Tesco és az Auchan birkézott egymaéssal e fronton, mindkettd akcidsan 2149 forintért kinalta a
félliteres kiszerelést. A Cora ennél a terméknél, gy tlinik, nem akart volument generalni; mivel
husvétkor amugy is fogy az Unicum, profitot szeretne rajta, igy 2619 forintért kinalta, ez erésen
megdobta a kosar értékét.

Kiilon nem érdemes elemezni a husvéti csokinyul kinalatot, mert abbol mindharom aruhdz
alaposan felkésziilt. Maskor ilyenkor jellemzéen mar foghijas a kinalat, most azonban dugig voltak
a polcok. A fogyasztok szokdsai masban is valtoztak: joval kisebb polchely jut a szuperolcséd
kategorianak, anndl tobb viszont a kdzép- és felsd kdzéparas csokinak, illetve figuraknak.

(Napi Gazdasag, 2012. aprilis 5., csiitortok, 5. oldal)

Csokoladényul is lehet szabadalom

Azonnal fel kell hagynia a Lindt termékéhez megtévesztéen hasonld, aranypapirba csomagolt,
nyakszalagot visel6 csokoladényulak gyartasaval az osztrak Hauswirth cégnek - dontott az illetékes
osztrak birdsag. Az osztrak csaladi vallalkozasnak kozel 75 ezer eurds perkoltséget és kartéritést is
kell fizetnie. A svéjci Lindt azzal érvelt, hogy az 1952-t8l gyartott nyulak szellemi tulajdonéat
képezik, mig a Hauswirth szerint hasonld csokoladényulakat mar korabban is gyartottak Européaban.

(Figyelo, 2012. aprilis 5-12., 6. oldal)

Korlatozza az unio az ,,egészséges” élelmiszerek reklamjat

Drasztikusan korlatozza az Eurdpai Unid az egyes ¢élelmiszerek jotékony egészségiigyi hatasara
vonatkoz6 hirdetéseket. Az Eurdpai Parlament fogyasztovédelmi bizottsaga a kozelmultban
jovahagyta a bizottsag inditvanyat, miszerint 1600 ilyen tipust reklamot megtiltanak, és minddssze
220-at hagynak meg, olyanokat, amelyek a ballasztanyagokkal dusitott kekszek emésztésre
gyakorolt jotékony hatasat hirdetik. Viszont nem lehet egyes ételfajtdknak immunerdsitd, vagy a
szervezet védekezd mechanizmusat segitd tulajdonsagot tulajdonitani. A bizottsdg heteken beliil
Osszedllitja a végleges tilalmi listat, fél év tiirelmi id6t hagyva a rendelkezés alkalmazasara.

(Figyelo, 2012. aprilis 5-12., 6. oldal)

Mindenki rosszul jarhat a fix taxitarifaval

A rOgzitett hatosagi dijtételek korlatozndk a versenyt a fOvarosi taxipiacon, a mostani
maximumra emelt egységes arakkal az utasok tobbsége a jelenleginél lényegesen magasabb
kilométerdijat fizetne. A taxisoknak a dragulas miatt csokkend kereslet okozhat problémakat, a
hirtelen emelkedé arak pedig Ujabb szereploket vonzhatnak az egyébként is telitett piacra.
Nemzetkozi példak alapjan a szabalyozés inkabb a deregulacid iranyaba halad.

Az arverseny megsziinéséhez vezethet a fovarosi taxitarifak rogzitése, az utasokon kiviil
azonban a taxisok sem jarnanak jol, a forgalom csokkenhet, a piaci szereplok szama pedig
emelkedhet.



A rogzitett ara taxiszolgaltatds az arverseny megsziinését jelentené, azaz egy ilyen intézkedés
korlatozna a versenyt — kozolte a Napi Gazdasaggal a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A hatésagi
arat taxis érdekvédok vetették fel, a GVH szerint amennyiben példaul — az érdekvédok kérésének
megfeleléen — a jelenlegi maximalt szinten rogzitenék a viteldijakat, a fogyasztok egyértelmiien a
jelenleginél rosszabbul jarnanak, mivel a fuvarok nagyobb hanyada az olcsobb elérendelt vagy
szerzddéses korbe tartozik.

A rogzitett — és a jelenleginél magasabb — hatdsdgi ar miatt csokkenne a kereslet is, a varhatod
magas bevétel miatt pedig valdsziniileg tobben 1épnének be a piacra, igy egy taxisra kevesebb fuvar
¢s bevétel jutna, azaz 6k sem jarnanak jol az j helyzetben. A GVH szerint a fovarosi taxiarak évek
Ota hatosagiak, ez azonban nem fix tarifat jelent, hanem egy arplafont, ami lehetévé teszi a
versenyt. Azokban az esetekben, amikor elére lehet tajékozodni az arakrol (az eldrendelt vagy
szerzOdéses esetekben), a fuvarszervezo tarsasagok az arral versenyeznek, vagyis az arplafon alatti
tételekkel szamolnak.

Az arak igy a kereslet-kinalat alapjan alakulnak ki, ami elényos a fogyasztoknak — a gazdasagi
valsag példaul a visszaeso kereslet miatt arcsokkenést hozott, az tizemanyagok dragulésa ellenére.
A drosztokrol induld, illetve utcai leintéses fuvarokndl az arverseny kevéssé vagy egyaltalan nem
valdsul meg, ilyen esetekben maximumaron lehet igénybe venni a taxikat.

A nemzetkozi tapasztalatok szerint az utobbi évtizedben tobb orszagban is deregulaciot hajtottak
végre ezen a teriileten. Az intézkedések leglényegesebb eleme a belépési korlatok (féleg a
l1étszamkorlatozasok) fokozatos lebontdsa volt, illetve az darszabalyozas teljes vagy részleges
eltorlése. A legtobb orszagban az arak maximaltak vagy fixek, de eléfordul kevert megoldas is. Az
autok mindségét, a gépjarmiivezetdk alkalmassagat, a fogyasztdi tdjékoztatast vagy a panaszintézés
modjat pedig szinte mindenhol szabalyozzak. A maximalt ar leginkabb azon orszagokra jellemzo,
ahol a taxisok Iétszamat nem korlatozzak.

Diodszegi Jozsef

A taxiszolgaltatasban orszagokon beliil is kialakulhatnak arképzési kiilonbségek, mivel tobb
esetben a helyi onkorményzatok tag szabalyozasi felhatalmazasokkal rendelkeznek. Sok orszagban
azonban éppen a szabalyozasi felhatalmazasok szlikitése, a teriileti kiilonbségek csokkentése
figyelhet6 meg.

(Napi Gazdasag, 2012. aprilis 6., péntek, 1+3. oldal)

A Fidesz mégsem menti meg a vidéket

Angyan Jézsef nemcsak a foldosztds koriili anomalidkon, hanem a "hamis" magyar
¢lelmiszertermékeken is "kiakadt" tudta meg a Hetek. Az oligarchakat, zsakmanyszerz? gazdasagi
csoportokat ¢és maffiacsaladokat emleget? volt agrarallamtitkdr ugyanis bels? foérumokon
konfliktusba keriilt tobbek kozott egy nagy magyar husipari cégcsoporttal, mert azok allitolag
génkezelt szojaval etetett, lengyel disznohusbol készitik a koztudatban szinmagyarnak tartott
hustermékeiket. Ugy tudjuk, hogy a korméanyzat egy titokzatos, "valojaban nem is magyar"
terméklista esetleges nyilvanossagra hozatalaval igyekszik egyes élelmiszergyartokat ravenni, hogy
magyar alapanyagokat hasznaljanak.
sziikségletét tudna kielégiteni, s6t holland, dan és izraeli szinvonalu technologiaval ez a szam akéar
40-50 milliora novelhet6 lenne. Ez esetben az emlitett orszagokhoz hasonldéan hazank Eurdpa egyik
legjelentdsebb ¢€lelmiszer-eldallitoja lehetne, orosz €s kinai érdekszféraba is szallithatna, a magyar
vidék pedig virdgozna. Raadasul mivel Magyarorszag vizkészlete a Dunanak és a Tiszdnak
koszonhetéen kimerithetetlen, ezért hazank e tekintetben mésokkal szemben jelentds
versenyelonnyel is rendelkezik, elég csak arra gondolni, hogy Izraelnek vizbdl a magyarorszaginak
a toredéke all csak rendelkezésére, mégis agrarnagyhatalom.



Ezzel szemben a magyar valdsag az, hogy példaul a kimagasloan jo mindségli foldekkel, jelentds
vizbazissal rendelkezd Békés megyében négy, a statisztikdk szerint brutdlisan elszegényedd
kistérség talalhatd, noha a megyében fejlett mezdgazdasagi termelés zajlik. Ez azt mutatja, hogy a
pénzt valakik "kiszivjak" a térségbél, a nyereségbdl helyben nem sok marad. Igy pénz hianyéban a
helyi szolgaltatasokra sincs kereslet. Ennek tovabbi kovetkezménye, hogy lecsokkennek az
ingatlanarak egy ilyen térségben, az elszegényedd varosiak dtmeneti megoldasnak tartva vasaroljak
meg a falvakban talalhatd olcs6 hazakat. Ott azonban, mivel helyben nem marad jelentds forras,
nincs jol fizetdé munkahely, a lecstuszasuk tovabb folytatodik. Ott rekednek. Az orszag mas
térségeiben (ahol az elébb emlitett folyamat a végére ért) igy alakultak ki tobbnyire roma lakossagu,
szegény, gettosodott falvak, ahol nincs értéke az ingatlanoknak, nincs szolgaltatas, s ahonnét a
felemelkedés, kitorés nehéz feladatnak tiinik.

Angyan Jozsef agrarallamtitkar a jelol szervezete, a Magyar Gazdak Orszagos Szovetsége
(Magosz) nevével fémjelzett programot képviselte, jelesiil, hogy a falvakban kell az elvandorlast
megakadalyozva élhetd koriilményeket teremteni, s e cél érdekében az agrarpolitikat a vidék-,
kiilonosen a falufejlesztéssel 6ssze kell kapcsolni. A Magosznak és a vele szdvetséges Fidesznek
éppen ezért a valasztasi igérete az volt, hogy a helyben lakdknak biztositanak foldet, mert ha a
megtermelt jovedelem helyben marad, "ott koltddik el", akkor a lecsuszas megall, mert a helyben
maradd pénz szolgaltatdipart tart el, az ingatlanok elértéktelenedését pedig meggatolja. A helyi
(kis- és kozepes) foldbirtokosok altal megtermelt alapanyagokra pedig kistérségi Osszefogassal
létrehozott feldolgozoiizemeket és allattenyésztd farmokat almodott az allamtitkéar, amelyeknek az
allam segitene az ¢lelmiszerlancban (az élelmiszert a term6foldtdl az étkezdasztalig —eljuttatod
halézatban), vagyis a kereskedelemben is részesedést szerezni. A dan, a holland, a francia és az
osztrak agrarmodell ugyanis olyan, hogy a termeldk egyfajta szovetkezéssel, vagy kamaraik
segitségével profithoz jutnak a logisztikai és a kereskedelmi tevékenységekbdl is. Egész egyszertien
tulajdonosai tizleteknek, tizletlincoknak, nagykereskedelmi halézatoknak és feldolgozoilizemeknek,
igy a hasznot nem csak egy alapanyag eldallitasabol kell remélniiik. Tehat tobb pénz marad
helyben, anyagi szempontbol értelmét nyeri, a fiatalok szdmara perspektivat jelenthet a falusi
gazdalkodas.

E célt szolgalta az a terv is, hogy a magyar kiskereskedelmet 60-70 szdzalékban uralé kiilfoldi
¢lelmiszerlancokat "megregulazzak", amelyek az artargyaldsokban erd6folénnyel rendelkeztek a
termeldkkel szemben, illetve kiilfoldi, a magyar é&rakat leszoritd élelmiszereket is jelentds
mértékben importalnak. A Fidesz kormanyra keriilését kovetden Kotsén tartott egy értelmiségi
konferenciat a part holdudvara szamara, ott mondta el Orban Viktor az azoéta hiressé valt centralis
hangsulyosan besz¢lt arrdl, hogy a hazai piaci orientdci6 megerdsitése miatt céljuk a magyar
¢lelmiszer-kereskedelmi lancok megerdsitése, a belfoldi ¢€lelmiszerpiacok fokozott védelme, a
versenyfeliigyelet és fogyasztovédelem erdsitése. Két év tavlatdbol egyértelmiien latszik, hogy a
korméany a magyar CBA-lanc megerdsitésén dolgozik, mikdzben kiilfoldi aruhazak kapcsan rendre
olyan hirek jelennek meg, hogy a fogyasztovédelem milyen hidnyossagokat tart fel egy-egy
szupermarketben. A szektoralis kiilonadok alol is mentesiiltek a magyar lancok. A cafetéria-
rendszert is ugy alakitotta at a kormanyzat, hogy tobbek kozott a CBA elényhdz jutott, els6ként
szerzOdtek vele az Erzsébet-kartya elfogadasara.

Ugy tudjuk, hogy legalabb két dolog is "kivagta" Angyan Jozsefnél a biztositékot. Az egyik a
sajtdban nagy nyilvanossagot kapott "foldosztas" kérdése, ami kapcsan a volt allamtitkar azon
panaszanak adott hangot, hogy nem a helyben laké gazdék jutottak f6ldhoz (példaul 20 évig tartd
haszonbérldként), illetve, hogy nem sikeriilt érdemben valtoztatni a magyar birtokszerkezeten, igy
illegalisan, de tigyvédi trilkkoknek koszonhetéen "viragzik" a nagybirtok (ezer hektarok egy-egy
befekteté kezében). Angyan azért emlegeti Dél-Amerikat, mert ott maradt meg, illetve alakult ki
ujra a régi Eurdpara jellemz6 feudalista agrarmodell. A f6ld nagybirtokosok kezében van, akik a
haszonbdl csak minimdlisan forgatnak vissza a helyben lakok szamara. Europadban mar hosszl idé
Ota tobb orszagban is igyekeznek ezt elkeriilni: Franciaorszagban barmekkora foldbirtokkal
rendelkezhet barki, de csak egy részét hasznalhatja 6, a tobbit haszonbérletbe kell kotelezben adnia.
Ha erre nem hajlandd, az 4llam nevez ki bérlét, a bérleti dijat pedig minimum- és maximumértékek
kozé szoritja. Az lizemi birtokméret altalaban 25 hektar, de a birtokmaximum 125 hektar, egyes



agazatoknal lehet ez 250 hektar. Danidban a foldvasarlonak a megvasarolt teriiletre kell koltoznie €s
helyben kell adéznia. A dan és francia agraripar vilagszinvonali. Angliaban is 70-80 hektar az
atlagos foldbirtok. Tehat azok a hirek, hogy 600 hektaros foldbirtokok keriilnek most egy-egy
"csokos" véllalkozo kezébe, joggal aggasztottak Angyan Jozsefet, hisz tényleg nem ezt igérték.

Magyarorszagon azért sem szerencsés vidékfejlesztési okokbol a nagybirtokos rendszer, mert a
legegyszeriibb gabonafélékkel bevetni a foldet. Sarkitva: elég egy traktoros és egy kombdjnos a
vetéshez, illetve a betakaritashoz (csucstechnikaja, mitholdas navigacidval rendelkezd gépek Oridsi
teriilet betakaritdsara képesek), igy csak nagyon kevés embernek biztosit munkat ez az iparag,
vagyis a gabonatermesztés vidékfejlesztési értéke csekély.

Angyan masik "fijdalma" volt, hogy az élelmiszeriparban olyan banki hatterii befektetSk
jelentek meg, akik a profitmaximalizalas érdekében a vidéki gazdak alapanyagai helyett kiilfoldrdl
vasarolnak. A koradbban emlitett Békés megye évtizedekig a magyar sertéstenyésztés fellegvara
volt, viszont most vergddik ez az iparag, mert a dan és holland befektetok altal Lengyelorszagban
olcsd, génkezelt (GMO-s) szojaval etetett, gyorshizlalasti sertéshtissal kell versenyezniiik.
Magyarorszagon az alaptorvény mondja ki, hogy hazank GMO-mentes tertilet.

A minisztériumnak volt egy kisérlete, hogy a hungarikumtdrvényben olyan szabalyozast
vezessenek be, ami kiszlirte volna a magyarnak latszo termékeket, példaul a lengyel
nyesedékhusbol készitett "magyar szaldmit", de a tervezet felpuhult. Nem ellendrzott informéciodink
szerint ez a lista Lazéar Janos frakcidovezetd és Orban Viktor miniszterelndk asztalan is ott volt.
Réaadasul Lazar Janosnak érdeke, hogy a tdgabb vélasztéi térségében levd, nehéz helyzetben
kiiszkodé Gyulai Huskombinat, amely magyar hasbol allit eld valédi magyar kolbaszt, ne
szenvedjen versenyhatranyt. Angyan Jozsef azt szerette volna elérni, hogy a magyar husipari cégek
magyar alapanyagokat vasaroljanak a kis- és kozepes birtokrendszeri falvakban egymassal
szovetkezd gazdaktol. A "titkos lista" esetleges nyilvanossagra hozatala viszont olyan veszteséget
jelentett volna egyes prémium kategdrids szalami- €s kolbaszgyartoknak, amelyek erds lobbierdvel
birnak, hogy az allamtitkar bicskdja beletort ebbe a kisérletbe.

A csatlakozas évében a csaladi gazdasagok 1,7 millio sertést tartottak, ez 2010-re 850 ezerre
csOkkent.  Technoldgiai és genetikai teriileten is elmaradott a magyar sertésipar. Vannak
Magyarorszagon korszerli telepek, de ezek csak szigetként vannak jelen a magyar
sertéselGallitasban. A szarvasmarha- és juhtenyésztés teriiletén is jelentSs a visszaesés. Angyan,
latva, hogy sem a foldbirtokrendezés, sem az allattartas és élelmiszergyartas teriiletén nem sikeriilt
fordulatot hoznia, megirta kozismert levelét, miszerint a programjaval szemben  "moho,
zsakmanyszerzd gazdasagi érdekcsoportok, hogy ne mondjam maffiacsaladok, spekulans nagytékés
oligarchdk és a volt TSZ-eket, allami gazdasdgokat a tobbiek eldl elprivatizald nagybirtokos
z0ldbarok koalicioja jott 1étre".

http://www.hetek.hu/belfold/201203/a fidesz megsem menti meqg a videket

(hetek.hu, 2012. aprilis 5., csiitortok)
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