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A vakuumsériilt hus is eladhato a hivatal szerint

Nem {itkozik jogszabalyba, igy az eldirdsok betartasa mellett felszeletelhetd és 24 oran beliil
eladhat6 a vakuumhibas hustermék - kozolte megkeresésiinkre a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (N¢ébih) egy lapunk birtokéba keriilt Tesco-utasitas alapjan. Ebben a dolgozodk ,,érzékszervi
mindsitésére” hagyatkoznak az eladhatosdg megitélése szempontjabol. Elelmiszer-biztonsagi
szakemberek ugyanakkor arra hivtak fel a figyelmet, hogy a jelenlegi szabalyozas szerinti eljaras
csak akkor lehet biztonsagos, ha a vakuumhibas husterméket a kirakodasnal, még a raktarban veszik
¢észre, ¢€s kozvetlenill utana szeletelik fel, majd teszik a pultba. Az eladotérbe keriilt vagy ott
megsériilt vakuumhibas hustermékrdl azonban mar nem tudja megallapitani a hatésag, hogy az
egyaltalan mitdl sériilt meg, milyen hatasok, szennyezddések érhették. Kozben, szokatlan modon,
kozos fejléccel ellatott egyiittes kozleményben tudatta a Tesco és a Nébih, hogy az elsé korben
vizsgalt 26 Tesco aruhdzban az élelmiszerbiztonsagi eldirdsoknak megfelelden torténik a husaru
kezelése. A Hir TV altal nemrég kirobbantott tescés husmosasi botrany alapjan a vidékfejlesztési
tarca rendelt el rajtaiitésszerti vizsgalatokat.

Az eldirasok betartasa mellett felszeletelhetdo és 24 oran beliil eladhato a vakuumhibas
histermék - kozolte megkeresésiinkre a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal egy
lapunk birtokaba keriilt Tescoutasitas alapjan. Szakérték szerint ugyanakkor a hatésagok
nem tudjak ellenérizni, hogy a vakuumhibas hustermék a raktarbél vagy az eladotérbol
Kkeriil-e a pultba. Utobbi ugyanis szamos veszélyt jelenthet a fogyasztora.

BAKONYI ADAM

Egy belsé Tesco-utasitas alapjan kerestik meg a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatalt
(Nébih), hogy adjon szakértdi véleményt. A multinacionalis vallalat Vakuumhibas termékek
kezelése cimii levelében ugyanis az all, hogy ,,amennyiben a termék csomagolasa sériil
(vakuumhibas), a terméket be kell szedni az eladotérbdl és érzékszervileg mindsiteni Kell.
Amennyiben érzékszervileg megfelelnek a termékek, akkor pultban felszeletelhetdk, és 24 oran
beliil értékesithetdk, a nyomon kovetési eldirdsok, dokumentalasi szabalyok betartasaval”. A Nébih
valasza szerint a végsd fogyasztonak értékesitd kiskereskedelmi létesitmények huskészitmények
darabolasat és szeletelését, annak kimérését - beleértve a vakuumcsomagolt termékek felszeletelését
is - végezhetik az allati eredetli ¢lelmiszerek forgalomba hozatala és az értékesités helyén torténd
¢lelmiszer-eldallitas élelmiszer- higiéniai feltételeirdl sz6l6 FVM-EUM egyiittes rendelet alapjan. A
hatosag kiemelte, mindez akkor alkalmazhato, ha az eladotérben a termékek kihelyezése minden
tekintetben szabalyosan tortént, és a gyartdo altal meghatarozott homérsékletet folyamatosan
biztositottak a fogyaszthatosagi, illetve mindségmegorzési idon beliil. - A fent emlitett szabalyok
maradéktalan betartdsa esetén a vakuumcsomagolt huskészitmények sériilést kovetd szeletelt
értékesitése nem litkdzik jogszabalyba, és nem jelent magasabb kockézatot a fogyasztokra nézve -
kozolte a Nébih. Elelmiszer-biztonsagi szakemberek ugyanakkor arra hivtak fel a figyelmet, hogy a
jelenlegi szabalyozas szamos veszélyt jelent a fogyasztora. Allaspontjuk szerint ez az eljaras csak
akkor lehet biztonsagos, ha a vakuumhibas husterméket a kirakodasnal, még a raktarban veszik
észre, €s kozvetlenill utana szeletelik fel, majd teszik a pultba. Az eladotérbe keriilt vagy ott
megsériilt vakuumhibas hustermékrdl azonban mar nem tudja megéllapitani a hatoésag, hogy az
egyaltalan mitdl sériilt meg és milyen hatidsok, szennyezOdések érhették. A szakemberek altal
felvetett lehet0ségek meglehetdsen gusztustalanok voltak. Mindekdzben meglehetdsen szokatlan
moddon, kozos fejléccel ellatott egyiittes kdzleményben tudatta a Tesco és a Nébih, hogy az elsd
korben vizsgélt 26 Tesco aruhdzban az élelmiszer-biztonsagi eldirdsoknak megfelelden torténik a



husaru kezelése. Mint ismert, a Hir TV altal nemrég kirobbantott tescos hismosasi botrany alapjan
a vidékfejlesztési tarca rajtaiitésszerti vizsgalatokat rendelt el. A Tesco dolgozoi a csatorna
Panaszkonyv cimili miisordban beszéltek arrdl: a vallalatnal fels6bb utasitasra a romlott, biidos hust
is aruljak, miutdn lemossak, a lejart szavatossagu csirkébdl grillcsirkét siitnek, a friss htisok mellé
pedig odarakjak a lejart szavatossagu talcas termékeket is azért, hogy ne keletkezzen selejt, azaz
veszteség. A kozos kozleményben Gerry Gray, a vallalat magyarorszagi vezérigazgatoja 6romét
fejezte ki, hogy ,,a hatésag extra ellendrzésekkel reagalt a médiaban elhangzott vadakra”. Oravecz
Marton, a Nébih elndke pedig arr6l beszElt: az ellendrzéseket folytatni kivanjdk a jelenség
felderitése érdekében. Lapunk a napokban érdeklddott a vidékfejlesztési tarca vizsgalatarol de azt a
tajékoztatast kaptuk, hogy ,,az tliggyel kapcsolatban még nincsen kommunikalhaté eredmény”.
Tobbszor beszamoltunk mar arr6l, hogy a jelek szerint a Tesconal elére tudjak, mikor, milyen
hatosagi ellendrzésekre szdmithatnak. Tavaly daprilisban a multinacionalis vallalat budadrsi
kozpontjabol arrdl tajékoztattdk a hipermarketek vezetdit, hogy ,.ellendrzés varhaté a kovetkezo
témakban: 1 plusz 1, 2 plusz 1 akcids termékeket vizsgalnak probavasarlasként (altaldban konyv,
DVD), a csemege vakuumon arusitott szalamik tomegét méretik le, hogy valoban a feltlintetett sulyt
tartalmazza, ellendrzik, hogy az aruhazat védo cég neve, cime a vasarlok szamara jol lathatd helyen
van-e feltlintetve”. Februarban ugyancsak kor emailt kaptak a hipermarketek vezetdi, azt irjak:
»Sziasztok. Amiért kikiildtik, mert a Fogyvéd februar 8- tol orszadgos ellendrzésekbe kezd a
hiperekbe. Amint van pontosabb infonk, kiildjik nektek.” A Tesco azt allitotta, egy internetes
cikkre bukkanva kovetkeztette ki, hogy orszdgos fogyasztovédelmi ellendrzés kezdddik.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 26., hétfo, 1+4. oldal)

Lehet buktatdja a Cora felvasarlasanak
A versenyhivatal még fontolgatja, hogy ki dontsén az Auchan-Cora-ligyletrél

Egyeldre nem dontotte el a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), hogy kérje- e Briisszeltdl az
Auchan-Cora-felvasarlas engedélyezésének jogat - tudtuk meg a hivatalnal, ahol azt is elmondtak,
hogy rovidesen kiderill, az unié vagy a magyar versenyhatosag folytatja-e az eljarast. Mint
ismeretes, a francia Auchan itteni leanyvallalata, az Auchan Magyarorszag Kft. tavaly december
végeén jelentette be, hogy a Cora hipermarketlanc addigi tulajdonosa, a belga Louis Delhaize-
csoport végiil nekik igérte a hét magyarorszagi Cora hipermarketet. Mivel a fuzidban érintett cégek
Osszes forgalma meghaladja vilagszinten az 6tmilliard eurdt, illetve cégenként a 250 millid eurdt,
ezért az Auchan itthoni terjeszkedése kozOsségi szintli iigy, amelyben elvileg az unios
versenyhatosagként is mitkodé Eurdpai Bizottsdg Versenypolitikai Féigazgatdsaga is kimondhatja a
végso szot. Briisszelben bolintottak rd a kdzelmultban a Plus felvasarlasara, amikor a Spar volt a
vevd. Az Auchan marcius elején leadta az Osszefonddés iranti kérelmét Briisszelben. A kinti
versenyhatosagnak elvileg innent6l szamitott 90 napja van, hogy lefolytassa az eljarast, igy ebben
az esetben méjusra d6lhet el, hogy vihetik-e az itteni Cordkat. Ugy tudni, a bizottsag elinditotta az
elozetes adatgylijtést, az 1lizlet kapcsdn kérddivvel kereste meg a hazai ¢lelmiszer-
kiskereskedelemben érdekelt kiskereskeddlancok vezetdit. Ugyanakkor a testiilet az 6sszefonddasi
kérelmet elkiildte a GVH-nak is, amely néhany napon beliil eldontheti, hogy él-e a sajat dontési
jogkorével. Kordbban, 2007-ben Szlovékidban az ottani versenyhatdsdg sajat hataskorében
utasitotta el a Tesco kérelmét, amikor az at akart venni négy ottani Carrefour iizletet. A szlovak
monopoliumellenes hivatal azzal érvelve utasitotta el a brit cég kérelmét, hogy az Gsszefonddas
torzitana a versenyt. Az Auchan szamara most az a kérdés, hogy a 2011-ben Magyarorszdgon 224
millidrd forintos forgalmat lebonyolitott Auchan a hét Cora hipermarkettel kiegésziilve 320 millidrd
forintos halozatta tud-e bdviilni nalunk. Ezzel az Auchan a hipermarketek kozott a Tesco utan a
masodik legerdsebb lanccéd avanzsalhat a piacon (a Spar 381 milliardos forgalmanak jelentds része
szupermarketekbdl, illetve szupermarketté atalakitott diszkontokbol szarmazik, mig az Auchan és a
Cora kizarolag hipermarketekbdl 4all). Ez utobbi tény azért is lehet érdekes, mert a



versenyhatosagok - unids ¢és tagallami egyarant - ilyenkor azt mérlegelik, hogy az adott
kereskedelmi csatornaban - hiper- vagy szupermarket, diszkont vagy Kkisbolt - a cégftizioval
csokken-e vagy megszlinhet-e a verseny. Kérdés, hogy a GVH, illetve Briisszel a dontéskor
mennyire ragaszkodik az eladasi csatorna kategéridihoz: a nagy hipermarketeknek valdjaban
nemcsak a hasonlo, nagy alapteriiletli kiskereskedelmi cégek, de a diszkontok is a versenytarsai.

A kormanynak is lehet egy-két szava

A jatszma sorsa eld6lhet azon is, hogy mit gondol a kormanyoldal a kiskereskedelem
atalakuldsarol. Mint emlékezetes, az Auchan tavaly év végén a Fidesszel sokrétii kapcsolatokkal
rendelkezd lancok, a CBA ¢s a Coop orra eldl haldszta el a Cora-lancot, ami igy sulyos
presztizsveszteséget jelentett a kiskereskedelem ,hazafiasitasat” felvallalo kabinetnek. Bar joval
korabban is voltak kdsza hirek arrol, hogy az Auchan bejelentkezett néhany Cora aruhédzra a Louis
Delhaize-csoportnal - amely még tavaly nyar elején dontétte el, hogy kirostalja magyarorszagi
port6fligjat -, am hossza ideig csak a CBA ¢és a Coop vételi szandékatol volt hangos a sajto, és a
cégekhez kotodo forrasok mar azt is megszelloztették, hogy a zsebiikben van a Magyar Fejlesztési
Bank igérvénye. A belgdk azonban december végén varatlanul az Auchannak adtdk el a Corat,
szakitva azzal a tervvel, hogy egy csomagban értékesitsék a Delhaize-portfoliot. A CBA-nak és a
Coop-nak a Cora felvasarlasara 1étrehozott kozos cége, a C + C Partners K# . igy a - hazai lancok
profiljdban jobban beilleszthetd - Profi diszkontokra és a Mach szupermarketekre tesz vételi
ajanlatot.

(Népszabadsag, 2012. marcius 26., hétfo, 9. oldal)

Vegyél magyar élelmiszert! Nemzeti Fogyasztoi Termékkosar

Sokan esnek abba a hibdba, hogy elcsdbulnak a kiilf6ldi aruhazlancok olcsobb kinalata révén és
gyakran silanyabb mindségli termékekkel is beérik. Csaldka, hogy a mindségi a driga, mert
kevesebb is elég beldle, az izélmény ¢€s -intenzitas mégis erdsebb. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésdg kampanyanak célja, hogy felhivjdk a figyelmet a biztonsadgos, fogyasztovédelmi
szempontbol megfeleld mindségli termékekre. Ezért allt mindségi magyar termékekkel teli
kosarakkal 4llt fényképezdgép elé Csonka Andras, Gadl Noémi, Jakupcsek Gabriella, Katus Attila,
Ko6bol Anita, Mautner Zso6fia, Németh Lajos, Novodomszky Eva, Peller Mariann, Puskas Péter,
Siité Enikd, Tatar Csilla és Vaczi Gergd. A magyar baromfi, a hazai mindségi borok, a tojas, az
alma vagy éppen az asvanyviz mind megfértek a hirességek kosaraban.

A finomséagokkal, inyencségekkel megrakott kosar a Nemzeti Fogyasztoi Termékkosarat
szimbolizalja. A magyar fogyasztoknak kevés tdmpont &ll rendelkezésiikre abban, hogy a
Magyarorszagon forgalmazott termékek koziil melyek azok, amelyek megbizhaté mindségiiek, €s
éppen ezért bizalommal vélaszthatoak."A Nemzeti Fogyasztéi Termékkosar 1ényege, hogy a
fogyasztok olyan termékekrdl értesiilhessenek kozvetleniil, amelyek a hazai fogyasztok értékelése
alapjan mindségében és ar/érték aranyban is kiemelkednek." - mondta Pintér Istvan, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatdja.

Katus Attila a magyar innovaciot keresi, Peller Mariann szadmara pedig a mindség mellett az is
dontd, hogy magyar termeldktdl vasaroljon. "J6 mindségl alapanyaggal az is képes isteni ételeket
késziteni, aki valgjaban nem tud f6zni. Csaloka, hogy a mindségi a draga, mert kevesebb is elég
beldle, az izélmény ¢€s -intenzitds mégis erésebb a honap terméke", amely automatikusan bekeriil a
Termékkosarba. Aprilisban a husvéti sonkara és a husvéti csokoladéra lehet szavazni.

http://www.harmonet.hu/szepseqg-wellness/63303-veqgyel-magyar-elelmiszert!-nemzeti-
fogyasztoi-termekkosar.html&harmo=413820
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(harmonet.hu, 2012. marcius 24., szombat)

Ev végéig ellenoriznek

Husvét kozeledtével fokozott ellendrzést tartanak a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének munkatarsai marcius 26. és aprilis 6. kozott.

Mint az dr. Barcsa Lajostol, az intézmény igazgatojatol megtudtuk, az élelmiszerboltokban,
henteseknél, zoldségeseknél ¢s a pékségeknél a szezonalis termékek (sonka, kalécs,
csokoladényulak) akcios arvizsgalasara keriil majd sor. Ebben az esetben az akciok valosagtartalmat
probavasarlasok soran fogjuk felmérni példaul, hogy a "kett6t fizet harmat kap" akcidknal valobban
ingyen van-e egy termék. Emellett gorcso ala vessziik a nyitvatartasi id6 feltiintetésére vonatkozo
szabalyok, valamit a szadmla- és nyugtaadasi kotelezettségnek a betartdsat és a mérdeszkozok
hitelességét fejtette ki dr. Barcsa Lajos. Leggyakoribb probléma az egységar feltiintetésével
kapcsolatos szabélytalansagok, ezért a szakemberek erre kiillondsen nagy hangstlyt fektetnek az
elkovetkezd iddszakban.

Fontos, hogy az emberek tisztaban legyenek azzal, hogy egy konzervuborka egységaranal a
folyadék nélkiili uborka tomegét kell szdmitasba venni mondott egy példat az igazgatd. Az arak
ellenérzésére vonatkozo decemberig tartd atfogo vizsgalat ideje alatt Hajdu-Biharban minimum 250
ellendrzést végeznek majd, melybdl legalabb 20 esetben nagy druhazlanc, 100 alkalommal pedig kis
¢lelmiszer bolt keriil nagyit6 ala.

Biztos magyar?

Elelmiszerek megtévesztd jeldlésére vonatkozd vizsgalatokat aprilis 2-t81 szeptember 21-ig
végziink, melybe a husvét eldtti "hajrd" is beletartozik. Ebben az iddszakban kiemelt figyelmet
forditunk a szdrmazasi hely valosagtartalmanak feltiintetésére, ugyanis az utobbi idében a vasarlok
eldnyben részesitik a magyar termékeket, a zoldségeknél azonban eléfordul, hogy a jelolés ellenére
nem Magyarorszagrol szarmaznak. Tovabba sziroproba szerlien atvizsgaljuk azokat a
huskészitményeket is, melyek nevében szerepel egy allatfaj megjeldlése, ez ugyanis csak akkor
jogszerl, ha a termék 70 szazaléka az adott allat husat tartalmazza mondta dr. Barcsa Lajos.

15 ezertdl 2 milliardig

Az ellendrzések soran mindazok, akik tavaly szabalysértést kovettek el, ismét szamithatnak az
ellendrzésre. Az igazgatd a Naplo kérdésére elmondta: a birsag nagyon tag intervallumban mozog,
ugyanis 15 ezer forinttdl egészen 2 milliardig lehet biintetni.

Amennyiben egy kis vallalkozas els6 alkalommal kovet el szabalysértést, gy csak
figyelmeztetésben részesiil, viszont ha ismételten elkdveti ugyan azt a szabalytalansagot, ugy
birsagot szabunk ki. Egy aruhdz esetében mivel tobb szaz embert érint szdzezres, esetleg millids
Osszegekkel biintetiink, mig egy kisbolt tizezres, maximum szazezres birsagra szdmithat.

http://www.haon.hu/ev-vegeig-ellenoriznek/1938776

(haon.hu, 2012. marcius 24., szombat)

Ujra teritéken a feketén utaztatok
A biztositék nem elég, szigoritani kell az ellendrzéseket is az utasok érdekében

Munkatarsunktol


http://www.haon.hu/ev-vegeig-ellenoriznek/1938776

Folyamatos problémat jelent a turistadknak és az utazasi irodaknak a feketén dolgozo és igy
semmilyen biztositassal nem rendelkez utazasszervezok jelenléte. Emellett gond az is, hogy egy-
egy legélisan miik6do iroda csddje esetén a vagyoni biztositék dsszege nem feltétleniil elegendo az
utasok teljes karanak megtéritésére. Tobbek kozt az ilyen jellegli problémakat targyaltdk az
Orszaggytilés fogyasztovédelmi bizottsaganak tegnapi iilésén. Az eseményen felszélalt Kis Agnes,
a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal foigazgato- helyettese. Szerinte a legélisan dolgozo
utazasi iroddk esetében az egyik legnagyobb probléma az, hogy azok vagyoni biztositékanak
Osszege nincs megfelelden meghatarozva. A jelenlegi rendszer szerint ennek értéke az el6zd éves
arbevétel husz szazalékaval kell megegyezzen, igy teljes kort kartéritésre nincs lehetdség. Szollosy
Andras, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg munkatarsa arrdl a problémardl szdmolt be a
bizottsagnak, hogy hivatala a jogosulatlan utazdsszervezd vallalkozasokkal szemben nem tud
fellépni. - Mi csak a tevékenység végzésének kommunikaciojat vizsgalhatjuk, magat a jogosulatlan
utazasszervezést nem szankciondlhatjuk. A fekete utazisszervezés okozta problémakat
hangsulyozta Molnar Judit, a Magyar Utazasszervezok Szovetségének szovivoje is. Szerinte a
legnagyobb gond az, hogy ilyen esetekben a fogyasztok nem élhetnek kartalanitasi igényiikkel. A
szervezett turizmus Osszbevétele éves szinten 190 milliard forint, de ennek nagyjabol 25 szazalékat
a fekete utazasszervezok is elérik, ez pedig komoly adokiesést okoz. A szakember azt is kiemelte,
hogy az utazasszervezési problémak megoldasat nem a vagyoni biztositék Osszegének emelése
segitené, hanem a gyakoribb ellendrzések. Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivoje arrdl beszélt, hogy a fekete utazasszervezés a fogyasztokat is
veszélyezteti, hiszen azok nemcsak a pénziiket veszithetik el, hanem kint is ragadhatnak nem
biztonsagos helyszineken. Szerinte a teriilet jogszabalyi hattere nem megfeleld, az pedig kiilon
probléma, hogy semelyik szervezet nem tud teljes hataskorrel fellépni a fekete utazasszervezokkel
szemben.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 27., kedd, 13. oldal)

Kifizette a frekvenciadijat a negyedik mobilszolgaltato

A palyazati feltételeknek megfeleléen folyik a negyedik mobilszolgaltatd létrehozasa. A 10
milliard forintos frekvenciahasznalati dijat kiegyenlitették €és a cégbirdsagi bejegyzéshez sziikséges
dokumentumokat a FOvarosi Torvényszék Cégbirdsdgahoz tegnap beadtdk — értesiilt az MTI a
céghez kozel allo forrasbol. Az MPVI Mobil Zrt. operativ milkddése az adoregisztracios eljaras
utan indulhat el. A vallalat alaptékéje 500 millié forint, benne a Magyar Posta Zrt. tulajdoni
hanyada 10 szazalék, mig az MVM Zrt. és az MFB Invest Zrt. 45-45 sz4zalékkal rendelkezik. Az j
vallalat varhatoéan 4prilisban mutatkozik be sajtotajékoztaton. Az NMHH januéar 31-én hirdette ki
nyertesként a konzorciumot, amely 0j szolgéltatoként 1éphet az eddig haromszereplds mobilpiacra.
Az arveréssel és a dontéssel kapcsolatban mindhdrom, méar a piacon 1évé mobilszolgaltato, a
Magyar Telekom, a Telenor és a Vodafone is fellebbezett. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
marcius 22-én engedélyezte az MPVI Mobil Zrt. megalapitasat.

(Napi Gazdasag, 2012. marcius 27., kedd, 2. oldal)

Bizik beruhazasi terveiben az Auchan

Meglehetdsen gyenge év utan komoly faba vagja idén a fejszéjét az Auchan Magyarorszag Kft.:
egyrészt a jelek szerint nagyon szeretné megépiteni Gydrben a bevasarlokozpontjat, masrészt bizik
a Cora aruhdzak felvéasarlasiban. Ezzel a két fejlesztési tervvel tobb mint egyéves beruhazasi
csondet torne meg, am az iizlet tobb szempontbdl is kétséges, bar a cég vezérigazgatdja optimista.



Egyeldre az engedélyeztetési szakaszban van a gy6ri aruhdz beruhazasa — mondta lapunk kérdésére
Dominique Ducoux tegnapi tajékoztatéjan —, de még nem kértek mentességet a plazastoptérvény
alol. A gyoéri teriilet régota a cég tulajdondban van és ugy tudni, hogy Gydr varosa is szivesen
fogadnd a beruhazast, egyfel6l mert a helyi vallalkozdsok munkalehetdséghez jutnanak, masfeldl
pedig a bevasarlokozpont induldsaval érezhetéen csokkennének a kornyéken az arak.

A hét Cora aruhdz felvasarlasdval kapcsolatban a vezérigazgatd arra szamit, hogy a
Versenyhivatal nem gordit akadalyokat az iizlet elé, illetve abban bizik, hogy az iligyet az unids
versenyhatosag birdlja el, nem a magyar. Persze Ducoux szerint itthon sem taldlnanak kifogést —
sem forgalmi, sem piaci részesedés tekintetében. Arra ugyan hivatkozhatnanak a hatdsagok, hogy
az lgylet soran egy-egy korzetben erésen megnone az Auchan befolyasa, kérdés azonban, hogy
milyen tervekkel vagott bele az Auchan a Cora felvasarlasdba. A hétbdl harom helyen ugyanis a két
lanc egymas konkurenciaja, két hipermarketet ezeken a teriileteken az elemzdk szerint nem érdemes
fenntartani. A Cora-iizlettel kapcsolatban az Auchan nem mond semmit, amig a versenyhatdsagi
vizsgalat tart. Ez pedig hosszl lesz, hiszen bar a Cora tulajdonosa, a Delhaize és az Auchan mar
tavaly decemberben alairta a vételi megallapodast, csak néhany hete kertilt fel a briisszeli hivatal
honlapjara az engedélyeztetési eljaras iigye (eddig a bekért adatokat potolta a magyar cég).

Az Auchan tavaly szerény, inflacio alatti forgalomndvekedést mutatott, Osszességében 2,3
szézalék erdsodéssel, 230 milliard forint lett a bevétel. Ezzel egyiitt a tarsasadg veszteséggel zart:
hidba javitott a cash flow oldalon és hajtott végre tobb koltségesokkentd 1épést is, a valsdgadoval
egylitt 7,6 milliard forint minuszt "termelt". Ha jovore kivezetik a valsagadot, akkor az Auchan
2014-ben Gjra nyereséget termelhet — mondta Ducoux.

Idén a cég tovabbra is az arakra koncentrdl — a nem élelmiszer kategoéridban a vezérigazgatod
szerint az arrés kozel sem éri el az elvart szintet —, illetve a tarsasag megfontolja az erésebb
jelenlétet a prémium szegmensben.

(Napi Gazdasag, 2012. marcius 27., kedd, 4-5. oldal)

Jol kezelték a bankok a végtorlesztést

A bankok ilyen rovid id6 alatt még sohasem kezeltek 170 ezer tigyfelet — hangsulyozta Kovacs
Levente a végtorlesztés kapcsan. A végtorlesztés idején napi 100-200 megkeresést regisztraltak a
szOvetségnél. A piaci szereplokhoz a PSZAF altal osszegzett adatok szerint 154 ezer megkeresés
érkezett a mult év masodik félévében.

Binder Istvan, a PSZAF szévivdje elmondta: az elmilt év masodik félévében tobb mint 50
szazalékkal novekedtek 2010-hez képest a fogyasztoi beadvanyok ¢€s a telefonos megkeresések. A
slagertémanak szamit6 magan-nyugdijpénztari kérdések 43,5 szazaléka mellett a megkeresések 41,4
szdzaléka a pénziigyi szektorral kapcsolatos megkeresés volt, ezen beliil kétharmados volt a
hitelezéssel, dontden a végtorlesztéssel kapcsolatos tigyféljelzés.

Kolozsi Sandor, a PSZAF fogyasztovédelmi iigyvezetd igazgatoja szerint a feliigyeletre a
végtorlesztés kapcsan érkezett legtobb megkeresés altalanos tajékoztatast kért. Miutan a jogszabaly
folyamatosan valtozott, ez is komoly bizonytalansdgot okozott. Az iligyvezetd igazgato
hangsulyozta: az iigyfelek akkor fordulhatnak érdemi kérelemmel a PSZAF-hoz, ha eldtte a
szervezet jogorvoslati lehetéségeit kimeritette. Ha ez igazoltan megtortént, a PSZAF intézményi
vizsgalatokat inditott, emellett a feliigyelet maga is folyamatosan ellendrizte a végtorlesztési
folyamatot. A PSZAF a végtorlesztés kapcsan élt elészor az ideiglenes intézkedés
jogintézményével, amelyre a kozelmult jogszabalyvaltozasa adott lehetéséget. A PSZAF-hoz az
intézmények is fordultak allasfoglalas-kérelemmel a végtorlesztés kapcsan — mondta el Kolozsi
Sandor.

Az ligyvezetd igazgatd tdjékoztatdsa szerint a feliigyeleten jelenleg is folyamatban van egy
fogyasztéi megkeresés alapjan inditott témavizsgalat, amely azt vizsgdlja, hogy a végtorlesztés
soran az iligyfél altal hataridore teljesitett feltételek ellenére bizonyos intézmények formai okokra
hivatkozva — példaul a végtorlesztési formanyomtatvany kitoltésének elmulasztasa — elutasitottdk a



végtorlesztést. Kolozsi Sandor szerint a folyamatban 1év6 adatbekérés soran azt tapasztaltak, hogy a
bankok az ilyen problémat felvetd eseteket a feliigyeleti figyelemfelhivas utdn az tigyfeleknek
kedvezden vizsgaljak feliil — azaz engedik a végtorlesztést.

(Napi Gazdasag, 2012. marcius 27., kedd, 7. oldal)

A valsag a {0 ellenség
Tobb szazezer jelzaloghitelt kell atalakitani

Nem a forint gyengiilése, hanem a gazdasagi helyzet romlasa miatt n6 a nem fizet6 lakossagi
jelzaloghitelek aranya a bankszovetség fotitkara szerint. Kovacs Levente ugy véli, az idén
mintegy 600 ezer darab, 4500 milliard forint értékii jelzaloghitelt kell a bankrendszernek az
uj arfolyamgat keretében atalakitani.

Giczi Jozsef

Elsésorban nem a svdjci frank felértékelddése, hanem a gazdasagi helyzet romlasa miatt
torlesztik egyre kisebb ardnyban a lakossagi jelzdloghiteleket - mondta Kovacs Levente, a Magyar
Bankszovetség fotitkdra a szervezet tegnapi tdjékoztatojan. A fotitkar szerint ugyanis csak 2
széazalékkal tobb a 90 napnal hosszabb késedelmii hitelek aranya a devizaalapu kdlcsondknél, mint a
forintalaptiaknal. Ugyanekkora kiilonbség figyelhetd meg a lakascélu és a szabad felhasznalasu
lakossagi jelzaloghiteleknél is. A fotitkar szerint a magyar bankrendszer idei egyik legnagyobb
feladata az 0j arfolyamgattal kapcsolatos teendok ellatasa lesz. A bankszovetségnél arra szamitanak,
hogy a mintegy 900 ezer darab, 6000 milliard forint koriili Osszegli lakossagi jelzaloghitelek
kétharmadanal, az allomanynak pedig a haromnegyedénél érvényesitik az ligyfelek a szdmukra
kedvezd lehet6séget. Ez azt jelenti, hogy a hitelezknek mintegy 600 ezer darab 4500 milliard forint
értékl hitelt kell atalakitaniuk az év folyaméan. Kovacs Levente szerint az adosok a devizaalapt
lakossagi jelzaloghitelek 85-90 szazalékat lesznek jogosultak atalakitani, és azok legalabb 70
szazalékanal élnek is ezzel a lehetdséggel. Szerinte azok nem kérik a hitelszerz6désiik modositasat,
akik egymillid forintnal kisebb Osszeggel tartoznak, hitelilk hatralévdé futamideje harom évnél
rovidebb, valamint azok, akik odzkodnak az tigyintézéssel jard teendoktdl. Binder Istvan, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének szovivdje szerint tavaly a maésodik fél évben a
pénziigyi szolgaltatok ligyfelei 6585 fogyasztdi beadvanyt nyUjtottak be a pénziigyi hatdésaghoz,
igyfélszolgalatukat pedig 32 067 esetben keresték meg. Az év egészében 9753 beadvany érkezett a
pénziigyi hatésaghoz, az ligyfélszolgalathoz pedig 51271- en fordultak. A felsorolt adatok komoly
novekedést jelentenek, €s egy csokkend trendet tortek meg a feliigyelet fogyasztovédelmi okokbol
torténd megkereséseinél. Az igények novekedésének oka a magan-nyugdijpénztari rendszer
atalakitdsa €s a végtorlesztéssel és az arfolyamgattal kapcsolatos problémak. Tavaly ugyanis a
megkeresések 41,4 szdzaléka a pénziigyi szektorhoz kapcsoldodo jelzés, illetve panasz volt; a
magannyugdijpénztarakkal Osszefiiggd megkeresések 43,5 szazalékkal szerepeltek. A pénziigyi
szektort érintd ligyek kétharmada a hitelezéssel volt kapcsolatban, dontéen a végtorlesztés miatt.
Kolozsi Sandor, a pénziigyi feliigyelet fogyasztovédelmi ligyvezetd igazgatdja szerint a hatosaghoz
els6sorban a végtorlesztés kapcsan fordultak a pénziigyi szolgaltatok iigyfelei. Szerinte az is
komoly bizonytalansdgot okozott, hogy az arrdl szolo jogszabaly folyamatosan valtozott. Tobb
alkalommal inditottak vizsgalatot, és folyamatosan ellendrizték a végtorlesztési folyamatot. A
pénziigyi hatésag a végtorlesztés kapcsan ¢€lt eldszor az ideiglenes intézkedés jogintézményével. A
feliigyeletnél jelenleg is folyamatban van egy fogyasztoi megkeresés alapjan inditott témavizsgalat,
amely azt vizsgalja, hogy a végtorlesztés soran az iigyfél altal hataridére teljesitett feltételek
ellenére bizonyos intézmények formai okokra hivatkozva - példaul a formanyomtatvany
kitoltésének elmulasztasa - elutasitottak- e végtorlesztést.



Drégitotta a hiteleket a végtorlesztés

Az 1) arfolyamgattal kapcsolatos teend6k mennyisége ellenére a kereskedelmi bankok
igyekeznek hitelezési aktivitasukat fenntartani, mert az 0j hitelek nyujtasa a tarsasagok elemi tlizleti
érdeke - hangsulyozta a bankszovetség rendezvényén Bunna Gyula, az UniCredit Bank lakossagi és
kisvallalati divizidjat iranyito ligyvezetd igazgatd. Szerinte a végtorlesztés ideiglenesen megnovelte
a forinthitelek irani keresletet, melynek hatasara a hiteldijak jelentéen megemelkedtek. A
szakember ugy véli, a hiteldijak akkor csokkennek 10 szazalék ald, ha a budapesti bankkdzi
kamatlab (Bubor) értéke 6 szazalék ald mérséklodik.

(Vilaggazdasag, 2012. marcius 27., kedd, 8. oldal)

Husvéti sonkarazzia, 2012

Sokan kapkodva vasarolunk be husvét eldtt, mikdzben spdrolni is szeretnénk. A fogyasztovédok
szerint pedig kiilonosen az akcios arukra érdemes nagyobb figyelmet forditani. Idén is elindult a
sonkarazzia.

A fogyasztovéddk marcius 26-an kezdik meg a szokésos, husvét elétti razzidjukat

a boltokban ko6zdlte dr. Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag sajtdészovivdje a
No6k Lapja Café kérdésére.

A szakember elmondta, hogy elsdsorban a nagy aruhazlancok akcids élelmiszer-kinalatara
fokuszalnak, és az ilyenkor legnépszertibb akcios sonkat

¢s a tojast

értékesitd eladohelyek szdmithatnak leginkdbb a fogyasztovédok razziajara. "Probavasarlasokkal
ellendrizziik, hogy megfelelden feltiintetik-e az arakat, és, hogy a meghirdetett akcidk a valdosagnak
megfelelnek-¢" nyilatkozta a szovivo.

A szakember azt tandcsolja, hogy a hipermarketekben fizetésnél is figyeljiink oda az 4rakra, mert
gyakran el6fordul, hogy a csomagolason 1évé kod még nem az akcids Osszeget tartalmazza.
"Gyakran tapasztalunk hianyossagokat, leginkabb az akcios arakkal kapcsolatban. Ha a pénztarnal
azt vessziik észre, hogy a kijelzén vagy a blokkon nem a csokkentett ar jelenik meg, érdemes
reklamacioval élni."

A fogyasztovédelmi hatdsdg munkatarsa azt is elmondta, hogy az arak mellett az élelmiszerek
mindségeét is ellendrzik, kiilondsen a szavatossagi 1dot. "Bevasarlaskor érdemes odafigyelni arra is,
hogy a kiszemelt akcids élelmiszer szavatossagi ideje megfelelé-e szamunkra, mert a csokkentett
aru termékek sokszor csak néhany napig fogyaszthatoak."

http://www.nlcafe.hu/husvet2012/20120326/husveti sonkarazzia 2012/

(nlc.hu, 2012. marcius 26., hétfo)

Fogyasztoi forumot rendeznek kozépiskolasoknak

A marcius 15-1 Fogyasztévédelmi Vildgnaphoz kapcsolodoan szervezik ezt a férumot.

A Somogy Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelésége az Eurdpai Fogyasztoi
Koézpont kozremiikddésével 2012. madarcius 27-én 14 6ratol fogyasztoi forumot szervez
kozépiskolasoknak a Munkacsy Mihaly Gimnazium ¢és Szakkozépiskola Auldjaban.

A didkok aktiv részvételére szamitd egy-masfél ords rendezvényen a hatdsdg a fiatalokat
leginkabb érdekld és érintd témakorokben nyujt tajékoztatast, kiegészitve az eldadast jatékos


http://www.nlcafe.hu/husvet2012/20120326/husveti_sonkarazzia_2012/

vetélkedokkel, interaktiv programokkal - t4jékoztat a Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége.

http://kapos.hu/hirek/kultura/2012-03-
26/fogyasztoi forumot rendeznek kozepiskolasoknak.html

(kapos.hu, 2012. marcius 26., hétfo)

Szazezrek pénztircajat érinti: ime Orbanék legiijabb ajanlataBankszovetség: A
jogosultak 75 szazaléka élhet az arfolyamgat Gj rendszerével

A Magyar Bankszovetség szerint az arfolyamgat 0j rendszerébe varhatdan a jogosult tigyfelek 75
szazaléka 1ép be mondta Kovacs Levente, a szovetség fotitkara hétfon sajtotdjékoztaton
Budapesten.

Kovacs Levente elmondta, a bankok szamara a tavalyi végtorlesztés ¢€s az arfolyamgat elso
rendszere azt is eredményezte, hogy az tligyfelek kiszolgalasaban uj korszak kovetkezett be, az
iigyfélbarat magatartés keriilt el6térbe.

A bankszovetség tajékoztatojan Binder Istvan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(PSZAF) szévivéje elmondta: a PSZAF tapasztalata alapjan egyedi gondok, hibak ugyan voltak, de
komolyabb visszaélések, problémak nem fordultak eld a végtorlesztés soran. Elhangzott az is, hogy
ha valamely pénziigyi intézménynél jogsértés gyantja bukkant fel, akkor a PSZAF révid idén beliil
vizsgalatot kezdeményezett az intézménynél, a fOhatdésag fogyasztévédelmi szerepkorében
vizsgélta, hogyan kezelik az tigyfélkérelmeket.

Binder Istvan elmondta, 2011 masodik félévében 6 585 fogyasztdéi beadvany érkezett a
feliigyeletre, az ligyfélszolgalaton pedig 32 067 ligyfélmegkeresést regisztraltak. Ezzel szemben
2010 masodik félévében 4 305 fogyasztéi beadvanyt és 20 358 telefonos, illetve mas tipusu
megkeresést regisztraltak a feliigyeletnél. A megkeresések 41,4 szazaléka tavaly a pénziigyi
szektorral kapcsolatos jelzés, illetve panasz volt, a magannyugdijpénztarakkal kapcsolatos
megkeresések 43,5 szazalékkal szerepeltek. A pénziigyi szektorral kapcsolatos megkeresések
kétharmada a hitelezéssel volt kapcsolatban - dontéen a végtorlesztéssel kapcsolatban - fiizte hozza.

Kérdésekre valaszolva Kovacs Levente elmondta, az arfolyamgat ) rendszerében nem vesznek
majd részt a bankszovetség megitélése szerint azok az addsok, akik igen kis, egymillié forint vagy
annal alacsonyabb Osszegli tartozdssal rendelkeznek, illetve azok, akiknél az addssag hatralévo
futamideje rovidebb, mint az arfolyamrogzités 3 éves idotartama. Emellett olyan tigyfelek is
kimaradhatnak, akik azért nem veszik igénybe a lehetdséget, mert minden banki {ligyintézéstol
idegenkednek - tette hozza.

http://hetivalasz.hu/uzlet/a-hiteleseknek-kinalt-uj-lehetoseg-reszletei-47318

(hetivalasz.hu, 2012. méarcius 26., hétfo)

Illegalis és veszélyes utazasi ajanlatok

A hazai jogszabalyokat konnyedén Kkijatszva, nalunk engedéllyel és biztositassal sem
rendelkez6é utazasi irodak hirdetik az interneten magyar nyelven a szolgaltatasaikat.
Esetenként a sajat zsebre dolgozo idegenvezetok teszik igy kozzé - a torvényeket megkeriilve -
ajanlataikat.

Szabd Emese


http://kapos.hu/hirek/kultura/2012-03-26/fogyasztoi_forumot_rendeznek_kozepiskolasoknak.html
http://kapos.hu/hirek/kultura/2012-03-26/fogyasztoi_forumot_rendeznek_kozepiskolasoknak.html
http://hetivalasz.hu/uzlet/a-hiteleseknek-kinalt-uj-lehetoseg-reszletei-47318

Szeretném felhivni mindenki figyelmét, féleg a rosszmdju utazasi irodakét, hogy mi és a cég
Dél- Amerikdban mikddik, otthon semmiféle tevékenységet nem végziink. Azt viszont semmilyen
torvény nem tiltja, hogy egy utazasi iroda tébbek kozott magyar nyelvii weboldalt is fenntartson -
all annak a létezd, am hazai szemszogbdl nézve illegalisan miitkod6 utazasi irodanak a honlapjan,
amely Magyarorszagrol toboroz utasokat délamerikai utjaira. A cég ezzel a szarkasztikus
hangvételli kozleménnyel jelzi, hogy nem Magyarorszagon tevékenykedik. Ez pedig azt is jelenti,
hogy itthon engedéllyel sem kell rendelkeznie, és nincs vagyoni biztositéka sem. Vagyis ha utasai
pérul jarnak, gyakorlatilag panaszkodni sem tudnak a magyar hatosagoknal, és nagy eséllyel
kartalanitasra sem szamithatnak. - Nemrégiben érkezett hozzank egy panasz, amely erre a latin-
amerikai utakat hirdet6 cégre vonatkozott - mondja lapunknak a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszéagos Szovetségének szovivoje. Kispal Edit kozolte, levélirojuk azt kifogasolta, hogy nyaralasa
soran az utazasi ajanlatban igért szolgaltatasok felét sem kapta meg, €s panaszaval nem fordulhatott
sehova. Az is csak menet kdzben deriilt ki, hogy mig csoportjanak fele egy 1étezd utazési irodaval
szerzO0dott, addig a masik fele a honlap mogott allo - egyébként az utazasi iroda idegenvezetdjeként
dolgoz6 - személlyel allapodott meg. Ekkor tudatosult benne az is, hogy a honlapon hirdetett ut
megegyezik a legalisan tevékenykedd utazasi iroda kataldgusban szerepld ajanlatdval. Arrol lehet
tehat szo, hogy az idegenvezetd sajat zsebre is dolgozik, honlapjan keresztiil pedig kiilon hirdeti
szolgaltatasait. Magyarorszagrél ugyanis csak akkor lehet utaztatni, ha az iroda rendelkezik
engedéllyel. JOl mutatja ezt az is, hogy a nalunk is tevékenykedd utazasi iroddk mogott sem
feltétlentil magyar cégek allnak, de azok mégis rendelkeznek hazai engedélyekkel. - A honlapot
iizemeltetd cégnek sajat bevallasa szerint sincs magyarorszagi engedélye, mégis mitkddhet, hiszen a
hatésagoknak csak akkor van joguk fellépni az ilyen tarsasdgok ellen, ha azok gazdalkodo
szervezetként mitkkddnek hazankban. Emiatt lenne sziikség egy olyan jogszabaly-modositasra,
amely lehet6vé tenne, hogy a hatosagoknak ilyen esetekben is legyen ellendrzési és szankcionalasi
jogkore - hangsulyozza Kispal Edit.

Szigorodhat a szabalyozas

Felkertiilt a kormany honlapjara a turizmusrol és a vendéglatasrol szolo torvény tervezete, amely
januarban valtana fel e két teriiletet szabalyoz6, nehezen kovethetd jogszabalyhalmazt. A tervezet
kiemelt figyelmet szentel az utazasszervezdk ellendrzésének, a jogosulatlanul tevékenykedd cégek
felfedezésének és birsagolasanak. Konkrétan megnevezi azokat a hatésagokat is, amelyek a jovében
ellendrzéseket végezhetnek. Ezek a turisztikai hatdsdgok, a vendéglatd hatdsdg és a
fogyasztovédelmi hatosag. A térvényjavaslat meghatarozza azt is, hogy a turisztikai tevékenység és
a vendéglato tevékenység gyakorldsdhoz pontosan milyen feltételek sziikségesek. A tervezet a
feketén, illegalisan végzett tevékenységek felszamolasa érdekében felhatalmazast adna a
kormanynak arra is, hogy kell6 elrettent6 erével bird pénzbirsagot vezethessen be.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 28., szerda, 13. oldal)

Mi keril a huasvéti asztalra?

Sonka, tarja, lapocka a szokdsos husvéti menii, azonban fontos az is, hogy mindségileg jo arut
talaljunk.

A magyar héaziasszonyok a husvéti filistdlt szezonaru bdséges valasztékaval taldlkozhatnak a
boltokban. A sokféle elnevezés kozotti eligazodasban, a cimkén szerepld szakszavak
értelmezésében, a minds€ég €s az ar Osszefiiggésének megértésében az SGS Hungaria Kft.
¢lelmiszer-biztonsagi szakértdi, dr. Miskucza Maria és B6za Balazs nyujtanak segitséget.

Az Elelmiszerkonyv az alkalmazott eljarasok szerint harom csoportra osztja a sonkakat: nyers
sonkak, hokezelt sonkdk és formaban vagy bélben hékezelt sonkak. A sonka alapvetden a magyar
hagyomanyok szerint sertéscomb vagy -lapockahtisbol késziil, de létezik marha és vad hasonlo



testtdjaibol eldallitott sonka is. A cimkéken a vagoallat fajtajat a sertés kivételével jeldlni kell.

- Megkiilonboztetlink els6 és hatso sonkat. Az elsé sonkat nevezik lapockanak vagy kissonkanak
is. Mindkettd lehet csiilokkel €s csiilok nélkiil vagy korommel és korom nélkiil is, ez fiigg a
tajegységtol és az adott hentes vagy bollér szokésaitol - kezdi a téma hagyomanyainak felidézését
dr. Miskucza Maria, az SGS Fogyasztasi Cikkek Ellendrzése Tlizletag ¢lelmiszer-vizsgalod
laboratériuménak vezetdje.

Hagyomanyos izek, technologiai kiilonbségek

Nem véletlen, hogy nagysziileink idejében a diszndévagast karacsony tdjan tartottak. Ekkor volt
annyira hideg, hogy ilyen tdmegii hust biztonsaggal le tudjanak hiiteni és szaritani. Hat hét szaraz
soban allas utan tették fiistre a sonkakat. Kemény fa - szil, biikk, tolgy, meggy - fiistjén altalaban
annyi napig fiistolték a sonkat, ahany kilos volt. Ezutdn a jol szell6z0, hiivos kamraban fliggesztve
szaritottak 2-3 hétig, igy husvétra elkésziilt az igynevezett parasztsonka. A szikkasztas lényege,
hogy a sonka viztartalma csokken, igy jobban megdérzédik a hustartalom, kevésbé lesz romlando,
hiszen a mikroorganizmusok kevésbé tudnak szaporodni. Elvezeti értéke husvét tajan volt a
legmagasabb, ezutan altalaban zsirpapirba tekerték a maradékot a thlszaradas, keményedés
megeldzése céljabol.

A kézmiives 1épések az ipari koriilmények kozott eldallitott tomegarunal is hasonléak. Nagy
kiilonbség azonban, hogy mig a hazi termékeknél a mindség egyediili garancidja a bizalom, addig a
nagylizemi gyartoknak szigorti higiéniai és élelmiszer-biztonsagi eldirdsoknak kell megfelelnie,
amit 6nmaguk, a forgalmazok, a kereskeddk, a hatdsagok ¢€s a fogyasztovédelem is ellendrizhet.

- Nagyon fontos a nyomonkdvethetdség, a his eredetének igazoldsa és a higiéniai eldirasok
betartasa a "malactél az asztalig", hiszen a vonatkozd jogszabalyok szerint az eldallito és a
forgalmaz6 egyetemlegesen felelds - hangsulyozza Boéza Balazs, az SGS Fogyasztasi Cikkek
Ellenérzése iizletdg operativ vezetéje. Az SGS a termelés és forgalmazds minden fazisdban
rendelkezésre all szakértelmével, fliggetlen laboratériumi vizsgalataival, az alapanyag
fehérjetartalmanak meghatarozasatol a készaru cimkéjének ellendrzéséig.

A hatékonysag novelése és a novekvO fogyasztasi igények kielégitése érdekében modern
technoldgiak keriiltek kidolgozésra a hisiparban is.

A pacolés az ipari feldolgozas részeként Magyarorszdgon a 20. szdzad kozepe t4jan terjedt el.
Lényege, hogy a huskészitményt tartositas, iz- és szinkialakitas céljabol étkezési sot, nitriteket €s
mas Osszetevoket tartalmazé oldatba meritik, vagy feliiletiiket ezen anyagok keverékével
bedorzsolik és pacérettségig érlelik. A gyorspacolas olyan technologiai eljards, amelyben az
elékeészitett paclevet tlikkel beinjektaljak a husdarabok belsejébe. Szamos egyéb eljaras, példaul a
tumblerozas (litveforgatés) is ismert a paclé bevitelére.

A fiistolés technologidja is sokat fejlodott, az tizemekben 1égtechnikai berendezésekkel iranyitjak
a flistot, annak keringetésével akar 2-3 napra rovidithetik a régebben hetekig tartd eljarast. Van,
ahol flistaromat hasznilnak a megfeleld izhatis elérése érdekében. A fiist izesités olyan gyors
mivelet, melyben a vonatkozé rendelkezéseknek megfeleld fiistaromat a technologiai miiveletek
sordn a huiskészitményekbe juttatjak (bekeverés, injektalas stb.).

A szikkasztas is lerovidithetd kondicionalt levegdvel, a termékek folyamatos mozgatasaval.

A kotozott aruknal a kicsontozott hust, ez lehet sonka vagy lapocka is, s6zas utan négyzethal ds
formaban rogzitik, és altaldban mar a haloval egylitt pacoljak, fiistolik, szikkasztjadk. Hasonloan
elkészitve altaldban kedvezdbb aron kindljdk a tarjat, amely izom és csont nélkiili husrész, igy
konnyebb vele dolgozni.

A sonkaféléket egészben, darabolva vagy a kotozohaloval egyiitt, altalaban fliggesztve szallitjak
¢s arusitjadk. Ha nincs csomagolva és cimkézve a termék, tudni kell, hogy sok kézen ¢és
szallitéeszkozon at keriilt az elarusitod helyre, élelmiszer-biztonsagi szempontbol igy nagyon magas
kockézatiinak kell tekinteniink. Sokkal jobban biztositott a termékvédelem, ha a sonkafélék be
vannak csomagolva. LegkedvezObb megoldéds a lélegzd celofan vagy folia, amelyben a termék
feliillete levegével érintkezik, igy kisebb a penészedés esélye, ugyanakkor a kornyezettel
kozvetleniil nem érintkezik, igy a szallitds, forgalmazas soran keletkezd szennyezddésektdl
megovjuk a fiistiilt husféléket.

- A gyartok altal meghatarozott tarolasra és szallitdsra vonatkoz6 utasitasok pontos betartasaval
lehet a mindség megdrzésehez a legjobban hozzdjarulni, ebben a logisztikai vallalatoknak és a



forgalmazoknak is oriasi a feleldssége - emeli ki dr. Miskucza Méria.

A fiistoltarut szaraz, hiivos helyen kell tarolni, igy a hagyomanyos hiitépultokat nem célszeri
alkalmazni a feliileti paralecsapodas €s az ebbdl adodd esetleges fiilledés, penészedés veszélye
miatt. Légbefuvasos hiitdtérben vagy csemegepultban a tobbi hiiskészitménytdl elvalasztva érdemes
kinalni. A sonkafé¢léket sokszor vakuumfolidba csomagolva, dmlesztve aruljak. Ilyenkor feltétlen
meg kell bizonyosodni a csomagolés épségérol.

Mire figyeljiink?

Ha a folia valahol sériilt, levegdt kapott, mar nem takarja olyan feszesen a terméket, 16tyog,
hamar megindulhat a mikroorganizmusok szaporodasa, ezaltal a romlds, ezért ilyen terméket nem
ajanlatos megvasarolni. Nem véletlen, hogy a jogszabaly szerint is csak ¢ép, sériilésmentes
csomagolasu terméket szabad forgalomba hozni.

Erdemes elére eltervezni, milyen tipust sonkafélét vasarolunk és milyen céllal, hogyan fogjuk
fogyasztani. Nézziik meg a borfeliilet nagysagat. Altaldban mar kiviilrl jol latszik, hogy nagy a
borfeliilet, ha ezt nem szereti a csalad, vagy kidobésra keriilne, inkabb vélasszon masik terméket.

A legtobb fiistolt aru konyhatechnologiai eljaras nélkiil is fogyaszthatd. Van, ami hokezelés utan,
"fozve" keriil forgalomba. Ezt a cimkén is jelolni kell. Altalaban ezeknek révidebb az eltarthatosagi
idejiik, ugyanakkor az azonnali fogyaszthatdsag kényelmét biztositjak.

A darabolt arunal érdemes figyelni a vagasi feliiletre. Ebben az esetben a gyartds utan, a
forgalmazas eldtt feldaraboljak a termékeket, ezéltal a termék belseje, flisttel kozvetleniil nem
¢érintkezett része is lathatd. Ha ez a feliilet elszinezddott, zoldes, lilas arnyalat(i, mar nem érdemes
megvasarolni, hiszen a vagési feliilettel rendelkezd aru romlékonyabb.

Minden fiistolt sonkafélét érdemes kicsomagolds utan alaposan, folyé vizben megmosni. A
kedvezébb izhatds érdekében f6zés eldtt célszerli fél-egy orara langyos vizben 4aztatni. Az
esetlegesen kiazott izeket a f6z61ébe tett fiiszerekkel fokozhatjuk vagy egyedivé varazsolhatjuk.

Erdemes a hagyomanyokat kdvetni. Bizonyos tdjegységeken a mai napig a sonkalébe fzik meg
a kolbaszt is, de a tojast mindenképpen, amit aztdn abban hagynak kihiilni, igy veszi at a jellegzetes
fiistolt "husvéti" izt.

A maradék fott sonka sokféleképp felhaszndlhatd, bablevesben, sonkds tésztanak vagy éppen
pizzafeltétnek is kivalo.

Lefagyasztani ezeket a fiistolt sonkaféleségeket tilos.

Erdemes a fenti tanacsokat megfogadni, hiszen a statisztikdk szerint a legtobb élelmiszerhez
kapcsolddd megbetegedés az otthonokhoz kotddik. Szerencsére tobbségiik enyhe lefolyésu, de
ezeket is jobb megeldzni, az esélyiiket csokkenteni.

- Ma mar minden feltétel adott a tudatos fogyasztds lehetdségéhez, hiszen a csomagolt
arucikkeken minden fontos informacionak feltiintetésre kell keriilnie - szogezi le B6za Balazs.

Erdemes tehat, akar nagyitoval felszerelkezve, végigolvasni a cimkéket, ha sziikséges, eldre
tajékozodni az egyes fogalmak jelentésérél és eldonteni, mi fontos és mi nem az adott terméket
illetéen: hagyomanyos vagy gyors eljarassal késziilt, pacolt vagy gyorspacolt, fiistolt vagy fuisttel
izesitett sonkafélét szeretnénk az linnepi asztalra talalni.

http://www.bevezetem.hu/cikk/mi-kerul-husveti-asztalra

(bevezetem.hu, 2012. marcius 27., kedd)

Malév-jegyek: a PSZAF elutasitotta az utazasszervezék bankokat biralé
panaszat

Erdemi vizsgalat nélkiil elutasitotta a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a
Magyar Utazasszervezok és UtazaskozvetitOk Szovetségének kérelmét, a feliigyelet szerint ugyanis
nincs hataskore a Malév-jegyek ardnak visszafizetésével kapcsolatos, a bankok és az utazési
vallalkozasok kozotti vitaban.

A PSZAF honlapjan megjelent keddi tajékoztatas szerint a milt héten benyujtott kérelmében a


http://www.bevezetem.hu/cikk/mi-kerul-husveti-asztalra

Magyar UtazasszervezOk és Utazaskozvetitok Szovetsége (MUISZ) azt kozolte: a Malév ledllasa
miatt a bankok az ligyfelek kérésére visszafizetik a bankkartyaval vett repiildjegyek arat. Ezt
kovetden a bankok azokat az Osszegeket, amelyeket az ligyfelek utazasi iroddban, vagy utazasi
iroda altal miukodtetett online rendszerben fizettek ki, raterhelik azokra az utazasi vallalkozokra,
amelyeknél az ligyfél a viteldijat fizette.

A MUISZ szerint ez ugy torténik, hogy a bankok az iigyfeleknek visszafizetett pénzt a
kartyaelfogado utazasi vallalkozokat késobb, mas kartyas fizetés alapjan megilletd 0sszegekbdl
levonjak, azaz beszamitast hajtanak végre. A MUISZ allaspontja szerint a bankok jogértelmezése az
iigyben jogszabalysértd. Intézkedést tartanak sziikségesnek az utazdsi vallalkozoktdl szerintiik
jogszerttleniil leemelt Osszegek visszafizetése érdekében, illetve azért, hogy a pénzintézetek ne
folytassék ezt a gyakorlatot.

A PSZAF 4llaspontja szerint azonban a MUISZ kérelmében vazolt iigy a bankkértya elfogadd
utazasi vallalkozok és a hitelintézetek kozotti polgari jogi alapon nyugvo egyedi jogvita. A
feliigyeletnek a jogszabalyok szerint nincs hataskore ebben az ligyben, ez kizarolagosan a birosag
jogkorébe tartozik. A PSZAF szerint fogyasztovédelmi ellendrzés keretében sincs jogszerti
lehetdsége vizsgalat lefolytatasara, miutdn a kérelem nem mindsiil fogyasztd részérdl benyujtott
panasznak, ¢és az ligyben a fogyasztovédelmi eljaras meginditasanak egyéb torvényi feltételei sem
allnak fenn.

Talan éppen ez volt a mozgatorugodja annak a vallalkozasnak is, amely nemrég robbant be a
hazai vallalkozo6i vildgba, nem kisebb célt tlizve ki maga elé, mint hogy megreformdlja a
cégvezetok, pénziigyi...

http://hvg.hu/kkv/20120327 pszaf utazasszervezok malev jeqyek#rss

(HVG.hu, 2012. marcius 27., kedd)

Sokszor becsapjak a vasarlot
Nem érdemes piacon vagy tavol-keleti boltban ruhét venni

Az Europai Union Kiviili orszagokbol érkezé ruhanemiiknél fordul elé a legsiiriibben, hogy
mas anyagokbol késziilnek, mint amit a belevarrt cimke jelez. Erdemes 6vatosnak lenni,
amikor a piacok, a tavol-keleti iizletek és a kis boltok kinalatabol valogatunk.

Hajdu Péter

A folyamatos ellendrzések dacara tovabbra is sok esetben tévesztik meg a fogyasztokat a
kereskeddk, amikor félrevezetd cimkével latnak el egyes ruhazati termékeket - mondta el lapunknak
Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivdje. A szervezet az elmult két
évben tobb alkalommal is vizsgalta a kereskedelemben kaphaté ruhanemiiket. A gyermekruhakrol
megallapitottak, hogy az 6tvenbdl 47 esetben, azaz 94 szazalékban nem az szerepel a ruhacimkén,
mint amibdl valdjdban késziilt a termék. Egy masik ellendrzés soran a pamuttermékekrol
allapitottak meg, hogy azoknak majd kétharmadéval becsapjak a vasarlokat, hiszen nem vagy csak
részben késziiltek pamutbol. Az Eurdpai Unidn kiviili orszdgokbdl szadrmazd termékeknél
gyakrabban talalni félrevezetd cimkézést. Kiilonosen a tavol-keleti orszagokbol importalt ruhdzati
termékeknél jellemz6, hogy a magyar nyelvii cimke felirata koszond viszonyban sincs a tényleges
osszetétellel. Hasonlo eredményre jutott a Fogyasztdi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség
(Fébész), valamint a Teszt Plussz Online idei felmérése, ahol husz pamuttermék koziil minden
harmadikrol dertilt ki, hogy egyaltalan nem vagy alig tartalmaz pamutot. Az érdekvédelmi szervezet
tapasztalatai szerint a ruhaiizletekben, a hipermarketekben, illetve a markaboltokban nem jellemzd,
hogy megtévesztenék a vasarlokat. Ezzel szemben az altaluk vizsgalt termékek mindegyike
piacokrol, tavol-keleti iizletekbdl vagy kis boltokbol szarmazik. Az is el6fordul, hogy ezeknél a


http://hvg.hu/kkv/20120327_pszaf_utazasszervezok_malev_jegyek#rss

kétes eredetii termékeknél egymassal ellentétes Osszetételt jeleznek magyar, illetve idegen nyelven,
pedig a vonatkoz6 jogszabalyok egyértelmiien eldirjak, hogy magyar nyelven €s egyértelmuien kell
jelolni az Osszetételt. Ha ilyen hibat talal a véasarlé egy ruhanemiin, akkor tandcsos a helyszinen
részletes tajékoztatast kérni. Amennyiben kideriil, hogy a cimkén szerepld Osszetétel eltér a
ténylegesen felhasznalt anyagoktol, akkor a vasarlo visszakérheti a vételarat. Kétségek esetén
érdemes bejelentést tenni az NFH megyei szervezeteinél. A hatosag a bejelentés alapjan vizsgélatot
folytat, s ha kidertil, hogy valdéban félrevezették a fogyasztot, biintetést szab ki.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 29., csiitortok, 14. oldal)

Ki fizeti meg a Malév helyett a jegyek arat?

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) feladata lenne allast foglalni az utazési
irodak ¢és a bankok kozott a Malév csddje miatt kialakult vitdban, hiszen ez a szervezet hivatott
ellendrizni a bankok jogszerli miikddését - mondta el lapunknak Molnar Gabriella, a Magyar
Utazésszervezok és Utazaskozvetitok Szovetségének (MUISZ) elndke. A szervezet a mult héten
kérelemmel fordult a PSZAF-hoz, mert szerintiik a bankok jogsértden jarnak el a Malév-jegyek
visszavaltasanal.

A Malév ledllasa miatt a bankok az ligyfelek kérésére visszafizetik a bankkartyaval vett
repiil6jegyek arat. Ezt kdvetden az dsszegeket, amelyeket az ligyfelek utazési irodaban vagy utazasi
iroda altal mikodtetett online rendszerben fizettek ki a felhasznalatlan jegyekért, raterhelik azokra
az utazasi vallalkozokra, akiknél az tigyfél a viteldijat fizette.

A MUISZ szerint ez ugy torténik, hogy a bankok az ligyfeleknek visszafizetett pénzt a
kartyaelfogadd utazasi vallalkozokat késobb, mas kartyas fizetés alapjan megilletd 6sszegekbdl
levonjak, azaz beszamitast hajtanak végre. A PSZAF allaspontja szerint azonban a MUISZ
kérelmében vazolt ligy a bankkartya-elfogadd utazasi vallalkozok és a hitelintézetek kozotti polgari
jogi alapon nyugvo egyedi jogvita. A feliigyeletnek a jogszabalyok szerint nincs hatadskore ebben az
ligyben, ez kizarélagosan a birdsig jogkorébe tartozik. A PSZAF szerint fogyasztovédelmi
ellendrzésen sincs jogszerli lehetdsége vizsgalat lefolytatisara, miutan a kérelem nem mindsiil
fogyasztd részérdl benyujtott panasznak, €s a vizsgalathoz egyéb torvényi feltételek sem allnak
fenn.

Molnar Gabriella elmondta, hogy az OTP Bank vélaszat még varja a szovetség, a legtobb iroda
ugyanis ezzel az intézménnyel all kapcsolatban. Az irodak szerint a nemzetkozi repiilési
egyezmények értelmében a szerzddés egyértelmiien az utas és a légitarsasag kozott jon 1étre, és
ezért nem terhelhetd a kar az irodakra.

(Népszava, 2012. marcius 29., csiitortok, 5. oldal)

Atszabaszat
Albacomp: csédvédelem

Juliusig kapott fizetési haladékot a patinas informatikai cég, az Albacomp. A kotelezettségek
nagyrészt a Kiiiritett anyacégben maradtak, a leanyok zavartalanul miikodnek.

Az utépitd mamutokhoz hasonld koreografia szerint alakul a patinids szdmitastechnikai cég, a
székesfehérvari Albacomp esete. A kartellezés miatt megabirsagot kapott, vagy mas okbol
veszteségbe fordult autopalya-épitd tarsasdgok a vészhelyzetet rendre ugy oldottdk meg, hogy a
szalonképtelenné valt ,,anyat” kiiiritették, és 0j tarsasdgokat hoztak 1étre, amelyek vitték magukkal a



referencidkat, és tiszta lappal indulhattak a meghirdetett tendereken. Ezeken ugyanis csak a
szeplOtelen multa és pozitiv mérlegli cégek tehettek ajanlatot. Az Albacomp valaha 17 milliardot is
meghalado forgalma az utobbi években megcsappant, milliardos veszteségeket termelt, és
megkezdddott a cégek atszervezése. Az ,,anya”, ez esetben az Albacomp IT Informatikai Zrt.,
miutan csddvédelmet kért, marcius végén 120 nap fizetési haladékot kapott, kdzben a csoport tobbi
tagja valtozatlanul mikddik.

A kétezres években nem roggyantotta meg az akkor még Albacomp Szamitastechnikai Rt. néven
futd, 13 maganszemély birtokolta tarsasagot, hogy két vezetdjét vamorgazdasag miatt elitélték (lasd
Unikumok cimii irdsunkat). Ahogy az sem, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal kartellezés miatt
megbirsagolta, igy a kozbeszerzési eljarasokbol elvileg kizarhattak volna. KésObb azonban
szaporodtak a gondok: 2007-ben 722 milli6, 2008-ban egymilliard feletti, 2009-ben pedig csaknem
kétmilliard forint mérleg szerinti veszteséget konyvelt el. Sajat tokéje minuszba futott, amit 2010
végén még megoldott azzal, hogy magaba olvasztotta lednycégét, az 1995-ben megvasarolt, a
vételkor jelentds ingatlanvagyonnal, megyei szamitokozpontokkal rendelkezé Szamitastechnikai és
Ugyvitelszervezé Zrt.-t. Ezt kdvetden miikodott tovabb Albacomp IT Informatikai Zrt. néven, és
minusz 600 millios sajat tokéjét a leany 2,6 millidrdos sajat tokéjével 1,1 millidrdra tornazta fel.

Ami a kozbeszerzéseket illeti, azokra 2008-ban 1 tarsasag jott létre, amely Albacomp RI
Rendszerintegracids Kft. néven valt ki az Albacomp Szamitastechnikai Zrt.-bdl. 2010-ben a cég bd
4,6 milliard forint arbevételébdl 3,4 milliard ,.kézbeszerzéshez kapcsolodd kereskedelembdl”
szdrmazott. Az Rl nyerte el 2009-ben az akkori Pénziigyminisztérium 1,1 milliard forintos tenderét,
a TEBA-projekt néven futd szocialis és oktatasi tamogatisok folyésitasanak informatikai
korszertsitését. A nagyobb falatok kozé tartozik az adohivatal ACM, azaz Adodalany-centrikus
adatszolgaltatdsi modell elnevezésti rendszerének fejlesztése, amely 1,2 milliard forint unids
tamogatassal valdsult meg. Az iizletmenetet aligha akadalyozta kormanyzati kapcsolat hianya: a
szocialliberalis korméany miikddése soran példaul a miniszterelnoki kommunikécios csapatot vezetd
Gal J. Zoltdn helyettese, Pimper Richard korabban az Albacomp Szdmitastechnikai Zrt.
vezérhelyettese volt. A piacon tartja magat az a nézet, hogy szolnoki pere idején keriilt kapcsolatba
az Albacomp-alapité és tligyvezetd Mindrovits Janos Nyerges Zsolttal, a Fidesz meghatarozo
gazdasdgi hattéremberével. Ha igaz, ha nem, a kormdanyvaltds utdn sem maradt kozpénzes
megrendelések nélkiil az Albacomp: sorra nyerte az 6nkormanyzatok digitalistabla-beszerzéseit, és
honlapja szerint a kozponti kozigazgatdsnak 2011-2013 kozott nyomtatdrendszereket,
biztonsagtechnikai megoldasokat szallithat, repertoarjaban fénymasoldk €és Oracle szoftverlicencek
is szerepelnek.

Az allami megrendelések tavalyi visszaesését, versenytdrsaihoz hasonldéan, az Albacomp is
megsinylette. A kdzbeszerzésekrol hivatalos 6sszegzés még nem késziilt, am a Budapesti Corvinus
Egyetem korrupcidkutatd kézpontja a hirdetmények alapjan ugy kalkulal, hogy azok Osszértéke a
2010-es 1900 milliard forintrol tavaly 750 millidrdra zuhant. Az informatika teriiletén a visszaesés
az atlagnal akar nagyobb is lehet, hiszen a korméany meghirdette a kozszféra informatikai
racionalizalasat, ami elvileg a szerzddéses arak leszoritasat, illetve a szolgaltatas allami csatorndkba
terelését jelenti. Az Albacomp - a Szamitastechnikai és az RI egyiitt - 2010-ben mar meg sem
kozelitette a régi rekordot, bd 13 milliard forint bevételt konyvelt el.

A mult év mérlegérél Minarovits nem kivant nyilatkozni a HVG-nek, bar azt a felvetést
elharitotta, hogy az IT-ben hagytdk volna a kotelezettségeket €és a koltségeket, mig az RI terhek
nélkiil mikodhetett. Ezt a képet arnyalja, hogy bar az IT mar csak vagyonkezeléssel foglalkozik, a
HVG informécioi szerint tavaly még tobb mint 200 dolgoz6 bére ndla jelent meg. A cég szlikszava
kozleménye szerint a milkodés azért valt fenntarthatatlannd, mert a finansziroz6 bank a
hitelszerzodést nem hosszabbitotta meg. A Szamitastechnikai Zrt. kotelezettségallomanya 2010-ben
tobb mint 7 millidrd forintra rigott, az OTP-nek pedig 4,5 milliard forint jelzaloga volt Albacomp-
ingatlanokon. A HVG-nek nyilatkozo beszallitok éven tali tartozasokrdl - ami nem ritkasag az
informatikai piacon -, tizmilliard forintot meghaladé addssagallomanyrél beszéltek. Minarovits
arrol sem nyilatkozott, miként probaljdk meg a csddmoratérium alatt rendezni az IT likviditasi
helyzetét. ,,Megvan ra a reorganizacios terv”’ - zarta rovidre a faggatdzast, azzal hogy a cégnél
megallapodtak, a csddegyezségig nem nyilatkoznak.

Az bizonyos, hogy az Albacompot nem érhette varatlanul a cs6dhelyzet. Minarovitsék mar két



évvel ezeldtt befektetStarsat kerestek, és a konyvvizsgaldo a 2010-es mérleg alapjan felhivta a
tulajdonosok figyelmét, hogy tovabbi finanszirozas hidnyaban ,kétely mertl fel, hogy a tarsasag
képes lesz-e a vallalkozas folytatasa elvének megfeleléen tovabbmiikodni”. Mellesleg korlatozo
zéradékot is mellékelt: a mérlegben kozel egymillidrd forinttal szerepld arukészlet szakértoi
véleményben megallapitott piaci értéke 513 millié forint, ennek megfeleléen nagyobb értékvesztést
kellett volna elszamolni.

VITEZ F. IBOLYA

(HVG, 2012. marcius 31., 59+60. oldal)

Indul a szezon, nyitnak a kamu utazasi irodak

A magyarorszagi jogszabalyokat kdnnyedén kijatszva, nalunk engedéllyel és biztositassal sem
rendelkezd utazasi iroddk hirdetik az interneten magyar nyelven a szolgéltatasaikat. Esetenként a
sajat zsebre dolgozo idegenvezetdk teszik igy kdzz¢é ajanlataikat - irta a Magyar Nemzet.

A Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivdje, Kispal Edit a Magyar
Nemzetnek elmondta: egy latin-amerikai utakat hirdetd céggel kapcsolatban érkezett hozzajuk
panasz. Levélirdjuk azt kifogasolta, hogy nyaralasakor az igért szolgaltatasok felét sem kapta meg,
¢és panaszaval nem fordulhatott sehova. A cég honlapjan az szerepel, hogy nem Magyarorszagon
tevékenykednek, és azt irjak, hogy semmilyen torvény nem tiltja, hogy magyar nyelvii weboldalt is
fenntartsanak.

A panaszos beszdmoldja szerint menet kdzben deriilt ki az is, hogy mig csoportjanak fele egy
1étezd utazasi irodaval szerz8dott, addig a masik fele a honlap mogott allo - egyébként az utazasi
iroda idegenvezetdjeként dolgozd - személlyel allapodott meg. Arrdl lehet tehat szo, hogy az
idegenvezetd sajat zsebre is dolgozik, honlapjan keresztiil pedig kiilon hirdeti szolgéltatasait.
Magyarorszagrol ugyanis csak akkor lehet utaztatni, ha az iroda rendelkezik engedéllyel.

A honlapot iizemeltetd cégnek sajat bevallasa szerint sincs magyarorszagi engedélye, mégis
mitkddhet, mert a hatdsdgoknak csak akkor van joguk fellépni az ilyen tarsasagok ellen, ha azok
gazdalkodd szervezetként mikodnek - mondta Kispal Edit a lapnak, hozzatéve: emiatt lenne
sziikség egy olyan jogszabaly-moddositasra, amely lehetdvé tenné, hogy a hatosdgoknak ilyen
esetekben is legyen ellenérzési és szankcionalasi jogkoriik.

http://penzcentrum.hu/utazas/indul a szezon nyitnak a kamu utazasi irodak.1032057.html

(penzcentrum.hu, 2012. marcius 28., szerda)

Injekciozott sonka a piacon

Kiemelten ellenérzi a sonkdkat az élelmiszer-biztonsagi hatdsdg husvétig [1 hangzott el a
Magyar Husiparosok Szdvetségének tegnapi sajtotajékoztatojan.

Ma Magyarorszagon 60 ezer féle élelmiszerrel talalkozhat a véasarlo, ezért fontos, hogy minél
szélesebb korti informécidhoz jussanak a fogyasztok a gyartasi folyamatokrol, az Gsszetételrdl [
kozolte Domolki Livia, az Orszadgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszer-szakértdje.

A szezonalis fogyasztasi kérdésekrdl szolva a szakértd elmondta: lehetéleg onnan vasaroljunk,
ahol ismerds a hely, az elado. A termékek csomagolasan megtalalhatjuk az osszetételt is [1 érdemes
6vatosnak lenni, ha a termék tal sok adalékanyagot tartalmaz.

Az elmult évek egyik legfontosabb trendje a gyorspécolés: ezen eljards soran fecskenddkkel
juttatjak a paclevet a termékekbe, allomanyjavitokkal, izfokozokkal kezelik a huskészitményt. A
gyorspacolt termékek szine a hagyomanyos sonkahoz képest halvanyabb, rézsasziniibb, a termék
levet enged.


http://penzcentrum.hu/utazas/indul_a_szezon_nyitnak_a_kamu_utazasi_irodak.1032057.html

A hagyomanyos fott sonkanal az &sszetevok (a hison kiviil) konyhasé és natrium-nitrit lehet,
mig a gyorspacolt terméknél akar tucatnyi 6sszetevovel, adalékanyaggal is talalkozhatunk.

Elelmiszerlanc-biztonsagi bejelentésekhez: Hétf6t6l ingyenesen hivhatd zoldszamon vérja az
¢lelmiszerlanc-biztonsagi szabalytalansdgokat észleld lakossagi bejelentéseket a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH).

A szabalytalansagokat a 06-80/263-244-¢s, ingyenesen hivhato z6ldszamon lehet bejelenteni.

http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/865191

(metropol.hu, 2012. marcius 28., szerda)

Biizlott az illegalis savanyusag egy gyori hazban

Illegalis savanyusag-eléallitot leplezett le a GYMS Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosaga szerdan délelétt: 17 darab 200 literes hordoban 1évé
savanyusagot kell megsemmisiteni.

Dr. Hercsel Gyorgy féallatorvos, a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosaganak vezetdje sajtotajékoztaton mondta
el, hogy egy gydri hdz alsé szintjén végezték a bejelentéskoteles tevékenységet, mindenféle
engedély nélkiil, de a rendérség bevonasaval az értékesitési lancot is sikertilt felderiteni.

Az illegédlisan savanyité koltségére fogjak artalmatlanitani a nagy mennyiségli, lefoglalt
savanyusagot, és birsagra is szamithat.

A bejelentd, aki az illegalis savanyitds helyének kozelében lakik, a szag miatt figyelt fel a
tevékenységre és a fogyasztovédelmi hatésadgnak szolt, amely rogton éErtesitette az illetékes
tarshatdsagot, az élelmiszer-biztonsagi ¢és allat-egészségligyi hatdsagot. Ez is jo példaja
egylittmiikodésiiknek.

A két hatdsag vezetdje szerdan is egyiitt tartott sajtotajékoztatot a huisvét elotti ellendrzéseikrol.

A fogyasztok védelmében, érdekében kiemelten vizsgaljak az {inneppel kapcsolatos aruknak
tobbek kozt a forgalmazasat.

Dr. Szopka Zsolt, a Gydr-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ségének megbizott igazgatdja tobbek kozt arrdl beszélt, hogy nem a biintetés a céljuk,
hanem az, hogy elérjék, a forgalmazdk jogkdvetd magatartasra torekedjenek.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/buzlott az illegalis savanyusag eqy qyori hazban/227167
4/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2012. méarcius 28., szerda)

Tényleg jobbak a "mené'" narancslék, mint a gazdasagosak? - Kideriilt

Habar a megizlelt dzsuszok tobbsége hozta a magas gyilimdlcstartalmu tiditék szinvonalat,
szamos "nagy név" nem - vagy nem eléggé - nyerte el a szakértok tetszését a Kosar Online
narancslé tesztjén.

Egy gyiimolcsbdl atlagosan 85 gramm narancslé készithetd. Nem mindegy azonban, hogy
milyen. Ezt tesztelte az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) élelmiszer-szakértd csapata
tiz, 100 szazalékos narancslén és harom narancsitalon.

A 100 szadzalékos narancslé a legtobb esetben valoban az ami: dzsusz kellemesen telt izzel,
narancs-stiritménybdl és vizbdl. Egy ilyen ital az el6irdsok szerint sem tartositoszert, sem
hozzaadott cukrot nem tartalmazhat. Ha a dobozon "cukor" Osszetevovel talalkozunk, akkor az
csupan természetes eredetii, gylimdlesbdl szarmazo lehet.


http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/865191
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/buzlott_az_illegalis_savanyusag_egy_gyori_hazban/2271674/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/buzlott_az_illegalis_savanyusag_egy_gyori_hazban/2271674/?utm_source=rssfeed

Valdban jobb a Rauch Happy Day, mint a Tesco vagy a Spar narancslé? Kideriil itt

Gylumolcsital az, ami kisebb mennyiségben - jellemzéen 12-25 szazalékban - tartalmaz
gyliimdlcslevet, és hozzaadott tartdsitdszert, cukrot, mesterséges anyagokat is taldlunk benne. A
nektarnal 25-99 szazalékos gylimolcstartalommal szamoljunk, a dzsusz pedig, a gyiimolcslevek
favoritja, "100 szazalékos". Az tdit6ital f6 jellemz6i az egyenletes mindség, az optimalis sav-cukor
arany ¢és a kivalo 1iditd hatas.

Mint Merényi Imre, az OFE ¢lelmiszer-szakértdje a teszt alatt megfogalmazta: a termékek kozott
csupan niiansznyi kiilonbségek voltak, és alapvetéen egységes szinvonaluak ezek a gylimolcslék.
Akadt azonban kivétel is, ez esetben enyhén zoldborso illatu volt az iidito...

Amiben leginkabb kiilonboztek az iiditok, az iziik: némelyikiik édesebb, a masik kesernyésebb
volt. Az azonban, hogy ki melyiket szereti jobban, csupan izlés kérdése. A kesernyés izt a narancs
héja okozza, a gyartas sordn ugyanis az egész gylimdlcsot feldaraboljak; az izhatds attol fligg,
mennyire "kesertelenitik" a héjat. Ha a marka enyhén kesernyésebb izt kivan, akkor kevésbé.

Szerz6: Kosar Online

http://www.vqg.hu/vallalatok/kereskedelem/tenyleg-jobbak-a-meno-narancslek-mint-a-
gazdasagosak-kiderult-371803

(vg.hu, 2012. marcius 28., szerda)

Az Enternet tojik a BTelnek atadott iigyfelekre

Nyilvan nem viragot és jokivansagokat szeretne naiv ligyfél az Enternettdl, csak annyit, hogy 4
hénappal késdbb ugyan utaljadk mar vissza a decemberi el6fizetését, ha mar nem szolgéltatnak nala:

2011. december 5-én atutaltam az aktualis havi dijamat az Enternet kft szamlajara (4750 Ft-ot).
Majd 2011. december 6-an a Business Telecom tajékoztatott, miszerint december 1-jétdl 6k veszik
at az Enternet kft-t0l az elofizetésemet. Miutan én mar atutaltam a havi dijat, felhivtam a BTel
ugyfélszolgalatat, ahol azt az informaciot adtdk, hogy nem baj, hogy atutaltam a decemberi dijat, a
januari dijat majd a megfeleld helyre utaljam. Az {ligyintézd tijékoztatisa szerint nem volt a
dologgal tovabbi teenddm. 2012. marcius elején felhivott a BTel, hogy a december havi dijammal
tartozom. Kozoltem veliik, hogy nem tartozom, csak nem iddben tdjékoztattak, igy a dijat az
Enternet kft-nek utaltam. Az ligyintéz6 kototte az ebet a kardbhoz, majd mikor mondtam neki, hogy
engem nem érdekel, hogy 6k mit keresnek rajtam, nekem tartozdsom nincsen, igy a szavaim kozt
sz6 nélkiil levagta a telefont. Miutan minden alkalommal tdjékoztatnak arrdl, hogy felveszik a
beszélgetéseket, hat keressék vissza és kérjék szdmon a téves tdjékoztast!

Azt a tovabbi tajékoztatast kaptam, hogy nekem kell az Enternettdl visszaigényelnem a
decemberi dijat, majd yjra el kell utalnom a BTelnek. Tobb levélvaltast kovetden sem utaltak vissza
a dijamat, semmiféle hajland6sdgot nem mutattak arra, hogy a két cég egymas kozt ezt elintézze [
holott a szerzédésem atadasardl sem tajékoztattak idében!

Az alap az lett volna, hogy a pénzt rogton, KULON KERES nélkiil visszautaljak a
bankszamlamra vagy pedig a két cég elrendezi egymas kozott. Az Enternet Kft. e-mailen nem volt
hajland6 elfogadni a visszautaldsi kérelmemet, hidba volt benne bankszdmlaszam és hidba
leveleznek 6k velem folyton ilyen modon, nekem alairt levelet kellett kiildenem a visszaigénylésrol
postan vagy faxon!

Ez meg is tortént marcius 12-én faxon, a mai napon még mindig nem érkezett meg a
bankszdmlamra az 0Osszeg - természetesen a felhasznédldsaval nem akadt gondjuk! Tobbszor
érdeklédtem, hitegetést kaptam, a pénzemet nem. Amit 6k mar december 5-¢ 6ta hasznalnak. De ha
én nem telefondlok, akkor lenyelik a pénzem, merthogy visszaadjak az esziikbe sem jutott.

A BTel szerint:

"Sajnos ha a decemberi dijat még az Enternet 2001 Kft felé fizette be azt Onnek kell toliik vissza
igényelnie, ezt a két cég nem tudja egymas kozt elrendezni. Decemberben a folyamatok még nem
tisztazodtak le teljesen, igy fordulhatott eld, hogy ezt az informaciot kapta. Kérem hogy a


http://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/tenyleg-jobbak-a-meno-narancslek-mint-a-gazdasagosak-kiderult-371803
http://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/tenyleg-jobbak-a-meno-narancslek-mint-a-gazdasagosak-kiderult-371803

decemberi dijat legyen szives mihamarabb cégiink fel¢ rendezni, ennek a leggyorsabb moddja az
atutalas vagy a személyes CIB bankos befizetés a kovetkez0 szdmlaszamra: 10700103-44442105-
51100005. A kozlemény rovatba kérem ne felejtse el feltiintetni az iigyfél azonositojat. A
befizetésrdl az igazolast pedig juttassa el cégiink részére az alabbi lehetdségek egyikére:

E-mail: befizetes@btel.co.hu

Fax: 06-1/999-5012"

Hol érdekelnem engem az 6 beliigyeik? Vagy hogy letisztazodtak-e a folyamatok? Keressék
meg a telefon felvételét, mikor kozolték, hogy "nem gond, ha még nem jo helyre utaltam el az
Osszeget"

A fogyasztovédelem allaspontja:

"Az elektronikus hirk6zlési piaci szereplok kozott eléfordul, hogy az egyik szolgaltatd az
ilyenfajta kiilonds jogutodlas [ a szolgaltatoi alanyvaltozéas, €s a szerzddésallomany atadasa,
ideértve az eldfizetk adatainak atadasat is [ azonban jogszerlien kizarolag az ebfizetdi
szerzOdéseknek az elofizetokkel kozos megegyezéssel torténd modositasa utjan valosulhat meg.

Az el6fizetd ez esetben az utddlasrol torténd értesitést kovetden jogosult eldonteni az arra
biztositott 15 nap alatt, hogy eldfizetdje kivan-e lenni az 0j szolgaltatonak, vagy felmondja a
szerz6dést. Amennyiben az 1) szolgaltatobnak nem kivan az el6fizetdje lenni, akkor ilyen tartalmt
nyilatkozatot kell tennie, mely alapjan a szerzodés megsziintetésre keriil. Fontos kiemelni, hogy
ilyen esetben a szolgaltatonak hiiségszerzddés esetén is biztositani kell az eldfizetd szamdra a
jogkdvetkezmények nélkiili felmondasi jogot. A nyilatkozatot olyan forméban (jellemzden irdsban)
célszerli megtenni a késébbi vitak elkeriilése érdekében, amilyen format a szolgaltatd az Altalanos
Szerzddési Feltételeiben a szerzodést felmondo nyilatkozatra vonatkozéan megkovetel.”

Természetesen semmilyen tdjékoztatast nem kaptam a lehetdségeimrol.

Ma megirtam az Enternetnek, hogy amennyiben hétféig nem érkezik meg az Osszeg a
bankszdmlamra, hétfén meginditom az eljarast a Fogyasztovédelemnél, elmegy a Homarra ¢és
elmegy minden létezd és altalam ismert forumra. Igazan nem a 4750 Ft-r6l van szo, mert
atutalhatnam a BTelnek, nem ettél ddlne be a csaladi kassza, hanem az eljarasrol. Dec. 6-an
tajékoztatnak, hogy Dec. 1-t61 mas a szolgaltatom, nem tajékoztattak arrdl, hogy a szerzodést
jogomban all azonnal felmondani, majd téves informéciokat adnak, hasznaljak a pénzem, hetek alatt
nem utaljak vissza, még 0k tdmasztanak kovetelményeket velem szemben.

http://homar.blog.hu/2012/03/27/btel enternet

(Index, 2012. marcius 28., szerda)

Az idén a retr6 napszemiiveg a menoé

Sokan a tavaszi megujulds jegyében U0j napszemiiveggel lepik meg magukat. Pedig a
napszemiiveg tobb mint divatos kiegészitd, a szem elsé szamu testére a nap karos sugarai ellen.

A tavasz érkeztével a napszemiiveg-csempészek is felélénkiiltek. A kozelmultban harmincezer
darabos, mintegy 140 milli6 forint értékii szallitmanyt foglaltak le a financok, akik hozzatették, heti
gyakorisdggal fordul eld hasonld eset. Amit nem sikeriil feltartoztatni, az menthetetleniil bekeriil a
hazai forgalomba.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal (NFH) feliigyel6i nem hidba szentelnek ennek kitiintetett
figyelmet. Az NFH Elelmiszer- és Vegyipari Laboratoriumanak mérndkei a kozelmultban
Békéscsaban nyilt napon talalkoztak az érdekléddkkel, ahol élve a lehetdséggel, nagyon sokan
bemérették a napszemiivegiik fényelnyelé képességét. Igy tett a békéscsabai Bittmann Emilné is,
aki a gyermekeitdl ajandékba kapta kedvenc napszemiivegét.

Mitotték a szememet, ezért kiilondsen fontos, hogy a lencse megbizhato legyen -; mondta a
békéscsabai holgy, aki érdeklddéssel figyelte, a mérOmiiszer monitorjan a 400-as értéket elérd
grafikont.


http://homar.blog.hu/2012/03/27/btel_enternet

Az UV-sugarzast 280-380 nanométerig kell kisziirniiik. Az 6n lencséje 400-ig szlir &#8212;
nyugtatta meg Horvath Didna mérndk. Hozzatette, a hatdsag szerencsére egyre ritkabban taladlkozik
kifogasolhato értékkel.

A napszemiiveg mogott kitagul a pupilla, s amennyiben nem megfeleld a lencse UV-szlrése, a
karos fény akadaly nélkiil aramlik be a szembe &#8212; vilagitott ra dr. Lakatosné dr. Bédis Ilona
szemész fOorvos, hogy miért nem engedhetiink a megfeleld6 mindségbdl. A kéaros sugarak
megbetegithetik a szemet, igy kozrejatszhatnak a dregkori szemfenék-meszesedés, a sziirkehalyog,
illetve a szemfenéki 6déma kialakulasaban.

Az idei szezon napszemiiveg-divatjaban a retro stilus jegyei kdszonnek vissza. Az igy kialakitott
forma a biztonsag tekintetében is idedlis: a nagyméretii lencse kelloképpen takar, az ives megoldas
¢s a széles szar az oldaliranyu fény bejutdsat is megakadalyozza &#8212; mutatta a bdséges
kinalatot békéscsabai tizletiikben Tuska Janosné optometrista-kontaktologus, latszerészmester.

A férfiak a sportos és a klasszikus formakat keresik, s fele annyi id6t sem szénnak a
probalgatasra, mint a nék. A holgyeket a kdvekkel, a szarban fém-miianyag kombinalasaval elért
csillogd megoldasok fogjak meg, amelyek kiilonosen divatosak idén. Sokan kérik az egyedi
diszitést.

A napszemiiveg kivalasztasakor torekedjlink rd, hogy az maximalisan szolgalja az igényeinket,
igazodjon szokasunkhoz, hobbinkhoz. Aki sokat autézik annak példaul javasolt a polarizalo
lencséjli polaroid napszemiiveg, amellyel tisztdbbak a kontrasztok, természetesek a szinek és
kevésbé farad a szem. A teljes cikk a Békés Megyei Hirlap marcius 29-ei szaméban olvashato

http://www.beol.hu/cikk/434943

(beol.hu, 2012. marcius 28., szerda)

Fogyasztobarat vallalkozas cimre lehet palyazni

TANUSITAS A kereskedelmi, vendéglatd kis- és kozépvallalkozasok szamara a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) meghirdette a Fogyasztobarat Vallalkozas cim elnyerésére szolo
palyazatot - jelentette be Pintér Istvan foigazgatd. Emlékeztetett: tavaly vezették be a jogkdvetd
véllalkozasok pozitiv listajat, amelyen jelenleg mintegy 1300 cég szerepel. A fogyasztdbarat
tantsitasi rendszer célja, hogy a vallalkozasok koziil kiemelje és a fogyasztok figyelmébe ajanlja a
cégeket - irja a tavirati iroda. A hatosag tdjékoztatasa szerint palyazni tobb, példaul fogyasztobarat
ugyfélszolgalat, fogyasztéi tudatossagot O0sztonzd tajékoztatorendszer, a hazai elkotelezettségli
vallalkozas kategoridban lehet. Indulasként a kereskedelmi és vendéglatohelyek szdmara irtak ki a
palyazatot, de a rendszert rugalmasan kezelik, s ha mas teriiletekrél is igény mutatkozik a
tanusitasra, akkor Kkiterjesztik a lehetGséget mas szektorra is. A kiirasra majus 31-ig lehet
jelentkezni. A palyazatokat két honap alatt biraljak el a tarshatdsagok bevonasaval, az els6 cimeket
az Osszel adjak at. Az odaitélt mindsitést a vallalkozas két évig viselheti, de jogszabalysértés, a
palyazatban megfogalmazottakkal ellentétes tevékenység esetén a tantsitas visszavonhato.

(Vilaggazdasag, 2012. marcius 30., péntek, 3. oldal)

Egyre tobb orszagbol szamiizik a McDolnad's-ot

Az amerikai franchise étteremhaldzatot egyre tobb orszagbol utasitjak ki, melyhez elég hosszl
indokléasokat csatolnak. De miért?

A napokban iitotte fel a fejét az a hir, mely szerint Oroszorszagbol mar évek ota szeretnék
kirakni a gyorsétteremet. A torténet szerint 2011-ben tobb szdz alkalommal tartott ellendrzéseket az
egeészseégligyi tarca €s a fogyasztovédelmi hivatal, melyek soran szamos hibat véltek felfedezni.


http://www.beol.hu/cikk/434943

Tobbek kozott az étlapon szerepld termékek mindsége eléggé kifogasolhatd volt, mivel a
reklamokban szerepld €s a valdsagban elkészitett hamburgerek és ételek kozott zongorazni lehetett
a kiilonbséget. Ezen kiviil tobb szabalytalansagot talaltak abban ahogy az é€lelmiszereket taroltak.
Példaul volt, amikor a hus mar régen kiolvadt, mikor elkezdték feldolgozni.

Természetesen nem kell mindjart gloriat tenni az orosz hatdésagok képviseldinek fejére, de annyi
biztos, hogy fogyasztovédelem embereit nem egy alkalommal probaltak kendpénzzel lefizetni, hogy
a felkinalt pénzosszeg némiképp megvaltoztassa a hivatal embereinek gondolkodasat, de nem jartak
sikerrel, mivel egybdl jelentették az esetet. Mivel elsé korben nem sikeriilt kirdni a birsagot, ezért
masodik alkalommal mar Egészségiigyi Minisztérium emberei mentek ki ellendrizni, akik egyes
értesiilések szerint a korabbi 0sszeg 10 szeresét szamlaztak le és egy precedens értékii biintetést.

A biintetés nem volt mar, mint az étteremlanc végleges kitizése az orszagbol. 9 honap tiirelmi
1d6t szabtak meg az oroszok az elkdltozésre. Persze az amerikai cég mindjart jelezte, hogy a
dontéssel nem értenek egyet, ezért egy kiilon géppel a McDonald's jogi osztalya Moszkvaba ment,
hogy birdsagon megtamadjak az tigyet, de ez nem sikeriilt nekik.

http://nektech.hu/2012/03/eqyre-tobb-orszagbol-szamuzik-a-mcdolnads-ot/

(nektech.hu, 2012. marcius 29., csiitortok)

Magyarorszagon is megtéveszto az iPad reklamja

A félreértheté mindsités miatt az Apple Ausztralidban mar hajland6 visszafizetni az iPadek arat,
tartva attol, hogy az orszag fogyasztovédelme megbiinteti dket.

Az ausztral fogyasztovédelmi szervezet (Australia's Competition and Consumer Commission)
megallapitotta, hogy Apple rekldmja megsértette az orszag jogrendszerét, ugyanis reklamjukkal
megtévesztették a vasarlokat. A hirdetésben ugyanis az szerepel, hogy az 0j iPad kompatibilis az
orszag 4G-halozataval. Az Apple, hogy megeldzze a varhatéan magas kartéritést és biintetést,
felajanlotta, hogy hajland6 visszafizetni minden 0j iPadet vasarlé a termék arat, amennyiben
elégedetlenek a savszélességgel.

Az Apple allitdsa szerint sosem jelentették ki, hogy a késziilék fut a Telstra nevli ausztral
telekommunikacids cég 4G-haldzatan, hiszen az 0j iPadet az amerikai 700/2100 Mhz-en miikodo
LTE rendszerhez igazitottak. S6t, a honlapjukon az apr6 betiis részben utalnak is ra, hogy bizonyos
orszagokban - példaul egész Eurdpaban is - csak a 3G miikddik. Paul Anastassiou, a kaliforniai cég
igyvédje Fox News-nak adott nyilatkozatdban azt allitotta, egyetlen promocids anyagukban sem
szerepel, hogy az 0j iPad kompatibilis a Telstra 4G-halozataval.

A fogyasztovédelmi szervezet szerint az Apple-nek mindemellett pontositania kell az "iPad +
WiFi + 4G" reklamjukat, ugyanis félrevezetd a vasarlok szamara.

A probléma Magyarorszagon is fennall, ugyanis hidba nem képes az uj iPad a magyar, 1800
MHz-es LTE-hélozattal egyiittmiikodni, a hirdetésekben csak az apré betiis részben utalnak erre. Es
ahogy a hwsw.hucikkébdl kideriil, ez a helyzet valosziniileg nem is fog megvaltozni, mivel a
keresked6k az Apple-re mutogatnak.

http://itcafe.hu/hir/apple ipad reklam meaqgteveszto 4qg lte.html

(IT Cafe, 2012. marcius 29., csiitortok)

Minden okostelefon szar, de nem minden szar okostelefon

Minden okostelefon beédzik a szervizben, de még a tabletek is, hogy ne kelljen garancidlisan
javitani azokat, ha a szoftverfrissités nem valik be? Tény, hogy a legtobb késziiléket direkt hianyos


http://nektech.hu/2012/03/egyre-tobb-orszagbol-szamuzik-a-mcdolnads-ot/
http://itcafe.hu/hir/apple_ipad_reklam_megteveszto_4g_lte.html

funkciokkal (goto app store), gyakran félkész, de legalabbis erdteljesen kiforratlan szoftverekkel
dobjak piacra, mert negyedév mulva tgyis jon a kovetkezd. Tamas az unalomig ismert trilkkokbe
futott bele Galaxy S minitabletjével, amit a Samsung is alig talalt meg kiterjedt szervizhdlozatdban:

Tisztelt Samsung tigyfélszolgalat, Tékozl6 Homar! 2011.12.03-an vasaroltunk egy Samsung
Galaxy S Wifi 5.0-at az edigital online aruhaznal. 2012.02.18-an bekapcsolhatatlanna valt,
pontosabban bekapcsolasnal a kijelz6n megjelent, hogy t6ltén van és kikapcsolt. Természetesen
nem volt kdzben t6ltén. 2012.02.20-an bekeriilt a gyéri Samsung partnerszervizbe a RAAB GSM
Kft.-hez. Csodaval hataros modon 6k masnapra megjavitottdk a fent emlitett hibat software
frissitéssel és atadtdk, hogy készen van. Valosziniileg a szakképzett alkalmazottaknak nem jutott
eszébe kiprobalni a bekapcsolas funkciot, miutan az eldttiik atvett késziilék ugyaniigy rossz volt.
Ekkor jottek azzal a tedridval, hogy a késziilék biztos beazott, azért nem jo. Eldtte 1év0 nap még ez
a teoria nem volt, ekkor duzzogva atvették ujra a késziiléket.

2012.03.07-én 0jbol sikeriilt megjavitani a késziiléket. Ugyanugy atadta a gyori bolt, hogy
készen van. Ezutan sem lehetett bekapcsolni. Ugyanugy visszakeriilt a szervizhez.

2012.03.19-én érdeklodtiink a Samsung telefonos tligyfélszolgalatanal mi ilyenkor a teendd, mert
a késziilék sehol. Az ligyfélszolgalatos holgy szerint meg kell varni, amig visszajon a szervizbdl a
késziilék és ha akkor is rossz akkor, hivjuk fel 6ket, majd elkérte a telefonszamot.

2012.03.20-an jelentkezett egyik gydri szervizes munkatars, hogy ennek az egyetlen késziiléknek
a szervizelését nem az a szerviz végzi, amelyiknek 6k elkiildik, hanem onnan tovabb megy egy
masik szervizbe, de semmi probléma, ¢ személyesen gondoskodik rdla és holnapra mar készen lesz.
Elmondésa szerint csiitdrtokre, de ha mas nem péntekre futarral lehozatjak és atlehet venni.

2012.03.23. Telefonos megkeresésre a gyori szerviz allaspontja szerint a kolléga szabadsagon
van, aki személyesen gondoskodik rola és hozzajuk nem érkezett meg.

Kozben felhivtuk a Samsung Ugyfélszolgalatot, akik kozolték, hogy a tablet a Telemax GSM
Szerviz Kft.-nél van. A Telemax telefonba azt allitja 6k nem javitanak tabletet és a késziilék biztos
az Oktogon-Szerviz Kft.-nél van. Ok azt allitjak, hogy nalunk nincs, 6k nem javitanak tabletet, a
Telemaxnal van. A Telemax természetesen nem talalja a sajat rendszerében. Ezek utan a Samsung
Ugyfélszolgalat azt allitja, hogy a Telemaxnal van, de kideritik.

Visszahivott a Samsung tigyfélszolgalat és kideritették, hogy az Oktogonnal van, eldtte akkor
miért kiildott a Telemaxhoz minket, illetve az Oktogonnal miért mondtédk azt telefonba, hogy 6k
nem javitjak ezt a tipust. Samsung ligyfélszolgalatos holgy allaspontja szerint hétfon felhivja az
oktogont, mert & szombaton szabadsidgon lesz, 16:30-kor pedig mar zarva vannak szerinte.
Oktogon-Szerviz Kft. weboldalan a nyitva tartas 7:00-17:00.

Osszegezziink: 78 napot volt ndlunk a késziilék, eddig 33 napot szervizben. Ezalatt a 33 nap alatt
a Samsung szerviz kétszer megjavitotta és vissza adta ugyanazzal a hibaval, majd aznap Gjra bevette
javitasra. Ezalatt a 33 nap alatt megvadoltak, hogy biztos beazott €s azért akarom garanciaba
cseréltetni, mindezt csak azért, hogy ne kelljen nekik ujra papirmunkaval foglalkozni, illetve a
telefonos tligyfélszolgalat hivatalos hozzaallasa elfogadhatatlan.

Miutan a kijavitasra kétszer sikerteleniil keriilt sor, a kicserélést nem ajanlotta fel a
kényelmetlenségek ellenére sem az ligyfélszolgalat és meg se tudta mondani hol jar a késziilék,
ezért élnek a vételar-visszatéritési igényemmel, illetve Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal is
panaszt teszek.

http://homar.blog.hu/2012/03/29/a telefonjavitas allandoja

(Index, 2012. marcius 29., csiitortok)

Napkozben elozetes: csekken vagy utalassal?

Dréaga, sok id6t vesz el, mégis sokan ragaszkodnak hozza: a postai csekk, ismertebb nevén a
sarga csekk alig-alig veszit a népszertiségébodl. Pedig sok cég mar gy akarja az atutalds, csoportos
beszedés felé terelni az ligyfeleit, hogy csekkenként 100-200 Ft plusz tranzakcios dijat kér.


http://homar.blog.hu/2012/03/29/a_telefonjavitas_allandoja

Aki tehat csekken fizet, rafizet. Kiilondsen a nyugdijasok érintettek, hiszen 6k azok, akik postai
csekken fizetnek be szinte minden dijat. Es sok kicsi sokra megy, minden honapban 5-10 csekk,
csekkenként 200 Ft-ért - ez mar nem kevés. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
szerint az intézkedés sérti a fogyasztok érdekeit, ezért a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz
fordulnak. Onok csekken fizetnek vagy utalnak? Attérnének-e az utalasra a csekkeseket sujtd plusz
koltség miatt?

http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/magazin/napkozben-elozetes-csekken-vagy-utalassal.html

(mrl-kossuth.hu, 2012. marcius 29., csiitortok)

3,5 tonna illegalis élelmiszerre akadtak

[llegélis csalamadéilizemre bukkantak egy gydri csaladi haz alagsordban - mondta el Gjsagirdknak
szerdan Hercsel Gyorgy, a Gydr-Moson-Sopron megyei kormanyhivatal élelmiszerlanc-biztonsagi
¢s allategészségiigyi igazgatosaganak vezetdje.

A fogyasztovédelmi feliigyel0séghez érkezett lakossagi bejelentés, hogy a kornyékbelieket
zavarja az erjedd kaposzta erds szaga. A helyszinen azt tapasztaltak, hogy tizenhét, egyenként
kétszaz literes horddban erjesztenek savanytsagot. A helyiséget bérlo férfi pedig se kistermeld nem
volt, se tevékenységbejelentési kotelezettségének nem tett eleget - mondta Hercsel Gyorgy. Az MTI
szerint a feltételezések szerint az els6 adagot savanyitd férfinak nemcsak birsagra kell szamitania,
hanem arra is, hogy vele fizettetik meg az erjed0 zoldség artalmatlanitasanak koltségeit - tette
hozza.

http://www.szabadfold.hu/gazdanet/35 tonna illegalis elelmiszerre akadtak

(szabadfold.hu, 2012. marcius 29., csiitortok)

Ne jatssz az étellel, kisfiam - inkabb legyél farmer Iowaban

Németorszagban folyik a tarsadalmi vita arrdl, etikus dolog-e élelmiszerekre spekulalni, ennek
keretében most két pénziigyi csoport is le szandékozik mondani az agrartermék-derivativakrol.
Masutt olyan arupiaci alapot kindlnak, amely tavol tartja magat ettdl a befektetési szektortol. Jim
Rogers szerint pedig aki gazdag akar lenni, menjen farmernek, vagy legalabb lamborghini-
markakereskeddnek.

A Foodwatch nevii fogyasztovédelmi szervezet 2011 6szén lavinat inditott el, amikor felvetette,
hogy a pénziigyi spekulaciok a magasba hajtjak az élelmiszerarakat, és ezzel hozzdjarulnak az
¢hinség kialakuldsdhoz az elmaradott orszdgokban [ irja a Capital német magazin. Elsésorban
befektetési alapok, ETF-ek (t6zsdén kereskedett alapok) fektetnek be az iizletdgban, és elsdsorban
derivativakon keresztiil igyekeznek leképezni a mogottes termékek arfolyamat.

Legalabb a derivativaktol tartézkodni kéne

Els6ként a Deutsche Bank reagalt, a piacon a legnagyobb német szerepld felfiiggesztette az
alapveté élelmiszerekre szolo Ujabb tézsdei termékek (foleg ETF-ek, ETC-k) létrehozasat. (Az
aktivan menedzselt befektetési alapokbol sem hoznak létre 1j sorozatokat.) Most a Deka és az
Union Investment (a hazai Takarékbank partnere) jelenleg azt mérlegeli, hogy feliilvizsgalja az
ezzel kapcsolatos eddigi tevékenységét.

A Deka-Commodities nevii alap derivativakon keresztiil érdekelt az agrariumban, jelenleg annak
a lehetOségét vizsgaljak, hogy ehelyett legalabb kozvetleniil fektessenek agrartermékekbe. Nem


http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/magazin/napkozben-elozetes-csekken-vagy-utalassal.html
http://www.szabadfold.hu/gazdanet/35_tonna_illegalis_elelmiszerre_akadtak

tudjak azonban, hogy ez hogyan valtoztatnd meg az alap hozamalakulasat. Az Union Investment az
Unicommodities nevii, kisbefektetoknek sz6l6 alapnal fontolgatja a valtoztatasok bevezetését. Belsd
bizottsdgot hozott 1étre arra, hogy megvizsgalja az agrararak szocioldgiai kovetkezményeit [
kozolte a tarsasag szovivoje a lappal.

Dontse el az tigyfél maga, hogy akar-e etikus lenni

A Landesbank Baden-Wiirttemberg (LBBW) az tigyfelekre hagyja a dontést, hogy mit tartanak
etikusnak. Meglevd két alapja mellé, amelyek tartalmaznak élelmiszereket, varhatéan a masodik
negyedévben létrehoz egy harmadikat is, "LBBW Rohstoffe 3 Ex-Food" néven, amelybdl
hianyoznak majd az ilyen termékek.

Csak az amerikai ETFdb.com adatbazisa 17 kiilonb6z6 agrarpiaci ETF-r6l tud, koztik van a
Deutsche Bank négy alapja is. Jim Rogers hires amerikai nagybefektetd, aki Soros Gorgy tarsa volt
a Quantum Fund alapitdsdnal, rendszeresen az arupiaci termékek, azon belill is féleg az
agrartermékek vasarlasa mellett tor landzsat, vagy termdfold vasarlasara biztat. Szerinte a jovoben
egyre kevesebb farmer fog etetni a vilagon egyre tobb éhes szajat, és ezek a farmerek egyre
gazdagabbak lesznek.

Farmerkedj, vagy legalabb arulj nekik sportkocsit

Az amerikai ifjusagnak blogjaban ezért nemrég azt javasolta, hogy aki nagy pénzt akar csinélni a
kovetkezd 20-30 évben, az menjen farmernek. Ha pedig ehhez nem fiilik a foga, akkor legaldbb
nyisson lowa allamban egy lamborghini-markakereskedést vagy egy éttermet. Az Iowai farmerek
szerinte nagyon gazdagok lesznek majd. (A Lamborghini cég egyébként nemcsak sportkocsikat,
hanem traktorokat is gyart.)

Egyik korabbi nyilatkozata szerint pedig, ha a gazdasagon a recesszid lesz urra, akkor a
jegybankok tovabb fogjak nyomtatni a pénzt és ezzel inflaciot gerjesztenek, ami a dologi javak -
mint az aruk, ingatlanok - arat felfelé¢ fogja mozditani. Ha pedig gazdasagi fellendiilés lesz, akkor
megélénkiil a kereslet az 4ruk €s az ingatlanok irdnt - és akkor meg ez fogja az araikat felfelé vinni.

http://privatbankar.hu/befalap/ne-jatssz-az-etellel-kisfiam-inkabb-legyel-farmer-iowaban-245936

(privatbankar.hu, 2012. marcius 29., csiitortok)

A birosag jovahagyta a Fogaz fantomtartozasat

0O.Gy-t jogerdsen egy olyan szamla megfizetésére kotelezte a birésag, amirdl 2,5 éven keresztiil
nem tudta a FOgaz értesiteni. A 80 ezer forintos tartozas elvileg nem is 1étezhetett volna, hiszen az
eladott lak4sra végszamlat kért.

Kérem, ha tud valaki konkrét segitséget nyudjtani a kdvetkezd torténtben, eldre is megkdszonom.
2007 éaprilisdban eladtunk egy 36 nm-es garzont. Fégaz felvilagositasa szerint be kellett vinni a
vevovel készitett atadas-atvételi jegyzOkonyvet az dradllassal, és az adas-vételi szerzodést. Mondta
ezt aprilisban, amikor személyesen bementem az akkori 6raallassal, hogy az addigi fogyasztast
kifizessem. Ki is fizettem, amit mondott, ez is joval magasabb volt a havonta kiildott dssze-visszan
megallapitott, €s "részszamlazasnak" nevezett szamldkra. (Sajnos az "Orokolt" résszamlazast
tobbszori utanjaras utan sem sikeriilt elkeriilni). A kikoltozéskor, €és a kért papirok leadasakor az
adés-vételin 2 cim volt, az eladott lakasé, és az enyém (mint haszonélvezd). 2.5 év mulva! jon egy
felszolitas, 80300.-Ft fizetnivaloval és a folott tigyvédi koltségekkel és kamatokkal megpakolva.

Részemrdl ellentmondas, fogyasztovédelemhez fordulas, birosagi targyalas. 2011-ben 1. fokon
végzés: részletfizetés engedélyezése. Gondolna az ember, az iigy lezarul, ha mar 2007 aprilisaban
csak a toredék Osszeget szamlaztak, hat ki kell fizetni.(Gondolom, az éves leolvasas eredménye volt
a horribilis 6sszeg, csak azt nem tudom, miért nem kozolték, amikor személyesen bevittem az


http://privatbankar.hu/befalap/ne-jatssz-az-etellel-kisfiam-inkabb-legyel-farmer-iowaban-245936

oraallast?)

Az elséfokt végzés utan 1 évvel (amilkor mar régen lezartnak tiint az {igy), mindenféle eldzetes
értesités nélkiil targyalasra invitdlnak masodfokon. Berohanok a birésagra, és a FOGAZ-hoz is,
nyoma nincs semmiféle masodfokt fellebbezésnek sehol? Bementem a fogyasztovédelemhez is,
akiknél panaszom 3 éve vandorolt (MEH-FMH-MEH), személyes utanjaras, igéret, végiil 3 év utan
7 oldalas eredmény a feliilvizsgéltrol, ahol igazat adnak nekem, miszerint a fizetési felszolitas
hianyaban nem kérhet a szolgaltatd ligyvédi és egyéb koltségeket. Ugyanakkor ezzel ellentétben a
kamatokat jogosnak tartja, a felszolitas hianya miatt késedelmes fizetésre? Gondolom, még a
masodfokt targyalasrol ki nem kiildott értesités alatt eltelt 1 évre is kamatokat fognak kérni.

Masodfoku targyalds: birosag kimondja a szolgaltatd igazat, vagyis nem koteles az adasvételin
levé cimre felszolitast kiildeni, csak az eladott lakés cimére, még akkor is, ha onnan visszamegy a
levél "cim helytelen" jelzéssel, mondvan-nem viccelek - attél még lakhatott ott??? (eladd 2 évig
nem talalt megfelel6 lakast, igy tjabb cimet sem adhatott meg, 6ssze-vissza lakott).

Ugyhogy a végére "résszamlazasra "hivatkozva kifizetett tényleges fogyasztason feliil,
fizethetlink (még nem is tudni mennyit), sejtésem szerint még arra az évre is kamatot fognak kérni,
ami alatt abban a hitben tartottak, hogy az ligy lezarult? Ezt kdvet6 iratot nem kiildtek, és nem is
taroltak sehol?

Osszegezve:

2 kérdésre nem kaptam valaszt, sem a szolgaltatotol, sem a birdsagtol, sem a MEH-t6l ez alatt a
3 éve tartd "szélmalomharc™ alatt:

1./FOGAZ, miért nem kiildott fizetési felszolitast 2,5 évig az egyetlen érvényes cimre akkor,
amikor az eladott lakés cimérdl levele visszament "cimhelytelen" megjegyzéssel?

2./Hogyan szdmlazhatott 80300 Ft-ot egy 36 nm-es lakds gazfogyasztdsira, majusban, amikor
aprilisban bevittem az utols6 6raallast azzal, hogy végszamlat kérek, és amit adtak ki is fizettem?
(Ezt a kérdést masodfokon mar nem is vizsgaltak, de elsé fokon sem.)

A birdsag nem vette figyelembe az els6 megvalaszolatlan kérdést/tényt, de a Fogyasztévédelem
hatarozatat sem!(akkor minek van a fogyasztovédelem?)

Kérdésem: a "fellebbezésnek helye nincs" cimili méasodfoku itélet ellen hol lehet panaszt tenni,
vagy ki az, aki felvilagosit arr6l, hogy mit kellett volna tenni, a tobbi szolgaltatonal miért nem volt
semmi gond?

En joggal gondolhattam, amikor bementem az utolso 6radllassal az iigyfélszolgalatra, hogy a
végszamlat fizetem ki, hiszen ezzel a céllal mentem be, mint a tobbi szolgaltatohoz is! Eszembe
nem jutott, hogy "rész-szdmlazasra" hivatkozva, éves leolvasasul tartozast fognak kimutatni, és
ekkorat. Ja, ezt azzal magyardzzak ki, hogy szolgéltatd nem koteles tudni, hogy kikdltozés utan
elad6 nem hasznalt-e még el ennyi gazt par hét alatt majusban, egy 36 nm-es garzonban?

(megjegyzendd, az el6zd években is teljesen rapszodikusan kiildték a csekkeket, hol par ezer hol
pedig tobb tizezer forintrol. Mint utobb kideriilt, szerintiik ez teljesen szabalyos volt. )

Es ami kozben a mai vilag ezen feliili horrorisztikus iigyei miatt kialakult halalfélelmem,
panikbetegségem mogott all: a diploma és 6 szakma gyakorlataval kivivott, és 3 év alatt 42300.-Ft-
ra emelkedett nyugdijam

Birosadg leiilni és ledolgozni nem engedi a késObbiekben megallapitott FOgaz részére
"ajandékozando" Gsszeget sajnos.

Barmilyen gyakorlati tanacsot szivesen fogadok, de csak akkor, ha valds esély van itt a f6ldon az
igazsag érvényesitésére, és arra, hogy precedens sziilessen arra, hogy FOGAZ is hibazhat, és egy
kisnyugdijas is nyerhet allamilag finanszirozott ligyvédjiikkel szemben. Kétlem, hogy tisztességes
megoldas létezik az ilyen "gestapo" eljarassal szemben.

0.Gy.

http://homar.blog.hu/2012/03/29/a birosag jovahagyta a fogaz fantomtartozasat
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Szakmai dijat kapott a Csak Csajok

Oklevéllel jutalmazta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag az RTL Klub Reggeli és Csak
Csajok szerkeszt6ségét, az elismerést a misor fészerkesztéje, Tibolya Kriszta és egyik
miisorvezetdje, Ordog Nora vette at.

Nem mindennapi megtiszteltetésben volt része az RTL Klub Reggeli - Csak Csajok
szerkesztoségének, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg ugyanis a misornak itélte oda a
Fogyasztovédelemért szakmai dijat. Az elismerést a fogyasztovédelemi hatosag munkajarodl szolo, a
kozvéleményt hitelesen és pontosan tijékoztatd, magas szinvonalon végzett munkaért kaptak. Az
oklevelet csiitortokon déleldtt a miisor fészerkesztdje, Tibolya Kriszta és egyik miisorvezetondje,
Ordoég Nora vette 4t a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag épiiletében.

- Egy reggeli miisornak tobb funkcidja van: konnyed szorakoztatdst nyujtva szeretné
megkonnyiteni a reggeli késziilddés orait, mikozben szeretne hasznos tajékoztatd miisor és forrds
lenni. Ez a dij annak a bizonyitéka, hogy a Csak Csajok megfelelt ezeknek az elvarasoknak.
Gyakran kapok sms-eket a miisor utan, amelyekben az egyik vendég elérhet6ségét kérik télem. A
nézOk odafigyelnek arra, hogy mirdl beszélgetiink, mindez visszaigazolas volt szamomra, hogy
hasznos témadkat érintiink a beszélgetések soran. A fogyasztovédelem olyan teriilet, amellyel
kapcsolatban fel kell hivni az emberek figyelmét, hogy milyen jogaik vannak. Nagyon biiszkék
vagyunk erre a dijra - nyilatkozta a dijatado utin Orddg Néra. 2012.03.29
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