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Piacfeliigyelet: uj szabalyok

Az egységes piacfeliigyelet szabalyait modositd torvénytervezet szerint csak biztonsagos termék
hozhat6 forgalomba Magyarorszagon. A gyartd koteles gondoskodni a termék biztonsagardl, az
importdr ¢és a forgalmazdé nem hozhat forgalomba olyan terméket, amelyr6l szakmai ismerete
alapjan tudnia kellene, hogy az nem biztonsagos. A tervezet hatalya a Magyarorszdgon gyartott és
forgalomba hozott termékekre terjed ki, és varhatéan szeptembertdl kell majd alkalmazni, eldirdsai
nem vonatkoznak a régiségekre és az olyan termékekre, amelyeket hasznalat el6tt meg kell javitani.

Targyalas nélkiil

Az 1j szabalyok szerint a piacfeliigyeleti hatosdgok targyalassal és anélkiil is birsdgolhatnak. Az
utobbi esetben a megbirsagolt kérheti targyalds megtartasat, és annak eredményeként a hatosag
modosithatja - esetleg vissza is vonhatja - a hatarozatat.

2 millidrdos birsag is kiszabhatdé mar, ha a termék a fogyasztok széles korének testi épségét,
egészségét veszélyeztetd, vagy nagy vagyoni hatranyt okoz.

(Metropol, 2012. marcius 19., hétfo, 6. oldal)

Bepanaszoljak a csekkek utan tervezett dijat
Munkatéarsunktol

Dijat fizettetne a Magyar Telekom Nyrt. majustol azon tigyfeleivel, akik sarga csekken vagy
személyesen egyenlitik ki a szdmlajukat. Ezt a fogyasztok érdekeit jelentdsen sérto, tisztességtelen
magatartdsnak itéli meg a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ). A
szervezet bejelentéssel fordul a Nemzeti Médiaés Hirkozlési Hatosaghoz is. A telekommunikacios
cég lgyfelei a napokban kaptak tdjékoztato levelet arrol, hogy a tarsasag 142 forintos, ugynevezett
tranzakcios dijat szamol fel, ha a szamlat az illetd postai vagy személyes uton rendezi. A FEOSZ
tegnap kiadott kdzleménye szerint ez a gyakorlat azonban teljes mértékben ellentétes a fogyasztok
érdekeivel, tobbek kozott azért, mert Magyarorszagon még mindig a postai csekkes befizetési mod
a legelterjedtebb. A szovetség jelezte, ugyanigy érthetetlen szerintiik, hogy személyes
dijkiegyenlités esetén miért szamitana fel tranzakcios dijat a szolgéltatd, hiszen ebben az esetben a
cégnek semmilyen adminisztracios vagy postakoltsége nem keletkezik. A FEOSZ ramutatott, bar a
fogyasztd valaszthatja a Tdavszdmla online alapon miikodd fizetési rendszert szamlai
kiegyenlitésére, ekkor dijmentes a fizetés, azonban internet hianyaban azok, akik csak telefonos
vagy televizios szolgéltatasra fizettek eld, kénytelenek kifizetni a csekkek utan kivetett extradijat.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 17., szombat, 13. oldal)

Hipoval mossak a romlott hust a Tescoban



Hipods, esetleg ecetes ronggyal kellett attorolniink a huastermékeket- mondta egy neve
elhallgatasat kérd egykori Tesco-dolgozé az MTI Hircentrumnak. Hozzatette: tobb aruhdzlancnal is
dolgozott mar, és tobb helyen is eléfordult: fondkei arra utasitottak, hogy a lejart hust ne dobja ki. A
témaban a Hir TV is bemutatott egy rejtett kameras felvételt. Szerintiik négy hazai Tescoban is
lejart husokat értékesitenek kiilonb6z6 triikkkokkel.

(Barikad, 2012. marcius 14., szerda, 4. oldal)

Birsagok a bankoknak a végtorlesztés miatt

A végtorlesztés kapcsan eddig tobb mint 68 millié forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF). A hatosaghoz tavaly oktober 6ta tobb mint
tizezer fogyasztd fordult. A feliigyelet a fogyasztok szélesebb korét érintd helytelen gyakorlatok
gyantja miatt eddig 19 esetben kezdett célvizsgdlatot, az egyedi fogyasztdi problémékat jelzd
igyek kapcsan pedig tovabbi 67 alkalommal indult vizsgalat. Sok panasz érkezett arrdl, hogy
végtorlesztésiik annak ellenére hitsult meg, hogy minden feltételnek megfeleltek, és a kivant
fedezet is rendelkezésre allt, am a végtorlesztési folyamat végén a pénzintézetek arra hivatkoztak,
hogy az ligyfelek nem nyujtottak be sziikséges formanyomtatvanyt.

(Heti Valasz, 2012. marcius 15., csiitortok, 47. oldal)

Harmas felelosséget allapitott meg a deviza-eladosodast vizsgalo jelentés

A korményok és a kormanytdl fiiggetlen intézmények, a bankrendszer, valamint a hitelfelvevék
feleldségét allapitotta meg jelentésében a lakossagi deviza-eladdésodds okait feltard albizottsag,
amely egy hatarozati javaslatot is készitett a sziikséges kormanyzati intézkedésekrol.

A jelentés és a hatdrozati javaslat keddi altalanos vitdjaban Papcsdk Ferenc (Fidesz) az
eldterjesztd alkotmanyligyi bizottsag eldaddjaként kijelentette: az albizottsdg munkéjanak célja az
volt, hogy soha tobbet ne keriilhessenek ilyen helyzetbe a magyar csaladok szazezrei.

Mint mondta, 2008-ra a lakossagi hitelallomany tobb mint 68 szazalékat devizaban vették fel az
emberek, 6sszesen tobb mint 6500 milliard forint értékben.

A jelentés megallapitja, hogy a deviza-eladésodas egyik f6 oka, hogy a forinthitelekhez
nyujthatd allami kamattdmogatas rendszerét 2003-t6l az akkori szocialista kormany folyamatosan
kivezette, ez pedig az alacsonyabb kamatu kiilfoldi pénznemben torténd hitelfelvételre 6sztonozte a
lakossadgot. Mint mondta, az akkori pénziigyminiszterek a dontést a koltségvetési terhekkel
indokoltak, Papcsdk Ferenc szerint azonban ha megmarad az els6 Orban-kormany altal bevezetett
tamogatas, akkor az 2008-ban csak a GDP 0,8 szazalékaval terhelte volna a biidzsét.

Kifogéasolta azt is, hogy a késdbbi szocialista korméany - kiilondsen 2008-ban, a valsag
kezdetekor -, mar nem tudta vagy nem akarta kezelni a problémat, annak ellenére, hogy mind a
Vilagbank, mind az IMF felhivta a figyelmet arra.

Papcsak Ferenc ugy fogalmazott: a szocialista kormanyok "teljes mértékben negligaltak" a
rendszerben rejlé kockazatokat, a probléma novekedéséhez pedig hozzajarult a 2002-ben elindult
feleldtlen koltségvetési politika.

A jelentés kifogasolja, hogy sem a Magyar Nemzeti Bank, sem a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete nem tett semmit a figyelemfelhivason tul, Papcsdk Ferenc ugyanakkor arrol is
beszamolt, hogy az érintett intézményeknek nem is volt meg a megfelelé jogositvanya a
beavatkozésra.



Az albizottsdg a bankrendszer feleldsségét is megallapitotta, amelyet Papcsak Ferenc elmondésa
szerint a Bankszovetség vezetdje is elismert, hiszen nem avatkoztak be akkor, amikor tomegesen
jelentek meg olyan hitelkdzvetitdk, akik erre a munkara alkalmatlanok voltak.

A képviseld kozolte: a jelentés a lakossag feleldsségét is megallapitja, az emberek ugyanis nem
jartak el elég koriiltekintden a hitelfelvételkor.

Az alkotmanyiigyi bizottsdg a jelentés mellé egy hatdrozati javaslatot is a Haz elé terjesztett,
amelyben arra kéri fel a kormanyt, hogy vizsgalja meg a maganszemélyek addssagrendezésének
szabalyait és a magancsdd jogintézményének bevezetését. Epitse bele a kozoktatas tananyagaba a
sziikséges pénziigyi ismereteket, vizsgalja meg a pénziigyi szektorban miikodd hitelkozvetitok,
iigynokok valamint a bankok viszonyat, és azt is, hogy a hitelesek hozzajutnak-e a sziikséges
informaciokhoz.

Aradszki Andrés, a Gazdasagi €s informatikai bizottsag kereszténydemokrata eldterjesztoje ezt
azzal egészitette ki: a hitelfelvevoket az is félrevezethette, hogy 2004-ben az akkori
pénziigyminiszter még az eurd korai bevezetését valosziniisitette.

Kijelentette, hogy 2002 ¢és 2010 kozott az orszagot az a "hamis és blin0s kormanyzati logika
iranyitotta, hogy a hatalmat minden aron meg kell tartani".

Mint mondta, vizsgalni kell, hogy tisztességes szerzodést kotottek-e a pénzintézetek, és tulzott
keretet engedtek-e a hitelkozvetitoknek, amelyek megfelelé jutalék mellett "gatlastalanul"
0sztonozték az embereket a hitelfelvételre.

Réamutatott arra is: a felvett devizahitelek kozott a fogyasztasi és egyéb hitelek ardnya
meghaladta a lakashitelekét.Fidesz: a bizottsag alapos jelentést terjesztett eld

Vas Imre, a Fidesz vezérszonoka szerint az albizottsdg jol kihasznalta a kereteket, és alapos
jelentést terjesztett el6, az anyagban szerepel az albizottsag miikodésének ¢és az elhangzott kérdések
Osszefoglaldja, valamint a testiilet javaslatai is. Megfelelden feltartak a problémat, az anyag sz6l a
felelosokrol, a hatarozat pedig kotelezéseket is tartalmaz - tette hozza.

A képviseld leszogezte: a devizahitelek allomanya 2008. december 31-én 6552 millidrd forint
volt, amely az Osszes lakossagi hitel 68 szazaléka, a devizahitel-dllomany a bruttdé nemzeti
Ossztermék 24 szazalékat tették ki. Hozzatette: a lakossag nem volt a rendszervaltds eldtt
rakényszeritve a devizahitelekre, ezért sziikség lett volna lakosségi tajékoztatasra, amelybdl kideriil,
hogy milyen veszélyei vannak a devizéban felvett hitelnek.

Bar ilyen tajékoztatasok voltak, Vas Imre szerint ezekkel olyan rétegeket céloztak meg, akik
ezeket nem tudtdk helyesen értelmezni, €és nem voltak 1épések a hitelezés korlatozasa érdekében
sem.

Kitért arra is, hogy 2010 majusatdl a kormény rengeteget tett azért, hogy enyhitse a
devizahitelesek problémait, de elmondasa szerint még nagyon sok teendd van hatra.Hidnyossagok
miatt nem fogadjak el a szocialistak a jelentést

Ipkovich Gyorgy, az MSZP egyik vezérszonoka felszolalasdban arra helyezte a hangstlyt, hogy
a bizottsdg nem végezhetett megalapozott munkat, mert csak a 2002 ¢s 2010 kozotti idészakot
vizsgalja, holott a devizahitelek felvételét egy 2001-es szabaly tette lehetdvé. Hozzatette
ugyanakkor, hogy a jelentés és az eljaras is korrekt volt, de elfogadni nem tudjak.

Kifejtette, az Orban-kormany most azt kifogasolja, hogy a Medgyessy- és Gyurcsany-
kormanyok nem helyeztek hatadlyon kiviil egy, az elsé Orban-korméany altal megalkotott
jogszabalyt.

Ugy vélte, nem az volt a probléma, hogy az emberek felvehettek deviza alapu hiteleket, hanem
az, hogy a 2008-as valsag miatt az emberek anyagi helyzete megvaltozott, ezt azonban a jelentés
nem emeli Ki.

Simon Gabor, a szocialista part masik vezérszonoka azt hangoztatta, hogy a hitelnyudjtoknak,
illetve a nemzeti banknak és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletnek (PSZAF) lett volna a
feladata a lakossag tdjékoztatasa.

Szerinte a bizottsag jelentése nem terjed ki a kormany intézkedéseinek, azok hatdsossaganak
vizsgélatara, azt pedig senki nem tudta eddig cafolni, hogy a korméany 2010-ben kiilonb6zo
nyilatkozataival 974 millidrdos veszteséget okozott a devizaadosoknak.Tobb felelose van a deviza-
eladosodasnak a KDNP szerint



A kereszténydemokratak szerint a korabbi szocialista kormanyok, illetve a feliigyeletiik allatt
allo intézmények mellett a hitelfelvevoknek hatranyos szerzédéseket kinald bankok, valamint a
kockazatokat nem megfelelden felmérd lakossag is okolhato a deviza-eladosodas problémaja miatt.

Bagdy Gabor, a frakcio egyik vezérszonoka 1Ugy fogalmazott, a devizahitelek az
arfolyamkockazat miatt mar a kezdetektdl irraciondlisak voltak, igy csak az volt kérdéses, hogy
ennek kockazatai mikor jelentkeznek. A korményparti politikus szolt arrél is, a KDNP harom évvel
ezelott jogosan kezdeményezte a csalddi csOdvédelem inézményének bevezetését, azota azonban
szerinte megvaltozott a gazdasagi helyzet, tovabba az érintettek kore is kiboviilt, igy kizardlag ezzel
az eszkozzel mar nem lehet kezelni a deviza-eladosodas problémajat.A Jobbik nem tudja feleléssé
tenni a lakossagot a deviza-eladosodas miatt

A jobbikos Z. Karpat Déniel Ggy fogalmazott, partja nem tudja feleldssé tenni a lakossagot a
nagy aranyu deviza-hitelfelvétel miatt, hiszen annak veszélyeit szerintlik a pénziigyi szakértok sem
tudtak megfeleléen felmérni.

Az ellenzéki politikus idvozolte, hogy a kormany - mint mondta - egy évvel a Jobbik, parlamenti
targysorozatba sem vett javaslata utan végre beszél a magancséd intézményének
bevezethetdségérol, azt ugyanakkor mar elfogadhatatlannak nevezte, hogy a kormany nem akar
ezzel a lehetdséggel €lni. Z. Karpat Daniel szerint a bankokat az elmult husz évben "hétszer
mentették meg", mig a csalddokat egyszer sem, ezért ideje lenne bevezetni a csaladi csédvédelmet.
Hangsulyozta, a Jobbik nem azt kezdeményezi, hogy valamennyi csalad kapjon ilyen védelmet,
hanem csak azt szeretnék, hogy a birdsdg valassza ki a valdban segitségre szoruld csaladokat,
akiknek csalddi cs6dgondnokot jeldlnének ki, jogi ligyeik intézésére.A Fidesz megkdszonte a
vitaban elhangzottakat

Papcsak Ferenc (Fidesz) az eldterjesztok nevében elmondott zarszavaban leszogezte: bar
markansan eltéré vélemények hangzottak el a vitdban, de ilidvozlendd, hogy a hatarozati
javaslatokat minden frakcié tamogatja. Hangsulyozta: komoly felelésség terheli az el6z6
kormanyokat, amiért az el6z6 ciklusokban a rendelkezésre allo forrdsokat nem forgattdk be a
gazdasag alrendszereibe, igy lehet6vé tették, hogy az emberek ne tudjak fizetni a terheiket.

A kormanyparti képviseld szerint ha a fogyasztovédelem, vagy a pénziigyi feliigyelet
szervezeteinek Osszehangoldsa érdekében sikeriil eldrelépni, akkor mar érdemes volt ezt az
albizottsagot 1étrehozni.

Ezt kdvetden az elnokld Balczd Zoltan (Jobbik) az egyiittes altalanos vitat lezarta.

http://www.stop.hu/belfold/harmas-felelosseget-allapitott-meg-a-deviza-eladosodast-vizsgalo-
jelentes/1011548/

(stop.hu, 2012. marcius 14., szerda)

A Kkiberbiinozok ismét tamadjak a cégeket

Ujabb kiberbiinozési hullamra hivja fel a figyelmet a Symantec. A rosszakarok a cégeknek olyan
e-maileket kiildenek, amelyek latszolag az amerikai fogyasztovédelmi szervezettdl, a Better
Business Bureau-t6l (BBB) szarmaznak, a levelek pedig azt sugalljak, hogy valakik panaszt
nyujtottak be a szervezet ellen, a részleteket pedig egy csatolt f4jl tartalmazza. A csatolmany egy
olyan PDF fajl, amely beagyazott futtathato fajlt vagy URL-t is tartalmaz, amely egyenesen egy
rosszindulatu programhoz vezet. VG

http://www.vqg.hu/vallalatok/vallalati-hirek/a-kiberbunozok-ismet-tamadjak-a-ceqeket-370903

(vg.hu, 2012. marcius 14., szerda)


http://www.stop.hu/belfold/harmas-felelosseget-allapitott-meg-a-deviza-eladosodast-vizsgalo-jelentes/1011548/
http://www.stop.hu/belfold/harmas-felelosseget-allapitott-meg-a-deviza-eladosodast-vizsgalo-jelentes/1011548/
http://www.vg.hu/vallalatok/vallalati-hirek/a-kiberbunozok-ismet-tamadjak-a-cegeket-370903

Fogyasztok Vilagnapja - 2012. marcius 15.

Marcius 15-én tartjdk meg a Fogyasztok Vilagnapjat annak emlékére, hogy John F. Kennedy
amerikai elnok 1962-ben ezen a napon hirdette ki a négy alapvet6 fogyasztdi jogot (a biztonsaghoz,
az informécidhoz, a vélasztashoz és a képviselethez valo jog) 6sszefoglald torténelmi nyilatkozatat.
Ez volt az els6 alkalom, hogy barmely politikus ilyen alapelveket fogalmazott meg a fogyasztok
védelmével kapcsolatban.Ennek a nyilatkozatnak koszonhetéen keriilt nemzetkdzileg elismerésre a
kormanyok és az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal az a tény, hogy minden allampolgar
fogyasztoként alapvetd jogokkal rendelkezik. Az évek folyaman ezeknek a jogoknak szama nyolcra
szaporodott, alapjat képezve a Fogyasztovédelmi Vildgszervezet, valamint Magyarorszagon a
fogyasztovédelmi  szervezetek  munkdjanak.A  Fogyasztok  Vildgnapja alkalmabdl a
fogyasztovédelmi hatdosdg munkatarsai tobb helyszinen is varjak az érdekl6dd fogyasztokat,
vallalkozokat. Az alabbiakban megtaldlhatd programok helyszine Debrecen, Eger, Kiskunhalas ¢s
Székesfehérvar. A rendezvényeken lehetoség van szakmai tandcsadas igénybevételére, a Nemzeti
Fogyasztoi Termékkosar programmal valdo megismerkedésre. A Fogyasztok Vilagnapja alkalmabol
készitett Osszeallitas megtalalhato ezen a linken:
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/letoltheto/egyebek/jelesnapok/fv_vilagnap
Programokrol:Marcius 14: A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége a Fogyasztok Vildgnapja alkalméabol 2012. marcius 14-én szobeli tajékoztatdssal,
érdekes szordlapokkal, fogyasztovédelmi totoval, és értékes konyvnyereményekkel varja az
érdekl6d6 fogyasztokat 10-16 6raig a debreceni FORUM Bevasarlokozpontban (Debrecen, Csapd
utca 30). A fogyasztovédelmi hatdsag standjat nemcsak a fogyasztok, hanem a vallalkozasok is
felkereshetik, ahol tdjékoztatast kaphatnak a rajuk iranyado jogszabalyi kdvetelményekrdl, a pozitiv
listara vald felkeriilés feltételeirdl, valamint a Nemzeti Fogyasztoi Termékkosarrol.Marcius 14: A
Heves Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége a Fogyasztok Vildgnapja
alkalmabol az egri Korményablakban nyilt napot rendez. A fogyasztdi alapjogok kihirdetését
minden évben megiinnepli a Feliigyeloség és egyben felhivja a figyelmet e jogok érvényesiilésének
jelentdségére. Tavaly 6ta 1) forumon, a Korményablakban is intézhetdk a fogyasztovédelmi tigyek,
amelyet a szakemberek jelenlétiikkel is népszeriisiteni kivannak. A helyszinen tanacsadéssal,
fogyasztovédelmi totoval, aktualis témakat érintd kiadvanyokkal minden korosztalyt varnak.
(marcius 14. 10.30, egri Kormanyablak, Klapka Gyorgy u. 9.)Marcius 15: A Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége részt vesz a Kiskunhalason megrendezésre
keriil6 Magyarok Vasaran.Marcius 19-20: A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége a Fogyasztovédelmi Vilagnap alkalmabol 2012. marcius 19-20.
kozott tobb altalanos- és kozépiskolaba latogat el, ahol didkforum keretében ad betekintést a
hatosdg munkéjaba.Marcius 21: A Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelsége
¢s a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a Fogyasztok Vilagnapja alkalmabol "Egyiitt a
fogyasztokért" cimmel tajékoztatd napot szervez. (Gazdasag Héza - Fejér Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara, Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.)

http://www.orientpress.hu/96411/RSS

(orientpress.hu, 2012. marcius 14., szerda)

A birdsag is kimondhatja, hogy buta a Siri
Dojcsak Déniel
Eszak-Kaliforniaban egy birosagi keresetet nyujtott be egy iPhone 4S-vasarlé, aki szerint a Siri

egyszertien nem muikodik Uigy, ahogyan azt az Apple hirdetései leirjak. A magat atverés dldozatanak
lefest felhasznalo a birésaggal mondatna ki, hogy a Siri nem intelligens.


http://www.orientpress.hu/96411/RSS

A Frank Fazio nevii amerikai férfi az iPhone 4S megvasarldsa utan szinte azonnal észlelte, hogy
a Siri messze nem ugy teljesit, ahogy azt az Apple hirdette. Fazio a szokdsos példakat emliti,
miszerint a Sirit egy uticélhoz navigéalasra kérte, vagy egy lizletet akart megkerestetni vele, ahogy
az a reklamokban is lathato volt, de a Siri vagy nem tudta értelmezni a parancsokat, vagy kinosan
hosszu ideig vart a szerverre és végiil eldobta a kérést, esetleg valamilyen rossz valaszt adott vissza.
A biroésaghoz forduld felhasznalé ezek alapjan azt allitja, hogy az Apple olyan képességekkel
hirdette a terméket, amire a szoftver egyértelmlien nem képes. Ezt Fazio a fogyaszto
megtévesztésének érzi.

Armany

A kereset szerint az Apple megsérti a kaliforniai Consumer Legal Remedies Act tisztességtelen
versenypiaci magatartasra vonatkozo passzusat

. A vad szerint az eset sérti a garanciara vonatkozo eldirasokat, illetve egyszerre meriti ki a
szandékos és a gondatlan megtévesztés fogalmat. Amennyiben a csoportos kereset célt ér, az sszes
amerikai iPhone 4S vésarld szamithat valamilyen kartéritésre. Az Apple szovivoi természetesen
nem reagaltak az amerikai sajtdo megkereséseire az liggyel kapcsolatban.

A Sirit tavaly oktoberben mutatta be az Apple, parhuzamosan az iPhone 4S-sel. A funkci6 a
késziilek beépitett mikrofonjan keresztiil veszi a felhasznal6é hangutasitisait, amire az igéret szerint
az operacids rendszer a megfeleld funkcidk végrehajtasaval reagal. A reklamok és a bemutato
alapjan lehet kérni barmilyen webes keresést, emlékeztetd bedllitdsat, telefonhivds vagy
iizenetkiildés kezdeményezését, térképes keresést vagy épp részvényarfolyamok ellendrzését. A
keresések nem a mobilon helyben futnak le, hanem az Apple szerverein torténik a folyamat lényegi
része, majd a kérés eredménye érkezik vissza az okostelefonra.

Béta cimerallat

A Siri kizardlag az iPhone 4S-en érhetd el, illetve tovabbra is viseli magéan a béta cimkét, ami az
Apple gyakorlatdban szinte példatlan. Mig a Google mindig is azt az elvet kovette, hogy a béta
allapot egy mar miik6dd, de még fejlédo status, igy a felhasznalok elé terithetdek a termékek igy is.
Addig az Apple szinte soha nem mutatott be félkész munkat. Ebben az esetben viszont bétaként
jelent meg koriilbeliil fél évvel ezel6tt, de azota nem lehet tudni, hogy az Apple dolgozik-e tovabbi
képességek, funkciok implementélasan, de arrdl sem esett szo, hogy mikor érkezik javitds a sokat
kritizalt szolgéltatashoz. Az egyetlen Ujdonsag, hogy az iPad 3 bejelentéssel egy idében a Siri
elérhetdvé valt japan nyelven is.

Ha a perben nem lenne elég a mindségi kifogas a Siri ellen, akkor bonuszként a beadvanyban
szerepel az is, hogy a fogyasztok megtévesztése mellett a Siri hasznalata dramaian megndveli az
adatforgalmat, amivel a felhasznalok konnyen kicstiszhatnak az addig megfeleld havi adatforgalmi
keretiikbol.

A HWSW-n mar foglalkoztunk egy cikkben az Apple Sirivel, béta allapotaval, illetve az ismert
korlataival. A végkovetkeztetés akkor is az volt, amit most akar a kaliforniai birdsag is kimondhat:
az Apple harsany kommunikacidja mogott nem volt valds forradalmi elérelépés a hangfelismerés
egyeldre nem allitottak reflektorfénybe a képességet.

Adatvédelmi okokbdl az adott hir megosztasa elétt mindig aktivalnod kell a gombot! Ezzel a
megoldassal harmadik fél nem tudja nyomon kovetni a tevékenységedet a HWSW-n, ez pedig
koz6s érdekiink.

A HWSW szerkesztoség munkdjahoz a T-Mobile 4G/LTE szolgaltatasat hasznalja (x)

http://www.hwsw.hu/hirek/48230/apple-iphone-4s-siri-hangfelismeres-per-
jog.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(HWSW, 2012. marcius 14., szerda)


http://www.hwsw.hu/hirek/48230/apple-iphone-4s-siri-hangfelismeres-per-jog.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW
http://www.hwsw.hu/hirek/48230/apple-iphone-4s-siri-hangfelismeres-per-jog.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW

Mindent vagy semmit, avagy mikor avatkozik kozbe a birosag

A Paragrafus marciusi addsdban Marai Judit ligyvédnd és Borsay Tamas misorvezetd az
internetes vasarlas specialis szabalyai mellett a hazassagi és €lettarsi vagyonkozosség felbontasanak
menetét jarta korbe. A Radié Orient jogi tanicsadodja a zsebszerzodések veszélyeire is felhivta a
figyelmet. A szakértok emellett a gyermekelhelyezési perek hivatkozasi alapjairdl is beszéltek. A
Paragrafus marciusi addsanak elso témajaként Marai Judit tigyvéd €s Borsay Tamas miisorvezetd az
internetes vasarlas specidlis szabdlyait jartdk korbe. Mdrai Judit elmondta, az elektronikus
kereskedelmi vasarlasi formaval szemben sok embernek fenntartasai vannak, ezért csak sziik korben
alkalmazzak. "Internetes vasarlas esetén a fogyasztd a szerzodéskotéstol, azaz a termék atvételétol
szamitott 8 munkanapon beliil allhat el vasarlasi igényétdl. Ezt a dontést irasban kell kozolnie az
eladoval, aki 30 napon beliil kdteles a termék teljes ardnak visszatéritésére. Tovabbi lehetdség az
eredeti aru helyettesitd termékkel vald kicserélése" - foglalta Ossze a lehetdségeket az iigyvéd.
Borsay hozzatette: amennyiben az eladdo nem kivanja visszatériteni a termék arat, a
fogyasztovédelmi feliigyeldségekhez kell fordulni. A Radi6 Orient jogi szakértdi a zsebszerzodések
veszElyeirdl is szot ejtettek. Marai hangsulyozta, egy adasvételi szerzddés foldhivatalba vald
benyuljtasanak  elhagyasa tulajdonjogunkat kérddjelezheti meg. "A  tulajdonjog az
ingatlannyilvantartasba vald bejegyzésével keletkezik. Elotte csak kotelmi jogok illetik meg az
¢érintettet" - mondta, majd Borsay a biztonsag €s a gyorsasag fontossagat emelte ki. Az OrientPress
Hirligynokség kozigazgatasi miisordban a hdzassagi és az é€lettarsi vagyonkozosség felbontasa is
szoba keriilt. Marai elmondta, osztatlan k6z0s tulajdonjognak a hazassag idoszaka alatt szerzett
javak tekinthetéek, mig kiillonvagyon alatt példdul a hazassag kezdete eldtti vagy 6roklésjog cimén
szerzett vagyont értjiikk. "Amennyiben egy 20 millios ingatlanba 10 milliot az egyik fél 6rokségébol
fektettek be, a maradék 10 milliot pedig kdzos pénzbdl és hitelbdl teremtették eld, az ingatlan
haromnegyed részben az eldbbi tulajdona. A problémas helyzetek rendezése érdekében keresetet
kell benyujtani kozos tulajdon megsziintetése jogcimen" - emelte ki az iigyvédnd. Elettarsi
vagyonkozosség megosztasa esetén mindenki szabadon rendelkezhet a kapcsolatba behozott
vagyonaval - emelte ki Marai. A jogi szakértd hozzatette, az élettarsnak nincs joga a lakhatas
biztositasdnak kovetelésére. "Amennyiben kozos tulajdon jott 1étre az élettarsi viszony idOszaka
alatt, ¢élettarsi kozos tulajdon megsziintetése jogcimen kell keresetet benytjtani” - hangstlyozta. A
csaladjog témakorében a peres felek mindent felhasznalnak egymassal szemben -emelte ki a Radio
Orient vendége. Konkrét hallgatéi kérdésre valaszolva elmondta, "Amennyiben k&6zos
megegyezessel tortént a valas, a gyermek elhelyezése 2 éven beliil csak szélsdséges koriilmények
estén valtoztathatd meg. Ehhez 6nmagdban az nem elegendd, ha az édesanyardl egy tarskeresd
oldalon szexis, de nem pucér képek jelennek meg, hiszen a birdsag elsdsorban a gyermek testi,
szellemi, erkdlcsi fejlodését veszi figyelembe, amelyet az édesanya ettdl fiiggetleniil biztositani tud”
- mondta. Hozzétette, ebben az esetben azért célszerii a képek eltdvolitdsa az oldalrél. A teljes
miusort meghallgathatja az alabbiakban:

http://www.orientpress.hu/96436/RSS

(orientpress.hu, 2012. marcius 14., szerda)

Kevesebbet nassolunk a csipszado ota

Husz szazalékkal kevesebb sosat vesziink, a csokikrol viszont nem akarunk lemondani. Az
ENSZ is csipszadot javasol.

Viératlanul fellépett az egészségtelen ételek tulzott fogyasztasa ellen az ENSZ. Bar a szervezetrdl
inkabb amiatt hallunk, hogy az ¢éhezés ellen kiizdenek, most a tulfogyasztds megakasztisara
javaslatot is tettek, adta hiriil a Huffington Post.


http://www.orientpress.hu/96436/RSS

Egy jelentésben azt irjak, hogy a kormanyoknak adoét kellene kivetnilik a szénsavas liditokre és
az olyan egészségtelen ételekre, amelyekben sok a telitett zsirsav, a transzzsirsav, a s6 €s a cukor.
Ez foleg a zsiros gyorséttermi ételekre, so6s harapnivalokra és édességekre vonatkozna.

A hirtelen fellépést azzal magyarazzak, hogy szerintiik az emberi jogokat sérti, ha minden sarkon
gyorskajak fogyasztasdra 0sztonOznek minket. Aggasztdé adat, hogy ma minden hetedik ember
tulsulyos vagy elhizott, és ez kiillonb6z6 szivbetegségeket és cukorbetegségeket okozhat.Dramai
visszaesés ropifronton

Mivel a csipszaddt nalunk mar szeptembertdl bevezették, kivancsiak voltunk, ez visszafogta-€ a
vasarlokat. "Az eddigi visszajelzések szerint a sés termékeket érintette a legdramaibban az ado
bevezetése, legalabb husz szazalékkal csokkent a sos ropogtatni valok és csipszek fogyasztasa -
mondta Bélai Krisztina a Magyar Edességgyartok Szovetségétél. - Ezt foleg a tradicionalis magyar
termékeket gyartd cégek érezték meg, példaul a ropigyartok."

"Az édességek piacan még nem latjuk a visszaesést, a teljes képet modosithatta az {innepi
idészak ¢és az esetleges szeptemberi eldre berendelések. A tobb éve tartd, mindségi
édességfogyasztast el6térbe helyezd kulturank afelé valtozhat, hogy a fogyasztok egyre inkabb az
arat fogjak nézni, és tobben valasztjdk az esetleg gyengébb mindségli, olcsobb édességet.”
Egyébként az Orszagos Kereskedelmi Szovetség is azt varja 2012-re, hogy a vasarlasi szokasokban
a dontd tényezd a fogyasztoi ar lesz tovabbra is, és elsdsorban az olcsobb termékeket és vasarlasi
lehetdségeket fogjuk keresni.Késdbb bepotoljuk?

"Egy nagyobb aremelés utdn mindig visszaesik a fogyasztas, de utdna visszaall az eredeti szintre,
a kavénal is ezt tapasztaltuk. Ez foleg az élvezeti cikkek esetében érvényes, ide tartoznak az
édességek és a csipszek is" - mondta dr. Domolki Livia, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
¢lelmiszer-szakértdje.

Raadasul az adot csak a csomagolt termékeken szedik be, a cukraszdabdl a sliteményt vagy a
pékségbdl a sajtos palcikat most sem sujtja a népegészségiigyi termékado.

http://www.nlcafe.hu/eletmod/20120314/kevesebbet nassolunk a csipszado ota/

(nlc.hu, 2012. marcius 14., szerda)

Evet értékeltek a Fogyasztovédok

Nyilvanossagra hozta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag a 2011-es év tapasztalatai alapjan
szliletett évértékelését.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosdg munkdjédban jelentds valtozast hozott a 2011. év.
Mindenekel6tt az 0j szervezet adta feladatokat kellett elvégezni, 2011 januar elsejét kdvetden a
fogyasztovédelmi felligyeldségek a kormanyhivatalok szervezetébe integralodtak, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdgnak pedig a szakmai irdnyitas keretein beliil kellett biztositania a
folytonossdgot a hatésdgi munka tekintetében. Az 4tillas zokkendmentesen zajlott le, az j
felallasban pedig egy hatékony munkamegosztason alapuld, eredményes és koltségkimélobb
modszereket alkalmazo szervezetrendszer jott 1étre.

Beérett az a jogalkalmazasi politikdban bevezetett valtozas is, amelynek célja volt, hogy a
vallalkozasok is érdekeltek legyenek a jogszabalyi eldirdsok betartdsaban. Nem csupan azért, mert
az elsd esetben a feliigyeloségek nem birsdgoltdk a vallalkozasokat, hanem azért is, mert a
jogkOveté magatartast a hatésag kiilon is értékelte a pozitiv listara vald felkeriilést igazolo
bizonyitvdnnyal. Az alternativ 0sztonzé eszkozoket mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok
udvozoltek, ez kideriilt tobbek kozott a masodik félévben lebonyolitott Fogyasztovédelmi
Konzultacié kérdéseire adott valaszokbol is.

A tavalyi ellenérzések eredményeibdl alapjan két fontos tapasztalat sziirhetd le. Az egyik, hogy
sok teriileten tovabb javult a kifogasolasi arany, azaz a kereskeddk és a szolgaltatok egyre nagyobb
aranyban tartjak be a vonatkozé jogszabalyi eldirasokat. Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil
hagyni azokat a teriileteket sem, amelyekkel kapcsolatban kideriilt, hogy jogszabalyvaltozasok


http://www.nlcafe.hu/eletmod/20120314/kevesebbet_nassolunk_a_csipszado_ota/

nélkil nehezen kezelhetd problémakkal talalja magat szembe a fogyaszto. Ilyen tobbek kozott a mar
sajnos "slagertémava" valt termékbemutatds kirandulés.

A masik fontos tanulsdg, hogy a vallalkozasok nem éltek vissza a hatdsdg jogalkalmazasi
politikajdban eszkdzolt valtoztatdsokkal, azaz nem kdovettek el jogsértés azért, mert tudtak, elsd
korben "meguszhatjak" a pénzbeli szankciot.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a pozitiv listdra egyre tobben szeretnének felkeriilni, mind
nagyobb szamban jelentkeznek olyanok, akik maguk kérik a hatosagi ellendrzést. A konzultacidban
tobb tizezren vettek részt, és alapjaiban tamogattdk a hatdsagi gyakorlatot, és hasznos valaszokat
fogalmaztak meg a fogyasztok a jovore nézve is.

Eldrelathatolag 2012. marciusédban a parlament elé keriil a fogyasztovédelmi torvény modositasa,
amitdl a fogyasztovédelem allami, szakmai és a civil szektorban dolgozé szerepldi egyarant sokat
varnak. Fontos, hogy megsziilessenek azok az 1j rendelkezések, amelyek az eddig kezelhetetlen
problémakat orvosolhatova teszik. A hatdsagi munkaban az ellenérzési és vizsgalati programban
mindehhez képest olyan teriileteket vesz elsGsorban gorcsé ald a fogyasztovédelem, ahol a
problémak a legérzékenyebben érintik a fogyasztokat.

A Fogyasztobarat Embléma palyazati rendszer bevezetésére az elokésziiletek ¢és a
kritériumrendszer kidolgozésa folyamatban van, bevezetése 2012. els6 felében varhato. A Nemzeti
Fogyasztoi Termékkosarral kapcsolatos tervek kozott szerepel a harmadik modul beinditasa, mely a
kis- és nagycsaladosoknak szandékozik segitséget nyudjtani a jovedelmek hatékony
felhasznalasdban; valamint a szolgaltatasokra vonatkozdan az ajanlorendszer kiterjesztése.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=530553

(Nepszava.hu, 2012. marcius 15., csiitortok)

Tigaz-karosultak nevében interpellalt a képviselo

Lapunk egyik nemrégiben megjelent cikkére hivatkozva interpellalt hétfén Pocs Janos, megyénk
orszaggylilési képviseldje a Parlamentben.

- A Tigaz szakemberei pénzbehajtok modjara csapnak le a lakossagra €s azzal vadoljak az
artatlan fogyasztokat, hogy a gdzoérat "magnesezve" manipuldljak és szerintiik igy lopjak a gazt... a
kiszolgaltatott lakossag joggal érzi ugy, hogy a monopolhelyzetben 1év0 szolgaltatd, a kormany
altal a fogyasztok érdekében meghozott intézkedéseket tobbszorosen, sokszor kétséges eszkozokkel
veri le a fogyasztokon &#8212; mondta. A képviseld mindezek jegyében feltette a kérdést, hogy a
fogyasztovédelmi hatosag el tud-e, el fog-e jarni a fogyasztok védelmében?

Az interpellaciora dr. Fonagy Janos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium allamtitkara valaszolt,
aki maga is elfogadhatatlannak tartja, hogy johiszemii fogyasztokat ilyen jellegli anyagi, erkolcsi
kar érjen. Mint kifejtette, a jelenlegi helyzetet a nem egyértelmii szabalyozés, jogbizonytalansag
okozza. Hozzatette: a NEFMI mar kezdeményezte a jogszabalyok modositasat, igy hamarosan a
Magyar Energiahivatalhoz keriilhet 4t az tligyek elbiralasa a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol.
Pocs Janos a valaszt elfogadta.

http://www.szoljon.hu/cikk/432900

(szoljon.hu, 2012. marcius 16., péntek)

Versenyhatranyt jelenthet a szivarszoba hianya

Nem, vagy csak kis mértékii forgalom-visszaesést okozott a szédlloddkban a nemdohanyzok
védelmérdl szolo torvény, de versenyhatranyt jelent, hogy nem létesithetd szivarszoba az ujonnan


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=530553
http://www.szoljon.hu/cikk/432900

megnyild hotelekben és azokban sem, amelyekben korabban nem volt - kozolte a Magyar Szallodak
és Ettermek Szovetsége (MSZESZ).

MTI

Ha az éllam lehetové teszi,hogy legalisan lehessen gyartani,vasarolni bizonyos termékeket - €s
persze szemrebbenés nélkiil beszedi az utanuk befizetett adokat - akkor tegye lehetové azok olyan
legélis felhasznalasat, elfogyasztasat is, amivel nem zavarjak az azzal nem éldket.

Nem értem, mi indokolhatja azt, hogy egy szallodaban ne alakithassanak ki szivarszobat.

A héten tobb szocialista képviseld is kdzos modositod javaslatot nyujtott be a témaban. Eszerint
szallasszolgaltatast nyhjtdé intézményekben megfeleld ¢s kelléen szigora feltételek esetén a
nemdohanyzok érdekeinek maximalis figyelembevételével - az egészségiigyi allamigazgatasi szerv
ellendrzésével - dohanyzo6 szobakat és kijelolt szivarszobdkat lehetne lizemeltetetni.

A szOvetség egyetért a benyujtott modositod javaslatokkal. Mint irjak, a gyogyszallodék esetében
versenyhatranyt jelent, hogy ezekben teljes mértékben tilos a dohanyzas. Tehat nem megengedett
sem a vendégszobaban, sem a szobak erkélyén, a hotel kertjében, annak teraszain. Becslések szerint
ha a széllodanak nincs egy egyébként szelldézéssel, 1égkondiciondlassal megfelelden ellatott kiilon
helyisége, akkor akar tobb milli¢ forintba kertilhet egy szivarszoba kialakitasa.

A nemdohanyzok védelmérdl szolod torvény az idén janudr elsején Iépett hatalyba, és tiltja a
dohanyzast kozforgalmli intézményekben - igy a szorakozo- ¢és vendéglatohelyeken, a
munkahelyeken, a kozdsségi kozlekedési eszkozokon és a megallokban, az aluljardkban, a
jatszotereken, valamint a megallohelyek és a jatszoterek dtméteres kornyezetében.

A helyi dnkorményzatok tovabbi kozteriileteken is megtilthatjak a dohdnyzast. A dohényzési
tilalom betartasat az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) ellenérzi, annak
megsértése esetén egészségvédelmi birsdgot szab ki. A birsdgolds harom honap tiirelmi idé utan
2012 aprilisaban kezddédik. Ekkortol a népegészségiigyi szakigazgatasi szervek maganszemélyek
esetében 50 ezer forintig, intézmények esetében 2,5 milli6 forintig terjedd birsdgot is kiszabhatnak
szabalyszegés esetén.

http://nol.hu/gazdasag/versenyhatranyt jelenthet a szivarszoba hianya

(nol.hu, 2012. marcius 16., péntek)

Hadjarat indult a megtéveszto gyogyszerreklamok ellen

A Fogyasztovédelmi Vilagszervezet szerint a rekldmok felesleges gyogyszerfogyasztisra
Osztondznek, megszegik az alapvetd szabalyokat, félretajékoztatnak ¢és elhallgatjadk a
mellékhatasokat. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Idén az etikatlan gydgyszerreklamok ellen
inditott hadjaratot. Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje a kozradioban
elmondta, hazankban minden évben lefolytatjak a reklamok atfogd vizsgalatat. Részletes szabalyok
vannak arra vonatkozodan, hogy a gyodgyszerek és a gyogyszernek nem mindsiild gydgyhatasu
készitmények esetében a reklamnak milyen tajékoztatast kell adnia, és sajnos eléfordul, hogy ezeket
a szabalyokat nem tartjdk be, a reklam megtévesztd. A szdvive hozzatette, nemcsak a
fogyasztovédelmi vildgnapon - marcius 15-én -, hanem tobb napon at volt jelen a hatosag,
elsésorban vidéki rendezvényeken, ahol lehetdséget biztositottak arra, hogy a fogyasztok
tajékoztatast kérjenek, kozvetlenill taldlkozhassanak képviseldikkel és feltehessék kérdéseiket.
Igyekezett népszerlisiteni az olyan 0j kezdeményezéseiket is, mint példaul az 1) Nemzeti fogyasztoi
termékkosar. Természetesen Budapesten sem marad el az iinneplés - igérte a szévivd -, a
févarosban marcius végén szerveznek nyilt napot, amelyen az érdekléddk betekinthetést nyerhetnek
a hatdsag munkajaba és a laboratorium tevékenységébe.

http://www.orientpress.hu/96536/RSS

(orientpress.hu, 2012. marcius 16., péntek)


http://nol.hu/gazdasag/versenyhatranyt_jelenthet_a_szivarszoba_hianya
http://www.orientpress.hu/96536/RSS

Beperelte az UEFA-t a lengyel fogyasztovédelmi feliigyeloség

Beperelte az Eurdpai Labdarigo Szovetséget (UEFA) a lengyel fogyasztovédelmi feliigyelOség
(UOKIK), amely szerint az Ukrajnaval kdzosen rendezendé Eurdpa-bajnoksag jegyforgalmazasi
feltételei sérthetik a fogyasztok jogait - irta pénteken a Rzeczpospolita cimii lengyel napilap.

MTI

A varsoi fogyasztovédelmi birosag az elso targyaldst junius 22-én, mar az Eb idején tartja meg.

Malgorzata Cieloch, az UOKIK szdvivdje kozolte: tisztaban van azzal, hogy a birdsagi hatarozat
mar csak a torna utan 1ép érvénybe, de sziikségesnek tartja a pert, mert a szovetség karosult iigyfelei
a dontés alapjan kartéritést igényelhetnek.

Az UOKIiK keresetében megkérddjelezte az UEFA szabalyzatanak tobb pontjat, amelyek
kizarjdk a szervezet felelosségét az esetleges jegyforgalmazasi problémakért. A lengyel
feliigyeldség szabalytalannak itéli egyebek kozt azt, hogy nem téritik meg a kézbesitéskor eltlint
jegyek arat.

A Lengyel Labdarigdé Szovetség (PZPN) nem foglalt allast az tigyben, mig Elzbieta Jakubiak
volt sportminiszter az UEFA éltal kotott szerzédések unids szintli feliilvizsgalasat szorgalmazza,
mert szerinte hasonl6 szabalyozéasokat mas sportagakban is bevezettek. Az UEFA-t képviseld Baker
& McKenzie nemzetkozi tigyvédi iroda varsdi kirendeltsége szerint a szovetség szamara a
szurkolok érdeke a legfontosabb, de az ligyet annak lezarultdig nem fogja kommentélni.

http://www.Kisalfold.hu/sport/beperelte az uefa-
t a lengyel fogyasztovedelmi felugyeloseq/2269698/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2012. marcius 16., péntek)

Uj szabalyok az egységes piacfeliigyeletre

Csak biztonsagos termék hozhato forgalomba Magyarorszagon, a gyartd koteles gondoskodni a
termék biztonsagarol, az importdr és a forgalmazo nem hozhat forgalomba olyan terméket, amelyrol
szakmai ismerete alapjan tudnia kellene, hogy az nem biztonsagos - ebbdl indul ki az egységes
piacfeliigyelet szabalyait modosito torvénytervezet.

A tervezet hatdlya a Magyarorszdgon gyartott és forgalomba hozott termékekre terjed ki, és
véarhatoan szeptembertdl kell majd alkalmazni, eléirasai nem vonatkoznak a régiségekre és az olyan
termékekre, amelyeket hasznalat el6tt meg kell javitani.

A tervezet kimondja, hogy a CE jelolés csak akkor helyezhetd el a terméken, ha a gyartd eldtte
kiallitja az unids megfeleldségi nyilatkozatot. Ha a piacfeliigyeleti hatosag kéri ezt a nyilatkozatot,
akkor a gyartonak azt 8 napon beliil meg kell kiildenie neki.

A piacfeliigyeleti hatésag mintat vehet a termékbdl, azt laboratoriumban megvizsgaltathatja, és
jogosult belépni az érintett gazdasagi szerepld székhelyére, telephelyére. Ha a termék széles korben,
fokozottan veszélyeztet, akkor e tényt a feliigyelet a sajtoban is kdzzéteszi.

Jogsértés esetén a piacfeliigyeleti hatdsdg alap esetben 15 ezert6l 500 milli6 forintig terjedd
birsagot szabhat ki. A javaslat hangsulyozza a visszatart6 erdt, €s azt, hogy stulyosbité koriilmény a
3 éven beliili 1jboli jogsértés.

A piacfeliigyeleti hatosag mindig birsagol, ha a jogsértés a fogyasztok testi épségét, egészségét
sérti, vagy veszélyezteti. Ekkor a birsag dsszege 15 ezertdl 2 milliard forintig terjedhet.

A jogerOsen kiszabott, de be nem fizetett birsdg utdn a jegybanki alapkamat kétszerese a
fizetend6 kamat.

A fogyasztovédelmi torvény jelenlegi eldirdasa a birsag 0sszegét attol teszik fiiggdveé, hogy az
érintett vallalkozds a szamviteli torvény hatdlya ala tartozik, vagy pedig azon kiviil all. Az elsd


http://www.kisalfold.hu/sport/beperelte_az_uefa-t_a_lengyel_fogyasztovedelmi_felugyeloseg/2269698/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/sport/beperelte_az_uefa-t_a_lengyel_fogyasztovedelmi_felugyeloseg/2269698/?utm_source=rssfeed

esetben a 100 milli6 forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel rendelkezd vallalkozasndl a birsag
az éves nettd arbevételének 5 szazalékaig terjedhet, de nem lehet tobb 100 millié forintnal. A
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
sz¢les korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a birsag fels0 hatara 2 milliard
forint.

A szamviteli torvény hatdlya ald nem tartozo vallalkozasok birsaga jelenleg legfeljebb 500 ezer
forint lehet. A fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd esetben
viszont elérheti az 5 milli6 forintot.

Az 1j szabalyok szerint a piacfeliigyeleti hatosagok targyaldssal, és anélkiil is birsagolhatnak. Az
utobbi esetben a megbirsagolt kérheti targyalds megtartasat, és annak eredményeként a hatosag
modosithatja - esetleg vissza is vonhatja - a hatarozatat.

A veszélyes, ¢€s forgalomba nem hozhatd termékek bekeriilnek a Kozponti Piacfelligyeleti
Informaciés Rendszerbe (KPIR). Az ezt miikodtetd - nem nevesitett - hatosag vesz részt az Eurdpai
Termékbiztonsagi Halozatban, és azon keresztiil kapcsolodik a KPIR a Kozosségi Gyors
Tajékoztatasi Rendszerhez (RAPEX).

MTI

http://hir3.hu/magazin/9/83457/uj szabalyok az egyseges piacfelugyeletre

(hir3.hu, 2012. marcius 18., vasarnap)

Mit Kkell tudni az uj, egységes piacfeliigyeletrol?

Csak biztonsagos termék hozhat6é forgalomba Magyarorszagon, a gyartd koteles gondoskodni a
termék biztonsagdrol, az importdr és a forgalmazo nem hozhat forgalomba olyan terméket, amelyrdl
szakmai ismerete alapjan tudnia kellene, hogy az nem biztonsdgos - ebbdl indul ki az egységes
piacfeliigyelet szabalyait modosito torvénytervezet.

A tervezet hatdlya a Magyarorszdgon gyartott és forgalomba hozott termékekre terjed ki, és
varhatoan szeptembertdl kell majd alkalmazni, eldirdsai nem vonatkoznak a régiségekre és az olyan
termékekre, amelyeket hasznalat eldtt meg kell javitani.

A tervezet kimondja, hogy a CE jeldlés csak akkor helyezhetd el a terméken, ha a gyarto eldtte
kiallitja az unids megfeleldségi nyilatkozatot. Ha a piacfeliigyeleti hatosag kéri ezt a nyilatkozatot,
akkor a gyartonak azt 8 napon beliil meg kell kiildenie neki.

A piacfeliigyeleti hatosdg mintat vehet a termékbdl, azt laboratoriumban megvizsgaltathatja, és
jogosult belépni az érintett gazdasagi szerepld székhelyére, telephelyére. Ha a termék széles korben,
fokozottan veszélyeztet, akkor e tényt a feliigyelet a sajtoban is kdzzéteszi.

Jogsértés esetén a piacfeliigyeleti hatosag alap esetben 15 ezert6l 500 millio forintig terjedd
birsagot szabhat ki. A javaslat hangsulyozza a visszatart6 erdt, €s azt, hogy stulyosbito koriilmény a
3 éven beliili 1jboli jogsértés.

A piacfeliigyeleti hatésag mindig birsagol, ha a jogsértés a fogyasztok testi épségét, egészségét
sérti, vagy veszélyezteti. Ekkor a birsag dsszege 15 ezertdl 2 milliard forintig terjedhet.

A jogerOsen kiszabott, de be nem fizetett birsdg utdn a jegybanki alapkamat kétszerese a
fizetend6 kamat.

A fogyasztovédelmi torvény jelenlegi eldirdsa a birsdg Osszegét attdl teszik fliggdvé, hogy az
érintett vallalkozas a szdmviteli torvény hatalya ald tartozik, vagy pedig azon kiviil all. Az elsé
esetben a 100 milli6 forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel rendelkez6 vallalkozasnal a birsag
az éves nettd arbevételének 5 szazalékaig terjedhet, de nem lehet tobb 100 millio forintndl. A
fogyasztok széles korének testi éps€gét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a birsag felsé hatdra 2 milliard
forint.


http://hir3.hu/magazin/9/83457/uj_szabalyok_az_egyseges_piacfelugyeletre

A szamviteli torvény hatdlya ald nem tartozé vallalkozasok birsaga jelenleg legfeljebb 500 ezer
forint lehet. A fogyasztok széles korének testi €pségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd esetben
viszont elérheti az 5 milli6 forintot.

Az 1) szabalyok szerint a piacfeliigyeleti hatésagok targyalassal, és anélkiil is birsagolhatnak. Az
utobbi esetben a megbirsagolt kérheti targyalds megtartasat, és annak eredményeként a hatosag
modosithatja - esetleg vissza is vonhatja - a hatarozatat.

A veszélyes, ¢€s forgalomba nem hozhaté termékek bekeriilnek a Kozponti Piacfelligyeleti
Informaciés Rendszerbe (KPIR). Az ezt miikodtetd - nem nevesitett - hatosag vesz részt az Eurdpai
Termékbiztonsagi Halozatban, és azon keresztiil kapcsolédik a KPIR a Kozosségi Gyors
Tajékoztatasi Rendszerhez (RAPEX).

Forras: MTI

http://www.stop.hu/gazdasag/mit-kell-tudni-az-uj-eqyseges-piacfelugyeletrol/1013232/

(stop.hu, 2012. marcius 19., hétfo)

A kiskoruak védelmében birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) parhuzamosan két eljardsaban 1is tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot allapitott meg kiskoruaknak szolo tajékoztatasok miatt, ezért két
véllalkozasra egy-egy millio forint birsagot szabott ki. Az M-Agnes Jatéknagykereskedd és Készit6
Bt. altal forgalmazott Nappy jatékkutyusokat ¢és a Filly kirdlyi csaladot a vallalkozas
reklamfilmekkel, plakdtokkal és a honlapjan megjelend hirdetésekkel népszerisitette. A vizsgalt
reklamok elsdsorban a 10 év alatti korosztalyt céloztdk meg, amelynek tagjai életkoruk miatt
kiilondsen kiszolgaltatottak, mivel rajuk jobban hatnak a reklamok. Az Egmont-Hungary Konyv- és
Lapkiadd Kft. évfordulés nyereményjatéka kapcsan pedig olyan lizeneteket fogalmazott meg az
altala kiadott magazinokban, kirakati plakatokon €s internetes honlapjan, amelyekben kiskortiakat
kozvetleniil szolitott fel a magazinok megvasarlasadra. A GVH ugy taldlta, hogy mindkét vallalkozas
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor termékeit, illetve nyereményjatékat
olyan modon reklamozta, hogy abban kiskortaknak sz6l0, vasarlasosztonzd felhivasokat
fogalmazott meg.

(Napi Gazdasag, 2012. marcius 21., szerda, 4. oldal)

Megunta a szerviz a javitgatast, megvonta a garanciat

Kriszta telefonjardl 3 honap szervizbe rohangalas utdn megvonta a szerviz a garanciat, mert a
sok javitgatas kozben fizikailag is megsériilt a késziilék. A Vodafone eddig azért nem cserélte, mert
a szerviz szerint rendben volt a Sony Xperia X10, az6ta meg a garancia hidnya miatt. Végiilis csak
17 honap hiiségidé maradt az eléfizetésen telefon nélkiil, ugyhogy ez egy korrekt dil:

November 6ta kiizdok a Vodafone - Cordon Electronics (Sony Ericsson méarkaszerviz) dudval,
végsO elkeseredésemben gondoltam irok Nektek. Augusztusban viasaroltam a Vodanal 2 ¢év
hiiségnyilatkozattal egy SE Xperia X10 mini pro telefont, ami kezdetektdl fogva furcsasagokat
csinalt. Rendszeresen lefagyott, magatol Ujraindult, beszélgetés kozben szétkapcsolt, nem reagalt
vagy €pp a kijelzének nem azon a részén ahova tapintottam, de a legf6bb gond az volt, hogy
hasznalat nélkiill a taskamban par ora alatt lemeriilt. Novemberben megelégelve a dolgot
visszavittem a Vodadhoz, elkiildték szervizbe, kijelz6t cseréltek rajta, szoftvert frissitettek,
akkumulatort cseréltek, de nem lett jobb a dolog. Visszavittem decemberben, majd januarban és
februdrban is, eddig 6sszesen kb. 80 napot volt szervizben.


http://www.stop.hu/gazdasag/mit-kell-tudni-az-uj-egyseges-piacfelugyeletrol/1013232/

Volt, hogy csinaltak rajta valamit, volt, hogy semmit. A Vodéanal azt javasoltak, én vigyem el
személyesen a Cordon Electronicshoz a telefont, de ez sem segitett. Cseréltettem benne SIM-
kartyat, haromszor cseréltiink memoriakartyat - de ezt is csak azért, mert a recepcidos holgy a
Cordonnal fél mondattal elejtette, hogy volt, akinek a tizedik kartyacseréje utdn "magatol"
megjavult a késziiléke.

A negyedik szervizelés eredménye az volt, hogy az "egy hét tesztelés utan a késziilék semmilyen
problémat nem mutat" jelentést kovetéen hazahoztam és mar aznap lefagyott megint, majd masnap
hat 6ra alatt a taskdmban tartva lemeriilt. Megelégelve a dolgot felhivtam a Fogyasztoévédelmi
Fofeliigyeloséget, hogy mit tehetek. Ott azt mondtak, hogy mivel a Vodatol vettem, 0k vallaltak
érte felelosséget, ezért mindenképpen hozzajuk vigyem vissza.

Idékozben januarban tettem a Vodanal egy Vasarlok Konyve bejegyzést. A valaszlevélben hat
hét utan annyit irtak, h mivel nem irtam a (megjegyzem nyilvanos, az iizletben kifiiggesztett, tehat
MINDENKI altal lathat6é) Vasarlok Konyvébe a panaszomban a nevem ¢és tel.szamom mellé az
igyfélbiztonsagi kodomat is, ezért nem tudtak pontosan utdnajarni az iigyemnek. 30 napba telt,
mire ezt a hianyt észrevették - nem lett volna egyszerlibb egy telefontarsasagnak felhivni és
megkérdezni télem azt a kodot!? Azt is irtak még, hogy altalanossagban azt tudjak valaszolni, nincs
a jogszabalyban meghatarozva, mennyi id6 utan kell cserélni egy késziiléket, ha a szakszerviz azt
mondja, minden rendben, akkor 6k ezt nem tudjék feliilbiralni.

A leveliik utan felhivtam az Ugyfélszolgalatot, hogy megadjam az {igyfélbiztonsagi kédomat, a
telefonos holgy azt mondta, szivesen beirja, de megint 30 napos hatdridd, mig Gjra reagélnak. Ekkor
bementem személyesen az Allee-ba, ahol az igazdn készséges iizletvezetd holgy megigérte, hogy
személyesen a Voda szervizkdzpontjaban nézet utdna a telefonnak, miutdn elmeséltem neki, hogy
mi a bajom a Cordon Electronics-szal. Masfél hét utan tegnap kaptam meg a telefont. A Voda
szervizkOzpontja helyett kideriilt, hogy természetesen elkiildték a Cordon Electronicsnak, akik ugy
latszik ugy dontottek, hogy elegiik van beldlem: fogtak és egyszerlien rairtdk a lapra, hogy
MEGVONJAK a garanciat, mert mechanikai sériilése van a késziiléknek. Egy fényképet
mellékeltek, amire hivatkozva vontdk vissza a garanciat, melyrdl egyik Vodas kolléga sem tudta
megmondani, hogy mit 4brazol, illetve mi a hiba. Késdbb kozdsen rajottiink, a kép a toltd
csatlakozojanak belsd részét dbrazolja, amit taldn az akksit levéve csak egy csavarhuzoval, vagy
stilusosan hajtlivel tudnék elérni, hogy sériilést okozzak rajta. Megjegyzem a telefonhoz
mellékeltem egy 12 pontos hibaleirast, amibdl csak egy volt a toltési gond:)

Erre mar csak rohdgtem és széttdrom a kezem: volt harom hénapig egy viszonylag hasznéalhato
késziilékem, amit - miutan negyedik honapja van folyamatosan szervizben -, most kidobhatok. VVan
még 17 honap hiiségiddm egy olyan szolgéltatonal, akinél az sszes csaladtagom szamlaja van, akik
hetente fel tudnak hivni valami ajanlattal, mégis ha nekiink van gondunk, hdrom hdnapja sem
levélben, sem személyesen, sem telefonon nem jutunk az tigyfélszolgalatosok alsé szintjénél
tovabb. Ha megfenyegetem dket, hogy eljovok az egész csaladdommal tdliik, azzal mit érek!? Tobb
ezer ugyfél koziil csak egy senki vagyok.

A legdiihitébb az egészben, hogy az Osszes ismerdsom, akinek ilyen telefonja van, hasonld
hibakra panaszkodik. A Vodafone ligyfélszolgalatosai koziil tobben is halkan elismerték, hogy
igazam van €s ez a tipus ténylegesen - ahogy 0k mondjak - "erdsen szervizigényes" késziilék. Mégis
a Vodafone rantja a vallat - 6k nem tudnak mit tenni; a Sony Ericsson szerviz meg nem akar mit
tenni. Minden legalis, jogszabaly szerinti, ezaltal a fogyasztovédelmi eljarastol sem varhatok nagy
eredményt. Ilyenkor a kisember mit tehet!?

http://homar.blog.hu/2012/03/20/megunta a szerviz a javitgatast megvonta a garanciat

(Index, 2012. marcius 20., kedd)

A Deutsche Bank nem spekulal tobbé élelmiszerarra

Stop az agraralapu befektetési termékeknek


http://homar.blog.hu/2012/03/20/megunta_a_szerviz_a_javitgatast_megvonta_a_garanciat

A Deutsche Bank egyeldre leall olyan befektetési termékeknek a kibocsatasaval, amely mogott
fontos mezdgazdasagi, vagy €lelmiszeripari termékek allnak.

Németorszag legnagyobb bankja a felelds vallalati magatartasrol szold jelentésében azt irta: az
idén nem bocsat ki olyan 1j, t0zsdén forgd befektetési terméket, amelynek alapvetd mezégazdasagi
cikkek - gabonafélék, szoja, cukor, kukorica - képezik az alapjat, illetve fontos élelmiszerek
aralakulasara spekulalnak.

A bank ezzel fogyasztovédelmi szervezetek, egyebek mellett a Foodwatch kritikaira reagalt,
amelyek szerint a tdzsdei spekulacid nagymértékben hozzdjarult az élelmiszerarak jelentds
emelkedéséhez. Mindamellett a Deutsche Bank nem tervezi, hogy teljesen kiszall az
agrartermékekkel kapcsolatos tézsdei ligyletekbdl, de megvizsgalja a derivativ iizletagnak az
alakulasat.

A jelentésben a bank leszogezi: a Deutsche Bank is aggodalommal figyeli, hogy egyre tobben
szenvednek élelmiszerhianyban, mindamellett szakért6i vitatjak, hogy a dragulasban valdban a
spekulacio6 jatszik szerepet.

"Elemzésiink azt mutatja, a mezdgazdasagi nyersanyagok aranak emelkedése elsdsorban annak a
kovetkezménye, hogy a novekvo kereslettel nem tud 1épést tartani a kinalat" - all a pénzintézet
jelentésében. Ennek oka foként a fejlodd orszagok népességének gyarapodasa, a jovedelmek
emelkedése és a biolizemanyagok eldallitasara szant ndvények termdoteriiletének a boviilése.

http://www.tozsdeforum.hu/tozsde/a deutsche bank nem spekulal tobbe elelmiszerarra

(T6ézsdeforum, 2012. marcius 20., kedd)

Altaldnos a VoIP és a P2P blokkolasa az EU-ban

Az eurdpai hirkozlési hatosagokat tomorité szervezet (BEREC) szerint az internetes
telefonszolgaltatasok (VoIP) és a peer-to-peer fajlcsere (P2P) forgalménak blokkolasa altalanos a
szolgaltatok korében. A BEREC eldzetes ismertetdt tett kozzé arrdl a tavaly decemberi felmérésral,
melyben 400 szolgaltatd, valamint fogyasztovédelmi, ipari érdekképviseleti szervezetek és
maganszemélyek vett részt. Az eredményekbdl kideriil, a VoIP és P2P forgalmat a szolgaltatok
vezetékes és mobil internetkapcsolatok esetén is szoktak az eléfizet6i szerzodésekben foglaltakra
hivatkozva blokkolni. Ehhez az Un. mély csomagelemzést (deep packet inspection) alkalmazzik,
mely lehetdvé teszi, hogy a halézaton atmend forgalom (adatcsomagok) tartalmat ellendrizze az
internetszolgaltato.

http://atlatszo.hu/2012/03/20/altalanos-a-voip-es-a-p2p-blokkolasa-az-eu-
ban/?utm source=rss&#038;:utm medium=rss&#038;utm campaign=altalanos-a-voip-es-a-p2p-
blokkolasa-az-eu-bhan

(atlatszo.hu, 2012. marcius 20., kedd)

Visszafoghatja a forgalmat a hushisztéria

A tavalyival megegyezo husvéti forgalmat varnak a kereskedelmi szakemberek, zavart a
tojaseladasok okozhatnak. A napokban kirobbant hushisztéria ugyancsak agyoncsaphatja a
kategoria forgalmat, ami negativan hat az iinnepi varakozasokra is.

Azzal, hogy a sajtd egy része erdteljesen foglalkozik az egyébként eurdpai atlag felett "teljesitd”
magyar ¢lelmiszer-biztonsdggal, a husvéti forgalom ndvekedése valhat kérdésessé —
figyelmeztetnek a kereskeddk. Tobb szakember véleménye szerint a héten jabb fordulatot vett
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romlotthus-hisztéria (amely a legnagyobb magyar kiskereskedelmi lancnal mertilt fel) kisértetiesen
hasonlit a tavalyi német uborkatorténetre, aminek az lett a vége, hogy a szezon kezdetekor a primor
aru forgalma Osszeomlott. Az elemzdk szerint azzal, hogy a sajtd egy része hetek ota koszoriili a
Tesco ¢lelmiszer-biztonsagi hidnyossagain a nyelvét, egyrészt forgalmat von el a lanctol, de rossz
szinben tlnteti fel a tobbi haldzatot is, hiszen a fogyasztd jellemzdéen altalanosit. Mindez
gyengitheti a hus forgalmat — mivel a fogyasztd inkabb kevesebbet vasarol, esetleg lemond rdla,
netan a sziirke- és feketekereskedelem felé fordul — és nem utolsésorban kikezdi a nemzeti
¢lelmiszer-biztonsagi rendszereket is.

A hagyomanyos husvéti ellendrzéseket kovetd, a sajto altal élelmiszer-biztonsagi szenzacioként
talalt kisebb-nagyobb iigyek forgalomra gyakorolt hatasa mellett is a mult évhez hasonl6 forgalmat
var az Orszagos Kereskedelmi Szovetség. Vamos Gyorgy fotitkar szerint a haztartdsok jelentds
része fellélegezhet az arfolyamgat kiterjesztése miatt, igy kicsivel tobbet kolthetnek a kozelgd
unnepen.

A CBA Kereskedelmi Kft. is a tavalyihoz hasonl6 forgalmat var idén husvétkor. Fodor Attila
kommunikécios vezetd lapunknak elmondta, felkésziiltek az tinnepekre, de egyeldre kézzelfoghato
forgalomnovekedést nem érez a tarsasag — ez marcius utols6 napjaiban varhatd, de az igazi felfutas
aprilis els6 hetén lesz. Ekkor érkeznek meg a fizetések.

Hoényi Gyula

Nagy kérdés, hogyan alakul a tojds forgalma hiisvétkor. A termék ara drasztikusan emelkedett, a
hasvéti forgalomban ugyanakkor erdteljes szerepe van, igy ha a tojason sporolnak leginkabb a
haztartasok, az gyengitheti az Osszforgalmat is. A primdr egy részét magyar forrasbol meg lehet
oldani, igy a retek, a hagyma ¢és a salata nem szorul importra, més termékeknél — példaul
paradicsom — behozatallal kell "foltozni".

(Napi Gazdasag, 2012. marcius 22., csiitortok, 6. oldal)

Magyar polcra magyar arut

Nem elég protekcionistanak lenni, annak is kell latszani - ha igy mddositjuk az ismert mondast,
akkor a vidékfejlesztési tarca annak csak a masodik felét teljesitette. Amikor a kormanyvaltas utan
bevezették az tgynevezett masodlagos élelmiszer-vizsgalatot, azt Fazekas Sandor vidékfejlesztési
miniszter azzal indokolta, hogy ki kell szoritani ,,a kiilfoldrél érkezd élelmiszer-hulladékot™. A piaci
szereplok ebbdl legfeljebb annyit érzékelnek, hogy importbejelentési kotelezettségiik miatt néttek
az adminisztracios terheik, mas foganatja nincs a fenyegetdzésnek. A hatésagnak ugyanis sem
embere, sem pénze nincs érzékelhetd szdmu vizsgalat elvégzésére. Ekozben az agrarexport
volumene nem valtozott, az importé viszont 5 szazalékkal nétt, elsésorban a feldolgozott
¢lelmiszerek behozataldnak boviilése miatt. A belfoldi élelmiszer-fogyasztas stagnalt, azaz a hazai
¢lelmiszer-feldolgozok ismét piacot vesztettek. Pedig egyre gondosabban igyekeznek védeni Oket.

A tarca legjabban az ¢lelmiszerek magyar eredetét szabalyozo6 rendelettel probalja elonyosebb
helyzetbe hozni a honi termeldket; szakértdk ennek unids jovahagyasat kétségesnek tartjak. Harom
kategoriat - magyar termék, hazai termék és hazai feldolgozasu termék - allapitana meg a magyar
eredetli élelmiszerek szamara, ami tobb agazatban kalamajkéat okozhat. Magyar termék mindsitést
ugyanis csak az az élelmiszer kaphatna, amelyik magyar alapanyagokbol, Magyarorszagon késziilt.
A magyar alapanyag azt jelenti, hogy a novényt itt termesztették, az allatot itt tenyésztették és igy
tovabb. A hus- és tejipar egy sor hagyomanyosan magyar terméke azonban nem tesz eleget e
feltételnek, mert bizonyos dsszetevdi kiilfoldrdl érkeznek. Az is eléfordulhat, hogy az importigény
csak bizonyos iddszakokban, atmenetileg meriil fel, akkor viszont az ugyanolyan mindségi
terméknek kiilon csomagolast és nevet kellene adni, amit az iparagi szerepl6k megoldhatatlannak
tartanak.

A hazai piacot a kistermeldknek nytjtott kedvezményekkel is 6sztonzé agrartarca a kiilonbozo
aruhdzlancokkal szembeni eljardsaiban sem leplezi, hogy nyomast kivan gyakorolni a multikra. A



korményzati honlapon fellelheté adatok szerint a tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmarol
sz0l0 jogszabaly megsértéséért a Tesco, a Penny Market, a Lidl és a Cora kordbban soha nem latott
mértékli, 109-188 millié forintos biintetést kapott, mig a Fidesz-kozeli CBA-nak hasonld vétség
utan 15 napos hatariddt adtak a mulasztas kikiiszobolésére.

,Magyar hipermarket kell!” - adta ki a jelszot 2010 6szén Demjan Sandor nagyvallalkozo, aki
szerint hiba volt, hogy a rendszervaltas utdn a frissen privatizalt magyar boltok tulajdonosai ezt nem
ismerték fel. Igy a nemzetkozi lancokkal szemben a honi szereplok piacot veszitettek, ergo
patyolgatni kell dket. A patriota gazdasagpolitika jegyében az 500 milli6 forintnal kisebb arbevételt
kereskedelmi vallalkozasokat a kormany megkimélte a kiilonadotol, amelybdl 30 milliard forint jut
erre az agazatra. Aggalyos az ad6 kivetésének modja is: a szektor az utobbi idoben évi 140 milliard
forint koriili nyereséget termelt, ami a nagykereskedok 170 millidrdos profitjabol és a
kiskereskedok 30 milliardos veszteségébdl allt ossze, valsagaddt mégis csak az utdbbiak fizetnek.
Az extra teher csaknem felét a négy legnagyobb nemzetkézi lanc - a Tesco, a Spar, az Auchan és a
Lidl - allja, hozzajuk viszonyitva a részben franchise-rendszerben miikodé magyar tulajdonu
lancolatok elenyé€szé mértékli adot ronak le. Bar a CBA a Tesco mogott évek ota a masodik
legnagyobb forgalmat produkalja, utobbi 12 milliardot fizet, mikdzben magyar versenytarsanak
kotelezettsége csak 300 millio forint koriil van. Az évi 2,5-3,5 milliard forintnyi valsagadot
leperkalé Auchan vesztesége 2010-ben 8,4 millidrd forintra ugrott az el6z6 évi 7,9 milliardrol. A
Spar 6 milliard forint koriili adot fizetett, mikozben vesztesége az el6zo évi 14,8 milliardrol 25,9
milliardra nétt. A Cora-, Match- és Profi-lizleteket {izemeltet6 belga-francia Delhaize-csoport pedig
ugy dontott, kivonul Magyarorszagrol. Hipermarketeit azonban az eldzetes hirekkel szemben nem a
terjeszkedni 6hajtdé CBA-Coop paros szerzi meg, hanem az Auchan - ha a Gazdasagi
Versenyhivatal rabolint az akviziciora.

A kiilonado és az importnal olykor joval dragabb honi agrartermékek preferalasa az élelmiszer-
inflacioban is megjelenik: az agazat arindexe 2010-ben 6,7, tavaly 6,6 szazalék volt, mikdzben az
atlagos aremelkedés 4,9, illetve 3,9 szazalékra ragott.

A nemzetkdzi lancok terjeszkedését hivatott visszafogni a tavaly novemberben elfogadott
plazastop is, amely szerint idén januartol varhatéan harom évig nem épiilhet 300 négyzetméteresnél
nagyobb iizlet (kivéve azt, amelyikre mar kordbban megszerezték az épitési engedélyt). A
beruhdzasi kedv amigy sem tombol ebben az {lizletagban: egy nagy alapteriiletii hipermarket épitési
¢és beruhazasi koltsége nagyjabol 10 milliard forintra tehetd, vagyis az agazat cstcsszerepldi -
képletesen - harmat is bealdoznak évente.

Korlatozast tervez a kormany a dohanytermékek forgalmazasaban is, bar Lazar Janos fideszes
frakciovezetd javaslata parkolopéalyara Kkeriilt, unidés jovahagyasra var. Lazar egyrészt a
hodmezdvasarhelyr hatteri Continental Dohanyipari Zrt.-t részesitené elényben a multikkal
szemben, amennyiben a hazai gyartasu cigarettakat minden dohéanyarusit6 helyen kotelezd lenne
készleten tartani. Masrészt a dohanykereskedelem 2013-t6] allami monopdlium lenne, amit
koncesszios dij fejében engednének at a palyazo piaci szereploknek. Kétezer lakosonként egy
dohényboltot lehetne nyitni, azaz az orszagban csak 6-7 ezer helyen arulndnak cigarettat a mai 40
ezerrel szemben. A javaslat szerint, ha nincs elég palyazo kisvallalkozo, aki képes leroni a
varhatoan millids koncesszios dijat, az allam jeldlné ki a forgalmazokat. Ezzel ismét a kormanyhoz
kozel all6 hazai halozatok keriilhetnek elénybe.

KELEMEN ZOLTAN, G. TOTH ILDA

(HVG, 2012. marcius 24., szombat, 8. oldal)

Elhizas, cukorbetegség: nem csak az életmodtol

Siirgdsen be kellene tiltani a hormonrendszert karositd anyagokat.
A vilag két vezetd epidemioldgiai szakértdje, Miquel Porta és Duk-Hee Lee készitettékA vegyi
anyagok hatdsa az elhizas, valamint a cukorbetegség kialakuldsi esélyére (Review of the Science



Linking Chemical Exposures to the Human Risk of Obesity and Diabetes) cimi jelentést, amely
laboratoriumi vizsgalatok és népegészségiigyi felmérések alapjan mutatja be a szervezetbe keriild
mesterséges anyagok hatasat az elhizésra és a cukorbetegség kialakulasara - hivta fel a figyelmet a
Levegdé Munkacsoport hirlevele.

Mint irjak, az elmult években egyre tobb tanulmany igazolta, hogy nem csak az egészségtelen
¢letmadd jatszik szerepet az elhizas és a cukorbetegség 1étrejottében, hanem bizonyos mesterséges
anyagoknak a szervezetbe keriilése is jelentds mértékben ndveli ezek kialakuldsanak esélyét.
Szamos allatkisérlet igazolja, hogy a hormonrendszert karositd (endokrin diszruptor) anyagok kis
mennyiségének a szervezetbe keriilése is befolyasolhatja az utdodok alkatat, eldsegitve az elhizast.
Igazoltak azt is, hogy azoknal az embereknél, akiknek a szervezetében magasabb egyes mesterséges
anyagok koncentracioja, nagyobb eséllyel alakul ki a cukorbetegség.

A hirlevél idézi Miquel Porta véleményét, aki szerint "a tanulmany erds érvekkel tdmasztja ala a
hormonhatdsu anyagok korlatozasanak sziikségességét." A kutatd szerint a gyermekvallalas elott
allo nék helyzete a legkritikusabb, hiszen komoly egészségiigyi kockazatot jelent, ha a karos
anyagok bejutnak a magzatba.

Az emberek szervezetébe nap mint nap keriilnek karos anyagok. Részben a szennyezett
¢lelmiszerrel, részben a fogyasztasi cikkekbdl. Ezen feltételezhetden hormonalis hatasti anyagok
egy részét mar betiltottak (DDT, PCB), de vannak még forgalomban 1évd vegyiiletek (biszfenol-A,
bromozott €gésgatld anyagok).

A CHEM Trust (Chemicals, Health and Environment Monitoring Trust) és az Egészség és
Kornyezet Szovetség (Health and Environment Alliance, HEAL) egy tdjékoztatd kiadvanyt készitett
a hétkdznapjainkban jelen 1évé hormonhatdsi mesterséges anyagokrol, amit a Levegd
Munkacsoport magyar nyelvre is leforditott.

Genon Jensen, a HEAL igazgat6ja elmondta, hogy az elhizés és a cukorbetegség gyors terjedése
miatt jelentés tarsadalmi haszonnal jarna a kéaros anyagok hasznalatinak korlatozasa. "A
cukorbetegségben szenvedé emberek szama az EU-ban a 2010-es 33 millio forél 2025-re 37
milliora novekedhet. A megel6zésre kellene Osszpontositani. Ha a mesterséges anyagoknak csak
egy kis szerepe is van a cukorbetegség kialakulasaban, mar akkor is jelentds elénnyel jarhat egy
szigorubb szabdlyozés. Ez az eldny a jobb ¢letmindségben és az egészségiigyi rendszer koltségeinek
csokkenésében jelentkezik."

Christel Schaldemose, dan eurdpai parlamenti képviseld, a cukorbetegséggel foglalkozo
bizottsag tarselnoke szerint "az EU egészségligyl koltségvetésének tizedét a cukorbetegség
kezelésére forditjak. A helyzet fenntarthatatlan, mieldbb tenni kell az elhizas és a cukorbetegség
tovabbi terjedésének megakadalyozéasa érdekében."

Az Eurépai Parlament marcius 14-én elfogadott, a cukorbetegség terjedésével foglalkozd
allasfoglalasa is felhivja a figyelmet a megel6zés fontossagara, melynek érdekében
kornyezetvédelmi, élelmezésiigyi és fogyasztovédelmi 1épéseket kell tenni. Lisette van Vliet, a
HEAL toxikologus szakértdje kifejtette: "Az EU jelenleg is dolgozik a hormondlis hatdsti anyagok
meghatarozasanak modszertanan, és ha ez elkésziil, akkor lehetévé valik a kockazatos anyagok
felhasznalasanak sziikség szerinti korlatozasa. Azonban ez csak 2013 végére varhato, és akkor sem
fogjak alkalmazni az 6sszes kapcsolodo jogszabalyban.

Nincs 1d6 kivarni ezt a lassu szabalyozast. A Levegd Munkacsoport azt szeretné, ha a tagallamok
szigoritanak a kockéazatos anyagok felhasznaldsat és a gazdasagi szereplok Onkéntesen is
csokkentenék a veszélyes anyagok haszndlatat. Mell6zhetnék példaul a biszfenol-A tartalmt
csomagoldanyagokat az élelmiszeriparban" - all a hirlevélben.

http://www.weborvos.hu/rss/rssredir.php?id=92&cid=189360

(weborvos.hu, 2012. marcius 21., szerda)

Tojas is siitheto az 4j iPaden?


http://www.weborvos.hu/rss/rssredir.php?id=92&cid=189360

Egy fogyasztovédelmi szervezet mérése szerint 46 Celsius-fok felé is mehet a tablet
homeérséklete.

Ugy tiinik, hogy a hétvégén eladott 3 millid darab ellenére az Gj iPad startja sem sikeriilt
tokéletesre, ezuttal a tdblagép tulheviilésével kapcsolatos panaszok szdma né rohamos mértékben.
Egyes vasarlok allitasa szerint a csodapad elsOsorban jatékok futtatdsa soran melegszik tal, amely
adott esetben a késziilék automatikus vészkikapcsoldsahoz is vezethet.

A Consumer Reports fogyasztovédelmi szervezet szinte azonnal kivizsgalta az ligyet, a népszeri
Infinity Blade II jatékszoftvert 45 percig futtatva arra a megallapitasra jutottak, hogy az 1j iPad
valoban kissé tobb hot termel az iPad 2-nél - azonos koriilmények kozt az elébbi 46.7, mig utdbbi
40 Celsius-fokra heviilt fel.

Természetesen az Apple sem hagyta sz6 nélkiil az ligyet, a cég tajékoztatasa szerint "az uj iPad
lenylig6z6 Retina Display-jel, A5X lapkaval, LTE tamogatéassal, és 10 oras akkus iizemiddvel
rendelkezik, mikézben béven a megengedett hétani tartomanyon beliil tizemel".

A talheviilés sok esetben persze hibas hardverelemekre is visszavezethetd, am véleményiink
szerint a Consumer Reports altal is mért melegedés a bivalyerds 0j grafikus alrendszernek
kdszonhetd.

http://www.mobilport.hu/tojas-is-sutheto-az-uj-ipaden.html

(Mobilportal, 2012. marcius 21., szerda)

Modosul a fogyasztovédelmi torvény

Mar csak az Orszaggytilés jovahagyasara var a fogyasztovédelmi torvény modositasa, amelyet a
kormany mai {lésén fogadott el. A moddositdsok a fogyasztdi igények teljeskorii
figyelembevételével keriiltek a torvénytervezetbe, amelyeknek kdszonhetéen a jovoben gyorsabba
valik a panaszkezelés és boviil a bekéltetd testiiletek hataskore - kozolte a Nemzetgazdasagi
Minisztérium.

Az Orszaggyllés elé keriilo javaslat boviti a fogyasztd fogalmat: a torvényjavaslat elfogadasa
esetén a torvényben biztositott védelem a jovoben kiterjed példaul a tisztan fogyasztdi mindségben
eljaro kisvallalkozasokra is.

A gyakorlati tapasztalatok alapjan a tervezetben szdmos a legutobbi atfogd modositds soran
bevezetett szabaly keriil kiigazitasra, példdul a panaszkezelés és ligyfélszolgalati szabalyok, a
békeltetd testiileti eljaras, a kozérdekii keresetinditas, valamint a fogyasztévédelmi hatosag eljarasa
terén.

A torvényjavaslat értelmében valtoznak a panaszkezelésre vonatkozo szabalyok, igy példaul a
modositas rogziti, hogy a vallalkozas a megadott hataridéig érdemben koteles valaszolni a
fogyasztoi panaszra. A vallalkozasok ezért a jovében nem élhetnének azzal a gyakran alkalmazott
megoldassal, hogy a panaszost érdemi valasz helyett csupan a tovabbi intézkedés megtételének
szlikségességérdl tajékoztatjak.

A tervezet tartalmazza a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo
békeéltetd testiiletek tanacsadd tevékenységét. A békéltetd testiilet - jelenlegi tevékenysége, a
fogyasztdi jogvitdk birosagi eljarason kiviili rendezése mellett - a javasolt mddositas alapjan a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot adna a fogyasztot megilletd jogokrol és
kotelezettségekrol.

A torvényjavaslat elfogaddsa esetén a jovOben gyorsabba vélik a fogyasztok panaszainak
kezelése, €s - példaul a kozérdekll keresetek Gjraszabdlyozasa révén - hatékonyabb fellépésre nyilik
lehetdsége a fogyasztok érdekében eljard civil szervezeteknek is.

A torvényjavaslat jol tikr6zi a hazai fogyasztovédelmi politikdban bekovetkezett
szemléletvaltozast, amelynek egyik fo célkitlizése az, hogy a fogyasztot magabiztossa kell tenni,
annak érdekében, hogy sajat ligyeit kell6 feleldsségtudattal tudja kezelni. A Kormény a tudatos


http://www.mobilport.hu/tojas-is-sutheto-az-uj-ipaden.html

fogyaszt6i magatartds kialakitasa érdekében kiemelten fontosnak tartja a fogyasztok minél jobb
tajékozodasanak ¢és az informacidkhoz valdo hozzaférésének a biztositdsat. Szintén kiemelt
célkitlizés a specidlisan védendd fogyasztok (gyermekek, fiatalkoruak, iddsek, fogyatékossaggal
¢l6k) érdekeinek fokozott védelme.

OrientPress Hirligynokség

http://www.orientpress.hu/96738/RSS

(orientpress.hu, 2012. marcius 21., szerda)

Nyilt napot tartottak a fogyasztévédelmi vilagnapon

Az elsé pillantasra artatlannak tetsz6 hasznalati targy idozitett bomba lehet az otthonunkban. A
szerdai békéscsabai fogyasztovédelmi laboratoriumi nyilt napon tébb veszélyforrasra is felhivtak az
emberek figyelmét.

A Csaba Centerben tartott nyilt napon kideriilt, csak latszdlag gyermekjaték kisziirni a testi
épségre veszélyt jelentd targyakat.

Bereczki-Lazar Anita, haromgyermekes anyuka példaul arra volt kivancsi, az otthon is nagy
kedvenc bugocsigdban milyen veszélyforrast fedeztek fel a fogyasztovédelmi hivatal
laboratériumédnak a mérnokei. Kideriilt, lejar a csiga végén 1évd piros gomb. A fulladasveszély
miatt bukott meg a ellendrzésen, akarcsak a konnyen leharaphatdo gyiimolesokkel diszitett
sziiletésnapi torta. Az aprécska tenyérbe simuld rézsaszin mobiltelefon két okbol is veszélyesnek
talaltatott. A gombelemeihez a gyermekek is nehézség nélkiil hozzaférhetnek, s lenyelhetik azokat,
a csilingelés hangereje pedig hallaskarosodast idézhet elo.

A kozépiskolas fitosztaly szeme a gordeszka és a roller 1attan csillant fel. Az elobbi nem birta ki
tengelytorés nélkiil, amikor husz centi magasrdl husz kilds sulyt ejtettek ra. A rollernek a nyele
pedig csunyan elgorbiilt, amikor szaz kiloval terhelték, mindemellett a zarszerkezete sem
biztonsagos, mert konnyen becsipi a kezet.

A héaztartéasi eszkozoket az dramiités és az égesi sériilés veszeélye miatt vizsgaltak a laboratorium
mérnokei. A ranézésre tetszetds kenyérpiritd teteje példaul joval kilencven fok folé heviil. Radadésul
az oldalara festett egérfiguraval és a piritds végét jelzé csengdszoval a felforrésodott szerkezet a
jaték képzetét kelti a gyermekekben.

http://www.beol.hu/cikk/433800

(beol.hu, 2012. marcius 21., szerda)

GVH-s engedély a negyedik mobilcégnek

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyezte a Magyar Posta-Magyar Villamos Miivek-
MFB Invest kozds irdnyitasu vallalatinak megalapitasat. A 900 megahertzes frekvencidra kiirt
palyazaton elnyert frekvenciahasznalati jogosultsagot a konzorcium az MPVI Mobil Zrt.-re ruhazza
at. A GVH megallapitotta, hogy a felek tevékenységi kozott nincs érdemi atfedés, igy karos
versenyhatdsokkal nem kell szamolni. (MH)

(Magyar Hirlap, 2012. marcius 23., péntek, 9. oldal)


http://www.orientpress.hu/96738/RSS
http://www.beol.hu/cikk/433800

Vigyazo szemek az élelmiszereken
Szarvas Szilveszter

Uj hatésag, a Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal ellenérzi marcius kozepétél a magyar
élelmiszereket - jelentette be Fazekas Sandor szakminiszter. A tarcavezeté hangsilyozta,
kormanyzati cél, nemzetbiztonsagi érdek az élelmiszer-biztonsag megorzése, igy a
term6£oldtél az asztalig ellendrzik a termékeket.

A Mezbgazdasagi Szakigazgatdsi Hivatal és a Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal
osszevonasaval hoztk létre a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt, amely mércius kozepétol
uj hatosagként ellen6rzi a hazai élelmiszercket - jelentette be tegnap Fazekas Sandor
vidékfejlesztési miniszter. ,,Az 0j szervezet célja, hogy a Magyarorszagon forgalomban 1évo,
forgalomba keriil6 ¢lelmiszereket a kockazatelemzésen alapuld ¢lelmiszerlanc- szemléleti
vizsgalatokkal ellendrizze, valamint az eldallitokat €s a forgalmazokat feliigyelje. A term6foldtdl az
asztalig ellendrizziik a termékeket, mivel kormanyzati cél, nemzetbiztonsagi érdek az élelmiszer-
biztonsag megdrzése. A kontroll azért is kiemelten fontos, mert ma kontinensnyi tdvolsagokat
utaznak az élelmiszerek, s a hamisitok is megjelentek az dgazatban” - mondta Fazekas Sandor.
Kiemelte, elengedhetetlen a fajtakisérletek, nemesitések erdsitése, az 6shonos novények védelme,
mert a magyar fajtak erdsitik az exportot és novelik a foglalkoztatast. Szerinte a magyar fogyasztok
is akkor jarnak a legjobban, ha magyar élelmiszereket vasarolnak, mivel azok biztonsagos,
ellendrzott, mindségi termékek. ,Mintegy tizmilliard forint a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal idei koltségvetése, az 0sszeg teljes egésze az ellendrzési tevékenységet finanszirozza. A
szervezet elsddleges feladata a megeldzés, €és nem a birsdgok kiszabasa. Szabalytalansagok esetén
azonban szankciokra szamithatnak az elkovetok™ - fogalmazott Oravecz Marton, az 0j hatosag
elndke. Kardevan Endre, a szakminisztérium allamtitkara kiemelte: ) kozponti ellenérzé csoportot
is létrehoznak, amelynek munkatarsai orszdgos hataskorrel vizsgalédhatnak majd. ,,Az elmult két
évben sokat javult az élelmiszer-biztonsag helyzete Magyarorszagon, de még igy is tobb milliard
forintra rugott tavaly a beszedett birsagok 6sszege” - jelentette ki Kardevan Endre.

(Magyar Hirlap, 2012. marcius 23., péntek, 11. oldal)

Az Orszaggyiilés célkeresztjében a fogyasztok védelme

Mar csak az Orszaggyllés jovahagydsiara var a fogyasztovédelmi torvény modositdsa. A
modositasok révén a jovoben - tobbek kozott - gyorsabba valik a panaszkezelés, boviil a békéltetd
testiiletek hataskore €s hatékonyabban 1éphetnek fel a fogyasztok érdekében eljard civil szervezetek
IS.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium kozleménye szerint az Orszaggytilés elé keriild javaslat boviti
a fogyasztd fogalmat: a torvényjavaslat elfogadasa esetén a torvényben biztositott védelem a
jovében kiterjed példaul a tisztan fogyasztdi mindségben eljard kisvallalkozasokra is. A gyakorlati
tapasztalatok alapjan a tervezetben szamos a legutdbbi atfog6 mddositas soran bevezetett szabaly
keriil kiigazitasra, példaul a panaszkezelés és tligyfélszolgalati szabalyok, a békéltetd testiileti
eljaras, a kozérdeki keresetindités, valamint a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa terén.

A szaktarca felhivta rd a figyelmet, hogy a torvényjavaslat értelmében valtoznak a
panaszkezelésre vonatkozd szabalyok, igy példaul a modositas rogziti, hogy a vallalkozas a
megadott hatariddig érdemben koteles valaszolni a fogyasztodi panaszra. A véllalkozdsok ezért a
jovoben nem élhetnének azzal a gyakran alkalmazott megoldéssal, hogy a panaszost érdemi valasz
helyett csupan a tovabbi intézkedés megtételének sziikségességérol tajékoztatjak.

A tervezet tartalmazza a megyei (fOvarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miik6do
békeltetd testiiletek tanicsadd tevékenységét. A beékéltetd testiilet — jelenlegi tevékenysége, a
fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése mellett — a javasolt modositds alapjan a



fogyasztd6 vagy a vallalkozds kérésére tanacsot adna a fogyasztot megilletd jogokrol és
kotelezettségekrol.

Az NGM hozzatette, hogy a fogyasztok elvarjak a jogsértd vallalkozasokkal szembeni hatarozott
hatosagi fellépést, ugyanakkor az egyedi sérelmeik orvoslasat is. Emellett igényiik van arra, hogy
minél egyszeriibben hozzaférjenek azokhoz az alapvetd informaciokhoz, amelyek fogyasztoi
dontéseik meghozatalahoz, esetleges problémaik, jogvitdik rendezéséhez sziikségesek. A
minisztérium kiemelte, hogy a torvényjavaslat elfogadasa esetén a jovOben gyorsabba valik a
fogyasztok panaszainak kezelése, és — példaul a kozérdekii keresetek ujraszabélyozasa révén —
hatékonyabb fellépésre nyilik lehetdsége a fogyasztok érdekében eljard civil szervezeteknek is.

A torvényjavaslat egyik {6 célkitiizése az, hogy a fogyasztot magabiztossa kell tenni, annak
érdekében, hogy sajat ligyeit kelld feleldsségtudattal tudja kezelni. A kormany a tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitdsa érdekében kiemelten fontosnak tartja a fogyasztok minél jobb
tajékozodasanak ¢és az informacidkhoz valdo hozzaférésének a biztositdsat. Szintén kiemelt
célkitlizés a specidlisan védendd fogyasztok (gyermekek, fiatalkoruak, iddsek, fogyatékossaggal
¢l6k) érdekeinek fokozott védelme - all az NGM kozleményében.

http://privatbankar.hu/fogyaszto/az-orszaggyules-celkeresztjeben-a-fogyasztok-vedelme-245725

(privatbankar.hu, 2012. marcius 22., csiitortok)

Husvétkor valodi csokit (v)esziink?

Husvétkor szivesen ajandékozzuk meg csalddtagjainkat az iinnepet jelképezd csokoladé
figurakkal, érdemes azonban tudnunk, hogy a vonz6 csomagolas nem mindig csokoladét rejt!

A nyuszit, és tojast formazé édességek jelentds része ugyanis kakads masszabol késziil, amely
nem mindsiil csokoladénak. Fontos, tehat, hogy vasarlaskor ne csupdn a termék ara alapjan
dontsiink, hanem nézziikk meg a cimkét, hogy vajon tényleg csokolddét kapunk-e a pénziinkért,
tudtuk meg az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE), az Edességgyartok Szovetsége (ESZ)
¢s a Magyar Markaszovetség kozos sajtotdjékoztatojan.

A csokoladé és a kakads bevond/kakaos tejbevono kozotti kiilonbség

A csokoladé szigoru nemzetkozi szabvany szerint késziil, legdragabb alkotéeleme a kakadvaj. A
tejbevondbol (kakads masszabol) késziilt termékekben viszont a kakadvajat olcsobb ndvényi
zsirokkal helyettesitik. A tejbevonobdl késziilt figurdk nem mindsiilnek csokolddénak, ezért joval
olcsobban kaphatdk, mint a valodi kakadvajat tartalmazo figurak.

A csokoladé Olyan termék, amely kakaotermékekbdl (kakadmassza, kakaovaj, esetleg kakadpor)
és cukorbdl késziil,legalabb 35 szazalek kakad szarazanyagot tartalmaz, ebbdl minimum 18
szazalék kakadvaj és 14 szazalék a zsirmentes kakad szdrazanyag. A kakaodvajbol késziilt valddi
csokoladék fontos tulajdonséaga, hogy testhdmérsékleten 36,5 fokon teljesen megolvadnak.

A kakads bevond/kakaods tejbevono

Kakaoporbol, cukorbol, novényi zsirbol, sziikség szerint tejkészitményekbdl finom apritassal
készitett, formazasra alkalmas massza, amely szobahémérsékleten szilard marad.

A csokoladé taplalkozas-¢élettani hatdsa
Téplalkozastudomanyi kutatasok folyamatosan bizonyitjdk a csokoladé egészségre gyakorolt

kedvezd hatdsait. A mértékkel fogyasztott csokolddénak nagyon fontos szerepe van a valtozatos,
egészséges taplalkozasban.


http://privatbankar.hu/fogyaszto/az-orszaggyules-celkeresztjeben-a-fogyasztok-vedelme-245725

Konnyen ¢és gyorsan felszivodo értékes tapanyagokat, asvanyi anyagokat, példaul rezet,
antioxiddnsokat, zsirban old6édo vitaminokat (A, D-vitamint) tartalmaz. Mérsékelten ¢lénkitd
hatasa. A kiilonb6zé csokoladék 100-grammjanak energiatartalma 2400-2600 Kj kozott
mozog,energiasiirisége nagy, ezért alkalmas a felhasznalt energia azonnali poétlasara, a fizikai,
szellemi teljesitOképesség novelésére.

http://napidoktor.hu/cikk/86.18433/Husvetkor-valodi-csokit-veszunk

(napidoktor.hu, 2012. marcius 22., csiitortok)

Pozitiv lista is létezik

Egyre tobben keresik fel tdjékozodasi céllal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag weboldalan,
az ugynevezett "Pozitiv listat", ahol a megbizhatoknak vélhetd ¢és jogszerlien miikodo
vallalkozasokat tartjak nyilvan

Egy éve indult a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg kezdeményezés, a jogkovetod
vallalkozasokrol vezetett pozitiv lista. Az egy év alatt kozel 1 500 vallalkozas kertilt fel a listara,
melyet a latogatok mintegy 15 ezer alkalommal tekintettek meg.

A latogatok jelentds része, kozel egyharmada visszatérd, ami azt igazolja, hogy mind a
fogyasztok, mind a vallalkozdsok korében érdeklddésre tart szamot, mely vallalkozdsok mondhatdk
elismerten megbizhaténak fogyasztovédelmi teriileten - all az NFH honlapjan. A listara sokan
kattintottak ra Németorszag, Ausztria, Belgium, Szlovakia, az Egyesiilt Allamok, Franciaorszag és
Romania feldl is. A vallalkozdsok véleménye tobbségében az, hogy értelmét latjak ennek a pozitiv
kiemelésnek, mert egy ilyen igazolas birtoklasa is segithet abban, hogy a jelen gazdasagi helyzetben
egy Ujonnan betérd vendég ismét Oket keresse fel, bizalmat fektetve a hatosdg altal is elismert
vallalkozasba.

A listarol valo levételre minddssze 4 esetben kertilt sor. Ezeknél a vallalkozasoknal utoellendrzés
soran szabdlytalansagot talalt a feliigyeldség, pl. a probavasarlas soran fiatalkora személyt
szolgaltak ki szeszes itallal, nem tettek eleget a nyugtaadési kotelezettségnek.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=532105

(Nepszava.hu, 2012. marcius 22., csiitortok)

Ingyenebéd

A magyar nyugdijasok egy része mar megtanulta, hogyan lehet kihasznalni a vasarlassal,
gyakran egészségiigyi szolgaltatasokkal is meghirdetett termékbemutatok adta lehetéségeket.
A cégek viszont arra jottek ra, hogyan jarjanak tul az esziikon. Szomagia, ramendsség,
konnyii kis agresszié és mézesmadzag, a vevo otthon aztan elgondolkodhat azon, hogyan
huztak csébe.

E torténet szerepldje indukcids fozdlapot vasarolt 240 ezer, pontosabban 80 ezer forintért.
Valgjaban lehetetlen kideriteni, hogy amit vett, az mennyibe is keriilt, mivel a személyre sz6l6
meghivot, amelyet a termékbemutatora kapott, elvették tdle, betették egy kalapba, sorsoltak, nyert
vele 170 vagy 160 ezer forintot. (Amit meglengettek eldtte, az még 170 ezer volt, de ami a papirra
kertiilt, az tizezerrel kevesebb.) Errdl nincs jegyzokonyv, tehat lehet, hogy nem volt az soha tobb
160 ezernél, lehet, hogy még annyi sem, csak az biztos, hogy 160 ezret vontak le az indukcios
f6z0lap arabol. Torténetlink szerepldjének ott, a termékbemutatoval egybekotdtt vasaron nem volt
modja ra, hogy utananézzen, milyen f6z6lapot lehet kapni 240 ezer forintért, mert ha ezt megtehette


http://napidoktor.hu/cikk/86.18433/Husvetkor-valodi-csokit-veszunk
http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=532105

volna, kideriil, hogy még a legkomolyabb darabok is olcsobbak. Az {igynok azonban gydzott,
készpénztizetés tortént, az aru délutan a megadott cimre megérkezett. Hianyzott hozza a magyar
nyelvii hasznalati utasitas - csak egy spanyol nyelviit csatoltak -, amit a vevd telefonos kérésére
potoltak. Hogy a gépelt magyar nyelvii valtozat megfelel-e a spanyol szovegnek, nem tudhatd. Az
elad6, a Pannon Cerr Kft. a jotallasi jegyen 6t €v garanciat igért, a magyar nyelvli hasznalati
utmutatoban azonban mar csak egy év garancia szerepel. A garanciajegyen nincs feltiintetve, hogy
hol, melyik szervizhéal6zatban érvényesithetd - ami egy ismeretlen (IH) markéju, vietnami gyartasa
termék esetében nem lesz egyszerli. A jotallasi jegyen ugyan szerepel, hogy a forgalmazé koteles az
eladéaskor a terméket beazonosithatoéan feltiintetni, de az ,,indukcids f6z6lap” megnevezés csak nagy
joindulattal nevezhetd pontos beazonositasnak, ugyanakkor az is igaz, hogy ennek megtorténtét a
vevonek kellett volna ellendriznie. Szerettik volna kikérni a termékbemutatdt szervezd gyori
székhelyli Pannon Cerr Kft. véleményét a modszerrdl €s szolgaltatdsuk mindségérdl, de a megadott
telefonszdm nem kapcsolhatd. A Pannon Cerr tehat eltiint az érdeklédok szeme eldl. ,,A
termékbemutatdkat szervezd és tartd vallalkozasok munkatarsai hipnotizéroket megszégyenitd
modon gy6zik meg a résztvevoket a kihagyhatatlan akcioban is méregdraga, de nagyon hasznos, sot
nélkiilozhetetlen termékek sziikségességér6l. Az utobbi idében azonban egyre kevesebb az
arubemutatokra invitald szorélap, az ilyen rendezvények ugyanis kiilonb6z6 mutacidokban kertilnek
megszervezésre. Ennek egyik faja a névre sz6l6 meghivds, mely esetben személyazonossagot
igazol6 okmannyal lehet a rendezvényen részt venni... Tekintettel arra, hogy a hagyomanyos
termékbemutatokon is kiilondsen nagy szamban tapasztalt a fogyasztovédelmi hatdsag
jogsértéseket, alapos okkal feltételezhetd, hogy az ilyen zartkorii rendezvények sem minden esetben
a jogszabalyi eldirasok maradéktalan betartasaval zajlanak”. Ez olvashaté a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hat6ésag (NFH) honlapjan, amely sok mds hasznos informaciot is tartalmaz,
felhivva a figyelmet arra is, milyen feltételeket szabhat az elado, és melyek a vevo jogai. Nagy kar,
hogy ezeket a jogaikat kevesen ismerik. Fiilop Zsuzsanna, az NFH szovivdje azt mondja, a zart
korben rendezett termékbemutatok azért jottek divatba, mert azokra a hatosdg ellendrei nem
juthatnak be, tehat nem tarhatjak fel a jogsértéseket. Csak a bejelentésekre tamaszkodhatnak. A
jogsértések igen sokfélék lehetnek. Ilyen a megtévesztd tdjékoztatds, amikor példaul gydgyitod
hatastinak tiintetnek fel egy terméket, de a hatds nem igazolt, vagy amikor nem kozlik, hogy a
nyeremény valdjdban csak kedvezmény. Ha a hatdsag megaéllapitja a jogsértést, a biintetés 15
ezertdl akar tobb millié forintig terjedhet, de 100 ezres nagysagrendii birsagnal nem nagyon szoktak
tobbet kironi, ez pedig a tapasztalatok szerint nem feltétleniil visszatartd hatast. A termékbemutatot
szervezd cégek papiron nemigen kovetnek el hibat, a baj altalaban azzal van, ami a bemutaton
elhangzik. Ezt viszont nehéz ellendrizni. Az ligyndkok gyakran kihasznaljak, hogy id6s emberekkel
allnak szemben, akik bizonytalanok a dontésiikben, mondja Fiilop Zsuzsanna. El6fordul, hogy
valaki felveti, megbeszéIné inkabb a csaladjaval, megvegye-e az arut, ilyenkor elkezdik hangolni a
fiatalok ellen: ne hallgasson rajuk, biztos maguknak akarjak majd a pénzt. Arra térekednek, hogy
azonnali dontést kényszeritsenek ki, ehhez lehetnek beépitett embereik is, akik elkezdik dicsérni a
terméket. Van ra példa, hogy kdlcsonszerzddést is aldiratnak, aztan egyszer csak megérkezik a
vevohoz a végrehajtd. A hatdsag szélmalomharcot folytat a tisztességtelen kereskeddkkel szemben.
Hiadba végez rendszeres felvildgositomunkat, a hiszékenység €s a ramendsség erdsebb a jozan
megfontolasnal. Az emberek nincsenek tisztdban még azzal sem, hogy ha megbantdk dontésiiket,
akkor nyolc munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhatnak az iizlettdl. Ennyi i1d6 alatt
atgondolhatjak, sziikségiik van-e a termékre, amelyrdl kideriilhet, hogy joval dragdbb, mint ami a
hagyomanyos kereskedelmi forgalomban kaphat6. Fiilop Zsuzsanna ugy véli, a legjobb, ha nemcsak
a hatdsag segitségében reménykednek, hanem el6zetesen tajékozodnak is, megfontoltan dontenek,
¢és nem utolsodsorban elolvassék a szerzddést, amelyet aldirnak. Margit nyugdijas, és baratndivel tiz
éve rendszeres latogatdja a termékbemutatoknak, igy mar jelentds rutinnal és tapasztalattal
rendelkezik. Havonta kétszer jar el, utoljara két éve vasarolt. Az el6adés elején mindig nagyon
kedvesek az tigynokok, mondja, jopofaskodnak, aztan ahogy latjak, hogy a kuncsaft nem hajlik,
fokozzak a nyomast. Urlapot osztanak, amelyre nevet, cimet, telefonszamot kell irni. fgy érkezik
meg majd a postaladaba a kdvetkezd meghive. Megkérdezik, kinek tetszik a termék, aki jelentkezik,
azt elkezdik agitalni. Ha valaki felveti, hogy a boltban ugyanez sokkal olcsobb, arrol gyézkdodik,
hogy az hamisitvany, ez meg eredeti. Es sokat nyom a latban az ajandék is a meggy6zésnél. Ha



valakinek nincs elég pénze, felajanljak, hogy vehet részletre. Margit szerint azonban manapsag mar
negyvenbdl legfeljebb két-harom, ha vésarol, a tobbi unalombdl meg az ajandékért megy. Ha
kirandulas is van meg ingyenebéd, még jobb. Az ajandék altalaban mosopor, 6blitd vagy arckrém.
A nyugdijasnak ez is szamit. El6fordult mar, hogy a sikerélmény nélkiil tavozo ligyndk az autobol
kiorditott: tudom, hogy csak az ajandékért jottetek. A rutinos nyugdijas barati kort mar nem konnyi
Iépre csalni, pedig, értékel Margit, nagyon tudnak ezek az iligynokok beszélni. Amikor a
meggyozési modszereket meghalljak, 0k mar csak 6sszemosolyognak. Egymast ismerik mar arcrol,
latjak, kik az ujak, kiket lehet még behtizni a csdbe, de ha megprobalnak figyelmeztetni,
kitessékelnék Oket a terembdl. Azt is megtapasztaltdk, nemegyszer a sajat boriikdn, hogy a cég,
amelyikkel szerzddést kotottek, fél év milva mar nem létezett. Nem volt ez mindig igy, mondja, tiz
éve még Ot is sok dolog érdekelte, de amit akart, mar megvette. Egyre kevesebb a vasarlo, nincs
pénziik a nyugdijasoknak, nem beszélve arrol, hogy amit kinalnak, az legtobbszor 6cska holmi. A
tisztességtelen kereskedelem ismérveit a 2008- as XLVII. szamu torvény irja le. Tiltja a
megtévesztést és az agresszivitast, tovabba hogy kihasznaljak barki hiszékenységét, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasat, amely miatt kiilonosen kiszolgaltatott. Marpedig a termékbemutatok
tobbségén 1d6s emberek vesznek részt, Ok érnek ra déleléttonként oOrakat eltdlteni egy-egy
szeanszon. Késni ugyanis nem lehet, és menet kozben eltavozni sem. Tonk Emil, a Magyar
Marketingszovetség iigyvezetd alelndke szerint nem a direkt marketing modszerével van a baj,
hanem azokkal, akik ezt rosszul végzik. Magyarorszagon a kilencvenes évek elejétol terjed a
klasszikus csatornakon kiviili, kozvetlen kereskedelmi tevékenység. Csaladi partikkal, lakdsokon
szervezett bemutatokkal kezdddott olyan termékekkel, amelyek vagy nem szerepeltek kereskedelmi
forgalomban, vagy nagy értékii, specialis aruk voltak. Az Egyesiilt Allamokban ma mar a csalddok
hetven szazaléka direkt marketing Utjan vasarol. Lényege, hogy nem a vevd megy az aru utan,
hanem épp forditva, lehetésége van ra, hogy kiprobalja a terméket, hogy személyesen gy6zddhessen
meg elonyeirdl és hatranyairdl. Azok tették rossziziivé a modszert, mondja Tonk Emil, akik
erészakosak voltak, akik mindendron eladni akartak, nem pedig segiteni a dontésben, ami a cél
lenne. A bolti kindlat boviilése sem hasznalt a modszernek, mert mig egy iizletben tobbféle marka
kozott valogathatunk, az iligyndk csak egy cég termékeit arulja, és ezt az emberek gyakran
kényszerhelyzetnek ¢lik meg. Nem a modszer rossz tehat, mondja a szakember, aki maga is tanitja
annak fogasait, hanem azok, akik rosszul alkalmazzak, akik azoknak a torkén is le akarjak dugni az
arut, akiknek nincs ra pénziik vagy nincs ra sziikségiik. A direkt marketing nem csibészség, vannak
kivalé modszerei, és vannak, mindig voltak €s lesznek a hiszékenységnek vamszeddi is.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 24., szombat, 24. oldal)

Gyermekjatékrol komolyan
LABORATORIUM Nyilt nap a fogyasztovédelmi vilagnapon

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Elelmiszer- és Vegyipari Laboratoriuméanak mérndkeivel
talalkozhattak az érdekldd6k a tegnapi, békéscsabai nyilt napon. Barki szemrevételezhette a
feliigyelOk altal kiszlirt veszélyes jatékokat, illetve elektromos haztartasi eszkdzoket, bemérethette a
napszemiivege fényelnyeld képességét, tovabba gyorstesztet kérhetett a fémallergiat kivaltd nikkel
kioldasara. A fogyasztovédelmi vilagnaphoz kapcsolodd rendezvényen a héazigazda megyei
kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségének munkatéarsai is az érdekléddk rendelkezésére
alltak.

Az elsé pillantasra artatlannak tetsz6 vasaléo vagy a malnaszemekkel diszitett sziilinapi
jatéktorta idozitett bomba lehet az otthonunkban. A tegnapi, békéscsabai fogyasztovédelmi
laboratériumi nyilt napon tobb veszélyforrasra is felhivtak az emberek figyelmét.

Csath Roza



A Csaba Centerben tartott nyilt napon kidertilt, csak latszolag gyerekjaték kiszlirni a testi épségre
veszElyt jelentd targyakat. Bereczki-Lazar Anita, haromgyermekes anyuka példaul arra volt
kivancsi, az otthon is nagy kedvenc bugdcsigaban milyen veszélyforrast fedeztek fel a
fogyasztovédelmi hivatal laboratoriumanak a mérnokei. Kidertilt, lejar a csiga végén 1évo piros
gomb. A fulladasveszély miatt bukott meg az ellendrzésen, akarcsak a konnyen leharaphatd
gyimolcsokkel diszitett szililetésnapi torta. Az aprocska, tenyérbe simulod, rdézsaszin mobiltelefon
két okbol is veszélyesnek taldltatott. A gombelemeihez a gyermekek is nehézség nélkiil
hozzaférhetnek, s lenyelhetik azokat, a csilingelés hangereje pedig hallaskarosodast idézhet eld. A
kozépiskolas finosztaly szeme a gordeszka ¢€s a roller lattdn csillant fel. Az eldbbi nem birta ki
tengelytorés nélkiil, amikor hisz centi magasrdl husz kilos sulyt ejtettek ra. A rollernek a nyele
pedig csunyan elgorbiilt, amikor szaz kiloval terhelték, mindemellett a zarszerkezete sem
biztonsagos, mert konnyen becsipi a kezet. A haztartasi eszk6zoket az dramiités és az €gési sériilés
veszélye miatt vizsgaltak a laboratorium mérnodkei. A ranézésre tetszetds kenyérpiritod teteje példaul
joval kilencven fok folé heviil. Rédadasul az oldalara festett egérfiguraval és a piritas végét jelzo
csengbszoval a felforrosodott szerkezet a jaték képzetét kelti a gyermekekben.

(Békés Megyei Hirlap, 2012. marcius 22., csuitortok, 1+5. oldal)



