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Raszalltak a Tescora

Vizsgalatot rendelt el a szaktarca a Hir TV muisordban elhangzott, a Tescoval kapcsolatos
informaciok kapcsan. ,,Hipos, ecetes ronggyal kellett attorélni a hustermékeket, és ugy kinaljak a
vasarloknak" mondta egy neve elhallgatasat kéré egykori Tesco-dolgoz6é az MTI Hircentrumnak.
Hozzatette: tobb aruhazlancnal is dolgozott mar, és tobb helyen is eléfordult, miszerint fondkei
utasitottdk, hogy a lejart hust ne dobja ki. A témdban a Hir TV bemutatott egy rejtett kameras
felvételt. Allitjak, hogy négy hazai Tescoban is lejart husokat értékesitenek ilyen triikkokkel.

A tarca ¢€lelmiszerlanc-feliigyeletért és agrarigazgatasért felelds helyettes allamtitkara a Magyar
Nemzetnek elmondta: az ellen6rzés helyszine és idOpontja titkos, a vizsgalatot a megyei
kormanyhivatalok szakemberei végzik. Bognar Lajos szerint az iigy kiemelten fontos, hiszen ha
bizonyitast nyer a mulli eljarasa, azzal veszélyezteti a fogyasztok biztonsagat.

(Napi Asz, 2012. mércius 11., vasarnap, 2. oldal)

Hamis siiti
BUDAPEST - Hamisitott markajelzésti ruhdkat, kozmetikumokat és hamis kokuszgolyokat is
taldltak a pénziigyOrok a Jozsefvarosi piacon. Az ,igazira megtévesztésig hasonlitd" siitiket is

lefoglaltak.

(Vasarnapi Blikk, 2012. marcius 11., vasarnap, 10. oldal)

Lecsapott a NAV
BUDAPEST Hérom helyszinen tobb milli6 forint értéksi hamis 4rut foglaltak le a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal munkatarsai. A jozsefvarosi piacon hamis karorakat és kokuszgolyokat foglaltak le

az ellendrok.

(Bors, 2012. marcius 11., vasarnap, 6. oldal)

Biintetés a bankoknak

Hatvannyolcmillié forintnyi fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a bankokra a pénziigyi
feliigyelet a végtorlesztés kapcsan.

(Magyar Hirlap, 2012. marcius 10., szombat, 10. oldal)



Minisztériumi vizsgalat a Tesconal
Folyamatos hatdsagi ellenérzésekre szamithatnak az aruhazlancok

Helyszini ellendrzéseket rendelt el a Vidékfejlesztési Minisztérium a Hir TV leleplezé riportja
utan, amelybél kideriilt: a Tesconal a romlott hust is értékesitik. Ugy tudjuk, a tobbi hazai
multinacionalis vallalat is szamithat minisztériumi, illetve folyamatos hatosagi ellenorzésekre.

MUNKATARSUNKTOL

Kozérdekli bejelentésnek tartja a Hir TV misordban elhangzott, a Tescéval kapcsolatos
informaciokat a Vidékfejlesztési Minisztérium, ezért vizsgalatot rendelt el - értesiilt lapunk. A tarca
¢lelmiszerlanc- feliigyeletért és agrarigazgatasért felelds helyettes allamtitkdra megkeresésiinkre
elmondta, az ellendrzés helyszine és idOpontja titkos, a vizsgélatot a megyei kormanyhivatalok
szakemberei végzik. Bognar Lajos hozzatette, az ligy azért kiemelten fontos, mert a multinacionalis
cég eljarasa veszélyezteti a fogyasztok biztonsagat. Lapunk arrdl is értesiilt, hogy a jovében az
aruhazlancok folyamatos hatdsagi ellendrzésekre szamithatnak. Ismeretes, a Hir TV-nek neviik
elhallgatasat kér6 Tesco-alkalmazottak elmondtak: a multinacionalis vallalatnal lemossak a romlott
hasokat, és gy kindljak a vasarloknak. A lejart szavatossagu csirkébdl példaul grillcsirkét siitnek,
mas hustermékekbdl feltétet vagy tolteléket készitenek.

A dolgozok szerint mindez felsé vezet6i utasitasra torténik. Az is el6fordul, hogy a friss husok
mell¢ teszik azokat a talcas termékeket, amelyeket nem tudtak értékesiteni a szavatossagi idoben. A
miisorban megszolalé dolgozdok lapunknak gy nyilatkoztak, készek hatosagi bejelentést tenni, ha
védelmet kapnak, és emiatt nem veszitik el munkdjukat. A Tesco nem kivant érdemben reagalni,
mindossze annyit kozoltek, vezetéi utasitidsra nem torténhet ilyesmi. A Vagoéallat és Hus
Szakmakozi Szervezet és Terméktandcs a médidban megjelent hirek hallatdn arra hivta fel a
figyelmet, hogy ,,a magyar feldolgoz6 cégek mindig garantaltdk és garantdlni is fogjék az altaluk
gyartott hus- és hustermékek mindségeét, amit a szigoru és allandé allatorvosi higiénés ellenérzés is
megkovetel”. Mint kozleményiikben irjak, a magyar termékek frissek és megbizhatok, a vevok
nyugodtan bizhatnak az ezeken feltiintetett szavatossagi idOkben. A terméktanacs arra
figyelmeztette a vasarlokat: csak hatdsagilag ellenérzott és megbizhatd iizletekben vasaroljanak
hustermékeket. Kordbban arrdl is beszamoltunk, hogy a Tesco dunatijvarosi aruhazdban haromszaz
kilo, bélsarral szennyezett csirkehust talaltak. Tavaly méjusban, illetve idén januarban pedig egerek
jelentek meg tobb Tesco hipermarketben. Utdbbi ellen most a hatésagok is cselekednek: kozos
programot dolgozott ki a MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal és az ANTSZ Orszagos
Tisztiféorvosi Hivatal az élelmiszer-aruhazakban eléfordulo ragesalok visszaszoritasa érdekében. A
két szervezet marcius 7-én a tiz legnagyobb aruhdzlanc vezetdinek és mindségbiztositasért felelds
munkatarsainak ismertették az id0szakonként tapasztalhato ragesalofertdzottség megsziintetésének
lehetdségeit.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 10., szombat, 1+2. oldal)

Lehet, hogy bankot kellene valtanunk?

A Fogyasztok Viladgszervezetének felmérése szerint a fogyasztok nem kapnak megfeleld
tajékoztatast a pénziigyi szolgaltatok termékeirdl, nem értik az bankok ajanlatai kozotti
kiilonbségeket, igy nem is tudjak felmérni, melyik konstrukcidval jarnak jol. Ezért sokan régi
bankjukat veszik igénybe akkor is, ha més pénziigyi szolgaltatok termékeivel jobban jarndnak. MTI

(Vilaggazdasag, 2012. marcius 12., hétfo, 8. oldal)



Heten kaptak felmentést
Batka Zoltan

Nem hajland6 kozkincesé tenni a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM), hogy a minisztérium
¢s a vidékfejlesztési tarca delegaltjaibol allo plazastopbizottsag kinek €s mi alapjan ad felmentést a
plazastoptorvény betartdsa alol. A szaktarca annyit kozolt lapunkkal, hogy eddig 23 kereskedelmi
beruhazas kapcsan érkezett kérelem a bizottsaghoz, ebbdl a testiilet tizet biralt el: hét esetben
tamogattak a beruhazok kérelmét, mig harom esetben elutasitottdk. Az Orszaggyiilés tavaly fogadta
el a jogszabalyt, amelyben 2014. december végéig moratériumot hirdettek minden 300
négyzetméter feletti kiskereskedelmi beruhazasra. Ugyanakkor a torvény szerint a plazastop alol
felmentés adhatd. A kereskedelemért felelos miniszter, Matolcsy Gyorgy altal kijelolt elnokbdl és a
nemzetgazdasagi tarcatol, illetve a Vidékfejlesztési Minisztériumbol delegalt két-két tagbol alld
bizottsdg javaslatot tehet az illetékes miniszternek arra, hogy mely kereskedelmi beruhdzasoknal
tegyen kivételt a torvény betartatdsa alol. Az azonban, hogy pontosan mi alapjan dont egy a
fovarosban székeld bizottsdg az orszagosan éves szinten befutd tobb tucat kérelem tigyében, nem
deriil ki a plazastoprol sz616 korméanyrendeletbdl sem. A jogszabdlyokba tehat jelenleg semmiféle
garancia nincs beépitve arra, hogy a bizottsag ne politikai megrendelést teljesitsen. A nyilvanossag
hidnyadban miik6dé dontéshozatali mechanizmus korrupcidgyanusnak tlinhet, de az NGM-¢et ez a
jelek szerint nem zavarja: a tdrca lapzartdig nem vélaszolt sem arra, hogy kikbdl all a vegyes
bizottsag, ¢és arra sem, hogy milyen véallalkozasok kaptak felmentést a plazastop aldl, és milyen
szempontok alapjan dontott a bizottsag. Ami tudhato: az 6sszes kérelem Gtezer négyzetméter alatti
kiskereskedelmi tizletre szol. A torvény parlamenti benyujtasakor tudhatéd volt, hogy a kormany e
moddon kozvetlen befolyast akar gyakorolni a piacra, célul kitlizve a kisvallalkozasok helyzetbe
hozésat. Ugyanakkor a plazastop biraldi szerint a kkv-k unos-untalan felemlegetett tamogatasa csak
iires lozung, a jogszabaly valddi célja az, hogy a kormany a Fidesz holdudvaraba tartozé
vallalkozasokat ilyenforman mentesitse a piaci versenytdl, els6sorban azaltal, hogy a német lancok
(Lidl, Aldi) eldretorését megakadalyozza. A plazastopbizottsdg miikodésérdl a plazastop oOtletét
korabban - teljesen mas Osszefiiggésben - felvetd LMP-s képviseloknek az volt a véleménylik:
lattak, hogy egy ilyen dontési rend lényegében a kiskereskedelmi beruhazasoknal megszokottnak
mondhatd korrupcié kdzpontositdsat fogja jelenteni, mivel a korabban a beruhdzasok iigyében a
végsd szot kimondd onkormdnyzattél ehhez az - egyeldre anonim - vegyes bizottsaghoz keriil a
dontés joga. A bizottsdg névtelenségbe burkolozasa annal inkabb érthetetlen, mert a tagok jelentds
tétekr6l dontenek: az Orszdgos Kereskedelmi Szovetség kordbbi becslése szerint a
kiskereskedelemhez ko6tddo épitdipari tevékenység éves szinten 250 milliard forintot tesz ki.

A GVH-nak megy, ami az NGM-nek

A szaktarca arra sem adott magyarazatot, miért nem kivanja megadni a kért informaciokat. Tény,
iizleti titokra bajosan hivatkozhat, a hazai jog gyakorlatban ugyanis van példa a teljes
nyilvanossagra: a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) honlapjan a cégfelvasarlasokhoz kapcsolddo,
az Osszefonodasokat vizsgald jelentésekben naprakészen feltiintetik az eljarasban érintett cégek
neveit, s6t a GVH hatarozatanak teljes indoklasa kitér a cégek részletes iizleti adataira, az eljard
versenytanacstagok nevére. (Taldn ennek is betudhato, hogy az eltelt években a GVH koriil még
sejtetés vagy pletyka szintjén sem meriilt fel korrupcidgyant.)

(Népszabadsag, 2012. marcius 12., hétfo, 9. oldal)

Miiszalasak a pamutruhak: minden harmadik cimke hamis



A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzései megallapitottdk, hogy a kereskeddk sokszor sajat
cimkékkel latjak el a ruhdkat, ami gyakran eltér az eredetileg mar feltiintetett tajékoztatotol és
megtéveszti a vasarlot.

Minden harmadik pamuttermék miiszalas anyagot is tartalmaz - ez deriill ki a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgélataibol. Az ellendrzések azt is megallapitjak, hogy a kereskeddk
sokszor sajat cimkékkel latjak el a ruhakat, ami gyakran eltér az eredetileg mar feltiintetett
tajékoztatotol és megtéveszti a vasarlot. A hatdsag szerint a nyersanyagok pontos aranyat kotelezd
lenne feltiintetni a termékeken, de erre még nincs konkrét jogszabaly.

Kénsavval oldjak fel a valodi pamutszalat. Igy vizsgaljak a ruhdk anyagosszetételét. A miiszal
ugyanis nem olddodik fel a kénsavban, ezért konnyen kisziirhetd. A fogyasztovédelmi hatosag
szerint azért kellenek az ilyen vizsgélatok, mert sok helyen a 100 szazalékos pamutként kinalt ruha,
csak atverés. "Maguk a forgalmazok még egy plusz cimkét helyeznek el a termékeken, viszont nem
ellendrzik le, hogy az esetlegesen mar bevarrt vagy a gyartod altal rogzitett cimke pontosan mit
tartalmaz ¢és sokszor eléfordul, hogy ellentétes t4jékoztatast tesznek kozzé a termékekkel
kapcsolatosan" mondta Fiilop Zsuzsanna, a fogyasztovédelmi hatosag szovivoje.

Februarban a vizsgalatok kimutattdk: minden harmadik ruha, amelyik a cimke szerint 100
szézalékban pamut, valdjaban részben vagy teljesen szintetikus anyagbol késziilt. Az orvosok
szerint az ilyen ruhdk sok embernél allergias tiineteket okozhatnak, leginkabb a gyerekek vannak
veszélyben. "Annak, akinek van valamilyen bdrbetegsége, kétszer, haromszor, tizszer annyira
érdemes odafigyelnie arra, hogy milyen ruhdt hasznal. Ezek az emberek majdnem biztos, hogy
érzékenyek bizonyos vegyiiletekre, példaul a nikkelre vagy valamilyen ruhafestékre" kozolte
Nékam Kristof allergologus.

A fogyasztovédok a tervek szerint folyamatosan ellendrzik majd a ruhaboltokat, s egy interneten
is elérhetd pozitiv listat készitenek azokrol az iizletekrdl, ahol valodi pamut termékeket arulnak.

Hirado

http://www.hirado.hu/Hirek/2012/03/08/17/Muszalasak a pamutruhak minden harmadik cimk
e_hamis.aspx

(hirado.hu, 2012. marcius 9., péntek)

E-cigarettak és a fogyasztovédelem

Vizsgalja az e-cigarettakat a fogyasztovédelmi hatosag? Vizsgalja a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag (NFH) az e-cigarettak forgalmazasaval Osszefliggd kereskedelmi kommunikéciot és a
készletekben arusitott, haldézatrol miikodé akkumuldtor-tolték biztonsagat is - kdzolte a hatdsag az
MTI-vel.

A kozlemény szerint a hatosag a vizsgalatot marcius elsejével rendelte el.

Mint irjak, az e-cigarettak forgalmazasaval kapcsolatos aggilyok nem csak a termékek
fogyasztasaval Osszefliggd egészségiigyi kockazatok miatt meriilnek fel, hanem a készletben arult
akkumulatortoltokkel is elfordulhatnak biztonsagi problémak.

Figyelemmel arra, hogy az e-cigarettak forgalmazasara vonatkozoan jelenleg direkt szabalyozas
nincs, a kiilonbozd csatorndkon az orszagba érkezd termékek esetében kiemelten fontos a biztonsagi
ellendrzés - jegyzi meg a hatosag. Hozzéateszi: a laboratoriumban azt vizsgaljak, hogy az
akkumulatortoltok megfelelnek-e az érintésvédelmi kovetelményeknek, hogy rendeltetésszeri
hasznalatuk sordn nem jelentenek-e kockazatot.

A termék tartozékainak vizsgalata mellett az ellendrzés kiterjed az e-cigarettak kereskedelmi
kommunikéciodjara, a termékkel 0sszefliggd reklamtevékenységre is.

Emlékeztetnek, a Nemzeti Er6forrds Minisztérium egészségiigyért felelds allamtitkarsaga altal
kedden kiadott kozlemény szerint az ilyen tipusi termékek hasznélata esetén is felmeriilnek
egészségligyi kockazatok, igy a termék rekldmozésa sordn - a fogyasztokkal szembeni


http://www.hirado.hu/Hirek/2012/03/08/17/Muszalasak_a_pamutruhak_minden_harmadik_cimke_hamis.aspx
http://www.hirado.hu/Hirek/2012/03/08/17/Muszalasak_a_pamutruhak_minden_harmadik_cimke_hamis.aspx

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl szolo torvény rendelkezései értelmében -
jogszabalysérté az olyan tartalmu reklam, amely az e-Cigarettat egészséges termékként hirdeti,
illetve annak hasznalata esetén a kockazat hianyara vonatkoz6 megéllapitasokat tartalmaz.

A nikotin tartalmt kapszuldval miikodé termékek reklamjaban tehat nem fogalmazhaté meg
olyan allitas, amely szerint az e-cigaretta hasznalata teljesen veszélytelen, vagy kifejezetten

egészséges a hasznalo szamara - olvashaté az NFH kozleményében.
MTI

http://www.egeszsegkalauz.hu/friss-hirek/e-cigarettak-es-a-fogyasztovedelem-110335.html

(egeszsegkalauz.hu, 2012. marcius 9., péntek)

Szinte az 0sszes ukran kolbasz miianyagbdl van

Az Ukran Fogyasztovédelmi Fofelligyel0ség kozlése szerint az ukran kolbasztermékek 97%-a
szintetikus anyagokat és kiilonbozo ételfestékeket tartalmaz.

"Még készitenek szintetikus anyagok felhasznéaldsa nélkiil kolbaszokat, de ezek csupan a kész
kolbasztermékek 3 %-at teszik ki" kozolte Szerhij Kijanicsenko, a fofeliigyeldség piaci feliigyelete
osztalyanak vezetdje.

Elmondésa szerint a hivatal csupan bizonyos szocidlis akciokkal kiizd ez ellen, illetve normativ
dokumentumok hianya esetén korlatozo intézkedéseket vezet be vagy birsagot szab ki.

karpatinfo.net

http://atv.hu/penztarca/20120309 szinte az osszes ukran kolbasz muanyagbol van

(atv.hu, 2012. marcius 9., péntek)

Felmérés késziil a magyar pénziigyi szolgaltatasok megitélésérol

Orszéagos felmérést készit a hazai pénziigyi szolgaltatasokkal, illetve a bankvaltassal kapcsolatos
tapasztalatokrol a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) - kozolte a
szervezet pénteken az MTI-vel.

A Consumers International (Fogyasztok Vildgszervezete) tobb kontinens orszagaiban végzett
kiilonbozd felméréseket a pénziigyi szolgaltatasok fogyasztoi megitélésérol.

Az Osszesitések szerint a fogyasztok nem kapnak megfelel tajékoztatast a pénziigyi szolgaltatok
termékeirdl, nem értik az egyes bankok ajanlatai kozotti kiilonbségeket, igy nem is tudjak felmérni,
melyik konstrukcidval jarnak jol. Ezért sokan régi bankjuk szolgaltatasat veszik igénybe még akkor
is, ha mas pénziigyi szolgaltatok termékeivel jobban jarnanak - ismertette a FEOSZ.

A magyar fogyasztovédelmi szovetség csatlakozik a vildgszervezet 4altal meghirdetett
kampéanyhoz, amelynek keretében felmérik a hazai fogyasztok pénziigyi szolgaltatasokkal,
bankvaltassal kapcsolatos tapasztalatait - tudattak a kozleményben.

A szervezet szerint a beérkezett valaszok alapjan kideriil, milyen a pénziigyi szolgaltatasok
megitélése, és melyek azok a teriiletek, amelyek javitasra szorulnak.

MTI

http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/cIWWn DV R0/1926963

(mon.hu, 2012. marcius 9., péntek)
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Kézmiives Magyar Izek Vasara a Millenarison

A magyar kultura részét képezo tradicionalis izek és alapanyagok népszerisitését tlizte ki célul
az immar harmadik alkalommal jelentkez6 Kézmiives Magyarizek Vésara marcius 9. és 11. kozott.

A magyarorszagi és hataron tali régiokbol bemutatkozé mintegy otezer iz mellett a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) is képviselteti magdt a hdromnapos vésaron a fovarosi
Millenarison. Standjanal a latogatok termékeket ajanlhatnak a Nemzeti Fogyasztoi Termékkosarba.
Ennek célja, hogy a fogyasztok ne csak a problémadkra, hanem a valddi értékekre és a mindségre is
felhivjak egymas figyelmét és megosszak egymassal tapasztalataikat.

A latogatok a vésaron fogyasztoéi problémaikat is megvitathatjdk a helyszinen jelen 1évo
szakemberekkel - fejtette ki Csakiné Gyuris Krisztina, az NFH f6igazgato-helyettese szerdan a
vasar sajtotajékoztatojan.

A termékkosar tartalmara egyébként Osz Ota folyamatosan szavazhat barki az interneten
(www.termekkosar.hu) és levélben is. A szavazatok alapjan pedig minden honapban kivalasztjak a
legkedveltebb hazai terméket.

Pap Krisztian, a Kézmiives Magyar Izek Kft. cégvezetdje elmondta, a harmadik vasaron
"iztérkép" alapjan csoportositjak a termékeket: hét magyarorszagi (Dél-Alfold, Dél-Dunantul,
K6zép-Dunantil, Nyugat-Dunantal, Eszak-Magyarorszag, Kozép-Magyarorszag, Eszak-Alfold) és
négy hataron tuli (Karpatalja, Erdély, Délvidék, Felvidék) régié gasztronomiai kiilonlegességei
mutatkoznak be.

A szervezok meghirdették az Allj a magyar izek mellé! elnevezésii mozgalmat is, amelyhez a
Facebook kdzosségi oldalon is barki csatlakozhat (www.facebook.com/magyarizek).

A termékeiket kiallitdo termeldk a korabbi alkalmakhoz hasonléan ingyen vehetnek részt a
vasaron. A kezdetek oOta valtozatlan aru (1900 forintos) jegynek pedig ezittal mar a teljes Osszege
levasarolhato lesz a Kézmiives Magyar [zek markaboltjaban Budapesten.

A rendezvény févédnoke ezuttal is Schmittné Makray Katalin, szakmai févédnoke pedig Fazekas
Sandor vidékfejlesztési miniszter lesz. A vasart szinpadi programok és fellépések is szinesitik.

http://veddamagyart.info/elelmiszer/1767-kezmves-magyar-izek-vasara-a-millenarison

(veddamagyart.info, 2012. marcius 9., péntek)

Elapadt a kut: gyogy helyet kevert viz a siofoki fiirdoben

Az elmult idészakban tobbszor volt miiszaki probléma, a tobbszori javitasbol eredden pedig
kimaradasok a Galérius fiird6 gyogyvizellatasaban.

Nagyberényi gyogyviz helyett "sima DRV-s csapvizben" fiirdenek honapok ota a siofoki
Galérius fiirdé azon vendégei, akiket nem az élményfiirdérész, hanem a termalvizes bel- €s kiiltéri
medencék vonzanak - értesiiltiink olvasoinktol, akik azt is allitottak: tudomasuk szerint november
Ota nincs vizszallitds Nagyberénybdl, mert meghibasodott a si6foki onkorményzat tulajdonaban
1évd, mindsitett gyogyvizet add kat. Az dnkormanyzati tulajdona Siotour Kft.

altal iizemeltetett (e tarsasdg is része a mult nyar ota létezd Siofok Holdingnak) Galérius
internetes honlapja tovabbra is, azota is gyogyhatasuként tiinteti fel a termalmedencék vizét -
kifogasoltak a szerkesztdségiinkhoz fordulok. Ugy tudjuk, egyes vendégek emiatt a
fogyasztovédelemhez fordultak.

"Az 1091 méter mélyrdl feltdrd, mindsitett termalviz mozgasszervi problémak, ndgydgyaszati és
uroldgiai betegségek, borgydgyaszati elvaltozasok gyogyitdsara, valamint baleseti sériilések és
ortopédiai miitétek utdkezelésére ajanlott - olvashatdo a Galérius fiirdd honlapjan. - Gyogyaszati
hatasa akkor érvényesiil igazan, ha tobbszor rovidebb ideig tartozkodnak a vizben. Ajanljuk, hogy
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ddljenek hatra és lazitsanak legalabb egy orat, miutdn megmartéznak a gyogyvizben, hogy az
asvanyi anyagok kifejthessék aktiv hatasukat."

Akar DRV-féle, intenziven melegitett, akar e vizzel kevert termalviz esetében persze nemigen
akad, ami ilyen hatést fejtsen ki. A nagyberényi kutrél egyébként (normal esetben) hetente kétszer
szallitanak friss vizet a siofoki flirdébe lajtos kocsikkal, tobb forduldoban. A viz egy puffertartalyba
keriil, majd onnan a medencékbe. Harom éve egy modern, antibakterializal6 (csiratlanito) rendszert
szereltek fol, mely elvégzi a viz teljes szlirését. Az ANTSZ havonta vesz vizmintat, de a fiird$
kiilon is mintdkat kiild a DRV Zrt. laboratériumaba. A vizsgalati eredmények eddig mindig
kivaléak voltak. Az is kideriilt ezekbdl, hogy a gyogyviz a keringetés soran nem veszit
asvanyianyag-értékébol. A keringetés viszont hdveszteséggel jar, amit egy szamitégép-vezérelte
automatikus flitési rendszer érzékel és nem engedi lehiilni a medencék vizét. Csapviz esetében
persze joval tobb energia kell a megfeleld h6fokara melegitéshez...

Létezik egyébként csapvizbdl eldallithatdo gyodgyviz is, kordbban éppen a Galériusban (és a
Kaposvari Egyetem allattudomanyi kardn) alkalmaztak kisérleti jelleggel egy dombodvari feltalald
szabadalmat. Ilyen berendezés az6ta néhany wellness-szallodaban is fellelheté mar.

A recepcion tajékoztattdk a fiirdozoket a kevert vizrél Hétfotdl varhatdéan wjra termel a
nagyberényi termalkut - all a siofoki varoshdza pénteki tajékoztatdsdban. Kozma Ani szovivo azt
mondta: - Az elmult idészakban valoban tobb izben voltak miiszaki problémak, a tobbszori
javitasbol eredden pedig kimaraddsok a Galérius fiirdé gyogyvizzel vald ellatdsdban. A
meghibasodas abbol eredt, hogy a viz kitermelését szolgaldé csérendszer a viz Osszetételébdl
fakaddan fokozott korrodalédasnak van kitéve. A Siotour Kft.

igyvezetdje ezért a csdvek teljes cseréjérdl dontdtt, ami mostanra meg is tortént, igy varhatéan
jOvO héttdl zokkendmentes lesz a szallitds. A javitas ideje alatt az utdntoltés normal vezetékes vizzel
tortént, a vendégeket a recepcional tdjékoztattdk arrdl, hogy a gyogymedencében kevert viz van. A
szobeli tajékoztatds mellett természetesen lekeriilt a viz Osszetételét részletezd tabla a
medencetérbdl. A jovo héttdl tehat ismét szallitjdk a lajtos kocsik a nagyberényi termélvizet a
Galérius flirddbe.

http://sonline.hu/cikk/431990

(sonline.hu, 2012. marcius 9., péntek)

Hogyan kell helyesen kezet mosni?

A kézmosas egyszerlinek tiind feladat, mégis sokan rendszerteleniil, vagy gyakran, de rosszul
mosnak kezet.

Az ember mar kisgyerekkoraban megtanulja, hogy a kézmoséas nagyon fontos. Moss kezet, ha
hazaértél, moss kezet étkezés elott, mieldtt az arcodhoz, szadhoz érsz, miel6tt a szemedbe nytlsz,
hogy kiszedd a szempillat, ami belement. Moss kezet a toalett hasznélata el6tt és utan, s6t ne
feledkezz meg rola, miel6tt este bebujnal az agyba. Az ilyen és ehhez hasonl6 instrukcidknak
koszonhetden elvileg minden sziikséges higiénés elvarast automatikusan betartunk, mire felndviink,
¢és a helyes beidegzddésnek kdszonhetden feltételezhetd, hogy gyermekeinkben is hasonld modon
alakitjuk ki a megfeleld kézmosas készségét.

Elszomorit6 helyzet

Mert a valdsadg egészen mdast mutat. Ugyan hanyszor lathatsz nyilvanos mellékhelyiségekben
arra példat, hogy valaki nem mos kezet - nemhogy eldtte, de még utdna sem! Vagy talan veled is
megesett mar? Az UNICEF adatai szerint a kézmoséas hianyabol fakado fertézések a fejlédd
orszagokban évente 3,5 millié gyerek életét kovetelik. A kézmosas fontossagat hangstilyozando
tobb nemzetkdzi szervezet - tobbek kozott az UNICEEF - is dsszefogott, €s megrendezte a Kézmosas
Vilagnapjat - hazankban el6szor harom éve, 2009. oktdber 15-én keriilt erre sor. Raadasul a
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kézmosas jelentdsége mostandban megtobbszordzddott, hiszen az influenzavirus terjedése is
hatékonyan csokkenthetd, ha megtessziik a sziikséges ovintézkedéseket - tobbek kozott, ha kezet
mosunk.

Szeretjiik azzal altatni magunkat, hogy a fejlett orszdgokban nincs gond a higiéniaval. Tobb
felmérés azonban jelentds hidnyossagokat jelez. Egy atfogd vizsgalatbol kideriilt, hogy Nagy-
Britannidban minden negyedik lakos a sziikségesnél kevesebbszer mos kezet. Az Egyesiilt
Allamokban pedig arra figyelmeztetett a kérddives valaszok dsszesitése, hogy csak minden 6todik
amerikai mos kezet vécéhasznalat utan.

Sajnos nem csak a gyerekek

Bar a témaval foglalkozé figyelemfelkeltd cikkek, plakatok a gyerekekre koncentralnak, a
felndttek kézmosasi szokésai is joval az elvarhat6 és a sziikséges alatt maradnak. A boltban sokszor
elofordul, hogy az eladdok a pénzt €s az arut egyarant puszta kézzel fogjak meg, persze kdzben nem
mosnak kezet. A vasarld megnyalazott ujjaval nyitja szét a zacskot, majd megtapogatja, hogy
melyik pékaru a legfrissebb. A sz6lofiirtokbdl le-lecsipjiik a szemeket, mintegy tesztelve, hogy
megéri-e megvenni, sOt sokszor visszatesziink arut a polcra, miutdn mar mind a tiz ujjunkkal
alaposan megvizsgaltuk.

Miért fontos?

Idegesito felhivasok ezek, maceras elégszer kezet mosni, de fontos. Miért? Nos, egyetlenegy
korokozé tizenkét oOra alatt képes nyolc és félmilliéra szaporodni. Harom nap alatt pedig képes
lenne ellepni az egész Foldet. Mindez azonban csak akkor torténik igy, ha szamdra kedvezo
kornyezetet talal. A kézmosas pedig éppen ezt a szamara kellemes kornyezetet sziinteti meg. Es
nem csupan a vécéhaszndlat, tiisszentés, kohogés utani percekre vonatkozik. Az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet ajanlasa szerint példaul siités és f6z&s elodtt, s6t kozben is kezet kellene
mosni. Ha zoldséget pucolsz, moss kezet, mieldtt a hushoz érsz. Miutan végeztél a huis
elkészitésével, mosd meg a kezed, mieldtt a kdvetkezd fogdshoz hozzalatsz. Az élelmiszerek kozott
is atviheted a baktériumokat.

Szégyenkezel?

A Londoni Higiéniai és Tropusi Betegségek Intézetének meghokkentd tanulmanyéaban az intézet
kutatéi megfigyelték, hogy milyen reakciokat valtanak ki azok az elektronikus, higiéniaval
kapcsolatos tizenetek, melyeket angol nyilvanos illemhelyeken helyeztek el.

A kézmosés a legolcsobb modja a betegségek megeldzésének, de a férfiaknak kevesebb, mint
harmada, a ndknek pedig kétharmada mos kezet szappannal a WC hasznalatat kovetden, deriilt ki a
vizsgalatbol, melyet Robert Aunger vezetett. A szakember és munkatdrsai negyedmillio ember
kézmosasi és szappanhasznalati szokasait mérték fel online szenzorok segitségével. A férfiaknak
csak 32 szazaléka mosott kezet szappannal, a ndk koziil kétszer annyian: 64 szdzalékuk. Az
illemhely bejaratdnal LED-képerny6kon olyan feliratokat vetitettek ki, mint "A viz nem 6li meg a
baktériumokat", majd elemezték az {izenetek viselkedésre gyakorolt hatasait. A legjobbnak "A
maga mellett all6 hasznal szappant?" szoveg bizonyult, melybdl lathatdé, miként reagalnak az
emberek arra, ha azt hiszik, masok figyelik 6ket.

Nem mindegy, hogyan mosol kezet!

Attol, hogy rendszeresen mosol kezet, még egyaltalan nem biztos, hogy védettséget élvezel a
fertdzo betegségekkel szemben. A legtobb ember ugyanis helyteleniil hasznalja a mosdot, €s téves
elképzelései vannak az alapos kézmosas menetérdl. A helyes kézmosas 4 fontos részbdl all:

Eldszor 1s nedvesitsd be a kezed! Tévedés, hogy a szaraz kézre tett szappan ugyanolyan
hatékony, mint a nedvesre.



Uténa legalabb 15-30 masodpercen keresztiil dorzsold a szappant az egész kézfejeden, az ujjaid
kozotti teriileteket és a kormoket is beleértve. Ennyi id6 sziikséges ahhoz, hogy a bérre tapadt
baktériumokat fellazitsd.

Foly6 viz alatt tavolitsd el az 0sszes szappant a kezedrdl, hogy ne széritsa ki vagy irritalja a
bordd.

Lehetdleg papirtorl6t hasznalj, melyet haszndlat utdn dobj is ki. A nedves textiltorolkozokben
orommel tanyaznak tovabbi baktériumok, melyek kézmosas utan azonnal visszakeriilnek a kezedre.
Ha nyilvanos helyen mosol kezet, a csapot is a papir segitségével zard el, és a kilincset se fogd meg
puszta kézzel, ha lehetséges.

http://www.otvenentul.hu/egeszseq/27165

(otvenentul.hu, 2012. marcius 11., vasarnap)

Nesze semmi, fogdmeg jol

Elterjedt, hogy egyes cégek ,,egészségmegdrzd” eldadasokra hivjdk az embereket, foként a
nyugdijasokat. Egy ilyen eldadésra invitaltak meg engem is februar 27-re. Egy specidlis muszert
mutattak be, a jelenlévoket megvizsgaltak, és kozolték is az eredményt. Kozben bemutattak egy
magneses lepeddt, ami az érrendszeri betegeknek segit, nem kell miitétre menniiik, szépen rendbe
hozza a labukat. Sorsjegyeket osztottak szét azzal, hogy akinek a szdma megegyezik a kihtzott
szammal, X Gsszeget nyer. En nyertem 100 ezer forintot. K6z61ték, hogy nem kapom meg a pénzt,
hanem megvésarolhatom a lepedét 690 ezer forintért, amihez ezt a 100 ezer forintot
felhasznalhatom, de csakis ehhez. Tobben dithongtek, mert volt, aki félmilli6é forintot nyert, de azt
elétte nem mondtdk, hogy csak a lepedd vésarlasara haszndlhatjuk fel. Elmentem a
fogyasztovéddkhoz, akik azt mondtdk, 6k maximum megbiintethetik a céget, de ettél még nem
fogjak kifizetni a nyereményemet. Birdsagi iton esetleg behajthatom, de arra lehet, hogy nem csak
a nyeremény megy rd, hanem a nyugdijam is. De oriiljek, hogy ott lehettem, ez is valami...

KOZMA LASZLO, BUDAPEST

(Metropol, 2012. marcius 13., kedd, 23. oldal)

Tisztességtelen az utasokkal az Orangeways?
Pintér Balazs

Kozérdekli keresetet inditottak fogyasztovedok a szerintiik tisztességtelentil eljar6 Orangeways
busztarsasag ellen. Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
igyvezetd elnoke kozolte, az elmilt honapokban a cég tobb esetben is Krakkoban vagy Bécsben
hagyta utasait jaratkimaraddsokra hivatkozva. Egy-egy busz meghibidsoddsa okan barmely
szolgaltatonal eléfordulhat hasonlo, de Baranovszky hangsulyozta, az Orangeways ,,nagy ivben tesz
az utasokra”. A szovetség allaspontja szerint jogellenes, és az utasok érdekeit stilyosan sérti az a
gyakorlat, hogy sajat altalanos szerzddési feltételeire hivatkozva a tarsasag nem tériti meg a
fogyasztok igazolt karat, csak a megvéasarolt menetjegy arat fizeti vissza. Baranovszky ramutatott,
»szinte mindig” dragabb egy 11 jegy, amelyet nem eldvételben vesznek a kiilfoldon rekedt utasok,
akik sokszor egy pluszéjszakara szallast is kénytelenek igénybe venni. Mint kordbban megirtuk, a
ma mar Tribune Ventures Zrt. nevii, de buszain tovabbra is az Orangeways markanevet és logot
szerepeltetd cég korabbi sofdrjei tobb pert is inditottak a FOvarosi Munkaiigyi Birdsagon ki nem
fizetett juttatasaik miatt. Ugy tudjuk, a jelenlegi alkalmazottak februari fizetésiiket sem kaptak meg,
igy mar négyhavi bériikkel tartozik nekik a busztarsasag. A jaratkimaraddsokra magyarazat lehet,
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hogy nagy jarmiipark helyett a cég értesiilésiink szerint mar csak négy busszal szallitja kiilfoldre
utasait.

(Magyar Hirlap, 2012. marcius 13., kedd, 3. oldal)

Evek 6ta selejtet arulnak a Tescéban?
BAKONYI ADAM

A Hir TV éltal a napokban kirobbantott tescos husmosasi botrany kapcsan megddlni latszik a cég
allitasa, hogy csak egyedi esetekben fordulhat eld, ha egyegy bolt részlegvezetdje ,,rossz utasitast
ad”. A lapunk birtokéaba kertilt belsds jegyzOkonyvekbdl kideriil, hogy a multinacionalis vallalatnal
évek ota gyakorlat lehet a lejart szavatossagu hus és egyéb termékek értékesitése, amirdl maguk a
dolgozok tettek bejelentést a Tescondl. A Bizalmas jelzésti, 2010 marciusdban késziilt
meghallgatési jegyzOkonyvben az egyik, baromfit &rusit6é eladé elmondja, hogy a hamarosan lejaro
szavatossagu talcas hust kibontottadk, hogy ,,lédigként”, azaz darabra és kilora eladhaté termékként
értekesitsék. Magyarul: a selejtezésre varu huas a huspultba keriilt. A dolgozé konkrét nevet emlitve
elmondja: ezt felsObb vezetdi utasitasra tették, hogy az aruhdznak kevesebb legyen a vesztesége. Az
érintett termékek kozott a talcas csirkemellet, pulyka felsécombot, pulykaszarnyat és minden olyan
terméket megnevez, amely ,,nagy mennyiségben felhalmozodik €s rovid szavatossagi idovel érkezik
be”.

Ugyan a jegyzOkonyv szerint az eladdt figyelmeztetik arra, hogy ez a vallalati szabalyzattal
ellentétes €s hatosagilag tilos, informacidink szerint az ligyben senkit nem vontak feleldsségre, a
megnevezett vezetd a mai napig ugyanott dolgozik. Egy tavaly juliusban kivizsgalt dolgozoi
bejelentés szerint az egyik Tesco aruhaz ,,z0ldségosztdlyan maximum Otvenezer forintig lehet
selejtezni, ebbdl kifolyolag a selejtezésre vard termékek Osszekeverednek a friss termékekkel”,
illetve sargacimkézik a selejteket. (A sargacimkézés bevett kereskedelmi gyakorlat, am azokkal
nem a selejt, hanem a révid 1d6n beliil lejard termékeket latjak el, amelyek igy olcsobban vehetdk
meg.) A vizsgalati eredmény szerint bar a hiitdk, a csemege- és elokészitd pultok rendben voltak, a
raktarban ,,még selejtezés nem tortént, keveredve voltak a selejt és friss termékek”. A Tesco
dolgozoi a Hir TV Panaszkonyv cimii miisoraban beszéltek arrol: a vallalatnal felsObb utasitasra a
romlott, biidos hust is aruljak, miutan lemossak, a lejart szavatossagu csirkébdl grillcsirkét siitnek, a
friss husok mellé pedig odarakjdk a lejart szavatossagll talcas termékeket is. A dolgozoi
nyilatkozatok alapjan a vidékfejlesztési tarca pénteken azonnali, rajtaiitésszerti vizsgalatokat rendelt
el.

(Magyar Nemzet, 2012. méarcius 13., kedd, 1+2. oldal)

Szaporodo panaszok
FOGYASZTOVEDELEM A realhozamok és a végtorlesztés a ludas

Durvan megugrott tavaly a masodik fél évben a pénziigyi feliigyelethez benyujtott fogyasztoi
beadvanyok és iigyfélszolgalati megkeresések szama. A jelentds novekedést a realhozamokkal
kapcsolatos problémak és a végtorlesztés okozta.

Giczi Jozsef



Tavaly a masodik fél évben 6585 fogyasztoi beadvany érkezett a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyeletéhez (PSZAF), az iigyfélszolgalati megkeresések szama pedig 32 067 volt. igy a
beadvanyok szama tobb mint dupldjara nott, az ligyfélszolgalatot pedig tobb mint masfélszer
annyian keresték, mint az elsé fél évben. Ez azt jelenti, hogy két félévnyi csokkenés utan ismét
joval tobben fordultak a PSZAF-hoz, mint 2010 elsé felében. A beadvanyok szaménak
novekedésében kiemelkedd szerepe volt a pénztari szektornak, ahol tobb mint huszonotszords volt
az emelkedés. Tavaly az év masodik felében az Osszes hivatalos beadvany 43,5 szazaléka a
pénztarakkal volt kapcsolatos. A szektorban a megugras a redlhozamokkal 6sszefiiggd problémak
miatt tortént. A pénzpiaci szektornal az emelkedés mértéke csaknem 40 szazalékos volt, mig a
biztositokra érkezett megkeresések szama 8,1 szazalékkal csokkent. A tdkepiaci szektor
beadvanyszama elenyészé maradt. A pénzpiaci szektorndl leginkabb az elszdmolasok, megbizasok
teljesitésével, az elo- és a végtorlesztéssel, a szolgaltatds mindségével és az egyéb iigyviteli
hibakkal 6sszefiiggd beadvanyokkal fordultak a feliigyelethez. Ezek az ligyek az 6sszes megkeresés
mintegy kétharmadat tették ki. Az év masodik felében jellemzden a rogzitett arfolyamon torténd
végtorlesztéshez kapcsolodéan fordultak a PSZAF-hoz. Igy a legtobb panasz a lakashitelekkel
kapcsolatban érkezett hozzajuk, ezt a szabad felhasznalasu jelzéloghitelekkel kapcsolatos
beadvanyok kovetik. Piaci részesedéséhez mérten a legtobb panasz a Magyar Cetelem Bankra
érkezett, ahol az 51 beadvany a teljes mennyiség 2,4 szazalékat jelentette a cég 0,3 szazalékos piaci
részesedése mellett. Hasonlo volt az arany a Credigen Banknal, ahol 0,1 szazalékos piaci résznél a
megkeresések 0,6 szdzalékat regisztralta a pénziigyi feliigyelet. A nagyobb hitelintézetek koziil az
Axa Bankra érkezett ardnyaiban sok panasz, a 69 beadvany a teljes mennyiség 3,2 szdzaléka,
mikozben a vallalat piaci részesedése ennek éppen a fele, 1,6 szazalék. Atlagon feliil volt panasz a
Budapest Bankra, ahol az 6sszes beadvany 6,2 szdzalékat regisztraltak 3 szazalékos piaci részesedés
mellett. Szamszertileg a legtobb megkeresés az OTP Bankhoz kapcsolddott, de a 430 panasz a teljes
mennyiség 19,9 szazaléka volt, mikozben a legnagyobb hazai kereskedelmi bank piaci részesedése
26,7 szazalékos. Az OTP Bank mogott a masodik legtobb beadvany az Erste Bank szolgéltatasaival
kapcsolatban érkezett, esetiikben a 236 iigy a bank piaci részesedéséhez hasonl6 volt. Viszonylag
kevés gondjuk volt az tigyfeleknek az MKB Bank szolgéltatdsaival, a hitelintézetre az 6sszes panasz
3.4 szazaléka érkezett 8,8 szazalékos piaci részesedés mellett. Sulydhoz képest kevés tigyfélnek volt
probléméja az UniCredit Bankkal és a K&H Bankkal is. A biztositotarsasdgok koziil a piaci
részesedésiliket meghalad6 mértékben érkeztek beadvanyok a felligyelethez a Groupama Garanciara,
a Generali- Providenciara és az Allianz Hungariara. Piaci részesedéséhez mérten kevés panasz
érkezett az ING, az Aegon, a Magyar Posta Biztositora és a Magyar Posta Eletbiztositora.

Egy jabb lehetdség

A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL Versenykultara Kozpont palyazatot inditott, hogy
civilszervezetek irodaiban is elérhet6 legyen a dijtalan tudatos fogyasztéi magatartassal, a
versenyjoggal kapcsolatos tanacsadas. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) most is
nyujt ilyen szolgaltatast hasonld péalyazaton elnyert GVHtamogatas segitségével. Ezek Budapesten
és 9 vidéki varosban jelenleg is elérhetdk. Az 0j palyazati feltételek és a formanyomtatvanyok
let6lthetdek a GVH honlapjarol.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantili Naplé, Heves Megyei Hirlap, Pet6fi

Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Néptjsag, Uj Néplap, 2012. marcius 10., szombat, 7.
oldal)

Nem titkos a plazabizottsag

Tiz kérelembdl harmat utasitott el az 6tf0s engedelyezo testiilet



Hajdu Péter

Nem titok tobbé a plazastopbizottsdg Osszetétele, miutdn kéréslinkre a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) sajtoosztilya nyilvanossagra hozta annak Osszetételét. Eszerint Matolcsy
Gyorgy miniszter a boltépitési tilalom aloli felmentéseket elbirdldo bizottsdg elnokéiil Szolldsi
Laszlot, az NGM belgazdasagért felelds helyettes- allamtitkarat, a bizottsag tagjaul Kohuth Viktort,
az NGM fogyasztovédelemért felelos foosztalyvezetdjét és Hegediis Leventét jeldlte ki. A bizottsag
masik két tagjat a vidékfejlesztési miniszter javasolta. Egyikiik Szépe Ferenc, a VM mezdgazdasagi
féosztalyanak vezetdje, a masik Kentési Sandor, a vidékfejlesztési miniszter tandcsadoja. A
bizottsagot eddig 23 esetben keresték meg felmentési kérelemmel, s a mostandig elbirdlt tiz
beadvanybol minddssze harmat utasitott el a bizottsag. Az elbirdltak mindegyike Otezer
négyzetméter alatti kereskedelmi egység épitésére kért engedélyt, a kérelmezOkrol és a konkrét
beruhdzasokrdl ugyankkor mar nem adott informacidt a tarca. A dontési szempontokat ugyan nem
részletezte a minisztérium, azt azonban kozolte: abban az esetben javasolja az engedély kiadasat a
miniszternek a bizottsag, ha a tervezett kereskedelmi egységben forgalmazott termékek szallitasa és
arusitdsa nem okoz jelentds kornyezeti terhelést, és vidékfejlesztési szempontbdl sem kifogasolhato
a beruhazas. Ha mar 1étez6 bolt bovitésérdl van szo, ugyanezeket a szempontokat azzal toldjak meg,
hogy a mar meglévd bolt kornyezetterhelését, lakossagi életkoriilményekre és a vidékfejlesztésre
gyakorolt hatasat is figyelembe veszik a dontés meghozatalakor. Ismert, hogy a tavaly elfogadott
jogszabaly értelmében a 300 négyzetméternél nagyobb kereskedelmi egységek épitését 2014 végéig
betiltotta a kormany. Az intézkedés célja a kornyezet védelmének biztositasa, illetve a
meggondolatlan beruhazasok megakadalyozasa volt. A beruhdzasok korlatozésa alol a
kereskedelemért felelds miniszter adhat felmentést annak a bizottsdgnak a javaslata alapjan,
amelyben az altala, illetve a vidékfejlesztési miniszter altal kinevezett szakemberek foglalnak
helyet.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 14., szerda, 15. oldal)

Visszautasitja a vadakat a Tesco

Ko6zleményben utasitotta vissza a Tesco azokat a név nélkiil terjesztett allitasokat, amelyek az
¢lelmiszerbiztonsagi szabalyok szandékos megsértésérdl szolnak. Mint irjak, ha esetleg voltak
szabdlytalansadgok, azok egyedi, elszigetelt esetek voltak, és mindig kovetkezményekkel jartak.
Kozleményiik szerint allnak az atfogd ellendrzés elé, igy egyértelmiien kidertilhet, hogy az allitasok
valotlanok. Mult szombaton harom budapesti hipermarketet mar atvizsgaltak, de az ellen6rok nem
tartak fel ¢lelmiszer-biztonsagi hianyossagokat.

VG

(Vilaggazdasag, 2012. marcius 14., szerda, 2. oldal)

Kétmillios biintetés egy takaréknak

Kétmillio forintra biintette a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a satoraljaujhelyi
kozponti Zemplén Takarékszovetkezetet. A PSZAF tobb teriileten is kotelezettségeket fogalmaz
meg a pénzintézet szamara: tobbek kozott a vallalatirdnyitasi és a kockazatkezelési rendszer
megerdsitésére, a szervezeten beliili visszaélések feltarasara és megeldzésére, az atstrukturalt
hitelek mindsitésére és nyilvantartasara, a sziikséges mértékli értékvesztés képzésére kotelezi a
Zemplén Takarékot. Felhivjak a figyelmet tobbek kozott a hitelezési és a likviditasi kockéazatok, a
kamatkockazat, a betétnyilvantartés, a bizonylati fegyelem jogszabalyi eldirasainak betartasara is.

privatbankar.hu



(Vilaggazdasag, 2012. marcius 14., szerda, 8. oldal)

A hasznalt aruk szavatossagarol

Hasznalt miszaki cikkek eladdsa esetén kell-e garancialevelet adni az eladasok soran a
vevoknek, ha 8 nap jotallast vallal az elado? A kotelezd szavatossagrol kell-e valamilyen papirt adni
ilyen esetekben?

Horvath Laszl6, a megyei fogyasztovédelmi békéltetd testiilet elndke adott szakértdi
tajékoztatast a t¢émaban, mely szerint hasznalt termékek esetén kotelezo jotallas nincs.

Tehat az eladd nem koteles a termékre jotallast vallalni, igy jotallasi jegyet vagy flizetet sem kell
adnia a vevoknek. Természetesen onként vallalhat a kereskedd jotallast, ilyenkor errdl valamiféle
jotallasi jegyet, igazolast kell kiallitania.

Azt viszont érdemes tudni, hogy ha kotelezd jotallast nem is irnak eld a jogszabalyok,
szavatossag az ilyen esetekre is vonatkozik. Ennek id6tartama hasznalt termékek esetén egy év.

A szavatossag szabdlyai szerint ilyenkor a meghibasodas eredetét a vasarlonak kell bizonyitania.
Az lehet szamdra kiinduldsi alap, hogy a hasznalt termékektdl is elvarhatd, olyan allapotban
legyenek, ami koruknak megfelelo.

A szavatossagi igényt a szamla vagy a blokk alapjan lehet érvényesiteni, ehhez nem sziikséges
jotallasi jegy.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/a hasznalt aruk szavatossagarol/2269169/?utm source=rss
feed

(Kisalfold.hu, 2012. mércius 13., kedd)

A Tesco oriil az atfogo ellenorzésnek

A Tesco hatdrozottan visszautasitja azokat a név nélkiil terjesztett allitdsokat, amelyek az
¢lelmiszerbiztonsagi szabalyok szandékos megsértésérdl szolnak. A hétvégén mar harom aruhazat
megvizsgaltak az ellendrok, és nem talaltak hidnyossagokat.

A vallalat vezetése soha semmilyen szabalyszegésre nem adott utasitast. Amennyiben egyedi
szabalytalansdgokra barmilyen témaban fény deriilt, azok egyedi, elszigetelt esetek voltak, és
minden esetben kovetkezményekkel jartak - irja kozleményében az aruhazlanc.

Mint irjak: az aruhazlanc tiszta lelkiismerettel lidvozli a hatosdg bejelentését, amely szerint
atfogod ellendrzést inditanak aruhazaiban, hiszen igy mindenki szdmara egyértelmiien kideriilhet
majd, hogy az elhangzott allitasok valotlanok. Szombaton harom budapesti hipermarket hatdsagi
ellendrzése megtortént, €s az ellendrok nem tartak fel élelmiszerbiztonsagi hianyossagokat.

Arra is felhivjdk a figyelmet: a Tescondl, Magyarorszdgon egyediilall6 moédon Husgarancia
program miikodik, amelynek keretében a vasarlok 24 oran beliil visszahozhatjdk a friss husarut,
amennyiben annak mindségével nem elégedettek, ¢s a vallalat a vételar dupldjat tériti vissza.

A Vidékfejlesztési Minisztérium azutan rendelt el vizsgalatot,

hogy a Hir Tv egyik miisoraban neviik elhallgatasat kérd Tesco-alkalmazottak azt éllitottak: a
vallalatnal lemossak a romlott hisokat, és ugy kinaljak a vasarloknak.

http://privatbankar.hu/fogyaszto/a-tesco-orul-az-atfogo-ellenorzesnek-245524

(privatbankar.hu, 2012. marcius 13., kedd)


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/a_hasznalt_aruk_szavatossagarol/2269169/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/a_hasznalt_aruk_szavatossagarol/2269169/?utm_source=rssfeed
http://privatbankar.hu/fogyaszto/a-tesco-orul-az-atfogo-ellenorzesnek-245524

Fizetniiik kell a MAV ABE iigyfeleknek?

Miutan az Alkotmanybirosdg dontése értelmében az idén junius végéig az Orszaggyiilésnek
megoldast kell taldlnia a MAV Altaldnos Biztosito Egyesiilet tagjai altal okozott, de ki nem fizetett
gépjarmii karok rendezésére a parlament fogyasztovédelmi bizottsdga - joszolgalati céllal -
tajékozodo megbeszélést tartott. A megbeszElés alapjan eddig harom lehetdség korvonalazddott, a
felelosséget valdszinlileg megosztjak - tajékoztatott az MTIL.

A bizottsag meghallgatta a MAV ABE tagokat képvisel$, és az alkotméanybirosagi eljarast
kezdeményezd Indra Egyesiilet elnokét, a kormany képviseldjét, viszont a Magyar Biztositok
Szovetsége (MABISZ) képviseldje, a kormanyparti tagok tartozkodasa miatt nem kapott szot.

Simon Gabor, a bizottsag elndke tigy vélte, hogy a megoldas kozos feleldsség és helytallas lesz,
amelyben szerepiik lesz az egyesiileti tagoknak, az dllamnak és a biztositoknak is.

Pintér Gyorgy, az Indra elndke a helyzetet vazolva elmondta, egyes birosagok - egyetemleges
felelésség alapjan - a volt MAV ABE tagokat kotelezték arra, hogy fizessék meg az altaluk okozott,
de a biztositojuk altal ki nem fizetett karokat, holott a karokozas idépontjaban volt érvényes
kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositasuk. Mas birdsagok ezzel ellentétesen dontottek.

Az elndk véleménye szerint harom megoldas korvonalazodik: a volt MAV ABE tagokat
potbefizetésre kell kotelezni, a kgtb torvény szerinti kartalanitasi alapbol fizetik ki a kérokat, illetve
az allam - a koltségvetésbdl - rendezi a kdrokat.

Nathan Roland, a Nemzetgazdasdgi Minisztérium pénziigypolitikaért felelés helyettes
allamtitkara a kockéazatkdzosség mérete alapjan szintén az allamot, az dsszes biztositottat, illetve a
volt MAV ABE tagjait jelolte meg helytalloként. Erre reagalva mondta Simon Gabor azt, hogy
valosziniileg megosztott lesz a feleldsség.

A kgfb torvény alapjan t6lt6d6 MABISZ kartalanitasi alapban jelenleg 2 milliard forint van,
amely jog szerint nem hasznalhaté fel a torvény eldtt sziiletett - igy a MAV ABE-t terhelé -
kotelezettségek kifizetésére. A MAV ABE esetében a hiany 7 milliard forint, igy ha olyan dontés
sziiletik, hogy a volt tagok adjdk Ossze a pénzt, akkor a 160 ezer tagnak fejenként 40-50 ezer
forintot kell leszurkolnia.

Az tlésen elhangzott az is, a kormany még nem dontott arrdl, hogy maga kezdeményezi az
Alkotmanybirosag altal eldirt torvény meghozatalat, vagy a parlamentre hagyja ezt.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/vallalatihirek/fizetniuk kell a mav abe ugyfel
eknek.1164.html

(biztositasiszemle.hu, 2012. marcius 13., kedd)

Az informacio erosit

A Coop hirszolgalat 2008 augusztusaban indult Gtjara. Célja, hogy elektronikus formaban, széles
kortien tajékoztassa a Coop vezetdit és tobb ezer munkatarsat a céggel kapcsolatos hirekrdl, hetente
konnyen attekinthetd, tomor Osszefoglalast nyudjtson a legfontosabb gazdasagi, piaci, élelmiszer-
ipari eseményekrdl. A hirszolgalat miikodésérdl a Coop munkatarsait és egy beszallitdé partnert
kérdeztiink.

Milyen igények vezették a Coopot, hogy létrehozza belsd hirszolgalatat?

Gazdag Attila, a Co-op Hungary Zrt. marketing- és értékesitésivezeté-menedzsere:

A Coop sajatos felépitése, tulajdonosi hattere megkivanta, hogy a tobb mint 30 ezer munkatarsat
foglalkoztato, 3000 iizletet miikodtetd cégesoportnak legyen belsdé foruma.

Sok éven keresztil ez egy havonta megjelend, nyomtatott ujsag volt, amelyet 0nallo
szerkesztobizottsag készitett. Az Ujsdg a Coop belséd életével foglalkozott, informalta a


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/vallalatihirek/fizetniuk_kell_a_mav_abe_ugyfeleknek.1164.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/vallalatihirek/fizetniuk_kell_a_mav_abe_ugyfeleknek.1164.html

munkatarsakat. Ha barmi tortént, akar az orszag legkisebb telepiilésén is, ami a Cooppal volt
kapcsolatos, arrol az Gjsag beszamolt, igy az egész rendszer tudomast szerezhetett réla.

Miért dontottek Ggy, hogy a nyomtatott "Coop-hirujsagot" lecserélik az online alapt Coop belsd
hirlevélre?

Ugy gondoltuk, hogy online keretek kozott sokkal gyorsabban, hatékonyabban tud miikodni a
belso hirszolgalat. Koltséghatékonyabb, és a technika is tobb lehetdséget biztosit: példaul nincsenek
terjedelmi és példanyszami korlatok, a hireket vissza is lehet keresni. Nem utolsosorban a Coop
felelos vallalatként ahol tudja, csokkenti a kdrnyezet terhelését, és ezzel a valtassal elkeriiljiik a
felesleges papirhasznalatot. Az Uj formanak kdszonhetden jelenleg hetente tobb ezer cimre torténik
a hirlevél kikiildése. Természetesen a felhasznalok szama ennél joval magasabb, hiszen egy e-mail
cim sokszor egy Coop-cégkdzpontot jelent, ahonnan a hirlevelet tovabbkiildik tobb tucat bolt
cimére.

Mi a célja a belsé hirszolgalatnak?

A Coop tulajdonosainak, vezetdinek, munkatérsainak és partnereinek széles kort tdjékoztatasa,
informalasa a céggel kapcsolatos kiilso és belsd hirekrdl, eseményekrdl. A cégesoport tulajdonosai,
vezetdi, valamit az egyes szakteriiletekért felelds munkatirsak konnyen attekinthetd, tomor heti
Osszefoglalot kapnak ezaltal a fontosabb, altalanos gazdasagi, kereskedelmi, hatésagi, valamint
¢lelmiszer-ipari eseményekrdl. Ez a belsé kommunikécios csatorna lehetdséget nyujt arra is, hogy a
Coop belsd céginforméciordl, a vallalat miikodésével kapcsolatos informdaciokrol, szervezeti
hirekrdl, az érdekvédelemmel kapcsolatos hirekrdl, torvényi szabalyozasokrol, coopos kutatasokrol
gyorsan értesiiljenek

az Uzletlanc vezet6i, munkatarsai. A hirszolgalat noveli a belsé kommunikacié hatékonysagat,
Osszehangolja a szervezeten belill a szertedgazé6 kommunikacids tevékenységet, biztositja a
folyamatos informacidoaramlést. A hirlevél jo lehetdséget teremt arra is, hogy a cég munkatérsain
tul,specialis esetekben a Coop tarsadalmi, gazdasagi, iizleti partnereit is gyorsan és kozvetleniil
informalja.

Hogyan épiil fel egy Coop hirlevél, mik a sajatossagai?

A hirszolgalatot a Co-op Hungary munkatarsaibol 4ll6 szerkesztdbizottsag feliigyeli, a hirlevelek
operativ 0Osszeallitasit a Coop kommunikécids iigynoksége végzi. A hirek csoportositasa
kereskedelemmel, fogyasztovédelemmel, torvényi szabalyozdkkal, érdekvédelemmel €s nemzetkodzi
trendekkel kapcsolatos informaciok. A belsd, vallalati hirek csoportjaba a cégcsoport miikodésével
kapcsolatos, szervezeti hirek, coopos kutatasok tartoznak. A hirlevelet hetente kiildjiik ki, de ha van
olyan téma, amelyrdl az egész csoportot slirgdsen tajékoztatni kell, akkor természetesen azonnal
kikiildiink egy kiilonszamot.

Egy ilyen online hircsatorna megkivanja a folyamatos fejlesztést, megtijulast&hellip;

Az elmult években a hirszolgalat technikailag is folyamatosan fejlodott: a kezdeti szoveges
anyagok egyre tobb képpel és videofelvétellel, riporttal egésziiltek ki, ezzel is a mind teljesebb
tajékoztatast szolgaltatva. Ma mar a hirszolgalat stdbja minden jelentds coopos eseményrdl, példaul
boltatadasrol, sajtotajékoztatokrol, Coop altal tamogatott rendezvényekrdl videoriport formajaban is
beszamol. A hirlevél cimlistaja folyamatos béviil. Ujitasnak szamit, hogy 2011-t61 a hirszolgalat a
jelentdsebb szakmai konferencidkra is ellatogat, és a Coop munkatérsai szamara érdekes eldadokkal
riportokat készit. Megemliteném, hogy az Elelmiszer 2011-es Szakma Napjan is ott volt a Coop
Hirszolgalat, és riportot készitett Acs Déraval, az Elelmiszer fészerkesztSjével, a rendezvény
foszervezdjével is.

Pasztor Istvanné, az Unio Coop Zrt. kereskedelmi igazgatoja

Rendszeresen olvasom a hirlevelet. Nagyon sok id6t és energiat takaritok meg ezzel, ugyanis
Osszefoglalva teljes képet nyujt mindenrdl, ami a napi munkdm soran hasznosithat6: az aktualis



piaci eseményekrdl, torvényi valtozdsokrol, a konkurencia lépéseirdl, valamint a nemzetkozi
trendekrdl. A szakmai szempontok mellett jelentds kozosségerdsitd hatasa is van, ugyanis a hirlevél
segit tajékozdodni abban, hogy melyek a legfontosabb hirek a Coop cégcsoport tobbi tagjanal,
milyen fejlesztések, események zajlanak. A hirleveleket - mivel nagyon fontosnak tartjuk a benntik
1év6 informacidkat - tovabbitjuk boltjainkhoz is, jelenleg mintegy nyolcvan cimre, de célunk, hogy
ezek az informacidk hamarosan mindegyik tizletiinkbe eljussanak.

Szivos Laszloné, a Godolld Coop Zrt. boltvezetdje

Mindegyik hirlevelet elolvasom. Szakmai szempontbdl nagyon jo ez a hirforras, a legfontosabb
szakmai hirekrdél tomoren, rendszeresen beszamol. Emellett praktikus informaciokat tudhatunk meg
arrol, hogy az orszdgban masutt a cégcsoport tobbi tagja milyen akcidkat, nyereményjatékokat
szervez. A hirlevél nagyon interaktiv, kapunk és mi is szolgaltatunk hireket. Ordmmel olvassuk
azokat a tudositdsokat, amelyek arrdl szdmolnak be, hogy egy masik Coop bolt munkatarsa
valamilyen kitiintetésben részesiilt, vagy az orszag masik részén az iizletlanc milyen tarsadalmi
rendezvényeket tamogat. Volt mar példa arra is, hogy arr6l olvashattunk, a Coop egy versmondo-
vagy karateversenyt tamogatott. A hirlevél nélkiil ezekrél az eseményrél nem értesiilhetnénk. Kiilon
ortilok annak, hogy a Coop bels6 hirszolgalata a kozelmultban beszdmolt a G6dollé Coop Zrt. altal
onkéntes alapon miukodtetett képgalériarol, amelyben a Go6doll6 kornyéki mivészek
bemutatkozhatnak, és errdl -a hirszolgalat altal - az orszag tobb ezer Coop-munkatarsa is tudomast
szerezhetett.

Santa Sandor, a Bonbonetti-csoport vezérigazgatdja

Talan két évvel ezel6tt, amikor a Bonbonettitdl indult a Coop Rally, kaptam az e-mail-cimemre
elészor Coop-hirlevelet. Nagyon meglepddtem, nem tudtam, hogy az iizletlancnak van ilyen
hirszolgalata. Maig emlékszem arra a hirlevélre, ugyanis egy nagyon szakszeri film keretében
mutattak be a Bonbonetti csokoladégyartasat. Késébb megtudtam, ezt a hirlevelet a tobb ezer Coop-
munkatars mellett szdmos hazai élelmiszer-ipari cég is megkapta, és ez a publicitds - és a sok
visszajelzés - nagyon jolesett nekiink. Ezt a hirszolgalatot azért is tartom hasznosnak, mert a két cég
kozotti kapesolatot erdsiti. A hirlevél altal hiteles forrasbol azonnali informaciokat kapunk arrol, ha
az egyik legfontosabb partneriinkkel kapcsolatban valami jelentds torténik. Nagyon innovativnak
tartom, hogy a Coop vezérigazgatdja, Murdnyi Laszl6 az Gjévi kdszontdjét is ezen a csatornan
kiildte el nekiink, egyperces videoiidvozlet formdjaban.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/az informacio erosit

(elelmiszer.hu, 2012. marcius 13., kedd)

Tigaz-karosultak nevében interpellalt a képviselo

Lapunk egyik nemrégiben megjelent cikkére hivatkozva interpellalt hétfén Pocs Janos, megyénk
orszaggyliilési képviseldje a Parlamentben.

A Tigaz szakemberei pénzbehajtok modjara csapnak le a lakossagra és azzal vadoljak az artatlan
fogyasztokat, hogy a géazorat "magnesezve" manipulaljak és szerintilk igy lopjak a gazt... a
kiszolgaltatott lakossag joggal érzi ugy, hogy a monopolhelyzetben 1év0 szolgaltatd, a kormany
altal a fogyasztok érdekében meghozott intézkedéseket tobbszordsen, sokszor kétséges eszkozokkel
veri le a fogyasztokon mondta.

A képvisel6 mindezek jegyében feltette a kérdést, hogy a fogyasztovédelmi hatosag el tud-e, el
fog-e jarni a fogyasztok védelmében?

Az interpellaciora dr. Fonagy Janos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium allamtitkara valaszolt,
aki maga is elfogadhatatlannak tartja, hogy johiszemt fogyasztokat ilyen jellegii anyagi, erkdlcsi


http://www.elelmiszer.hu/cikk/az_informacio_erosit

kar érjen. Mint kifejtette, a jelenlegi helyzetet a nem egyértelmii szabalyozés, jogbizonytalansag
okozza. Hozzatette: a NEFMI mar kezdeményezte a jogszabalyok modositasat, igy hamarosan a
Magyar Energiahivatalhoz keriilhet 4t az iigyek elbiralasa a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol.
Pdcs Janos a valaszt elfogadta.

http://www.szoljon.hu/cikk/432556

(szoljon.hu, 2012. marcius 13., kedd)
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