Lapszemle
2012. 10. hét

Feliigyeleti eljaras a Négy Mancs ellen

Versenyfeliigyeleti eljaras ala vonta a Négy Mancs Alapitvanyt a Gazdasagi Versenyhivatal.
Az eljaras a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt indult.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljaras ald vonta a Vier Pfoten International
nemzetk6zi szervezetet és leanyszervezddését, a Négy Mancs Alapitvanyt is — jelentette be tegnap
Budai Gyula elszamoltatasi kormanybiztos. Az eljaras két targyban indult meg: a ,,fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat” és a ,,fogyasztdoi dontések tisztességtelen
befolyasolasa” tilalmanak megsértése miatt. Budai Gyula a tavirati irodat Ggy tdjékoztatta, hogy a
versenyhivatal eljarasa 2006-ra visszamendleg kiterjed minden, a Négy Mancs altal végzett sajto-
kommunikéciora.

Az elszamoltatasi kormanybiztos — aki augusztus vége Ota vizsgalja a Négy Mancs — Alapitvany
az Allatvédelemért mikodését — ugy véli: az eddigi vizsgalati eredmények egyértelmiien
alatamasztjak, hogy az alapitvany magyarorszagi tevékenysége ,,német—osztrak gazdasagi lobbi
érdekeket szolgal”, amelynek ,,egyetlen célja, hogy a magyar hizott szarnyas termékeket kiszoritsak
a nyugati piacokrol”. Mint ahogy azt mar megirtuk, két héttel ezel6tt Budai Gyula levélben fordult a
Négy Mancshoz, egyebek mellett arrdl érdeklédve, miért kezdeményezte a szervezet, hogy a
Kaufland német aruhazlanc feketelistara tegye a magyar kacsa- és libamadjat, illetve Marcus Miiller
alapitvanyi képviselé milyen gazdasdgi kapcsolatban van az emlitett német druhazlanccal. Budai
Gyula tobbek kozott ezen koriilmények tisztazdsa miatt kezdeményezett kordbban eljarast a
Nemzeti Ado- €s Vamhivatalndl, és a vizsgalat lezarasat kovetden donti majd el, sziikséges-e a
Négy Manccsal szembeni biintetdjogi 1épések megtétele.

A magyar libatartokkal €s a hazai baromfitermeldkkel szemben lejaraté kampanyt folytato,
osztrak bejegyzésti militans allatvédd szervezet az utols6 MSZP-SZDSZ-kormanytdl is kapott
tamogatast Budai Gyula elszamoltatdsi korménybiztos szerint. Az alapitvany 2007-ben szézezer
forint juttatast kapott a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztériumtol, 2008-ban pedig masfél
milli6 forintot a Nemzeti Civil Alapprogramon keresztiil a Szocidlis és Munkatigyi Minisztériumtol.
Budai Gyula korabban kijelentette: ,.ezért alsagos, hogy mikdzben az elézé vidékfejlesztési
miniszter a magyar termelok mellett allt ki, a hattérben kormanyzati tdmogatasban részesiilt az
alapitvany”. Rdadasul az elszdmoltatasi kormanybiztos hidba folytatott megbeszélést a Négy Mancs
titkaraval, Josef Pfabigannal, arra nem kapott valaszt, hogy mi az oka az altaluk folytatott lejaratod
kampéanynak. Az egyeztetésen arra sem dertiilt fény, hogy kik allnak az alapitvany mogott.

A magyar termékeket népszertiisiti a CBA

A kivalé mindségli magyar termékek kiilfoldi megismertetése miatt hozott 1étre kiilfoldi cégeket
a CBA, és nem adooptimalizaci6 miatt — tdjékoztatta lapunkat a magyar iizletlanc, reagalva a
Népszabadsag tegnapi cikkére. Céljuk, hogy az orszag hatarain tulra is eljussanak a magyar
termékek, amelyek novelik hazank imazsat. ,,A leghatdrozottabban visszautasitjuk azokat a cikkben
megjelent vadakat, hogy az adéoptimalizacio a legnagyobb eldnye a CBA {izletlanc vezetdségéhez
kothetd kiilfoldi cégeknek. Az iizletlanc tulajdonosai koziil paran létrehoztak kiilfoldon cégeket
azért, hogy az orszaghatarainkon tulra is eljuttassak a magyar termékeket” — mondta lapunknak
Fodor Attila, a CBA Kereskedelmi Kft. kommunikacids vezetdje. (MH)

Szarvas Szilveszter



(Magyar Hirlap, 2012. marcius 3., szombat, 9. oldal)

A 6%6 beelozte a Fotaxit
Abraham Ambrus

Uj nyertest hirdetett taxitenderében a Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezeld Alap
(MTVA) - értesiilt a Népszabadsag. Az egyszer mar gyOztesnek nyilvanitott, a Vegyépszerhez
kothetd Fotaxi Zrt. helyett ezhttal a korabban masodik helyre sorolt 6x6 Taxi Kft. lett a befutd, mig
a Fotaxi ajanlatat érvénytelennek mindsitették. Ugy tudjuk, az errdl sz6l6 dokumentumokat a
palyazaton indult mindharom cégnek - a két emlitett tarsasag mellett az RT 5 Taxi Kft.-nek -
elkiildték mar. A tét nagy volt, az utdbbi évek egyik legnagyobb ilyen jellegli megbizasardl van szo.
Mint ahogy arrdl korabban beszamoltunk: az MTVA két évre irt ki ,.taxi jellegli személyszallitasi
szolgéltatasra” kozbeszerzési palydzatot, amelynek értéke maximum netté 252 milli6 forint lehet.
Az alap februarban eredményt hirdetett, a Fotaxit nevezte meg gydztesként. A masodik és a
harmadik helyre sorolt tarsasagok, vagyis a 6x6 és az RT 5 ezutan eldzetes vitarendezési kérelmet
nyujtottak be. Az altalunk megismert dokumentumok szerint ebben arra mutattak rd, hogy a nyertes
tarsasag ajanlatanak tobb olyan eleme is van, amely problémasnak tiinik. Ugy tudjuk, a vidéki utak
esetében a Fotaxi az alapdijat, vagyis azt a tételt, amennyiért a megrendelt auté kidll a cimre, 0,01
forintban jelolte meg. A kilométerdijra pedig a tarsasag nettd 200 forintos arajanlatot tett, ami a 27
szazalékos forgalmi adot (afa) is figyelembe véve mar 254 forintos bruttd kilométerenkénti arat
jelent. Ez utdbbi viszont litkozik a févarosi onkormanyzat taxis szolgéltatasok dijait meghatarozo,
31/1998. (VIIL. 16.) szamu rendeletével, amely Budapesten brutté 240 forintban maximalizélja a
taxicégek altal alkalmazhaté legmagasabb kilométerenkénti tarifat. Ezzel kapcsolatban korabban
lapunkat a Fotaxinadl ugy tajékoztattak: a lehetd legkorrektebb ajanlatot igyekeztek tenni. A
félreértés oka az volt, hogy a tenderkiird nettd arra kért ajanlatot, mikézben a vonatkozd févarosi
rendelet és a taxitarsasdgok gyakorlata szerint a viteldijat bruttd Osszegben hatarozzdk meg. A
problémat az jelenti, hogy a szolgaltatast végzd taxis vallalkozok talnyomo tobbsége alanyi
afamentes, s csak a kisebbség afakoételes, tehat az azonos nettd ar kétféle bruttd arat eredményez.
Elmondasuk szerint ezt a problémat a Fdtaxi johiszemiien jelezte is a kiironak. Akarhogy is, a
javitott 0sszegzés immar arra hivja fel a figyelmet, hogy a korabbi gyd6ztes 200 forintrol szo6ld
arajanlata jogsértd, mivel nem felel meg az ajanlati felhivasban eldirt feltételeknek, ugyanis a
kiirasban egyértelmilien netté ajanlatot kértek, mig a felolvasolapon azt bruttod értékként hataroztak
meg. A 0,01 forint esetében pedig az MTVA azt jegyezte meg, hogy az gazdasagilag nem ésszerti,
és kirivoan alacsony. Ismereteink szerint az 0 értékelést azzal zarjak, hogy orvosoltdk a korabbi
problémakat. Az liggyel kapcsolatban kerestiik az immar gydztesként megnevezett 6x6 Taxi
vezetését 1s, am érdeklddésiinket elhéritottdk, mint mondtdk: az eljaras teljes lezardsaig nem
kivannak nyilatkozni. Az MTVA-nal pedig csak annyit valaszoltak kérdésiinkre, hogy modositottak
az eljaras eredményérdl készitett 6sszegzést.

(Népszabadsag, 2012. marcius 3., szombat, 9. oldal)

Nem mind magyar, amit annak adnak el

Magyar ember magyar terméket vesz - allitjak a kiilonb6zo felmérések és jol tudjak ezt az
eladok. De biztosak lehetiink abban, hogy amit magyarnak tiintetnek fel, az az is? A Bors jo
néhany kakukktojast talalt.



MUSTRA Magyar trikolorszalagos kalocsai paprika Spanyolorszagbol, perui pirospaprika a
magyar konyha izeit méltato szakacs ajanlasaval, magyarként feltiintetett szlovak burgonya és torok
gylimolcsok - ezzel csabitjak a hazai termékre vagyo, gyanutlan vasarlot.

- Nagy a bizonytalansag, ugyanis sok arur6l kidertlt, hogy bar magyar terméknek tiinik, gyartasa
nem Magyarorszagon torténik. Ezért néhany honapja a boltjainkban le is vettiilk a sajat, magyar
terméket hirdetd mindsitésiinket, mert nem tudtuk ellendrizni, hogy valdban arrdl van-e szo, illetve
ma senki nem tudja megmondani, hogy mit6l mindsiill magvarnak az adott termék - mondta
Gillemot Katalin, az Auchan kommunikacios igazgatoja. - Nagyon fontos lenne, hogy tudjuk, mi
szamit magyar terméknek, ez az alapanyag- ' t6l vagy a gyartotdl fiigg-e? Ezért varjuk a magyar
termékrendeletet.

Hasonl6 véleményen van Fodor Attila, a CBA kommunikacids vezetdje is. - Egy terméknek
tobbletértéket ad, ha tudni lehet rdla: biztosan Magyarorszagrél szarmazik. A cél, hogy errdl a
vasarlok megfeleld tajékoztatdst kapjanak, a gyartok ugyanis visszaé¢lhetnek ezzel. A
termékrendeletnek kell szabalyoznia példaul, hogy a felhasznalt alapanyagok alapjan szamit-e
magyarnak valami vagy a gyartoja szerint. Mi lesz példaul a klasszikus magyar termékekkel,
amelyeket mar kiilf6ldon is gyartanak?

Fodor Attila a Piros mogyoros csokira, a Gyori kekszre, a Tiré Rudira vagy a Tomi mosoporra
gondolhatott.

A Tesco azt hirdeti, hogy magyar termeldktdl szarmazé husokat arusit.

- A husaru zsugorfolidba csomagolva érkezik. Ezen a szallitonak kotelessége feltlintetni az iizem
allategészségiigyi azonositd jelét, amely tartalmazza az orszdgkodjat is - magyarazza Palfalvi
Marta, a Tesco vallalati kapcsolatok menedzsere. - Az 4aruhazlanc partnerei a beszallitoi
szerzddésiikben vallaljak, hogy a huspultos baromfiaru a jogszabalyok szerint megfelel a magyar
termék megnevezésnek.

A Fény utcai piacon sok helyen fel van tiintetve az aruk szdrmazasi helye. Mennyire
megbizhatoak a feliratok?

- Meg kell biznunk a termel6kben, hiszen nem tudjuk ellendrizni, hogy valdban itthon termelik-e
az arut - taja szét a karjat Szabo Karoly zoldséges, akinél a paradicsomra az van irva: szentesi. - Mi
nem csindlunk ebbdl nagy balhét, ha spanyol paradicsomroél van szd, akkor azt irjuk ra. Persze
hallottunk mar olyanokrdl, akik mindenféle gylimdlcsre meg zdldségre rairjak, hogy magyar, csak
azért, hogy dragadbban adhassak.

Bogdany Istvan ligyvezetd szamlakkal tudja bizonyitani, kitdl vették a terméket.

- Mi mar csak azért sem akarunk ezzel vissza€lni, mert sok a visszajard vasarlonk, fontos a
hitelességlink. Egy ellendrzés soran kideriilne, hogy valami vegyszerezett, gyenge utanzatrdl van
sz0. Persze a magyar termék dragabb, de finomabb is. Minket nem vernek at a termeldink, eldre
szo6lnak, ha kiilf6ldon szerzik be az arut - vélekedik.

A piacon hungarikum huséarukat forgalmazé bolt is van, ahol elmondtak: a csomagolas és a
tanusitvanyok ¢ alapjdn konnyen visszakovethetd az eredeti, magyar gyartd. Véleménytik szerint
nem ¢éri meg trilkkozni az ilyesmivel. - Ma egyaltalan nincs torvényben meghatdrozva, hogy mi
szamit magyar terméknek. Pedig sziikség lenne egy ilyen rendeletre, jelenleg ugyanis csak annyit
vizsgalhatunk, hogy megtévesztik-e a fogyasztolat - mondta Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje. - Gond az is, hogy bar a tapasztalat szerint egyre tobben
veszik a magyar arut, a vasarlok nem lehetnek biztosak abban, hogy valéban magyar terméket
vesznek. A magyar védjegyek mogott ugyanis nem 4all torvény, azokra palydzni kell, és a
szervezetek maguk biraljak el, megkaphatja-e a gyart6 az emblémat.

Késziil ugyan a hungarikumtérvény, de hogy meddig kell rd véarni, azt nem tudni.

FA.

(Bors, 2012. marcius 5., hétfo, 2-3. oldal)

Osszejatszas: kihez keriilnek a neten az adatok?



A Firefox-csapat legljabb fejlesztése megmutatja, hogy az internetes oldalak sajat magukon
kiviil még kiknek tovabbitanak informaciokat az internetezokrél. Az ingyenes kiegészité egy
kapcsolati haléhoz hasonl6 dbran mutatja az adatok 1tjat.

A Collusion, vagyis "0sszejatszas" nevet viseld, ingyenesen letdlthetd kiegészitdt Gary Kovacs, a
Firefoxot fejleszté Mozilla Alapitvany vezetdje mutatta be a TED nevii tudomanyos konferencian.
A nyomkovetés leleplezésére hasznalhatd kiegészitét a Ford cég jotékonysagi alapitvanyanak
pénziigyi tdmogatasaval feljesztették ki. A Mashable amerikai technoldgiai blog beszamolodja
szerint Kovacs ugy nyilatkozott a Collusion-rél, hogy az a fogyasztovédelem eddig csaknem
teljesen érintetlen szegmensét szolgalja ki.Ha megnéziink négy szajtot, huszondt cég jut az
adatainkhoz

A Mozilla vezetdje megdobbenve tapasztalta, hogy amikor lanya a reggeli eldtt atfutotta négy
ismert amerikai sz4jt friss tartalmait, a Collusionnel végzett vizsgalatbol kideriilt, hogy mar
huszonot kiilonb6zo rendszerhez kovette ténykedését. A nap végére pedig szazotvenre emelkedett

a felhasznald online ténykedését valamilyen moédon megismerni kivand szajtok szama, noha
aznap nem nyitott meg ennyi kiilonall6 weboldalt. Az esemény utan irt blogbejegyzésében Kovacs
azt is kifejtette, hogy az internetezOk tobbsége altalaban nincs tudatdban annak, hogy tevékenységét
kovetik az interneten.

http://www.168ora.hu/landingpage/osszejatszas-92177.html

(168ora.hu, 2012. marcius 4., vasarnap)

A bankokat hibaztatjak az emberek
mh-Gsszeallitas

Elsésorban a bankokat és az allamot tartja felelésnek a lakossag egy felmérés szerint a
devizahitelezésbdl adodd nehézségek miatt. A Lakiteleki Népfoiskola Kossuth Kollégiuma altal
végzett felmérésbdl ugyanakkor az is kideriil, hogy maguk a hitelfelvevok is hibaztak. A tanulmany
szerint nagy volt a tdjékozatlansdg a végtorlesztés konstrukcidjaval kapcsolatban is. Az orszag
eladosodasanak okaként a Gyurcsany-korszak feleltlen gazdasagpolitikdjat nevezték meg a
véalaszadok. Otven szazalékuk a korményzati szereplok, politikusok Kkorrupt magatartasat,
feleltlenségét, hozza nem értését kiilon is hangstlyozta. A pénziigyi feliigyelethez tizezer
panaszlevél érkezett, a PSZAF hatvannyolcmilli6 forint birsagot szabott ki a végtorlesztés kapesan.

Hatvannyolcmillio forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a devizahitelek
végtorlesztésének kapcsan a pénziigyi feliigyelet, ahova tizezer panaszlevél érkezett. Tobb
bank hibas trlapot adott az ugyfeleinek, s a tajékoztatas is pontatlan volt. A fogyasztok
jelentds része pedig a hitelbiralat elhtizasa, elhtizédasa miatt tett panaszt.

Panaszaradat jellemezte a végtorlesztési idészakot: a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) csaknem szaz eljarast folytatott le a fogyasztok bejelentései alapjan, s a mar lezart
ellendrzések soran tobb mint hatvannyolcmillié forintnyi fogyasztovédelmi birsagot szabott ki. A
pénziigyi felligyeletet tavaly oktober ota tizezernél is tobb fogyasztd kereste meg a végtorlesztéssel
kapcsolatosan levélben, személyesen vagy telefonon. A feliigyelet ezek nyoman eddig tizenkilenc
esetben kezdett célvizsgalatot, az egyedi fogyasztoi problémakat jelzo ligyek kapcsan pedig tovabbi
hatvanhét alkalommal inditott vizsgalatot. A PSZAF ugy tajékoztatta lapunkat, hogy a
végtorlesztéssel kapcsolatos ellendrzések egy része egyes pénzintézetek formanyomtatvanyait
¢érintette, tovabba ellendrizték a nyomtatvanyok tartalmét és az azokban fellelhetd jogszabalysérto
feltételek alkalmazasat is. Mindemellett az eljardsok sordn vizsgaltdk, hogy a bankok milyen
koltségeket szamitottak fel a végtorlesztés soran, és idejében kiadtadk-e a végtorlesztéssel


http://www.168ora.hu/landingpage/osszejatszas-92177.html

kapcsolatos igazolasokat vagy a jelzdlogjog torlésére vonatkozd engedélyt. Rékérdeztek a
devizaalapu hitelek mellett a devizaban folyositott hitelek végtorlesztésének gyakorlatara, és arra,
hogy az adott bank mi alapjan biralta el az iigyfelek végtorlesztési jogosultsagat. A pénziigyi
feliigyelet a beérkezett fogyasztéi panaszok alapjan hat intézménynél témavizsgalatot
kezdeményezett. Tobb {ligyfél sérelmezte, hogy a végtorlesztése annak ellenére hiusult meg, hogy
minden eléfeltételnek megfelelt, minden sziikséges igazolast benyujtott, s a kivant fedezet - akar
ugyanattol a hitelintézettdl sikeresen igényelt forinthitel - is rendelkezésre allt. Binder Istvan, a
feliigyelet sajtoszovivéje lapunknak kordbban elmondta: tobb bank hibas ftrlapot adott az
iigyfeleinek, mindemellett a tijékoztatdsban sem igyekeztek a legpontosabban fogalmazni. A
torvénymodositas utan - amelynek hatasara szélesedett a végtorlesztést igényldk kore - az egyes
pénzintézetek tovabbra sem fogadtdk be példaul a nyarald vagy hétvégi haz eladasabol torlesztok
kérelmeit. A fogyasztok jelentds része pedig a hitelbiralat elhtizasa, elhuzodasa miatt tett panaszt a
pénziigyi feliigyeletnél.

(Magyar Hirlap, 2012. mércius 6., kedd, 1+9. oldal)

Magyar kaviar, gombas lekvar és bivalyszalami
ssz

A 3. Kézmiives Magyar Izek Vasaran, a Millendrison, mércius 9-én mutatkozik be eldszér a
magyar kavidr, amelyet a rendezvény mindhdrom napjdn megvasarolhatnak a vasarra kilatogatok. A
kaviar mellett 6tezer hagyomanyos magyar izt - vizibivaly-szaldmi, tufapincében érlelt sajt, fehér
szarvasgombas sargadinnyelekvar - az idén el0szOor magyarorszagi és hataron tali magyar régiok
szerint csoportositva mutatnak be, igy egy hétvégén at egyiitt kostolhatjuk a régiokra jellemzd,
valtozatosabbnal valtozatosabb gasztronomiai kiilonlegességeket. Ujdonsagként a latogatok a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag standjandl termékeket ajanlhatnak a Nemzeti Fogyasztoi
Termékkosarba, és a szakértOkkel altalanos fogyasztéi problémakat is megvitathatnak. A
tradicionalis magyar izek végigkostoldsa mellett a 3. Kézmiives Magyar [zek Vésaran barki
megnézheti és kiprobalhatja, hogy milyen az igazi mézpergetés, kolbasztoltés, sajtkészités és
csokinyulontés. A szakmai programok mellett koncertek szinesitik a vasart, rdadasul a szervezdk
gyereksarokkal €s tizenkét év alattiak ingyenes belépésével kedveznek a csaladoknak.

(Magyar Hirlap, 2012. marcius 6., kedd, 11. oldal)

Tizezernél is tobb panasz
A végtorlesztés visszassagai miatt birsagolt a PSZAF

Tizezernél is tobb adoés fordult a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF) a
végtorlesztés soran észlelt szabalytalansagok miatt. Eléfordult, hogy mar az igénylélap sem
felelt meg a kovetelményeknek. A feliigyelet jelentés birsagot szabott ki, és Gjabb biintetések
is johetnek.

Munkatéarsunktol
Eddig tobb mint hatvannyolemillié forintos fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a PSZAF a

pénzintézetekre a végtorlesztésnél tapasztalt visszassagok miatt. Elégedetlen tigyfél béven akadt,
hiszen tavaly oktober ota tobb mint tizezer fogyasztd kereste meg a PSZAF-ot a panaszaval. A



feliigyelet ezek nyoman eddig 19 esetben kezdett célvizsgalatot, az egyedi fogyasztoi problémakat
jelzé tigyek kapcsan pedig tovabbi 67 alkalommal indult ellenérzés. A PSZAF-nak a
végtorlesztéssel kapcsolatos vizsgalatai tobbek kozott a pénziigyi szervezetek altal alkalmazott
formanyomtatvanyokra terjedtek ki, ezek ugyanis nem egy esetben megtévesztd allitasokat
tartalmaztak. SOt eléfordult, hogy azzal probaltak meg elrettenteni az tigyfeleket a kedvezményes
torlesztéstdl, hogy abban az esetben, ha az Eurdpai Bizottsdg jogtalannak itéli meg ezt a
lehetdséget, az addsoknak sajat zsebbdl kell visszafizetniilk a pénzt. A vizsgalatok arra is
kiterjedtek, hogy az ingyenes végtorlesztés soran a pénzintézetek alkalmaztak- e rejtett koltségeket,
idoben kiadtak-e a sziikséges igazolasokat, és megfelelden szamoltak- e el a devizahitelesek
tartozasait. A feliigyelet szakemberei annak is utananéztek, hogy helyesen itélték-e meg a bankok
azt, hogy ki jogosult a kedvezmény igénybevételére. Ez utobbi dontés azért okozhatott problémat,
mert a végtorlesztés ideje alatt a kormany bévitett a jogosultak korén. Binder Istvan, a PSZAF
szovivoje lapunknak elmondta: a vizsgalatoknak még nincs végiik, még tobb lezaratlan {igy van,
ugyhogy az sem kizart, hogy a végtorlesztések kapcsan ujabb birsagokat vet ki a felligyelet. A
kozelmultban példaul a PSZAF hat intézménynél inditott témavizsgalatot a beérkezett fogyasztoi
jelzések alapjan. Tobb {igyfél ugyanis azt sérelmezte, hogy végtorlesztésiik annak ellenére hitsult
meg, hogy minden eldfeltételnek megfeleltek, minden sziikséges igazolast benyujtottak, s a kivant
fedezet - példaul az ugyanattol a hitelintézettdl sikeresen igényelt forinthitel - is megvolt. A
végtorlesztési folyamat legvégén azonban pénziigyi intézmények arra hivatkoztak, hogy annak
idején, legelsd l1épésként nem nyujtottdk be a végtorlesztési igénybejelentést tartalmazo
formanyomtatvanyt. A téméaval kapcsolatos feliigyeleti vizsgalat még folyamatban van.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 6., kedd, 11. oldal)

Jon a magyar kaviar

Pénteken debiital a hazai gyartasu kaviar a Millenaris Parkban. Ott tartjak ugyanis a Kézmiives
Magyar {zek Vasarat, ahol a kiilonlegességnek szamité halikrdk mellett 5000 hagyomanyos magyar
izt kostolhatnak az érdeklédok - a vizibivaly szalamitdl kezdve a tufapincében érlelt sajton at, a
fehérszarvasgombas sargadinnye lekvarig bezardlag. Mar harmadik alkalommal rendezik meg a
fesztivalt, amelynek ujdonsaga lesz, hogy kitelepiil majd a hétvégén a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag is, igy barmilyen kétes tigyet meg lehet majd vitatni ennél a standnal.

(Uj Asz, 2012. marcius 7., szerda, 3. oldal)

Utasitasra mossak a hust a Tescoban

Beszélni kezdtek a Tesco dolgozoi. A Hir TV-nek neviik elhallgatasat kérve elmondtak: a
multinacionalis vallalatnal a romlott, biidos hust is aruljak, miutan lemossak vagy egyéb
modon eladhatova teszik. A lejart szavatossagu csirkébél példaul grillesirkét siitnek, mas
hiistermékekbél feltét, toltelék lesz a Tesco konyhajiban. Allitjak, mindez felsé vezet6i
utasitasra torténik. A Tesco tagad.

Bakonyi Adam

A Tesco négy kiilonboz6 aruhdzanak alkalmazottai fedték fel a Panaszkonyv tegnapi adasaban
azokat a triikkkoket, amelyekkel a multinacionalis vallalat a vasarlora s6zza a romlott arut. Az biztos:
arulkodo jel, ha a megvasarolt hus, felvagott nyalkas vagy biidds, noha a csomagoléds szerinti
szavatossaga még nem jart le, vagy ha indokolatlanul sés, fiiszeres a frissen siilt grillcsirke. A
megszolaloink a miisorban arcukat és neviiket nem vallaltak, mivel még mindig a multinal allnak
alkalmazasban. - A dolgoz6 odament a fonokhoz, és sz6lt, hogy lejart a hiis szavatossagi ideje. Erre



6 azt az utasitast adta, hogy mossuk meg. De volt arra példa, hogy a vezetd is beallt. Mosta a hust 6
is - nyilatkozta egyikiik.

Egy masik munkavéllalo kozolte, addig probalkoznak, mig a hust el lehet adni. - Tehat
Oszerintiik el lehet adni. Ha mar nem lehet eladni, akkor mar leselejtezik. De hat az egy hossza
folyamat. Nem egyik naprol a masikra torténik, hanem akkor, amikor 6k ugy latjak, hogy az mar
lehet, hogy magatél megy ki az 4ruhazbol - fogalmazott. Kideriilt az is, hogy a pult csak a masodik
1épcsofok. Ugyanis a friss husok mellé rakjak azokat a talcas termékeket is, melyeket nem sikeriilt a
szavatossagi id6ben értékesiteni. Ha ez sem sikerdl, johet a C terv, vagyis a konyha. - Nem olyan
régen volt, hogy a lejart szavatossaghi combot atvitték a melegkonyhara, és abbol csinaltak
hamburgert, melegszendvicset, pizzat, amit el kell képzelni - ecsetelte a torténteket egy dolgozo.
Téarsa arrél beszélt, hogy a mar megromlott grillcsirkéket is kisiitik és eladjak. Megtudtuk, a
Tescoban gyakran eléfordul, hogy a virsliket és a szalonnékat is ,,feltupirozzak”. - Beszélhetnénk
példaul a virslirél, amit rendszeresen atmosnak. Vegyszeres vagy sima vizzel tavolitjak el a nyalkéas
vagy egyéb lerakodasokat. A dolgozok egyontetiien allitottak: a lejart szavatossagu, kétes mindségii
hustermékeket nem lehet kidobni, mert az ,,irgalmatlan selejt” lenne, ami miatt ,,a kézpontban
orjongenek”. Kozolték, nincs mas valasztasuk, ,,vigydzzban allnak”, és csinalniuk kell, amit a
vezetOk mondanak. A husmosast és a selejtek eladdsat nehéz bizonyitani, &m a Panaszkonyv
stabjanak tapasztalata szerint a Tescoban megvasarolt akcids felvagott csuszds €s nyalkds volt. Az
egyik mar a vasarlds napjan is blidos volt, de két nappal kés6bb - hiaba tartottak hiitében - mar
minden termék ehetetlennek bizonyult. Lapunknak a miisorban megszoélaldo dolgozok ugyanakkor
kijelentették, hogy készek hatosagi bejelentést tenni, ha védelmet kapnak, és emiatt nem veszitik el
a munkajukat. A Tesco nem kivant érdemben reagalni, minddssze annyit kozoltek a Hir TV-vel,
hogy vezetdi utasitdsra nem torténhet ilyesmi, mint ami a dolgozdi beszamolokban szerepel. A
Magyar Nemzet korabban tobb alkalommal is beszamolt hasonld, a magyar vasarlokat megalazo
tescos értékesitési gyakorlatrol, amelyek igazolni latszanak a dolgozok allitasait. 2010
novemberében 850 ezer forintra birsagolta, és 50 ezer forint eljarasi koltség megfizetésére kotelezte
a MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal (MGSZH) a Tescot, mert annak dunaujvarosi aruhdzaban
haromszaz kilo, bélsarral szennyezett csirkehtst taldltak. A hivatal szerint a Tesco
hulladékmegsemmisitd igazoldssal bizonyitotta, hogy megsemmisitették a vitatott tételt, amely
egyébként annyira szennyezett volt, hogy az MGSZH laborvizsgalatot sem végzett. Egy lapunk
birtokaba jutott tescds belsé levelezésbdl azonban az deriilt ki, hogy a hatosagi vizsgalat és biintetés
ellenére sem vontdk ki a forgalombdl a széllitmanyt, a cég csupan fokozott figyelmet kért a
dolgozoktol, és azt, hogy amennyiben Ujabb szennyezett termeéket taladlnak, elkiilonitve taroljak a
raktarban. A Tesco ekkor, szokasatol eltérden, fellebbezés nélkiil fizetett. Lapunk tavaly majusban,
illetve most januarban is beszamolt arrol, hogy egerek jelentek meg tobb Tesco-hipermarketben.
»Rengeteg egeriink van az allateledelsoron és a tejsoron. A ti feladatotok evvel kapcsolatban a
dolgozdk figyelmének a felhivasa arra, hogy jelezzék felétek, ha barhol egériiriiléket, megragott
zacskot, netan egeret latnak az ¢€jszakai vagy nappali toltés sordn” - irta korabban elektronikus
korlevelében a Tesco mindségbiztositasi vezetdje, aki napi szintli kontrollt javasolt, mert ,,az egerek
miatt bezarhatjdk az egész aruhazat”. Ez igy is van, mivel az egerek tobbek kozott fert6zd
agyhartyagyulladast, szalmonellat terjesztenek. A kérokozo természetes forrdsa maga az egér, amit
iiriiléke, orrvaladéka vagy nyala utjan terjeszt, s a virussal szennyezett ¢lelmiszeren, esetleg vizen
keresztiil vagy az allat érintésével jut az ember szervezetébe.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 7., szerda, 1+4. oldal)

A veszteséges bankrendszer eredményei
Sz4sz Karoly: A mult év sikertorténete a PSZAF-nal a békéltetd testiilet felallasa

Hosszu évek ota eldszor konyvelt el veszteséges évet a magyar bankrendszer. Szasz Karollyal,
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) elnokével a gazdasagi valsag és a



kormanyzati  intézkedések bankszektorra gyakorolt hatasairol és a  feliigyelet
fogyasztovédelmi tevékenységérol, a fél éve miikodo Pénziigyi Békélteto Testiilet
tapasztalatairol beszélgettiink. Szasz Karoly elmondta, hogy a bankrendszer a mult évre
vonatkozé negativ eredmény ellenére komoly alkalmazkodoképességének koszonhetéen
enyhiteni tudta veszteségeit.

Torkos Matild
ciklushoz képest a feliigyelet munkaja?

- A 2000-es évek elején sokkal nyugodtabb kornyezetben miikodtiink. Most valsaghelyzet van,
szinte minden pénziigyi intézményt megviselt a krizis. A masik 1ényegi kiilonbség az, hogy hazank
akkor még nem volt az Europai Unié tagja, ebbdl fakaddan egészen masok voltak a feladataink. A
fogyasztovédelmi szempontok emellett most sokkal fajsulyosabban érvényesiilnek, mint a korabbi
elnokségem idején, ez is egyik kovetkezménye a valsagnak.

- Hosszu évek ota eldszor konyveltek el veszteségeket a hazai pénzintézetek. Milyen allapotban
van ma a bankrendszeriink? - A mult évre vonatkozo végleges szamok még nincsenek meg, ezért
még nem alakithattuk ki a feligyeleti allaspontot. Az eldzetes adatokbol azonban latszik: hosszl id6
Ota eldszor tavaly az egész hitelintézeti szektornak a teljesitménye veszteséges lett. A
bankrendszernek az addzas eldtti, illetve az adozas utani eredménye is negativva valt. Ez nagy baj,
hiszen az eredmény a tovabbi ndvekedés alapja.

- Ez inkabb a valsag hatasanak tudhato be, vagy inkébb az Orszaggyllés altal megszavazott, a
bankrendszert érint6 kiilonadonak, illetve a devizahiteleseket érintd végtorlesztésnek?

- Mind a kettének szerepe van ebben, s nehéz is ezeket kiilonvalasztani. Ne felejtsiik el, hogy a
kormany intézkedései is a valsag hatasara sziilettek meg. Fontos, hogy az ujsagolvasok megértsék:
minden vallalkozasnak, minden gazdalkoddnak 1ételeme a jovedelemtermeld képesség. Ez biztositja
befektetett tokéjének a megtériilését. A bankrendszerben a téke rdadasul specialis célt szolgal. A
pénzpiaci tevékenység f6 célja ugyanis a gazdasagban képzddd kockazatoknak a felfogéasa és
kezelése. Ha a bankrendszerben nem tud megfeleld jovedelem képzddni, akkor sériil ez a
védohaloszerep. Marpedig ez a kozjo szempontjabdl is fontos funkcid. A bankrendszer biztonsagos,
stabil kockazatfelfogo képességéhez sziikséges mennyiségii tékének mindig rendelkezésre kell
allnia, ezért kell jovedelmezd mdodon mitkddnie. Ez keriilt most veszélybe.

- A pénzintézetek milyen 1épésekkel igyekeztek veszteségeiket minimalizalni?

- Ha a bankrendszer tavalyi teljesitményét alaposabban megvizsgaljuk, meglepé modon azt
tapasztaljuk, hogy a kamateredmény tavaly a 2010. évi szintjén maradt, id6kozben csokkend
hitelalloméany mellett is. Ez a magyar bankrendszer hihetetlen alkalmazkodoképességét bizonyitja,
amely valoszintileg 2011-ben komoly bels6é atalakitasi és atstrukturalasi folyamattal reagalt a
valtozasokra. A profit masik Osszetevdje, a jutalékeredmény jelentds mértékben visszaszorult
ugyan, de a pénziigyi és a befektetési szolgaltatisok eredménye 1ényegesen jobb volt 2011-ben,
mint egy évvel kordbban. A bankrendszer tehat a kiszamithatatlan piaci viszonyok kozepette is
jelentds eredményt tudott elérni az értékpapirallomanyok kezelésével, mikozben - kdszonhetden a
hazai bankok kiilfoldi leanyvéllalatai teljesitményének - az osztalékbevételek is néttek. Az
eredmény harmadik eleme, a bankrendszer koltségei is jelentdsen visszaszorultak. A miikddési
koltség 2011-ben szektorszinten tobb mint harmincmilliard forinttal volt alacsonyabb, mint egy
évvel korabban. Osszességében a végtorlesztés miatt elszenvedett veszteségek és a 2011- ben
elkonyvelt értékvesztés, valamint a céltartalék-képzési valtozasok nagyobb Osszeget tettek ki, mint
amennyivel a bankrendszer eredménye javult. Vagyis a bankrendszer a miikodési koltségek
lefaragasaval, egyéb pozitiv ellenlépésekkel a negativ hatasok egy részét képes volt ellensulyozni.
Teljes mértékben azonban nem volt képes erre, s ezért valt veszteségessé.

- Milyen tanulsagai vannak a most lezarult végtorlesztési folyamatnak?

- A végtorlesztéssel kapcsolatos dsszefoglald jelentésiinket varhatéoan a kozeljovoben tessziik
kozzé. Mikozben a végtorlesztés csaladok szazezreinek a véllarol vette le a devizaterhet, a
bankrendszer biztonsagaért, hatékony miikodéséért felelés emberként elsd latasra szivfajdito,
nehezen elfogadhat6 volt nekem az errdl szol6 dontés. Utdlag azonban elmondhato: még egyetlen
hasonlé problémaval birk6zo orszdgban sem tortént ilyen radikalis valtozas, még sehol nem indult



meg ilyen hatdrozottan a devizahitelezés okozta kockazatok lebontdsa, mint ndlunk. A nemzetkdzi
szervezetek, amelyektdl kordbban tandcsot kértiink e probléma megoldasara, sehol nem tudtak jobb
szakmai tandcsot adni erre. Az Eurdpai Rendszerkockazati Tanacs példaul a devizahitelezéssel
kapcsolatban nem a meglévé devizahitel-allomanyra, hanem az 0j hitelezésre vonatkozoan
fogalmazott meg ajanlasokat. Ezekkel a tanacsokkal nem tudtunk mit kezdeni, mert
Magyarorszagon 0j devizahitel-kiaramlds mar nem volt, nekiink a meglévd, a multbeli teherrel
kellett foglalkoznunk.

- Milyen visszajelzéseket kaptak a bankszektorbol?

- Amit Magyarorszag meglépett, nemcsak ujszert volt, de végil érdekeltté is tette az egész hazai
bankrendszert abban, hogy partnerré valjon tovabbi konstruktiv megolddsokban. Figyelemre mélto
példaul, hogy nemrég a devizdban eladosodott dnkormanyzatok gondjanak megoldasara mar a
bankrendszerbdl érkezett egy, az ottani arfolyamgat bevezetésére vonatkozo javaslat.
Természetesen egy bank vezetdjétdl nem lehet azt elvarni, hogy a pénzintézet tulajdonosi
érdekeivel ellentétes intézkedéseket tegyen. Ezt kiilsé fél is kivételesen, csak a kozjo érdekében
varhatja el a bankok tulajdonosaitol. Kiviilrol egyébként is kivételesen, csak a kozjo érdekében
lehet beavatkozni meglévé maganjogi viszonyokba, mindenképpen el kell azonban keriilni, hogy ez
altalanossa valjon. Masrészt egy fogyasztd sem léphet be egy pénziigyi szerzédéses jogviszonyba
azzal a hats6 gondolattal, hogy ha esetleg rossz dontést hozott, akkor majd utdlag barki, példaul az
allam ,,megoldja a gondjat”: kartalanitja, kisegiti a szerz6désben vallalt kotelezettsége alol. Nem
szabad tehat, hogy a végtorlesztésre vonatkozd dontésnek olyan negativ kovetkezményei legyenek,
hogy a gazdasagban lazul a szerzédéses fegyelem. Akkor ugyanis akar az onkormanyzatok, akar a
gazdalkodd szervezetek egymas kozotti kapcsolataiban is konnyebben el6fordul, hogy lazdbban
veszik a szerzddéses kotelezettségeket. A bankrendszer céltartalék- és értékvesztési problémajat ma
nagyrészt az okozza, hogy a hitelintézetekkel szerzodéses kapcsolatban allo iigyfelek egy része nem
tartja be a feltételeket, mert abban bizik: majd vele kapcsolatban is hoz majd a ,,gondoskodé allam”
valamilyen kisegitd vagy ellentételezd intézkedést. Ezt egyszer és mindenkorra el kellene felejteni.

- Ahhoz, hogy a gazdasag beinduljon, olcsé hitelre lenne sziikség, azonban altalanos tapasztalat,
hogy a bankok nem nagyon adnak hitelt. Mi ennek az oka? Az Eurdpai Kozponti Bank most
alacsony kamati hatalmas hiteleket nyujtott az eurdézona bankjainak. Ebbdl fog-e valamenynyi
becsorogni a magyar gazdasagba is?

- Itt valoban az latszik, hogy a hazai bankrendszer jelenleg nem végzi el a maga feladatat, a
finanszirozast ugy, ahogy azt kellene. Ennek tobb oka van. Ami a kindlati oldalt illeti, az a
bankrendszer hitelezési képességébdl és hajlandosagabol all 6ssze. A hitelezési képesség alapvetden
a bankrendszer téke- és likviditasi helyzetétdl, mig a hajlanddsadg a bankok kockézatvallalasdnak
mértékétol fligg. Ami a masik oldalt, tehat a hitelkeresletet illeti, az pedig a gazdasagi szereplok,
igy a haztartasok és a vallalatok forrasigényét jelenti. A jelenlegi finanszirozasi stagnalasban ezek
egyiittesen jatszanak szerepet. A magyar bankrendszer tokeellatottsdga megfeleld, &m a valsag és a
kordbban emlitett tényezok hatdsara tokeszintjérdl - az el6zd évekkel ellentétben - méar nem
mondhato el, hogy nagysagrendileg jobb vagy stabilabb lenne, mint a kdrnyezd orszagoké. Tehat az
a relativ eldnylink, ami kordbban megvolt, mostanra megsziint. Tekintettel arra, hogy a
bankrendszer veszteségessé valt, a belsdé jovedelemtermelésen keresztiili tokepotld képesség
lehetdsége is korlatozott lett. Ezért is tartanank nagyon fontosnak, ha a valsag kivezetd szakaszaban
a Mmagyar bankrendszert feltOkésitenék abbdl a célbol, hogy erdsebbek legyiink a kornyezd
orszagokkal folytatott versenyben. A bankrendszer likviditdsa megfeleld, a jegybank nemrég
bejelentett intézkedései is azt erdsitik.

- Akkor nem igaz, hogy az utobbi években a bankok tobb ezer millidrd forintot vontak ki az
orszagbol?

- Kétségkiviil igaz, hogy az el6z0 kétharom évben tébb ezer millidrd forintnyi likvid forrast
vontak ki a kiilfoldi tulajdonosok. De ez alapvetéen annak tudhaté be, hogy a bankrendszer nem
finansziroz, és ezért a korabban nyujtott hitelek lejarataval felszabadulo forrasokat a tulajdonosok
elvonjék az itteni lednyaiktdl, és azokhoz a kiilfoldi vagy €éppen hazai bankjaikhoz csoportositjak at,
ahol a finanszirozas tovabb folyik. Ebbdl nem kell ,,vészj6slo” kovetkeztetéseket levonni. Amikor
majd Magyarorszagon is beindul a gazdasagi novekedés, akkor ez a forrds varhatéan visszakeril. A
vallalati keresleti oldalon a finanszirozasi aktivitas stagnalasdban komoly szerepet jatszik, hogy az



egyes lizleti mutatok - a gazdasidgi novekedés, a vallalati beruhdzéasallomany alakulasa, a
foglalkoztatottsdg, a menedzseri vagy bizalmi indexek - még nem mutatnak olyan kedvezd
Osszképet, ami a cégeket a hitelb6l megvalosuld fejlesztésre 0sztondzné. Azok a vallalatok,
amelyek mégis beruhaznak, sajat tulajdonosi kapcsolataik révén vagy kiilfoldi finanszirozasi
lehetdségeiket kihasznalva tudnak a hazainal kedvezébb kamati forrashoz jutni. Egész Eurdpaban
hasonlé egyébként a helyzet, mikozben - a krizisre adott valaszként - itthon és a kontinensen is
szigorodnak a bankrendszer tokéjére €s a likviditasra vonatkozo elvarasok. Ezért vetettiik fel azt,
hogy ha a bankrendszer hitelezési aktivitasa korlatozott, akkor a hazai tékepiac élénkitésére lenne
sziikség. Meggy6zddésem, hogy a tokepiac jelentdsége itthon ndvekedni fog. Még akkor is, ha
Eurdpaban - Amerikatol eltérden - hagyomanyosan nem az értékpapirok, hanem a bankok altal
mikddtetett pénziigyi piac szerepe az elsddleges. Fokozottan igaz ez Kelet-Kozép-Europara, ahol a
tokepiac még a nyugat-europai szinthez viszonyitva is sokkal fejletlenebb. Ugyanakkor ez nem
jelentheti azt, hogy ne tegyiik hangsulyosabba példaul a befektetési alapoknak, a vallalati részvény-
¢és kotvénykibocsatasoknak a szerepét.

- A hirek szerint a kormény tervezi, hogy az allam tulajdonosként szerepet véllalna egy
bankhaldzatban a hitelezés élénkitése céljabol. Mi a véleménye errdl?

- Az allamnak szerintem alapvetéen a hatékony szabalyozasban kell a piacon megjelennie.
Magyarorszagon ugyanakkor a szovetkezeti hitelintézetekre valdban célszerli lenne jobban
odafigyelni, mert ezekben Oridsi lehetdség van, amelyet messze nem hasznalnak ki. Ezért
maximalisan egyetértek a magyar takarékszovetkezeti bank tulajdonosi struktirdjanak az
atalakitasaval, a kiilfoldi tulajdonos esetleges kivésarldsaval s azzal, hogy az 4llam ezt a rendszert
megerSsitse.  Oriasi lehetéséget latok egy szigorubb intézményvédelmi rendszerrel egyiitt
miikddtetett szovetkezeti kdozponti bankban és az ala szervezett, tobb mint ezer egységbdl allo
fiokhaldzatot miikddtetd rendszer létrehozésaban.

- Emlitette beszélgetésiink elején, hogy a feliigyeletnél hangsulyossa valt a fogyasztovédelem
kérdése. A devizahitelesek oldalarél szamos panaszrol lehetett hallani a torlesztorészlet
szamitasaval kapcsolatban, illetve néhany banknal a végtorlesztést is finoman szolva
megnehezitették. A feliigyelet szorosan egyiittmiikddik a civil fogyasztovédelmi egyesiiletekkel, sot
tavaly nyar ota békéltetd testiiletek segitik a panasziigyek intézését. Milyen tapasztalatokrol tud
beszdmolni?

- Ha a pénziigyi piacok biztonsdgat akarjuk szavatolni, akkor egyszerre kell gondoskodni a
pénziigyi intézmények iizleti megbizhatosagarél és a fogyasztovédelemrdl. Utobbi egyik
eszkozeként tavaly mar nyolc megyeszékhelyen muikodott a civil pénziigyi tanacsado
irodahalozatunk. Ez év 4prilisatdl szeretnénk elérni, hogy mar tizenegy helyszinen fogadhassuk a
panaszokat. Ezekben az irodédkban pénziigyi szakérté munkatarsak tekintik 4t a fogyasztoi
beadvanyokat, s6t segitenek megfogalmazni is azokat, ha sziikséges. Ha az {ligyfél a szolgaltatoval
nem jutott megegyezésre, €s polgari peres jellegli jogvitdja van, akkor a birdésagon kiviil immar a
feliigyelet mellett miikodé Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez is fordulhat. Tavaly julius, a testiilet
induldsa o6ta 1600 panasziigy érkezett ide. Ebbdl is latszik: a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
létrehozasa a mult év egyik sikertorténete a feliigyeletnél. Eddig tobb mint kétszaz ligyben sziiletett
megegyezes a fogyasztod €s a pénziigyi intézmény kozott, tovabbi 6tven beadvanyt pedig hasonld
okbol, az eljarason kiviili megegyezés miatt vonhatott vissza a kérelmezd. Tiz esetben kellett a
feliigyeletnek koteleznie a szolgaltatét valamely intézkedés megtételére a fogyasztd javara, és
harminckilenc esetben fogalmazott meg ajanlast hasonlé céllal az iigy megoldésara.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 7., szerda, 5. oldal)

Alsajtok a valodi tejtermékek kozott

Megtévesztd névvel €s csomagolassal aruljak az olcsé élelmiszereket a kereskeddk --
Vizsgalatokat inditott a fogyasztovédelem



Félrevezeté elnevezéssel aruljak egyes aruhazlancok a tejet és vitaminokat alig tartalmazo
miitejfolt és alsajtokat. A jogszabalyok tiltjak a hasonlo csalafintasagokat. Hamarosan az
élelmiszertorvény ujabb szigoritasa varhatd, és a megtévesztéseket vizsgalo ellendrzések is
fokozodnak.

Hajdu Péter

Kezdjiink gyanakodni, ha jo kinézetii, de kiugroan olcso, sajtnak és tejfolnek latszo arut talalunk
az aruhazak polcain, mert nagy az esélye annak, hogy megvasarlasuk esetén nem valddi tejterméket
visziink haza. Bevett gyakorlat ugyanis a kereskedelemben, hogy kvazi tejtermékként olyan arukat
kinalnak, amelyekben nincs vagy csak nyomokban akad tej - mondta el lapunknak az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszer-szakértdje, Domolki Livia. A sajtutanzatok dontd részben
sz6jabol, buzalisztb6l allnak, a vitaminokban gazdag tejzsirt pedig étolajjal helyettesitik. Igy bar a
vasarlo azt hiszi, hozzajut a szervezet szdmara fontos anyagokhoz, errél szo sincs. Hasonld a
helyzet mas tejtermékeknél is, ahol tej helyett az értéktelen tejsavot hasznaljadk a készitmény
eldallitasahoz. Tovabbi gond, hogy ezen termékek csomagolasa a megtévesztésig hasonlit a tejet
tartalmazo arukhoz, ezért konnyen lépre megy a vasarld. Réadasul olyan fantdzianevekkel aruljak
Oket, mint példaul a Frissfol, amirdl automatikusan a tejfol jut az ember eszébe. De a vasarldkat
leginkabb az vezeti félre, hogy a tejbdl késziilt termékekkel egyiitt arusitjdk ezeket. Az érvényes
jogszabalyok lehetOséget nyujtanak arra, hogy felel6sségre vonjak a vasarlokat megtévesztd
kereskeddket. Az ¢élelmiszertdorvény ¢€s a vonatkoz6 rendeletek szerint tilos megtévesztd
csomagolassal, félrevezetd felirattal becsapni a veviket. Ugyanigy szabalytalan az értékes dsvanyi
anyagokat tartalmazd és az értéktelen készitményeket egymas mellett arulni - mondta el
kérdésilinkre Tarnai Richard kereszténydemokrata orszaggytilési képviseld. A politikus felhivta a
figyelmet arra, hogy a kozelmultban a fogyasztok megtévesztése miatt sujtottdk 33 millié forintos
birsaggal a Tescot. Az aruhdzlanc a daralt hus mellett arulta ,,daralt mix” nevii termékét, amelyben
a huis mellett mas adalékok is voltak. A képviselének az Orszaggytilés elott [évé modosito javaslata
tovabb szigoritand a jelenlegi szabalyokat: eszerint a kereskedd volna a felelds a megbizasabol
gyartott termékek mindségéért. Ezzel megsziinne az a gyakorlat, hogy hiba esetén a gyartora
mutogat az aruhdz, mondvan, 6 csak forgalmazza a terméket. - Bar félrevezetd csomagoldssal és
termékelhelyezéssel kapcsolatos panaszok ritkdn érkeznek a hivatalhoz, a fogyasztok
megtévesztésével kapcsolatos vizsgalatok folyamatosak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal
(NFH). Tavaly példaul a tejfolok mindségét ellendriztik, s két termékrdl is kideriilt, hogy
hozzaadott zsirt tartalmazott, ami tiltott. Az idei évben kiemelt eljarast inditunk ebben a témakdrben
- mondta el az NFH szovivdje, Fiilop Zsuzsanna.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 7., szerda, 12. oldal)

Vizsgaljak az e-cigarettakat

Teljes fordulatra kapcsolt az utobbi idében a magyar piacon is terjedd elektromos cigaretta
kapcsan a hivatalos fogyasztévédelem. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) vizsgalatot
inditott, hogy az e-cigarettdk reklamozésa soran a forgalmazdk betartjdk- e a fogyasztovédelmi
eldirasokat, azaz nem a leszokast eldsegitd, cigarettapotlo, afféle gyogyhatdst készitményként
reklamozzék-e a termékiiket. Ennek el6zményeként az ligyben kedden kozleményt adott ki a
Nemzeti Er6forras Minisztérium egészségiligyért felelds allamtitkarsaga, mondvan: az e-cigarettanal
is felmeriilnek egészségligyi kockazatok, igy a nikotintartalmi kapszuldk hasznalata nem
veszélytelen. Mint ismeretes, a vizparat kibocsatd e-cigarettdra nem vonatkozik a kozteriileti és
vendéglatohelyi dohanyzas tiltasat szolgald rendelkezés, igy a sorozatos dohanyaremeléssel egyiitt
egyre inkdbb versenytirsa lehet az e-cigi a hagyoményos vagott dohanyarunak. Ugy tudni,
Magyarorszagon 8-10 cég foglalkozik a termékkel, és piaci becslések szerint 25 ezer felhasznalgja
lehet az elektromos cigarettanak. (B. Z.)



(Népszabadsag, 2012. marcius 8., csiitortok, 10. oldal)

Az legyen természetes, hogy az élelmiszerek itthon késziilnek.

A honi gasztronomia szamtalan, gyakran vildghirt kiilonlegességet tud felvonultatni, azonban
fontos, hogy ezek a magyar vasarlok szamara ne maradjanak kuriozumok. A hazai termékeknek az
a jovoje, akkor valik beldliik valos kereskedelmi piac, ha széles korben keresik €s fogyasztjak oket,
ehhez pedig minél tobb helyre ¢és forumra el kell jutniuk - vélekedik Pap Krisztidn, a hazai
kistermeldket osszefogd kezdeményezés, a Kézmiives Magyar [zek cégvezetdie.

- Marcius 9-11. kozott rendezik meg tjra a Kézmiives Magyar {zek Vasarat a Millenérison. Ez
egy esztendod leforgasa alatt mar a harmadik az izmustrak soraban. Ugyanakkor megnyilt budapesti
markaboltjuk és nagykereskedésiik is a III. keriileti Szdl6kert utcaban. Szadmitottak ekkora sikerre
az indulaskor?

- Mint a gasztrondmiaban tevékenykedd szakemberek, a sajat boriinkon is tapasztaltuk azt az {irt,
amely a valoban magyar élelmiszerek terén érzékelhetd. Am a hazai vasarlok kiéhezettsége -
amelyet a kézmiives Magyar Izek kirobban6 sikere bizonyit - még igy is meglepetésként ért minket.

- Az els6 két Kézmiives Magyar Izek Vésaran dsszesen mintegy 30 ezer vasarlo fordult meg és
az altaluk elkoltott megkdzelitéleg 150 millié forint maradéktalanul a jelen 1évo, Osszesen 130
magyarorszagi és hataron tuli magyar kistermeld bevételét képezte. Sokan joggal kérdezik: hol itt az
tizleti vallalkozas?

- Szeretnénk oda eljutni, hogy amikor a kézmiives izekrdl beszéliink, ne kelljen kihangsulyozni,
hogy azok magyarok. Csak essen szo6 ¢lelmiszerekrdl és az legyen a természetes, hogy azok itthon
késziiltek. Ehhez tAmogatnunk kell a piacot, ezért nem kériink sem részvételi dijat, sem standpénzt a
kistermelOktol. Az érdekképviselet és a fogyasztok aktivizalasa pedig legyen a mi dolgunk, ezért
kotlink stratégiai egyiittmiikodéseket példaul az Agrarmarketing Centrummal vagy legutobb a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal.

(x)
(Heti Valasz, 2012. marcius 8., 19. oldal)

Csak ovatosan az iidiilési joggal
Olykor tobb bort is lenyuznak a figyelmetlen ligyfélrdl a sanda cégek

Szamos esetben félrevezetik az embereket az iidiilési jogot kinalo vallalkozasok. A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) tajékoztatiasa szerint jelenleg is vizsgalat folyik a Holiday Club
Hungary Kft. ellen, mert valosziniileg megtévesztették nyaralasi hetiik ujraértékesitésére varo
iigyfeleiket. Az egyik karosult perelne.

HAJDU PETER

Vizsgélat folyik a Holiday Club Hungary Kft. ellen, mivel a tarsasag értékesitdi valosziniileg
megtévesztettéek ligyfeleiket, amikor abban a hitben ringattak dket, hogy korabban vasarolt nyaralasi
lehetdségeiket tovabbértékesitik, ha ujabb {diilési hetet vesznek - kozolte lapunkkal a GVH
szovivdje. Gondolovics Katalin felhivta a figyelmet, a cég bemutatd eldadisain nagy
valoszinliséggel azzal is félrevezetik ligyfeleiket, hogy azonnali vasarlasra késztetik 6ket, mondvan,
kedvezményesen juthatnak iidiilési joghoz, ha azonnal dontenek. Ezzel megfosztjak dket a részletes
tajékozodas és a megfontolt dontés jogatol. Udiilési jog vasarlasakor a vevd évente egy-két hétnyi



apartman vagy szallodaiszoba-hasznalati lehetéséget kap valamely tdiildhelyen. Az értékesitd
cégek altaldban nem elégszenek meg azzal, hogy sokszor nyugdijasok nyakdba varrnak
szinvonaltalan Uidiilési lehetdséget borsos aron és erdszakosan. Azokbol is hasznot akarnak huzni,
akik szabadulni szeretnének a mar megkotott rossz tizlettdl. Szamukra 0j iidiilési jog vasarlasa
fejében szoban megigérik, hogy néhany honapon beliil értékesitik a régen és Ujonnan vasarolt
nyaralasi lehetséget is. Valojaban errdl szo sincs, csak ujolag megfejik tigyfeleiket. Igy a
szerencsétlen vasarlo, ha nem akarja elvesziteni tobb millio forintos befektetését, nem tehet mast,
mint hogy fizeti az évente ¢és ingatlanonként nagyjabdl szazezer forintra ragd fenntartdsi koltséget.
fgy jart a budapesti Toth Jozsef is, aki 1998-ban a Holiday Clubtél kéthetes hévizi tidiilési jogot
vasarolt. Mar az els6 idényben kideriilt, hogy a szoban igért csendes szallas helyett a mulatozastol
hangos varoskozpontban kaptak egy hangszigetelés nélkiili szobat. Miutan pihenésre alkalmatlan
volt a széllashely, szerették volna tovabbadni, de nem jartak sikerrel. Reklamalasukra a Holiday
Clubnal tobb alkalommal is igéretet tettek az értékesitésre, de semmi nem tortént. 2005-ben aztan
azzal igyekeztek 1Ujabb pénzkoltésre Osztondzni Oket, hogy amennyiben vasarolnak
Horvatorszagban egy tudiilési lehetdséget, gy konnyen értékesiteni tudjak majd a kettot egyiitt. -
Ezt a lehetdséget megvettiikk, de egyik Udiilési jogot sem értékesitették. 2010-ben aztdn ismét
megkerestek, hogy néhany honapon belill valoban konnyt lesz taladni a nyakunkba varrt
apartmanhasznaélati lehetdségen, mert mar meg is van a biztos vevd, de ehhez Gjabb tidiilési jogot
kell vasarolni - panaszolta lapunknak Toth Joézsef. - Amikor az igéret irdsba foglaldsa irant
érdeklédtem, az értékesitd kezet nyujtott, hogy ez tobbet ér minden szerzddésnél. Az ingatlanok
hasznalati joga azota is a miénk, de alig hasznaljuk, hiszen csak az értékesités reményében fizettiik
ki, részben kolcsonbdl. gy most itt allunk harom apartmanhasznélati joggal, de lassan mér a
fenntartési koltségeket sem tudjuk fizetni. Azon gondolkodom, hogy 6sszegy(ijtom a tobb szaz vagy
ezer panaszost, s egyiitt 1épilink fol. A Holiday Club lapzartankig nem reagalt kérdéseinkre.

(Magyar Nemzet, 2012. marcius 9., péntek, 13. oldal)

Arulhaté-e e-cigaretta?

Vizsgalja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) az elektromos cigarettak forgalmazasaval
Osszefliggd kereskedelmi kommunikaciot és a készletekben darusitott, héalézatrol milkodo
akkumulator-t61tok biztonsagat is - jelentette be tegnap a hatosag.

A hatésdg az ellendrzést marcius elsejével rendelte el. Mint irtdk, az e-cigarettak
forgalmazasaval kapcsolatos aggalyok nem csak a termékek fogyasztasaval Osszefliggd
egészségligyl kockazatok miatt meriilnek fel, hanem a készletben arult akkumulatortoltokkel is
elfordulhatnak biztonsagi problémak.

Figyelemmel arra, hogy az e-cigarettak forgalmazasara vonatkozoan jelenleg direkt szabalyozas
nincs, a kiilonb6z6 csatorndkon az orszagba érkezd termékek esetében kiemelten fontos a biztonsagi
ellendrzés - jegyezte meg a hatdsdg. A laboratoriumban azt vizsgaljak, hogy az akkumulatortoltok
megfelelnek-e az érintésvédelmi kdvetelményeknek, hogy rendeltetésszerti hasznalatuk soran nem
jelentenek-e kockazatot. A termék tartozékainak vizsgalata mellett az ellendrzés kiterjed az e-
cigarettdk kereskedelmi kommunikacidjara, a termékkel Osszefiiggd reklamtevékenységre is.A
nikotin tartalmt kapszulaval miik6dé termékek reklamjaban ugyanis nem fogalmazhaté meg olyan
allitas, amely szerint az e-cigaretta hasznalata teljesen veszélytelen, vagy kifejezetten egészséges a
hasznal6 szdmara.

A Nemzeti Er6forras Minisztérium (NEM) egészségiigyért felelos allamtitkarsaga viszont még a
hét elején adott ki kozleményt, amelyben figyelmeztetett az ilyen tipusu termékek hasznélata esetén
felmeriild egészségligyi kockazatokra. A tarca tudatta: illegalisnak tekinti a nikotin patronnal
miikddé elektromos cigarettdk forgalmazasat. A minisztérium szerint ugyanis a nikotin
farmakologiai hatdsu anyag, igy annak az arusitdsidra a gyogyszerszabalyozas vonatkozik, ezért
forgalomba hozataluk a gydgyszerszabalyozads megkeriilésével jogszabalyellenes. A NEM



allaspontja szerint a nikotintartalmu e-cigaretta legfobb veszélye, hogy mar egy patronja is a halalos
mennyiségl nikotint tartalmazhat.

Az ilyen termékeket arusitok szerint viszont nincs egyértelmi jogi szabalyozas az e-cigaretta
forgalmazasara. Igy azt szabadon lehet arusitani Magyarorszagon. A kereskeddk ugy vélik: az
clektromos cigaretta csupan egy parologtatd eszkdz, emiatt arra nem vonatkozik a
gyogyszertdrvény. A nikotin tartalmi termékek adasvételének az eldzetes vizsgalathoz kotésérol
pedig az arusok elmondtak: a burgonydban is van nikotin, mégsem mindsiil gyogyszernek. Ezért a
minisztérium érvelése nem megalapozott - fogalmazott az egyik kereskedo.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=528505

(Nepszava.hu, 2012. marcius 8., csiitortok)

Minden hetedik levél kéretlen

A Symantec Corp. (Nasdaq: SYMC) bejelentette februari Symantec Intelligence Riportjat, amely
Uj kiberblin6zési hullamra hivta fel a figyelmet, amelynek f6 tulajdonsaga, hogy Amerika egyik
legismertebb fogyasztévédelmi szervezetének nevében tdmadja a vallalkozasokat.

A vallalkozasoknak olyan e-maileket kiildenek, amelyek latszolag az amerikai fogyasztovédelmi
szervezettdl, a Better Business Bureau-t6l (BBB) szdrmaznak, a levelek pedig azt sugalljak, hogy
panaszt nyujtottak be a szervezet ellen, a részleteket pedig egy csatolt fajl tartalmazza. A
csatolmany egy PDF fajl, ami azonban egy beagyazott futtathato fajlt vagy URL-t is tartalmaz,
amely egyenesen egy rosszindulati programhoz vezet.

Twitteljen: A februari Intelligence Riport szerint a kiberbiin6zés 0j hullima a Better Business
Bureau nevében tamadja a vallalkozésokat.

"Ezek a tamadasok azokra az incidensekre emlékeztetnek, amelyeket elészor 2007-ben
jelentettek, amikor is C-szinti {izleti dontéshozokat olyan emailekkel bombaztak, melyek szintén az
amerikai Better Business Bureau-tol szarmaztattak magukat. A tamadasok (j hullima hasonlo
kozosségi manipulacios technikdkat hasznal a 2007-es esetekéhez, azonban a tdimadok mar sokkal
fejletteb technikdkat alkalmaznak, beleértve a szerver oldali polimorfizmust, amely valtozatossa
teszi magukat a kornyezetben" - mondta Gombas Laszlo, a Symantec internetbiztonsagi szakértdje.

"A szerver oldali polimorfizmus lehetdvé teszi a tamadoknak, hogy egyedi malware torzseket
hozzanak 1étre minden hasznalatkor, igy megkeriilik a hagyomanyos virusirt6 szoftverek védelmét.
Az olyan szkripteket, mint a PHP a kiberblin6z6k gyakran hasznaljadk a weboldalukon, hogy
pillanatok alatt l1étrehozzanak rosszindulati kodokat. A tdmadasok folyamatosan valtozé jellege
nagyon megneheziti a felismerésiiket és észlelésiiket a hagyomanyos alairas-alapti védelem
szamara. - tette hozz4 Gombas Lasz10.

http://www.bevezetem.hu/cikk/minden-hetedik-level-keretlen

(bevezetem.hu, 2012. marcius 8., csiitortok)

Tulvallalja magat a versenyhivatal?

Palyazatot inditott a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultara Kozpont, hogy civil szervezetek
irodaiban is elérheté legyen a dijtalan versenyjoggal vagy tudatos fogyasztéi magatartassal
kapcsolatos tanacsadas. Jelenleg az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) nyujt ilyen
szolgaltatast korabbi, hasonld palyazat keretében elnyert GVH-tdmogatés segitségével.

Maganbefektetdi dilemma: betét, kotvény, értékpapir vagy arany? Jon a Napi Gazdasag
befektetdi konferenciaja - ahol valaszt kap a kérdéseire.


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=528505
http://www.bevezetem.hu/cikk/minden-hetedik-level-keretlen

"A GVH jelenlegi palyazati felhivasanak célja a fogyasztok szamara ingyenesen igénybe veheto,
orszagos lefedettséggel rendelkezd informacids, tanacsadd irodahdlozat mikkodésének tamogatasa
annak érdekében, hogy a tamogatas révén a fogyasztok a GVH-n kiviil is valaszt kaphassanak
"versenyjogi €s a tudatos fogyasztdi dontéshozatallal kapcsolatos kérdéseikre" -all a palyazati
kiirasban. Tavaly is lehetett palyazni hasonld céllal: az OFE honlapjan korabban is felhivtak a
figyelmet, hogy 10 helyszinen (Budapesten és 9 vidéki varosban) jelenleg is elérhetd eldre
meghirdetett idopontokban a GVH altal tamogatott tanacsadas.

Idén a GVH 15 milli6 forintot szan a palyazatra, amit év végéig lehetne felhasznalni, és kotelezd
szakmai képz¢€s is jar hozza. Legfeljebb harom civil szervezet kozosen is palyazhat, a feltételek és a
formanyomtatvanyok marcius 7.-t61 letolthetoek a GVH honlapjarol. A tavalyi palyazati kiiras,
amely egyéb tevékenységeket is tamogatott (pl. vallalati Onszabalyozds vagy kis- ¢s
kozépvallalkozasok reklamtevékenységgel kapcsolatos ismereteinek novelése) dsszesen 50 millids
keretet szant a palyazatok tamogatasara.

A versenytorvény a GVH elndkének feladataul szabja a versenykultira és a tudatos fogyasztoi
dontéshozatal kultiraja fejlesztésében vald kozremiikodést" - all a palyazat ismertetdjében. A
feladat ellatdsara hét évet elkiiloniilt szervezeti egységet hozott létre a GVH, Versenykultira
Kozpont (GVH VKK) néven. A feladatok egy részét maga a GVH VKK végzi, masrészt palyazatok
utjdn 0sztdndz mas szervezeteket, hogy fogyasztoi tudatossagot ndveld, a piaci verseny kultirdjat
fejlesztd programokat szervezzenek.

Fogyasztovédelmi szervezet-e a GVH?

A Gazdasagi Versenyhivatal elsddlegesen nem lakossagi fogyasztovédelmi testiilet, bar bizonyos
tipust lakossagi panaszokat idordl idore kivizsgalnak. A GVH honlapjan tételesen felsoroljak, hogy
milyen esetekben forduljon a civil fogyaszté a GVH-hoz, és mikor ne. Egyes iparagi szereplok
vélekedése szerint a GVH elsddleges feladata nem a fogyasztok tajékoztatasa, felvilagositasa, vagy
az egyedi fogyasztdi panaszok nagy részének kezelése volna, és a szervezet némileg "talvallalja"
magat e téren.

A GVH honlapja alapjan példaul a "tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat" esetei akkor
tartoznak a hatdsag illetékességi korébe, pedig kizardlag akkor ez a helyzet, ha kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

A vizsgélatok egy része azonban nem az adott piacon fennalld versenyt, hanem féleg magat a
fogyasztoval szembeni magatartast vizsgalta: ilyen volt a 2012 februarjaban kozzétett jelentés egyes
fogyasztéi csoportok szervezdinek tevékenységével kapcsolatban, ahol a birsagokat a fogyasztot
megtévesztd magatartas (a vallalkozasok a fogyasztok részére nem, vagy nem egyértelmiien adtak
informaciot a fogyasztoi csoportok lényeges tulajdonséagairol), jogsértd reklamok megjelentetése,
illetve ismételt jogsértés miatt szabtak ki. A GVH nyilvan azért jart el ezekben az ligyekben, mivel
orszagosan, illetve tobb megyét érintéen jelentek meg a jogsértd hirdetések, és az alkalmazott
eladdsOsztonzé gyakorlat is tobb megyére terjedt ki, és ez elegendd, hogy azt vélelmezzék: a
vizsgalat ald vont szervezet és tevékenység a piaci versenyt befolyasolhatja. Maga a vizsgalat
viszont nem kifejezetten a piaci verseny helyzetére iranyult.

A laikusok egy része valdszintlileg nagyobb szerepet tulajdonit a GVH-nak a fogyasztévédelem
terén, mint amekkora az valojaban - a legtobb fogyasztovédelmi panasszal kapcsolatban maga a
GVH is igyekszik vagy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, esetleg a médiahatdésag vagy a
PSZAF felé terelni az érdekl6dét.

Kismillié fogyasztévédelmi szervezet €s tdjékozatlan fogyasztok tomege Fogyasztovédelmi
testiiletben, civilszervezetben az Internet végigbongészése alapjan nincs hiany. A taldn legismertebb
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiileten kiviil van "gytiijtdszerv": a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége - ennek tagja az elébb emlitett orszagos egyesiileten kiviil a Magyar
Autoklub, a Magyar Adofizetdk Orszagos Szovetsége, a Magyar Energiafogyasztok Szovetsége, a
Mozgassériiltek Budapesti Egyesiilete vagy a Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség.
Némelyikiik tevékenységérdl az atlag fogyasztd keveset tud, nincs ugyanakkor a szovetség tagjai
kozt a mostandban nagyobb médiavisszhangot kapott Banki és Vérehajtasi Karosultak
Fogyasztovédelmi Egyesiilete vagy a sokak altal ismert Tudatos Vasarlok Egyesiiletesem.



A Tudatos Vasarlok Egyesiilete 2010-ben mérte fel a magyar fogyasztdi tudatossagot. Az
eredmény lehangolo: nem latjak at, és nem veszik igénybe a fogyasztovédelmi intézményrendszert
a magyarok. A felmérés alapjan a tobbség vagy "annyiban hagyta", ha fogyasztovédelmi problémat
tapasztalt, vagy csak a kereskeddt, szolgaltatot keresné meg a problémaval. A tobbség nem tudott
konkrét fogyasztovédelmi hatdsagot vagy civil szervezetet megnevezni. Ha informéciot keresne,
altalaban az internetet vagy a rokonok, ismerdsok korét nevezte meg forrasnak - utébbiak nagy
valoszinliséggel ugyanolyan tajékozatlanok lennének. Kérdés, a GVH kezdeményezései mennyiben
segitenének az alapvetd fogyasztoi tajékozatlansagon. Talan az altalanos tdjékozatlansag sarkallta a
GVH-t arra is, hogy honlapjan szerepeltessen olyan kifejezetten és kozvetleniil fogyasztoknak
szant felvilagositd anyagokat is, amelyek nem kozvetleniil versenyjogi eljarasokhoz, tudnivalékhoz
kapcsolodnak.

Eurdpaban sem jobb

A fogyasztoi tudatossag az Eurdpai Bizottsag 2011-es jelentése alapjan aggasztéan gyenge az
Unio6ban. A 2011. aprilisaban kiadott jelentés szerint mar az egyszert szamitasi miiveletek is gondot
okoznak a fogyasztoknak: csupan 45 szazalékuk valaszolt helyesen a fogyasztdi magatartassal
kapcsolatos harom kérdésre. Ami a pénziigyi kompetencidt illeti, a megkérdezettek husz szazaléka
sikképernyds tévekésziilek vasarlasdnal nem volt képes kivalasztani a legolcsobb terméket.
Mindossze 58 szdzalékuk értelmezte helyesen egy élelmiszer Gsszetevdinek listdjat, 18 szazalékuk
pedig nem tudta, melyik a termék szavatossagi ideje.

A fogyasztoknak csupan 2 szazaléka azonositott helyesen 6t kozismert tajékoztaté emblémat; 33
szazalekuk ugy vélte, hogy a CE-jeldlés eurdpai gyartasi helyre utal, és csak 25 szazalékuk tudta,
hogy az valdjaban az unids eldirasoknak megfeleld terméket jelol. Sokuk egyetlen, a sajat
orszagaban mukodo fogyasztovédelmi szervezetet sem tudott megnevezni (vajon a magyar
szervezeteket ismerik-e az érintettek?). A fogyasztok tobbsége nem volt tisztaban alapvetd jogaival,
példaul azzal, hogy egy meghibasodott termék a vasarlast kovetd 18 honapon beliil megjavittathatd
vagy kicseréltethetd, illetve az ara visszaigényelhetd, hogy a fogyasztdéi dontés megvaltoztatasa
vagy kedvezdbb ajanlat esetén egy online pénziigyi szolgéltatasrdl sz6l6 szerzddés 14 napon beliil
felmondhato, valamint hogy a hazalo ligynokkel kotott szerzodéstdl is hasonloképpen el lehet allni.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/tulvallalja magat a versenyhivatal.512818.html

(Napi.hu, 2012. marcius 8., csiitortok)

Ocska gagyival etetnek: Botranyos atverés a boltokban

A kivalasztott husz darab, 100 szazalékos pamutnak jelzett ruhanemi koziil hét teljesen, vagy
részben miiszalbol késziilt, de ezt a tényt csak laboratdériumban lehet megallapitani mondta Gippert
Bea, a vizsgélatot végzd Teszt Plusz Online lap fészerkesztéje sajtotajékoztatén csiitortokon
Budapesten.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdag (NFH) 2010-ben 50 csecsemd és kisgyermek ruhat
vizsgalt, és ezek 94 szazaléka mas nyersanyagbol késziilt, mint ami a cimkén szerepelt - iSmertetett
egy masik vizsgalatot Fiilop Zsuzsanna, az NFH szdévivéje. Az ugyanakkor vizsgalt 20
pamuttermékbdl 13 nem a jelzett alapanyagbol késziilt.

A pamut termékeket mindenekeldtt az egészségtudatos vasarlok keresik, illetve a sziilok
vasarolnak ilyen ruhanemiit a gyermekeiknek. Az alapanyag Osszetétele viszont tapintdsra nem
allapithatd meg, azt vagy mikroszkopikus vizsgélattal, vagy pedig kénsavban torténd aztatassal
lehet tesztelni. A kénsav a pamutot oldja, mig a miszalat nem - mondta Gippert Bea. A lap a
mintakat tobbféle lizlettipusban, nagyaruhaztol a piacig valasztotta, a problémak z6me a piacon és a
tavol-keleti keresked6knél jelentkezett - tette hozza a fészerkeszto.


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/tulvallalja_magat_a_versenyhivatal.512818.html

A nem megfeleld alapanyag Osszetétel hibas teljesitésnek mindsiil, és végsd soron a vételdr is
visszakovetelhetd - ismertette a jogi hatteret Fiillop Zsuzsanna. A hatdsag a kis- és kozepes
vallalkozokat az els6 hibas minta utan csak figyelmeztetheti, a birsag ismétlddéskor szabhato ki.

http://hetivalasz.hu/itthon/meg-a-vetelar-is-visszakovetelheto-a-hamis-aruk-utan-46609

(hetivalasz.hu, 2012. marcius 8., csiitortok)
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