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Még toboroznak a fogyasztoi csoportosulasok
Hunyor Erna

Jelenleg is tele van a média fogyasztoi csoportokba toborzo felhivasokkal, annak ellenére, hogy
ezt a fogyasztovédelmi torvény tiltja. Olyan értelmezések nyertek ugyanis taptalajt, amelyek szerint
a torvénymodositas alapjan nem tiltott teljes kortien a fogyasztdi csoportok szervezésére iranyuld
tevékenység, és a 2012. januar 1. el6tt 1étrehozott csoportok még legalisan ,,toborozhatnak” 1j
tagokat - kozolte lapunkkal a Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete (FOE). Ezért talalkozhatunk
jogszabdlyba iitk6z6 jsaghirdetésekkel, amelyek fogyasztdi csoportba vald belépésre buzditjak az
embereket, akik nem kapnak egységes és megfeleld tdjékoztatast a tiltdssal kapcsolatban, ez pedig
vesz¢élybe sodorja magat a jogalkotdi szandékot. Az egyesiilet szerint az ellentétes tartalmu
kozlemények hatdséra az ilyen csoportokat szervezd vallalkozasok csak felbatorodnak, és tovabb
folytatjak tevékenységiiket - teszik mindezt a fogyasztok karara. A FOE hangsulyozza, hogy 2012.
januar 1-jét6l minden, fogyasztoéi csoportba torténd belépésre felhivas, rekldm és az alapjan
megkotott szerzOdés jogszabalyba iitkozik. Ha valaki mindezek ellenére mégis belépne ilyen
csoportba, biztosra veheti, hogy készpénzt nem, csak j6 néhany évig tartdé bossziisagot szerez
magénak. Az ide vonatkozo torvénymodositdssal egyidejlileg a jelenleg mar miikodd fogyasztoi
csoportok miikodési és szervezési feltételeit is kiilon jogszabalyban hatarozzak meg. Ebben kijeldlik
azt a hatosagot, amely a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat
latja el. Egyuttal részletes feltételekhez kotik a mar miikodd fogyasztdi csoportok szervezését és
felteteleit.

(Magyar Hirlap, 2012. februar 20., hétfo, 11. oldal)

Tavaly tobbet is ettiink és dragabban is

NAPICIKK-KERESKEDELEM Ertékben 6t, mennyiségben egy szazalékkal nagyobb forgalmat
ért el az élelmiszer-kiskereskedelem a negyedik negyedévben, mint 2010 azonos idészakaban. Ez az
eredmény pontosan megegyezik 21 eurdpai orszagban regisztralt adatok atlagaval - allapitotta meg
a Nielsen piackutato vallalat, amely szerint ugyan Eurdpa-szerte novekszik a boltok bevétele, de
ebben nagy szerepe van az drak emelkedésének. A dragulas iliteme 2010 eleje 6ta minden
negyedévben nagyobb lett. Magyarorszdgon a boltok atlagarszintjének 4 szazalékos emelkedése 1
szazalékponttal alacsonyabb volt az utolsé évnegyedben, mint a masodik és harmadik negyedév
soran mért 5-5 szazalék. Az élelmiszeriizletek atlagarai legnagyobb mértékben, 12 szazalékkal
Torokorszagban néttek, majd Finnorszag kovetkezik 6 és Csehorszag, Hollandia, Nagy-Britannia,
valamint Szlovakia 5-5 szazalékos draguldssal. A fogyasztdi arszint csupan Svéjcban csokkent,
mégpedig két szazalékkal. A tanulmany szerint kedvezd, hogy megfordult a fogyasztas
mennyiségének csokkend trendje, hiszen az élelmiszer, hdztartdsi vegyi aru és kozmetikum
mennyiségi eladasa a tavalyi masodik és harmadik negyedévben 2-2 sz4zalékkal visszaesett. Ezzel
szemben 1-3 szazalékkal kevesebb arut értékesitettek az utolsd6 negyedév soran Ausztria,
Csehorszag, Dania, Finnorszag, Gordgorszag, Hollandia, frorszag, Nagy-Britannia, Olaszorszag,
Svajc kereskedoi

Romaniaban terjeszkedik a Cora druhdzlanc



A CORA HIPERMARKETLANC tulajdonosa, a Louis Delhaize Group 210 millié eurés hitelt
kap az EBRD-t6l, hogy 17 0 egységet épitsen Romanidban. Az aruhdzakat miikddtetd Romania
Hipermarché kordbban mar bejelentette, hogy az idén harom egységet nyit, koziliik az egyiket
Bukarestben. A halézathoz jelenleg 8 hipermarket tartozik, eggyel tobb, mint Magyarorszagon,
ahonnan éppen kivonuloban van a cég. Ha a Gazdasagi Versenyhivatal jévahagyja, negyedéven
beliil a 12 kereskedelmi parkkal rendelkezé Auchan atveheti a hét Cora aruhazat - allapodott meg
decemberben az Auchan, valamint a Cora-Profi-Match haldzat tulajdonosa, a Louis Delhaize
csoport.

(Vilaggazdasag, 2012. februar 20., hétfo, 4. oldal)

Rarepiiltek a magyar piacra

Légi kozlekedés A Wizz Air vezére szerint nem tarthatok fenn 6rokke a par ezer
forintos promdciods jegyek

Még par héttel ezelott sem gondolta volna Varadi Jozsef, a Malév ugy all majd le, hogy nem
veszi at a helyét egy uj nemzeti légitarsasag. A Wizz Air alapitéja szerint azonban a piaci
szereplok nagyrészt ki tudjak majd tolteni az igy kieso kapacitast.

Varga G. Gabor

Elég erés a Wizz Air ahhoz, hogy allja az arversenyt a Ryanairrel?

A Wizz Air nyolc éve repiil Magyarorszagrol, nyolc éve versenyziink a magyar piacon.
Elkotelezettek vagyunk Magyarorszag irant, igy volt ez eddig is, és igy lesz a jovoben is.
Szisztematikusan épitjiikk a magyar légi kozlekedési piacot, nem pedig joviinkmegyiink, ahogy
éppen a sz¢€l f1j. Azt mindenkinek latnia kell, hogy a promdcids arak nem tarthatok fenn 6rokkeé, és
a piac be fog allni egy egyensulyi szintre. Itt minden légitarsasadg azért dolgozik, hogy befektetdi
elégedettek legyenek, akik nem abban érdekeltek, hogy elherdaljak a pénziiket.

Masteldl a Ryanair végsd arai nem is olyan alacsonyak. Fogyasztovédelmi €s versenyjogi
szempontbol rendben vannak ezek a hirdetéseik?

Feltételezem, hogy ezt a megfeleld hatésagok majd értékelni fogjak, amennyiben panasz érkezik
hozzajuk.

Milyen folyamat inditotta be ezt a latvanyos kiizdelmet a cégek kozott?

Magaban a kiizdelemben nincs semmi kiilonds vagy meglepd: egy piacot most Gjraosztanak, €s a
tortdbol tobben is akarnak részesedni. A stilus €és az integritds hidnya az emlitett versenytars
részérdl azonban figyelemre méltd. Mi nem kivanunk erre a szintre siillyedni.

Korabbi informacidk szerint a Ryanairnek és a Wizz Airnek voltak kozos tulajdonosaik, s ennek
megfelelden alig volt utvonal, amin versenyeztek volna. Mi tortént azota?

Ugy latom, hogy itt szeretik az dsszeeskiivés- elméleteket. Versenytarsak vagyunk.

A Ryanair vadjai szerint a Wizz Air tulajdonosi strukturgja nem felel meg az unios
szabalyoknak.

Ez egyszerlien nem igaz. Jol tudjak azt, amir6l a Wizz Air az Gjsagirdkat is tijékoztatta: egy
korabbi Ryanair-bejelentés nyoman, 2010- ben az Europai Bizottsaig az EU-toérvényeknek
megfelelOnek talalta és elfogadta a Wizz Air tulajdonosi struktirajat, amely azota sem valtozott. A
tarsasag részvényeinek 96 szazalékat unios allampolgarok birtokoljak.

Helyes az a feltételezés, hogy a kozeljovoben a két cégnek nemcsak az utasok, hanem a
befektetdk kegyeiért is meg kell kiizdenie?

A Wizz Air jelenleg egy privat tarsasag. Bar ez a jovOben valtozhat, de majd akkor menjiink at a
hidon, amikor odaériink.



A Wizz Air tulajdonosi strukturdja és miikodése a versenytarsak szerint nem transzparens. Nem
kivannak valtoztatni?

Ki szerint nem transzparens a mitkodésiink? A Wizz Air nem egy t6zsdén jegyzett cég, de eleget
tesz mind a torvényileg meghatirozott adatkozlési szabalyoknak, mind a piacon megszokott
gyakorlatnak ¢€s etikai norméknak.

A Malév ledllasa utdn 6ndk €s a versenytarsaik is nagyon gyorsan reagaltak a kialakult helyzetre.
Piackutatéas nélkiil 0j jaratok tucatjainak elinditasat jelentették be...

A Wizz Air a magyar 1égi kdzlekedési piac szerepldje nyolc éve, nyilvan kitapasztaltuk a piac
logikdjat. Ma mar a jobb légitarsasdgok kész forgatokonyvekkel rendelkeznek a nagy piaci
valtozasokra, ¢és orak alatt aktivaljak ezeket. Az EU-n beliil kevés slotproblémas (a leszallashoz
sziikséges résido €s engedély - A szerk.) repiil6tér van, ahova a Wizz Air repiil, igy ezzel sem volt
gond. Azért azt elmondom, hogy én az utols6 néhany hetet leszamitva nem gondoltam volna, hogy
igy all le a Malév. Azt hittem, kész terv van egy Uj nemzeti légitarsasag beinditasara.

Mit tart a magyar piac legnagyobb gyengéjének?

Szerintem Magyarorszagnak rengeteg kiaknazatlan potencidlja van a turizmus, a mindségi
munkaerd és az lizleti lehetéségek terén.

Egyetért azzal, hogy a budapesti kdzpont, haldzati légitarsasag hidnyaban a reptér jelentosége
csokken?

A Malév komoly tranzitforgalmat bonyolitott, és a leallassal ez eltiint. Az atszalld szerepet mas
repiiléterek veszik at, de a piac be fogja tolteni a kialakult kapacitashianyt. Igy azt gondolom, csak
kismértékben ¢és csak a tranzitforgalom vonatkozasdban csokken a Liszt Ferenc repiil6tér
jelentésége.

Ilyen céget csak magas koltségszint mellett lehet lizemeltetni?

Ezt nem nekem kell megitélnem, a Wizz Air mas iizleti modell alapjan miikodik.

Tényleg visszaadna a kétoldalu egyezmények alapjan torténd kijeloléseket, ha az allam alapitana
Uj légitarsasagot? S ha nem az allam, hanem egy masik kiilfoldi befektetd?

Igen, készek lennénk visszaadni, ha 1étrejonne egy Uj nemzeti 1égitarsasag. De amit még nem
kaptunk meg, azt nem lehet visszaadni. A mostani exlex allapot senkinek sem jo.

Miért nem kapta még meg a Wizz Air ezeket a kijeloléseket?

Mi 24 6ran beliil jeleztiik igényiinket, a labda a 1égligyi hatosagnal pattog.

On miért nem vallalkozik egy nemzeti légitarsasag alapitdsara, akir egy masik iizletagként?
Tapasztalata és szakértelme van, allitolag a kapcsolatai is jok a kormanyzattal...

A jo focista nem biztos, hogy jo kézilabdas is. Nézze, 2003-ban alakult meg a Wizz Air. En
hiszek ebben a cégben, azért dolgozom, hogy sikeres legyen. Nem gondolom, hogy barhol mashol
lenne a helyem.

Mit gondol, mekkora tékére lenne sziikség egy ilyen tarsasag alapitdsahoz, redlisan hany gépet €s
célallomast lenne érdemes repiilni?

En ezt nem tudom pontosan megitélni. A Wizz Airhez kevesebb mint 20 milliard forint kellett.

Soha nem jelentettiink be 01 igazgatdsagi tagokat a nyilvanossagnak, a megfeleld hatosagoknal
természetesen megtortént a bejelentés.

Milyen ismeretekkel és tudassal segit a volt miniszter, miért ajanlottak neki igazgatosagi
poziciot?

Oszko Péter a Wizz Air Holding Plc. igazgatdsaganak tagja, jogilag tehat nincs kapcsolatban a
Wizz Air Hungary légitarsasaggal. Szakmai hattere, régids tapasztalata, pénziigyi ismeretei alapjan
esett ra a valasztas.

Mit gondol, hibazott?

Nem gondolom, ez egy kollektiv dontés volt.

Hamarosan Debrecenbdl is inditanak jaratokat. Megalapozott volt a dontés, vagy csak politikai
gesztus?

Biztos vagyok a debreceni jarat sikerében, egyébként nem inditottuk volna el. A téma nem
elészor vetddott fel, de mostanra éreztiik eléggé fejlettnek a kelet-magyarorszagi piacot ahhoz, hogy
repliljink Debrecenbdl. Most még korai megmondani, hogy inditunk-e jaratot mdas vidéki
repterekrdl, de a debreceni operaciot boviteni szeretnénk.



Pozsonnyal kordbban mar probalkoztak. Nem kivdnnak visszamenni, hogy borsot torjenek a
Ryanair orra ala?

Mi a gazdasagi racionalitas alapjan cseleksziink. A pozsonyi repiil6tér tulsagosan draga, ezért
nem repiillink oda.

(Népszabadsag, 2012. februar 18., szombat, 9. oldal)

Panasz a szolgaltatokra
A szamla nagysagat €s az értesitést vitatjak - ritkan jogosan

Evrél évre tobbet panaszkodunk az energiaszolgiltatasok kikapcsolisa miatt, Am a hatosag
szerint csak ritkan jogosan. Tavaly a foldgaz esetében 206 beadvanybdl csupan 13, mig az
aramellatas leallitasanal 71 panaszbol 8 mutatkozott jogosnak.

DEKANY LORANT

Bar az energiaszolgaltatok vallaltak, hogy amig a rendkiviil hideg iddjaras tart, nem kapcsoljak
ki a tartozast felhalmozo fogyasztokndl a gazt, illetve az dramot, &m néhany napon belill Gjra
megindulhatnak a kizdrasok. A lakossagi fogyasztok ¢évrdél évre tobb panaszt tesznek az
energiaszolgaltatok tevékenységével kapcsolatban, és ezek jelentés részét teszik ki a
kikapcsolasokra vonatkozd beadvanyok. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) lapunkhoz
eljuttatott adatai alapjan tavaly a gaztartozas miatti kizaras kapcsan 206 panasz érkezett, mig az
aram esetében 71 beadvanyt regisztraltak. Ezek kozott azonban kevés valoban jogos panasz
talalhat6: eldbbinél 13, mig utdbbindl csupadn 8. Hasonld ardny volt megfigyelheté az elmult
években is. A gazszolgaltatas kikapcsolasa miatt 2009-ben 18 beadvanybol kettd, mig 2010-ben 75
panaszlevélbdl minddssze 14 bizonyult jogosnak. Az aram kikotése esetében 2009- ben 46-bol 11,
2010-ben pedig 103- bol 17 beadvanynal hataroztak a szolgaltato ellen. A fogyasztok legtobbszor a
kovetelt 6sszeg nagysaga, a kikapcsolas jogalapja vagy az értesitések rendje miatt emelnek panaszt.
Ez utobbi kategdriaban a hatdsag tavaly december végén hozott legutoljara hatarozatot egy 2011.
eleji beadvany alapjan. Itt a fogyaszto azt allitotta, hogy az E.ON Eszakdunanttli Aramhalézati Zrt.
ugy kapcsolta ki az aramot a haztartasban, hogy eldtte nem értesitette az ligyfelet. Az NFH szerint a
fogyasztonak volt igaza, mivel az dramszolgaltatd janudr 27-én Ggy szakitotta meg az ellatast, hogy
csak egy héttel azutan, februdr 3-an kiildte ki a masodik fizetési felszolitast. Marpedig a kikotés
elétt a szolgéltatoknak legalabb héaromszor t4jékoztatniuk kell ligyfelilkket a tartozéasrol. A
szabalyozas alapjan a szolgaltatonak elére meg kell hataroznia azt az 6t munkanapot, amelyen beliil
a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az NFH mindezek miatt 300 ezer forint birsagra kotelezte az
E.ON Eszak-dunantili cégét. A tarsasig egyébként idén januarban tovabbi szazezer forintos
birsagot kapott, mert nem valaszolt egy panaszra idében.

(Magyar Nemzet, 2012. februar 18., szombat, 13. oldal)

Csapdaba csaljak a hiszékenyeket
Lépten-nyomon talalkozunk fogyasztdi csoportba valo belépésre buzdité hirdetésekkel.
KISLETA. Az egész konyhaasztalt beteritik a befizetéseket igazolé papirok, amelyek alapjan a

kislétai Apagyi Jozsefné okkal remélte: hamarosan kézhez kapja az igért kdlcsont. Fogalma sem
volt, pontosan mi az a fogyasztoi csoport, csak azt tudta, 75 ezer forint ,,beugrd” befizetése utan 1



millié forinthoz juthat, amit 180 honapon keresztiil 7900 forintjaval kell torlesztenie. Heteken,
honapokon keresztiil csak biztatd igéreteket kapott a ,.kedves hangu” lizletk6tdjétdl, de pénzt soha...
fgéretekbél nem volt hiany - Olyan nagy sziikségem lett volna erre a kolcsonre, mint egy falat
kenyérre! - sirja el banatat az idés 6zvegyasszony a papirok felett. - Miutan a lanyom munkanélkiili
lett, nagyon nehéz anyagi helyzetbe keriiltiink, és sehogyan sem tudtunk kijonni a kis
nyugdijambol. A szamlak egyre gytltek, végiil kikapcsoltak a villanyt, és ennivalora is alig tellett a
honap végére. Nagyon megoriiltem, amikor meglattam az jsaghirdetést. Felkerestem a budapesti
sz€khelyll cég nyiregyhazi irodajat, ahol elmondtdk, hogy én is igényelhetek ilyen kolcsont.
Gondoltam, végre rendbe johet az életiink, a havi 8 ezer forintos tdrlesztét pedig gond nélkiil ki
tudom i zetni. - Osszekapartam a regisztracios dijat (75 ezer forint), és i zetni kezdtem a részleteket.
Hetente, végiil naponta hivtam az iigyintéz6t, aki mindig megnyugtatott, hogy mar csak egy kicsit
legyek tiirelemmel. Végiil elfogyott a pénzem ¢és a tlirelmem is, ezért Gjra felkerestem a nyiregyhazi
irodat, am csak hiilt helyét talaltam a cégnek. mondta. Viharos gyorsasaggal elkoltoztek, nem tudni
hova... - kozdlte egy hang a kaputelefonon keresztiil. Felhdborodottan és kétségbeesve hivtam fel a
papirokon feltiintetett kozponti telefonszamot, hogy felmondjam a megallapodast ¢és
visszakoveteljem az eddig bei zetett pénzemet. Biztos, ami biztos, ajanlva adtam fel az irasbeli
kérelmet. Bar ne tettem volna! Par nappal késObb megérkezett a valasz: sajnaljak, de elfogadjak a
dontésem, az aldirt, elfogadott szerz6dés értelmében a pénzem egy részét visszakapom, de csak a
feltiintetett futamidd végén, 180 hénap, azaz 15 év mulva! En ezt mar aligha élem meg. Nagyon
csunyan elbantak velem, és sajnos semmit sem tehetek. Pénzhez akartam jutni, de még azt a keveset
is kicsaltdk télem, ami volt! - mondta magaba roskadva a kislétai Ozvegyasszony. A
fogyasztovédelemrdl szold torvény idén januar elsejétdl hatalyos modositdsa egyértelmiien
kimondja, hogy fogyasztoi csoport 2014. janudr 1-jéig nem hozhat6 1étre. Ennek ellenére szamos,
ezzel ellentétes tartalommal bird nyilatkozat hallhato a médidban. Sokan rosszul értelmezik a
torvényt, €és nem tudjak, hogy a fogyasztdi csoportok szervezése tilos, a 2012. januar elseje elott
létrehozott csoportok pedig legélisan nem ,,toborozhatnak™ 10 tagokat. Ennek megfeleléen 1épten-
nyomon taldlkozhatunk olyan, jogszabalyba iitk6z6 hirdetésekkel, melyek fogyasztdi csoportba vald
belépésre buzditjadk az embercket. Az ellentétes tartalmi kozleményeken raadasul az ilyen
csoportokat szervezdk felbatorodnak, és tovabb folytatjak tevékenységiiket. Januartol torvény tiltja
A Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete hangsulyozza: januar elsejétdl minden, fogyasztoi
csoportba torténd belépésre felhivas, és az alapjan megkotott szerz6dés jogszabalyba iitkozik. Az
egyesiilet azt kéri, hogy senki se hagyja magat csapdaba csalni! Aki mégis belépne ilyen csoportba,
biztosra veheti, hogy készpénzt nem, csak jo par évig tartd bosszusagot szerez maganak. A
torvénymodositassal egyidejlileg a jelenleg mar miikodd fogyasztéi csoportok miikodési és
szervezési feltételeit i1s kiilon jogszabdly hatdrozza meg. Dr. Juscsdk Doéra, a megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség vezetéje lapunknak elmondta: az elmult
iddszakban nem érkezett hozzdjuk fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos észrevétel, de annak
érdekében, hogy a lehetd legtobben értesiiljenek a torvénymodositasrol, és ne hagyjak magukat
becsapni, felhivast tettek kdzz¢é a megyei kormanyhivatal

Fogyaszt6i vagy vasarloi csoportok

A fogyasztoi vagy vasarloi csoport lényege, hogy a fogyasztok altal hiteltdrlesztérészletnek
gondolt havi befi - zetett 6sszegbdl megvasaroljak azt a terméket, amelyre egy kivalasztott tag
szerzOdést kotott. Feltéve, hogy szerencséje van. A fogyasztdi csoportok nem gyorskolcsont
nygjtanak, hanem az abban résztvevok csupan vasarldi jogot kaphatnak, azt is bizonytalan
idopontban. A vasarldi joghoz vald hozzajutds két feltételtdl fligg: a tag kivalasztasa torténhet
sorsolds utjan, masrészt akkor juthat hozza a tag vasarléi jogahoz, ha eldtorlesztéssel él. Raadasul
hidba biztositanak eldllasi jogot a fogyasztoknak, az is korlatozott, mert ha mar megtortént az elsd
sorsolds, nem jutnak hozzd addig befizetett pénziikhoz sem. A fogyasztok, akik eredetileg minél
gyorsabban készpénzhez szerettek volna jutni, azzal szembesiilnek, hogy készpénzt még nem lattak,
ellenben 6k maguk akar mar tobbszazezer forintot fizettek ki a fogyasztdi csoportot szervezd
vallalkozas részére. Ezen vallalkozasok nem egyszer eltlinnek, barmifajta igényérvényesités veliik
szemben lehetetlen - all a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége kozleményében..



(Kelet-Magyarorszag, 2012. februar 18., szombat, 3- oldal)

"Félek, azt hiszem mindenre képesek' - balhé a kinai boltban

Visszavitte az elfeslett csizmat a kinai boltba az asszony, ahol az egyik alkalmazott kis hijan
kidobta az tizletbdl.

Béntalmazott egy vevot az egyik Kaposvaron miikddod kinai bolt tdvol-keleti munkatarsa.

- Egy sima reklamécionak indult az eset - mondta olvasonk, aki neve elhallgatasat kérte, mert fél.
- Visszavittem a csizmamat, mert kifeslett az oldala. Egy hetet vartam rd, &m miutdn nem lehetett
megjavitani felajanlottak, hogy vasaroljam le az arat. Nem talaltam olyan labbelit, ami méretben is
¢s kinézetre is megfelelt volna. Kértem, hogy adjak vissza a pénzt. Ettdl lett rendkiviil ideges a bolt
férfi munkatarsa, egyre csak hajtogatta, hogy "cere, cere", s mind emeltebb hangon kezdett beszélni,
sOt meg is 16kott. Elértem a vasarlok konyvét, de kitépte a kezembdl, és Gjra meglokott. El6zdleg a
csizmam vasarlasat igazold blokkot is tigy kellett kiszednem a kezébdl, mert el akarta dobni. Ekkor
hivtam ki a rendéroket, 6k felvették a jegyzokonyvet. Kozben a kinai beszélt valakivel telefonon,
majd miutdn letette mar egyetlen szot sem értett magyarul. Ahhoz, hogy feljelentést tudjak tenni
latleletet kellene vetetni, de nincs nyoma a l6kddésnek. Most mar a vasarlok konyvébe sem akarok
beleirni, mert nem szeretném, ha megtudnak a nevemet és a cimemet. Félek, azt hiszem mindenre
képesek. Most ott tartok, hogy se csizma, se levasarlas, se pénz.

A kini bolt munkatarsa, Laj e sorok irdjanak is azt hajtogatta, hogy csak "kici magyar beszél", és
semmilyen kérdést nem akart megérteni. Végiil a police sz eszébe juttatta a torténteket. Emigyen:
"vevo cere, cere sok". Miért bantotta a vevot? - kérdéstdl annyira megijedhetett, hogy jobbnak latta,
ha nem ért meg semmit. Bész telefondlasba kezdett, majd atadta a mobilt. A vonal masik végén a
cég konyveldje volt, aki az égvildgon semmit nem tudott az esetrdl.

Az egyik elado lett egy kicsit beszédesebb, de a nevét nem véllalta, azt mondta szeretne még a
jovoben is ott dolgozni.

- Azt nem tudjuk, mi a teljes neve, mi Lajnak hivjuk - mondta az eladé. - O itt a fénok, amolyan
boltvezetd. Beszélni csak akkor szoktunk, ha feltétleniil sziikséges.

Az el6z0 napi torténéseket, a 10kdosddést pontosan ugyaniigy mondta el, mint a panaszosunk.

A Kaposvari Renddrkapitanysag sajtészovivéje Koncz Katalin megkeresésiinkre elmondta,
kollégai bejelentésre mentek a kinai boltba.

- A helyszinen megallapitottak, hogy a 16kdos6déssel biincselekmény nem tortént - mondta a
sajtoszovive -. A vevot tajékoztattak, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulhat
panaszaval. Novak Ferenc, a Somogy Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnoke megerdsitette a
renddrok tandcsat: jogszabalyt sértett a boltvezetd azzal, hogy nem adta oda a vasarlok konyvét -
mondta. - Az olvasé keresse fel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot, és tegyen bejelentést. Az
eljaras lefolytatasa mar az 6 feladatuk.

http://sonline.hu/cikk/428280

(sonline.hu, 2012. februar 17., péntek)

Szokatlan kinokat éltek at déligyiimolcsoktol

Egy tiszafoldvari néni és egy fOvarosi nd esetében is a tartdsitoszerekre fogtak a tiineteket az
orvosok, de mas a blinds a toxikologus és a fogyasztovédo szerint.

Allergias tiinetekkel keriilt korhazba Erzsi néni Tiszafoldvarrdl, miutan elkészitette maganak azt
a narancsos tortat, amit egy f6z6miisorbdl nézett ki maganak, irta meg a szoljon.hu nevii megyei
lap. Az 1d6és holgynek a gyomra fajt €s tele lett csunya kititésekkel, amik pokolian viszkettek. Az


http://sonline.hu/cikk/428280

orvosok azt mondtak neki, hogy a narancs héjara permetezett vegyszer okozhatta a tiineteket.Pokoli
¢jszakak fiigétol

Ehhez hasonlé kinokon ment keresztiil Szilagyi Kriszta is, aki tiz éve nem eszik fligét, miutan
egyszer meggyllt vele a baja, és az orvos akkor is a tartositashoz hasznalt vegyszereket okolta.
"??Vacsora utan akartam még enni egy kis szaritott fiigét - akkor még szerettem. Nem telt el negyed
ora, becéloztam a mosdot, és finoman gy fogalmaznék, megértettem, mit jelent az a naturalista
fordulat: ,,sugarban hanyni” - mesélte. - Az egész ¢&jszaka ott telt heveny gorcsok kozott, szegény
parom idénként bekopogott, ébren/épen vagyok-e még. Nem ez volt a cél, de kabé 3 kilot biztos
leadtam masnapra, amit biztos, ami biztos, végigkoplaltam. Estére viszont mar durvan
legyengiiltem, gondoltam, legaldbb egy kis gyilimolcsot eszek, ugyis maradt a fiigébdl... Mit
mondjak, Gjraztam: ismét feledhetetlen éjszakdm volt, de akkor mar legalabb azon nem kellett
gondolkodni, mégis mitdl lettem ennyire rosszul” - mondta Kriszta, aki azota ra sem néz a fiigére.
Meg kell mosni, de nem a tartdsitoszer miatt

,Nem gy6zziik hangsulyozni, hogy a gyiimdlcsoket meg kell mosni fogyasztas el6tt” - mondta a
narancsos esetre Domolki Ferencné, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet ¢élelmiszer-
szakértdje, bar szerinte az allergias reakciokat nem kell feltétlen a gyiimolcs héjara kenni. Ezt az
alatta talalhato fehér rész is okozhatta, amiben sokféle keserii anyag taldlhat6. Ha viszont fél kilo
turdba reszeliink egy kis citromhéjat, akkor az annyira felhigul, hogy valosziniileg mosas nélkiil
sem lesz bajunk tdle, mert az ember szervezete bizonyos mértékig miden szermaradvanyt toleral.
Egy tiz évvel ezel6tt késziilt egy alapos hazai vizsgalatbol az is kideriilt, hogy alapos moséssal a
méreganyagok kilencven szazalékat el lehet tavolitani a narancsrdl €s a citromrol.

Hasonl6 véleményen van Zacher Gabor toxikologus is, csak veldsebben fogalmazott: ,,Ez biztos
nem mérgezes, allergia barmitdl eldjohet, a siitéportdl is. Szerintem baromira til van dimenzionalva
a tartositoszerek kérdése, nem fujjak le annyival a narancsot, hogy barmi bajunk legyen tdle, és nem
héjastol essziik meg. Kezet mosni sem feltétlen emiatt kell, lehet rajta baci, mert a gyiimdlcsos
felnyult az orrdba. A fiigére is kerililhet barmi, amikor a csavo fiigeorszagban leszedi. Meg kell
mosni a gyiimolcsot, ezt gy hivjak, hogy alapvetd higiénia.”

Fogcsikorgat6 datolya

,En azt szoktam mondani, hogy a mazsolat is meg kell mosni, akar forr6 vizben is, mivel a
napon szarad, és ott is barmi torténhet - mondta a fogyasztovéds. - Talalkoztam olyan datolyaval,
hogy csikorgott a fogam alatt. Valodsziniileg jott egy homokvihar a Szaharaban, ahol szaritottak, de
ez még a jobbik eset, mert kikdptem. El6fordult olyan mazsola is, amiben szalmonella volt, azt
viszont fogyasztds kdzben nem vessziikk észre.” Szerinte a fligébe ugyanigy a szaritdsnal is
keriilhetett valamilyen korokozd, csak az aszalt gytimdlcsoket aztan plane nem szoktuk mosogatni.

Narancsot egyébként sem ehetnénk tartositoszer nélkiil, mert még Gordogorszagbal is tobb ezer
kilométert kell idaig utaztatni, és akkor még a boltig sem jutott el. ,,Jartam Spanyolorszagban, ahol
a narancsot az ut szélén ugy arultak, mint a krumplit. Vettem 6t kilot, hazahoztuk, és nagyon finom
volt, de amit nem ettiink meg, az egy héten beliill megrohadt. Minden gyiimélcs héjan vannak
gombdk és baktériumok, és ez ezzel jar” - szemléltette a problémat a személyes tapasztalatai alapjan
Domolki Ferencné.

Nem kell lemondani a narancsdzsemrdl sem

Az kiilonben szintén tévhit, hogy a tartositasra hasznalt vegyi anyagok némi varakozasi id6 utan
lebomlanak. Ez csak a fakon éré gyiimolcsokre hasznalt permetezészereknél miikodik, ott lehet baj,
ha példaul a tolvajok athuzzak a szdmitdsokat. Borsodban tortént meg, hogy elloptak a frissen
permetezett borsot, és utana figyelmeztetést adtak ki a lakossagnak miatta.

A tanulsdg az, hogy a tartositdoszerek miatt nem kell lemondanunk példdul a narancsdzsemrdl
sem, amibe a gyiimolcs héjat is bele kell tenni. ,,En nagyon szeretem, és szoktam fézni, csak el6tte
ott nyolc-tiz napig kell vizben aztatni és naponta cserélni rajta a vizet, mert igy jon le a vegyszer, és
kioldodik beldle a keserli iz” - arulta el a triikkkjét Domolki Ferencné. Ha viszont még azt a mosas
utdn maradé tiz szazalék mérget sem akarjuk bevinni a szervezetiinkbe, akkor valasszunk hazai
gylimolcsoket, ilyenkor februarban példaul almabol és kortébdl is siithetiink finomsagokat.



http://www.nlcafe.hu/eqeszseq/20120217/szokatlan kinokat eltek at deligyumolcsoktol/

(nlc.hu, 2012. februar 17., péntek)

Mar iinnepel a Ryanair

Az iinnepi torta felszelésével kicsivel dél utan megnyitotta budapesti, 0sszesen 51. bazisat a
Ryanair a Liszt Ferenc repiildtéren.

A havazas ellenére reggel a Malév altal liresen hagyott 2-es terminalrél felszallt az ir fapados
légitarsasag elso jarata Barcelondba, majd a masodik Londonba. A tervek szerint marcius kozepétol
4, majd marcius 26-t0l 5 repiildgép allomasozik majd Budapesten. Ez 350 millié dollar beruhazast
jelent.

A marciusi két uj Beoing 737-es a Seattle-i gyarbol érkezik. A januar végén kozolt kétmillio
utassal szemben a Ryanair 2,4 millidoval szamol az elsé évben. Jelenleg mintegy 45 ezer foglalasuk
van. A bazisra 250 embert vesznek fel, az utitervben 32 10j Gtvonal szerepel. Az 0j bazis kdzvetve
viszont 2400 munkahelyet teremt. Ugyanakkor tudni kell: a fapados 1égitarsasagok alapvetéen nem
a magyarorszagi bazisukra keresnek embereket, hanem a kiilfoldire. A Ryanair csak reklamra és
proméciodra 1 millio eurdt kolt. A jaratoktol 75-80 szézalékos kihasznaltsagot remélnek, mivel araik
mar 10 Eur6tdl elérhetdek lesznek.

"Kapcsolatunk a repiil6terekkel olyan, mint egy férfi-né kapcsolat: Osszejonnek, szakitanak,
kibékiilnek, megint szakitanak, majd végiil mindkét fél beadja a derekat és frigyre 1épnek" - beszélt
a repterekhez vald viszonyat a Ryanair vezére, aki szerint 2010-ben is egy kisebb vita miatt vonult
ki az ir fuvarozé Magyarorszagrol. Es bar Michael O&#8217;Leary még mindig draganak tartja a
Budapest Airport dijait, de nem zarkézik el attol, hogy egy dijcsokkentést tovabbi
utvonalnyitasokkal honordljon. A ma felszallt jaratokrdl kordbban a reptér azt kommunikalta, hogy
fogyasztovédelmi szempontbol aggalyos rajuk jegyeket arulni, mert nem biztos, hogy indulnak, a
reptérrel a Ryanair nem kotott szerzodést. "A veszteséges Wizz Air nem fog tudni versenyre kelni a
Ryanairrel sem arakban, sem koltségekben, sem pedig pontossagban" - mondta Michael O'Leary.
Tudni kell: alig a nemzeti légitarsasag ledllasa utan a Budapestrdl kiinduld korabbi Malév-jaratok
kapacitasdnak tobb, mint 60 szizalé¢kara érkezett mar 01j 1€gitarsasagi igény, illetve ajanlat.

Szerzd: Vilaggazdasag Online - V. M.

http://www.vg.hu/vallalatok/kozlekedes/mar-unnepel-a-ryanair-369131

(vg.hu, 2012. februar 17., péntek)

'Azt hittem, kész terv van egy uj nemzeti légitarsasagra'

Légi kozlekedés - A Wizz Air vezére szerint nem tarthatok fenn 6rokké a par ezer forintos
promocios jegyek

Még par héttel ezel6tt sem gondolta volna Varadi Jozsef, a Malév ugy all majd le, hogy nem
veszi at a helyét egy 1) nemzeti 1égitarsasag. A Wizz Air alapitdja szerint azonban a piaci szereplok
nagyrészt ki tudjdk majd tolteni az igy kiesd kapacitast.

Varga G. Gabor

- Elég erds a Wizz Air ahhoz, hogy éllja az arversenyt a Ryanairrel?

- A Wizz Air nyolc éve repiil Magyarorszagrol, nyolc éve versenyziink a magyar piacon.
Elkotelezettek vagyunk Magyarorszag irant, igy volt ez eddig is, és igy lesz a jovOben is.
Szisztematikusan épitjiik a magyar légi kozlekedési piacot, nem pedig joviink-megyiink, ahogy


http://www.nlcafe.hu/egeszseg/20120217/szokatlan_kinokat_eltek_at_deligyumolcsoktol/
http://www.vg.hu/vallalatok/kozlekedes/mar-unnepel-a-ryanair-369131

éppen a sz¢€l fuj. Azt mindenkinek latnia kell, hogy a promdcioés arak nem tarthatok fenn 6rokke, és
a piac be fog allni egy egyensulyi szintre. Itt minden légitarsasag azért dolgozik, hogy befektetdi
elégedettek legyenek, akik nem abban érdekeltek, hogy elherdaljak a pénziiket.- Masfeldl a Ryanair
végso arai nem is olyan alacsonyak. Fogyasztovédelmi és versenyjogi szempontbodl rendben vannak
ezek a hirdetéseik?

- Feltételezem, hogy ezt a megfelelé hatosagok majd értékelni fogjdk, amennyiben panasz
érkezik hozzajuk.

- Milyen folyamat inditotta be ezt a latvanyos kiizdelmet a cégek kozott?

- Magaban a kiizdelemben nincs semmi kiilonds vagy meglep6: egy piacot most jraosztanak, és
a tortabol tobben is akarnak részesedni. A stilus és az integritds hianya az emlitett versenytars
részérdl azonban figyelemre méltd. Mi nem kivanunk erre a szintre siillyedni.

- Korébbi informacidk szerint a Ryanairnek és a Wizz Airnek voltak k6zos tulajdonosaik, s
ennek megfelelden alig volt Gitvonal, amin versenyeztek volna. Mi tortént azota?

- Ugy latom, hogy itt szeretik az dszszeeskiivés-elméleteket. Versenytarsak vagyunk.

- A Ryanair vadjai szerint a Wizz Air tulajdonosi strukturaja nem felel meg az unids
szabalyoknak.

- Ez egyszerlien nem igaz. Jol tudjak azt, amirdl a Wizz Air az ujsagirdkat is tajékoztatta: egy
korabbi Ryanair-bejelentés nyoman, 2010-ben az Eurdpai Bizottsag az EU-torvényeknek
megfelelonek talalta és elfogadta a Wizz Air tulajdonosi struktirdjat, amely azdta sem valtozott. A
tarsasag részvényeinek 96 szdzalé¢kat unids allampolgarok birtokoljak.

- Helyes az a feltételezés, hogy a kozeljovOben a két cégnek nemcsak az utasok, hanem a
befektetdk kegyeiért is meg kell kiizdenie?

- A Wizz Air jelenleg egy privat tarsasag. Bar ez a jovoben valtozhat, de majd akkor menjiink at
a hidon, amikor odaériink.

- A Wizz Air tulajdonosi strukturdja és miikodése a versenytarsak szerint nem transzparens. Nem
kivannak valtoztatni?

- Ki szerint nem transzparens a mikodésiink? A Wizz Air nem egy tézsdén jegyzett cég, de
eleget tesz mind a térvényileg meghatarozott adatkdzlési szabalyoknak, mind a piacon megszokott
gyakorlatnak és etikai normaknak.

- A Malév ledllasa utan 6nok €s a versenytarsaik is nagyon gyorsan reagaltak a kialakult
helyzetre. Piackutatas nélkiil 0] jaratok tucatjainak elinditasat jelentették be...

- A Wizz Air a magyar légi kozlekedési piac szerepldje nyolc éve, nyilvan kitapasztaltuk a piac
logikdjat. Ma mar a jobb légitarsasagok kész forgatokonyvekkel rendelkeznek a nagy piaci
valtozasokra, és oOrdk alatt aktivaljak ezeket. Az EU-n beliil kevés slotproblémas (a leszallashoz
sziikséges résido €s engedély - A szerk.) repiil6tér van, ahova a Wizz Air repiil, igy ezzel sem volt
gond. Azért azt elmondom, hogy én az utols6 né¢hany hetet leszamitva nem gondoltam volna, hogy
igy all le a Malév. Azt hittem, kész terv van egy Ulj nemzeti légitarsasag beinditasara.

- Mit tart a magyar piac legnagyobb gyengéjének?

- Szerintem Magyarorszdgnak rengeteg kiaknazatlan potencidlja van a turizmus, a mindségi
munkaerd és az iizleti lehetdségek terén.

- Egyetért azzal, hogy a budapesti kozpontt, haldzati 1égitarsasag hidnyaban a reptér jelentdsége
csokken?

- A Malév komoly tranzitforgalmat bonyolitott, és a ledllassal ez eltlint. Az atszallo szerepet mas
repiilSterek veszik at, de a piac be fogja tolteni a kialakult kapacitashianyt. fgy azt gondolom, csak
kismértékben és csak a tranzitforgalom vonatkozasaban csokken a Liszt Ferenc repiil6tér
jelentdsége.

- llyen céget csak magas koltségszint mellett lehet iizemeltetni?

- Ezt nem nekem kell megitélnem, a Wizz Air mas iizleti modell alapjan miikodik.

- Tényleg visszaadna a kétoldali egyezmények alapjan torténd kijeloléseket, ha az allam
alapitana 0j légitarsasdgot? S ha nem az 4llam, hanem egy masik kiilfoldi befektetd?

- Igen, készek lennénk visszaadni, ha Iétrejonne egy ) nemzeti 1égitarsasag. De amit még nem
kaptunk meg, azt nem lehet visszaadni. A mostani exlex allapot senkinek sem jo.

- Miért nem kapta még meg a Wizz Air ezeket a kijeloléseket?

- Mi 24 6rén beliil jeleztiik igényiinket, a labda a 1égiigyi hatosagnal pattog.



- On miért nem vallalkozik egy nemzeti légitdrsasag alapitasara, akir egy masik iizletagként?
Tapasztalata és szakértelme van, allitolag a kapcsolatai is jok a korményzattal...

- A j6 focista nem biztos, hogy jé kézilabdas is. Nézze, 2003-ban alakult meg a Wizz Air. En
hiszek ebben a cégben, azért dolgozom, hogy sikeres legyen. Nem gondolom, hogy barhol mashol
lenne a helyem.

- Mit gondol, mekkora tokére lenne sziikség egy ilyen tarsasag alapitdsdhoz, redlisan hany gépet
¢s célallomast lenne érdemes repiilni?

- En ezt nem tudom pontosan megitélni. A Wizz Airhez kevesebb mint 20 milliard forint kellett.

- Soha nem jelentettiink be 0j igazgatosagi tagokat a nyilvanossagnak, a megfelelé hatosagoknal
természetesen megtortént a bejelentés.

- Milyen ismeretekkel és tudassal segit a volt miniszter, miért ajanlottak neki igazgatosagi
poziciot?

- Oszk6 Péter a Wizz Air Holding Plc. igazgatosaganak tagja, jogilag tehat nincs kapcsolatban a
Wizz Air Hungary légitarsasaggal. Szakmai hattere, régios tapasztalata, pénziigyi ismeretei alapjan
esett rd a valasztas.

- Mit gondol, hibazott?

- Nem gondolom, ez egy kollektiv dontés volt.

- Hamarosan Debrecenbdl is inditanak jaratokat. Megalapozott volt a dontés, vagy csak politikai
gesztus?

- Biztos vagyok a debreceni jarat sikerében, egyébként nem inditottuk volna el. A téma nem
elészor vetddott fel, de mostanra éreztiik eléggé fejlettnek a kelet-magyarorszagi piacot ahhoz, hogy
repiiljiink Debrecenbdl. Most még korai megmondani, hogy inditunk-e jdratot mas vidéki
repterekrol, de a debreceni operaciot boviteni szeretnénk.

- Pozsonnyal kordbban mar probalkoztak. Nem kivannak visszamenni, hogy borsot torjenck a
Ryanair orra ala?

- Mi a gazdasagi racionalitas alapjan cseleksziink. A pozsonyi repiilotér tulsagosan draga, ezért
nem repiiliink oda.

http://nol.hu/gazdasag/20120218-rarepultek a magyar piacra

(nol.hu, 2012. februar 18., szombat)

Elégedettek a fogyasztovédok a sielés soran viselt egyéni védoeszkozokkel

A fogyasztovéddk szerint a sielés soran viselt egyéni véddeszkozok hazai forgalmazasa jol
szabalyozott, a gyartok, keresked6k ismerik a rendelkezéseket, és viszonylag alacsony volt
legutobbi vizsgalat soran a kifogasolasi arany.

A fogyasztévédok 2011. november 7. és december 2. kozott elsé alkalommal ellendrizték a
sielés sordn viselt egyéni véddeszkozok - szemiivegek, fejvédok - magyarorszagi forgalmazasat.

A vizsgalat soran 378 fajta, Osszesen 1.946 darab siszemiiveget és 246 fajta, 1.398 fejvédot
ellendriztek.

Az ellenérzésrdl a hatosag honlapjan kozzétett dsszefoglalod jelentés szerint 99 kereskedelmi
egységbdl mindossze 4 iizletben kifogasoltdk a forgalmazas altalanos feltételeit.

A nyugtaadasi, illetve artajékoztatasi kotelezettséget két iizletben nem teljesitették, fogyasztoi
megkarositast egy esetben tortént. A siszemiivegekre vonatkozo eurdpai unidés megfeleldségi
nyilatkozatot 17 fajtdnal nem mellékelték, 3 fajta 12 fejvédonél nem tudtak a kereskeddk bemutatni
a tipustanusitvanyt.

A vizsgéalat soran megallitottdk, hogy a biztonsagi kovetelmények teljesiilésénél altalanos
probléma volt a gyartoi tajékozatd hianya, illetve az, hogy az ismerteté nem magyar nyelvii volt.


http://nol.hu/gazdasag/20120218-rarepultek_a_magyar_piacra

Az ellendérzés sordn 5 siszemiiveg laboratoriumi vizsgalatat végezték el, ezek mindegyike
megfelelt a biztonsagi kovetelményeknek, a hasznalat soran nem veszélyeztetik a felhasznalo
egészségét, biztonsagat - olvashatd az dsszefoglald jelentésben.

Az eljaras soran 14 esetben kotelezték a bolt lizemeltetdjét a hidnyossagok megsziintetésére, 38
esetben, 6sszesen 1 millio 625 ezer forint fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki, ez 464 terméket
érintett. A forgalmazast 617 termék esetében feltételhez kototték.

MTI

http://www.mfor.hu/cikkek/Elegedettek a fogyasztovedok a sieles soran viselt egyeni vedoe
szkozokkel.html

(mfor.hu, 2012. februar 18., szombat)

Csodafogyas helyett alattomos mellékhatasok

Sokan még hordozzak az iinnepek alatt és utan felszedett pluszkilokat és az ezzel aranyos
blintudatot. Az internetet, a magazinokat elarasztjdk a fogyasztdszerek reklamjai, s ebben az
idészakban kiilonosen kapos a draga portéka.

Az alattomosan felszaporodd és ragaszkodo felesleg nyomasztd érzése, a pluszkiloktol vald
szabadulas diadalmas torténete gyakori beszédtéma tarsasdgban épp gy, mint a kollégék kozt vagy
a csaladban. A fogyas pedig hivdszd, beirasakor az egyik internetes keresd tobb mint 2,3 milli6
talalatot ad ki.

A szerkesztdséglinket megkeresd asszonynak a pajzsmirigy-alulmiikodése miatt van tulsulya.
Egy magazint lapozgatva talalt ra a bizalomgerjesztd fogyasztdszerre. Azt mondta, a negyedéves
adagra kiszoritana a tizezer forintot, ha a pénzéért cserébe biztosan megszabadul a stlyfeleslegtdl.

- Ez szemérmes téma, a fogyasztoszerek miatti csalodottsdgukban kevesen keresik nalunk az
igazukat. Raadasul ezek az esetek nehezen bizonyithatéak - mondta Ivanics Katalin. A megyei
fogyasztovédelmi egyesiilet elnoke megértd, hiszen nehéz ellendllni a rekldmnak, az "ilyen volt"
pufok embereket "ilyen lettként" mutatdo mesebeli atvaltozasnak.

Megjegyzi, pontosan ez kellene, hogy gyanut ébresszen, hiszen a gyors, tobb tiz kilos fogyas
utan aligha lesz valakinek feszes bdre, hibatlan alakja. De a konnyebb ellenallas felé mindig
szivesen mozdul az ember, jobban esik elhinni, hogy a finom falatokat megtartva €s torna nélkiil is
leolvadnak rélunk a kilok. Az elndk azonban nemcsak az emberek pénztarcdjaért, hanem
egeszségeert is aggodik.

Dr. Arus Tibor haziorvos szerint indokolt az 6vatossag, s ha a betegei megkérik, szivesen atnézi
a kivalasztott készitmény Osszetételérdl szolod ismertetdt. Talalkozott mar olyan, Roméniabol hozott
szerrel, amelyet itthon a karos hatasai miatt mar betiltott a hatésag. A biztonsagos €s hatékony szer
megtalalasa nagy koriiltekintést kivan.

A lehetséges kockazatokat dr. Varga Marta belgyogyasz féorvos foglalta 6ssze. Hangstlyozta, a
taplalék-kiegészitéknek csak OETI engedélyszamuk van. Ezért nincs arra semmi garancia, hogy
mennyi és milyen mennyiségii, 6sszetételii a hatéanyag az adott termékben. Igy hatastalansag esetén
sincs érdemi reklamdcionak helye. Kiilondsen veszélyeztetett a  cukorbetegségben,
magasvérnyomésban, illetve szivritmuszavarban, pajzsmirigybetegségben szenveddk csoportja. Ok
mindenképpen kérjék ki kezeldorvosuk véleményét egy tervezett fogyasztoszerkura elott.

Cs.R.

http://www.beol.hu/cikk/428666

(beol.hu, 2012. februar 19., vasarnap)
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Ujabb lejaraté kampany

Az utobbi idoszakban szamos olyan hir jelent meg, amely szerint ,,szemét” takarmannyal
etetik, és gyogyszereken hizlaljak a magyar gazdak a baromfit. Szakemberek szerint errél szo
nincs, a durva riogatasok artanak a kivalé mindségii hazai termékek jo hirének.

J6 mindségl, biztonsagos hust és tojast kinalnak a hazai baromfi-dgazati vallalkozasok a
fogyasztoknak, akik megfizethetd aron juthatnak a termékekhez - hivja fel a figyelmet a Baromfi
Terméktanacs (BTT). ,,Az utobbi idOszakban egyre-masra jelennek meg olyan hirek és
nyilatkozatok, amelyek a hazai baromfitermékekrdl valdtlan és a fogyasztokat félrevezetd
ostobasagokat allitanak. A hitelront6 és riogato kijelentések nemcsak a magyar baromfitermékek jo
hirének artanak, hanem valddi ¢lelmiszer-biztonsagi kockdzatot is hordozhatnak. Egyesek
gyogyszerek tuladagolasaval, antibiotikumokkal, s6t hormonok hasznalataval, valamint »szemét«
takarmanyok etetésével riogatjak a fogyasztokat” - allitja a szervezet. A Baromfi Terméktanacs ugy
tajékoztatta lapunkat, hogy a baromfitakarmanyok alapjat hetven-nyolcvan szazalékban hazai
termelésti, génmodositastol mentes kukoricafajtak ¢és egyéb gabonafélék adjak, a hazai
baromfiszektor j0 mindségii és biztonsdgos hust €és tojast kinal a fogyasztoknak. ,,A jelenleg
hatalyos jogszabalyok szerint Magyarorszagon tilos az antibiotikumok hasznalata, az allati fehérjék
etetése és a GM takarmanyndvények termesztése. Hormont soha nem hasznaltak baromfifélék
felnevelésénél, ahogyan a huscsibéket sem tartjadk ketrecekben” - hangsulyozza a terméktandcs.
Arra is felhivjdk a figyelmet, hogy a kereskedelmi forgalomban kaphatd baromfitermékek
mindegyike rendszeres ¢és szigoru ¢élelmiszer-biztonsagi vizsgalatokon esik 4at. Ezeknek is
koszonhetd, hogy az utdbbi évtizedekben nem fordult el hazai eredetii élelmiszerbotrany, nem ugy,
mint tobb nyugat-eurdpai orszagban. Nem ez az els6 eset, hogy egyesek szandékosan akarnak artani
a jo mindségli magyar termékeknek, a Négy Mancs tobbszor inditott lejaratolobbista kampanyt a
hazai baromfiagazat ellen.

(Magyar Hirlap, 2012. februar 21., kedd, 11. oldal)

Nem csak papiron buktak tobb milliot

Sok tgyfele van, igy nem tudhatja, hogy kinek adott a végtorlesztéshez nélkiilozhetetlen
nyomtatvanyt és kinek nem - Kisszallas cimzetes f0jegyzdje szerint ezzel védekezett az a banki
alkalmazott, akinek vélheté hanyagsaga miatt meghiusult végtorlesztésiik.

Ceglédi Zoltanné dr., Kisszallas cimzetes fojegyzdje €és férje 2006-ban vasaroltak egy budapesti,
35 négyzetméteres lakast fiuk szamara. A lakds aranak egy részét - 6 millio forintot - 20 éves
futamidejli, svajci frank alapt hitelbdl fedezték. Az akkor kikalkulalt 33 ezer forintos torlesztd
részlet mara 70 ezer forintra emelkedett, igy tavaly Osszel - élve torvény adta jogukkal -
kezdeményezték, hogy fix arfolyamon végtorleszthessék hiteliiket.

Tavaly oktoberben fel is keresték a 6 millids hitelt ny(jtdé pénzintézetet, hogy lehetdségeikrol
érdeklddjenek. Az ligyintéz6 arrdl tajékoztatta dket, hogy bankjuk nem nyujt hitelt erre a célra, de
ha masik banknal tudnak a végtorlesztésre hitelt felvenni, akkor keressék meg ujra a kiskunhalasi
fiokot.

Ceglédi Zoltanné dr. és férje november 15-én meglatogattdk a kiskunhalasi fidkot, hogy egy, a
végtorlesztéshez sziikséges igazolast kikérjenek. December 6-an aztan ujra visszatértek:
tajékoztattak az ligyintéz6t, hogy masik bankndl megkapjak végtorlesztési hitelt, és kérték, mondja
meg nekik pontosan mennyivel tartoznak. Még ugyanezen a napon végtorlesztés lebonyolitasi
szdmlat is nyitottak a kiskunhalasi fiokban, melyre a sziikséges Osszeget majd a masik bank
folyositani tudja.

Ceglédi Zoltanné dr. és férje 4 millid6 200 ezer forint végtorlesztési hitelhez jutott a masik
banktol, amit a szerzddés szerint havi 63 ezer forinttal 10 év alatt fognak majd visszafizetni. A pénz



januar 11-én megérkezett a lebonyolitasi szamlara, a végtorlesztéshez még sziikséges 1 millid 5 ezer
forintot - melyhez a cimzetes f6jegyz6 oroklés ttjan jutott - szintén atutaltak a technikai szamlara.

- A férjem januér 16-an felkereste a kiskunhalasi bankfiokot, hogy az altalunk "végtorlesztett"
régi hitel folydszamlajat megsziintesse, illetve hogy az alaphitelhez nyujtott ingatlanfedezet torlési
engedélyét kérje. Legnagyobb megdobbenésére ugyanaz az iigyintézo, aki az eddigi procedurat is
bonyolitotta arrdl tajékoztatta, hogy nem tudunk végtorleszteni, mert korabban nem jeleztiik
végtorlesztési szandékunkat a bank felé - meséli a jegyzo.

- A férjem megkérdezte, hogy miutan tobb alakalommal azzal kerestiik fel a fidkot, hogy
végtorleszteni szeretnénk, szandékunkat milyen modon kellett volna még bejelenteni. Az ligyintézd
kozolte, hogy a bank altal készitett formanyomtatvanyon irasban kellett volna ezt megtenniink
december 30-ig - teszi hozza Ceglédi Zoltanné dr. Ceglédi Zoltanné dr. és férje szerint a bank
hibazott. Ha kell bir6sagra viszik az ligyet, mert végtorleszteni akarnak.

- Arra a kérdésre, hogy miért nem bocsatotta a nyomtatvanyt rendelkezéstlinkre, az ligyintézo azt
mondta, hogy neki sok tligyfele van, és nem tudhatja, hogy kinek adott ilyen nyomtatvanyt és kinek
nem - fejti ki kalvaridjuk részleteit a cimzetes fOjegyzO, aki hozzateszi: a végtorlesztéshez
sziikséges 4,2 millids hitelszerzodést kdzjegyzoi okiratba is foglaltak.

Ceglédi Zoltan a hallottak utan panasszal €It az {ligyintézés miatt. Az erre valaszként kiildott,
februdr 3-an kelt levélben arrdl tajékoztatta a bank az adodsokat, hogy nem tettek eleget a
jogszabalyban el6irt feltételeknek, igy nem jogosultak végtorleszteni. Ugyanebben a levélben a
pénzintézet "tisztelettel megkéri" az adost, hogy a "fidki kollégdk inzultalasatol eltekinteni
sziveskedjék, kiilonben - irja a bank - kénytelenek lesziink az illetékes hatosdgokhoz fordulni".

Ceglédi Zoltanné dr. azt mondja: még csak a hangjukat sem emelték fel soha az ligyintézés
soran, viszont rokkantnyugdijas férje egyszer valoban rosszul lett és a szivéhez kapott a halasi
bankfidkban, amikor megtudta, hogy hidba a tobb honapos procedura és az a 150 ezer forintot
meghalado 6sszeg amit a koltségekre forditottak.

A fix arfolyamon torténd végtorlesztés hatdrideje janudr 30-an lejart. Ceglédi Zoltanné dr. és
férje 60 napig €16 végtorlesztési szamlajan 5 milliéo 200 ezer forint van. Jelenleg fizetik az eredeti
hitel 70 ezer forintos torlesztd részletét csakugy, mint a végtorlesztésre felvett hitel 63 ezer forintos
torlesztd részletét.

Lesti Monika, a K&H Bank Kommunikacids igazgatosdganak osztalyvezetdjétdl nem sikertilt
megtudnunk, hogy mit értettek inzultdlds alatt, azt viszont érdeklddésiinkre elmondta: a
lebonyolitasi szamlaszerz6dés megnyitaséhoz nem sziikkséges a végtorlesztés irasbeli
igénybejelentése. Lesti Monika kérdéstinkre, hogy mi lesz a lebonyolitasi szamlan 1évd 5,2 millio
forint sorsa kifejtette: az 0sszeg csak a végtorlesztésre fordithato. - Ha ezt nem tudjuk biztositani,
kérjiik az tigyfelet, hogy a hitelt ny(jtdo bankkal egyiitt kérjék a mas célra fordithatosagot vagy a
visszautalast - tette hozza az osztalyvezeto.

- Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén panaszaval eljarast kezdeményezhet a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél. Amennyiben mostani panaszaval kapcsolatban kivan
jogorvoslattal élni, Ugy birosaghoz fordulhat vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti - tdjékoztatott Ceglédiék tovabbi lehetdségeirdl Lesti Monika. A cimzetes
fojegyz6 és férje megfogadtdk az osztdlyvezetd tanacsat: panaszukat mindkét szervezethez
eljuttattak, de Ceglédi Zoltdnné dr. elmondésa szerint a pertdl sem riadnak vissza, hiszen tovabbra
is végtorleszteni akarnak.

Tizezer panasz érkezett

Tobb mint egy tucat problématipussal kapcsolatban tizezer panasz futott be a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF) a végtorlesztés kapesan - tudtuk meg Binder Istvantol,
a PSZAF szovivojétl. Tajékoztatisa szerint a torvény rendelkezik az irdsos bejelentés
szlikségességérdl, de arrdl nem, hogy ennek milyen formai kdvetelményei vannak.

Ha a feliigyelet megallapitja, hogy a bank hibazott az {igymenet sordn, akkor a hitelintézetet
fogjak szankciondlni, ami viszont az iligyfelet nem kartalanitja. - A feliigyelet elmarasztalo
hatarozatai "bianké csekket" jelentenek az ligyfél szdmara, melyek alapjan a hitelintézet
kartalanithatja is az tligyfelet. Ha nem igy van, akkor az iigyfélnek egy polgari perben kell ezt



keresztiil verekednie, melyben kérheti, hogy a teljes elmaradt hasznat, elényét reparaljak. Sajat jol
felfogott érdeke egy banknak, hogy ne a jegybanki alapkamat kétszeresével és késedelmi
kamatokkal kelljen ezeket a karokat rendeznie, f6leg ha ezek tdmegesen jelentkeznek - fiizte hozza
Binder.

http://www.baon.hu/cikk/428636

(baon.hu, 2012. februar 20., hétfo)

A fogyasztovédelmi bizottsag tamogatta az arfolyamgatat modosito javaslatot

Az Orszaggyulés Fogyasztovédelmi Bizottsaga hétfoi iilésén egyhangllag tamogatta a
nemzetgazdasdgi miniszter 4altal beterjesztett torvénymoddositd  javaslatot, amely az
arfolyamrdgzitést 60 honapig, de legfeljebb 2017 junius végéig terjeszti ki.

A toérvény elfogadasa esetén 2012. aprilis 1-jén 1ép hatalyba.

Natran Roland, a Nemzetgazdasagi Minisztérium helyettes allamtitkara szobeli kiegészitésében
elmondta: a devizakolcson havi torlesztd részletének arfolyamgit feletti részébdl a kamatrészt a
bankok és az allam vallalja magara, a hiteladosnak csak a tokerészt kell majd megfizetnie a
gyljtészamla hitelre vonatkoz6 szabalyok szerint.

A modositd javaslat azt rogziti, hogy a pénziigyi intézmények a svijci frank esetében 180
forint/svajci frank, az eurd esetén 250 forint/eurd, a japan jen esetében pedig 2,5 forint/jen
arfolyamot alkalmaznak a rogzitett arfolyam iddszakaban.

Azok a devizaadosok nem léphetnek be az arfolyamgat rendszerébe, akiknek 90 napon tuli
tartozasuk van, szamukra a késébbiekben a Nemzeti Eszkozkezeld nytjthat segitséget.

Natran Roland arrdl is beszélt, hogy az arfolyamgatba bejelentkezd, kozszféraban dolgozok
harom szazalékpontos kamatkedvezményben részesiilnek, s gyermekenként tovéabbi egy-egy
szézalékpontos kamatkedvezményben.

MTI

http://www.mfor.hu/cikkek/A fogyasztovedelmi bizottsag tamogatta az arfolyamgatat modos
ito javaslatot.html

(mfor.hu, 2012. februar 20., hétfd)

Igen az arfolyamgatra

Egyhangulag tdmogatta az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi bizottsdga tegnap a nemzetgazdasagi
miniszter altal beterjesztett torvénymodositd javaslatot, amely az arfolyamrdgzitést 60 honapig, de
legfeljebb 2017 junius végéig terjeszti ki. A torvény elfogadasa esetén 2012. aprilis 1-jén 1ép
hatalyba.

Azok a devizaaddsok nem csatlakozhatnak az arfolyamgat rendszeréhez, akiknek 90 napon tali
tartozasuk van. Szadmukra a késdbbiekben a Nemzeti Eszkozkezeld nytjthat segitséget. Kizaro ok az
is, ha a devizaalapu ingatlanhitel megkotésének idopontjaban a fedezetként szolgald ingatlan piaci
értéke meghaladta a 30 milli6 forintot.

47 ezer forintbol nem lehet megélni. Ezt sem Matolcsy Gyorgy, sem Zsiga Marcell nem allitotta,
mindketten ennél kerekebb mondatban fogalmaztak. Lazar Janos, a Fidesz frakcidvezetdje

http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/848839
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(metropol.hu, 2012. februar 21., kedd)

"Ugysem tudnak versenyezni veliink" - interju a Ryanair vezérigazgatéjaval

A Ryanair nem akarja tonkretenni legnagyobb magyarorszagi rivalisat, s6t oriil, hogy az arai
Osszehasonlithatok masokéival - mondta az [origo]-nak adott telefoninterjtijaban Michael O'Leary, a
Budapestre nemrég visszatért ir légitarsasag vezérigazgatoja, aki sajat fiirddnadragos képeivel
hirdeti cégét. Kijelentette, hogy a magyar korméanytél nem kértek és nem kapnak tamogatast, a
budapesti turizmusnak pedig szerinte még jot is fog tenni a Malév lealléasa.
piacon, ¢és extrém alacsony arakat jelent be, megvadolja a f6 versenytarsat... Ez tudatosan valasztott
modszer?

Nem az a kérdés, hogy nagyokat mondunk-e, hanem hogy mit csinalunk - és az araink valoban
alacsonyak, amellett sok pénzt fektetiink be Magyarorszagon, és szdmos munkahelyet teremtiink.
Ez nem stratégia kérdése, a Malév ledlldsa utdn nagyon gyorsan kellett 1épniink, és ha par hét alatt
elég jegyet akarunk eladni, akkor sziikség van az alacsony arakra.

On szerint rendben 1év6, ha egy légitarsasag az iigynevezett alaparon hirdeti a jegyeit, mikdzben
a ténylegesen kifizetendd dsszeg ennél joval nagyobb?

Nem, de a mi esetiinkben valoban lehet annyiért jegyet kapni, amennyiért hirdetiink. Nem
allitjuk, hogy az adott jarat 6sszes székére alaparon adunk jegyet. De ha elég gyorsan foglal valaki,
akkor megkapja annyiért, amennyit a hirdetésben latott. A fogyasztok megtévesztése lenne, ha a
lehetséges legalacsonyabbnal magasabb arral reklamoznank. Megint mas eset, ha valaki az extra
poggyasza miatt fizet tobbet.

Sokak szemében arrogéans viselkedés, hogy a cég gyakran hevesen tdmadja a versenytarsait. Mit
gondol errdl?

Nem tamadjuk a versenytdrsainkat, mivel nincsenek versenytarsaink. Senki sem kindl olyan
olcso jegyeket, mint mi.

Hivhatja O6ket mashogy 1is, azokrdl a cégekrdl beszélek, amelyek ugyanezen a piacon
tevékenykednek, mint példdul Magyarorszagon a Wizz Air.

Nem emlitjiik meg a hirdetéseinkben ezeket a cégeket. Hamarosan nagy reklamkampanyunk
indul Magyarorszagon, mindenki lathatja majd. Ha a sajtotajékoztatokon kérdeznek roluk, akkor
elmondjuk a véleményiinket, de nem az a célunk, hogy velik foglalkozzunk, hanem hogy az
olcsosdgunkat hirdessiik. Aki arrogans tizletpolitikat folytat, az nem a legolcsdbbat kindlja az
iigyfeleknek.

Ahhoz képest, hogy nem foglalkoznak masokkal, elég részletesen beszéltek a Wizz Air
tulajdonosi strukturdjardl. Honnan voltak ezek az informécioik?

Céginformacios adatbazisokbol. Azt azért feladatunknak tekintjiik, hogy szembesitsiik a magyar
kozvéleményt azzal: csak egy mitosz, hogy a Wizz Air magyar légitarsasag lenne. Szeret igy
paradézni, de nem az. Mindenki tudja, hogy alapvetden kiilfoldi tulajdonban van.

Egy ekkora vallalat vezet6i miért allnak ki személyesen a sajtotajékoztaton, hogy egy marginalis
piac kis rivalis szerepldje ellen kirohanast intézzenek?

Sz6 sem volt kirohanasrdl, mi csak nyiltan és dszintén beszéliink, a versenytarsainkrdl is. De a
Ryanair sajtotdjékoztatoi ettdl még jo hangulatiak. En nem rohanok ki senki ellen, szeretem a
versenytarsakat! A veliik valo 6sszehasonlitas ugyanis megmutatja, mennyire jok vagyunk. Ugysem
tudnak versenyezni az arainkkal.

Mégis ugy tlnik, az a céljuk, hogy tonkretegyék a Wizz Airt. Szamolnak vele, hogy ezzel
Magyarorszagon nem lennének népszeriiek?

Nem tudjuk tonkretenni, de nem is akarjuk, semmi bajunk a regionalis konkurensekkel. Azt
akarjuk csak, hogy az emberek lassak, hogy a Wizz Air nem kozép-eurdpai légitarsasag, €s nem is
diszkont 1égitarsasag, mert magasak az arai. Csak egyetlen igazan diszkont légitarsasag van, és az a
Ryanair.

De a harc a kdzép-europai piacért folyik, nem?



Nem, a kozép-eurdpai piac azért nagyobb, mint a Wizz Air részesedése, a Ryanair teljes
forgalma pedig még sokkal nagyobb. Az évi 80 milli6 utasunkhoz viszonyitva ez kis piac. Ett6l
fliggetleniil elkotelezettek vagyunk a budapesti lehetdségek irant.

Michael O'Leary

Az 51 éves lzletember 1988 ota a Ryanair igazgatdja, 1991-ben nevezték ki vezérigazgato-
helyettesnek, hdrom évvel késobb 1épett feljebb. Korabban a KPMG tandcsaddcég jogelddjénél
dolgozott, az ir addrendszer volt a szakteriilete. Ma Irorszag egyik leggazdagabb embere, ennek
ellenére a Guardian angol napilap egy korabbi portréja szerint altalaban apolatlanul, kockds ingben
¢s farmerban lehetett latni a dublini repiilétér kozelében, amint Mercedesét vezeti a buszsavban. Ez
utobbit azért tehette meg, mert kivaltott egy taxiengedélyt és taxiorat szereltetett a kocsijaba, hogy
gyorsabban haladhasson.

Cége ¢érdekében hajland6 akar egy szadl rovidnadragban szerepelni a  Ryanair
reklamkampanyaiban (lasd lent), és hirhedt szokimondasarol, idonként durva megnyilatkozasairol.
Egyszer az utazasi iroddkrol azt mondta, az iigyndkeiket "le kéne 16ni", mert semmit sem tesznek az
igyfelekért, maskor a kornyezetvédoket nevezte "gyengeelméjiieknek", akik "azt sem tudjak,
mennyi kettd meg ketté". Az Eurdpai Bizottsagot leidiotazta, a British Airwayst "draga
kocsogoknek" nevezte. Volt, hogy kijelentette, "leszarom, ha mindenki utal", de valdjaban - ahogy
a Guardian is irta rola - sokan becsiilik azért, hogy a kevésbé tehetds rétegek szamara elérhetdvé
tette az utazast.

Mikor dontotték el, hogy visszatérnek Budapestre, és miért?

A Malév problémadi miatt mar a leallas el6tt lathatod volt, hogy lesz valamekkora piaci rés. Azt
nem gondoltuk, hogy ekkora, ezért a leallas utan nagyon gyorsan kellett cselekedniink, hogy el
tudjunk inditani tobb mint harminc 0j jaratot.

Ezekre mar akkor arultdk a jegyeket, amikor a tobbségiikre még nem volt megallapodasuk a
budapesti reptilotérrel. Miért?

Mert ha az ember nem 4arulja a jegyeket, nem tudja dket eladni. Teljesen biztosak voltunk benne,
hogy meg fog sziiletni a megallapodas a Budapest Airporttal.

http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1cd0e4d2/1/0L0Sorigo0Bhu0Cgazdasag0C20
Al120A2210ElegiOEkozlekedesOEinterju0EaOEryanairOEvezerigazgatojaval OEmichaelOEolearyvel0
Bhtml/story01.htm

(Origo, 2012. februar 21., kedd)

Tudatosabbak az adosok

Sokan panaszkodnak a végtorlesztést elutasitdé bankokra

Hetente csaknem otven iigyben fordulnak a Pénziigyi Békéltetdo Testiilethez az elégedetlen
iigyfelek. A meghallgatasokat kovetéen tobbnyire a panasztevok javara dontott a testiilet. A
legtobben a bankokkal és a biztositokkal voltak elégedetlenek, a takarékszovetkezetekkel
senkinek nem volt problémaja.

Munkatarsunktol

Legtobben a végtorlesztés miatt fordultak a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (PBT) az utobbi
honapokban, de a biztositok eljarasaval is sokszor voltak elégedetlenek az tigyfelek - hangzott el a
testlilet tegnapi sajtotdjékoztatojan. Nadrai Géza, a PBT elndke elmondta: elsésorban azok
szamithatnak kedvezd elbiralasra a kedvezményes visszafizetésrdl lemaradt ligyfelek koziil, akik
minden sziikséges dokumentumot idében leadtak a bankjuknak, &m az végiil mégsem tette lehetdvé
szdmukra a torlesztést. Akik azért nem élhettek a lehetdséggel, mert végiil nem kaptak forinthitelt,
sokkal nehezebb helyzetben vannak. Ok esetleg azzal fordulhatnak birdsaghoz, hogy a bank


http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1cd0e4d2/l/0L0Sorigo0Bhu0Cgazdasag0C20A120A2210Elegi0Ekozlekedes0Einterju0Ea0Eryanair0Evezerigazgatojaval0Emichael0Eolearyvel0Bhtml/story01.htm
http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1cd0e4d2/l/0L0Sorigo0Bhu0Cgazdasag0C20A120A2210Elegi0Ekozlekedes0Einterju0Ea0Eryanair0Evezerigazgatojaval0Emichael0Eolearyvel0Bhtml/story01.htm
http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1cd0e4d2/l/0L0Sorigo0Bhu0Cgazdasag0C20A120A2210Elegi0Ekozlekedes0Einterju0Ea0Eryanair0Evezerigazgatojaval0Emichael0Eolearyvel0Bhtml/story01.htm

alaptalanul biztatta 6ket a kolcsonhoz jutassal, s ezért kart szenvedtek. A testiilet mult évi adataibol
kideriil, hogy a benyujtott tobb mint ezer kérelmeknek koriilbeliil a harmadat utasitotta el a PBT
azért, mert nem felelt meg a feltételeknek. A tavaly lezarult 857 iligybdl tobb mint 230 végzodott a
pénzintézet és az ligyfél kozotti megegyezéssel. Néhany alkalommal a testiilet ajanlassal vagy
kotelezéssel tette helyre a pénzintézetek rossz gyakorlatat. Tobb mint szaz esetben viszont a
meghallgatas utan elutasitottak az tigyfél kérelmét. Nadrai Géza kozolte, atlagosan 46 napra volt
sziikség egyegy ligy lezarasahoz, vagyis az tigyfeleknek nem kell attol tartaniuk, hogy honapokig
kell varniuk a kérelmiik elbiralasara. A legtobb kritikaval a bankok mukodését illették az tigyfelek,
de a biztositok is nagy szamban szerepeltek a beadvanyok kozott. Feltiind ugyanakkor, hogy a
takarékszovetkezetekre senki nem panaszkodott. Ennek oka a PBT szakemberei szerint az, hogy
ezeknél az ligyfél és a pénzintézet kozott sokkal szorosabb a kapcsolat, igy a felmerild vitas
kérdéseket maguk is meg tudjadk oldani. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet szamara eddig 69
pénzintézet tett tigynevezett alavetési nyilatkozatot, amelyben jelzik, hogy elfogadjak a testiilet
dontéseit. Az aldvetés nem kotelezd, de az egylittmitkddés igen, ezért a szolgaltatoknak mindenképp
meg kell jelenniiik a meghallgatasokon. Az alavetést jegyz6 pénzintézetek listajarol egyébként tobb
nagybank, példaul az OTP, a CIB ¢és a Raiffeisen neve is hidnyzik. Ez utdébbiakat a PBT nem
kotelezheti semmire, csak ajanlast tehet a szdmukra. Nadrai Géza megjegyezte, hogy eddig
tobbnyire azok a bankok is eleget tettek a testiilet ajanlasainak, amelyek elutasitottdk az alavetési
nyilatkozat megtételét. Amennyiben ezt mégsem tették meg, a testiilet a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletéhez fordult, ez a hatdsag pedig birsagot vetett ki az egyiittmiikodést elutasito
tarsasagra. Ezek a birsagok jellemzden két- és 6tmillio forint kozott valtoztak. A birsagoltak listdjat
a CIB Bank vezeti, amelynek kétszer harommillio, egyszer pedig 6tmillié forintot kellett fizetnie.

(Magyar Nemzet, 2012. februar 23., csiitortok, 11. oldal)

Iztérkép az orszagrol
Marciusban ismét magyar €lelmiszerek a Millenarison

Marcius 9-11. kozott varja a hazai izek szerelmeseit a Kézmiives magyar izek vasara a
Millenarison, ahol bemutatjak hazank iztérképét is. A jovo honapban harmadik alkalommal
rendezendé vasar szervezéje, a Kézmiives Magyar izek Kft. bejelentette, marciusban két uj
iizletet nyitnak, egyet Szegeden, egyet Budapesten.

Hajdu Péter

Elkészitettiik az orszag iztérképét, amelyen a marciusi vasar 0sszes kiallitojat tajegységenkeént
jeloltiik be. Az idei év Bjdonsaga ugyanis, hogy ezuttal nem termékcsoportok, hanem régiok szerint
mutatjdk be aruikat a hazai és Karpat-medencei termeldk - mondta Pap Krisztian, a rendezd
vallalkozas vezetdje a tegnap tartott sajtotajékoztatdjan. A hét hazai tijegység - Dél-Alfold, Dél-
Dunéantal, Koézép-Dunantal, Eszak-Magyarorszag, Kozép-Magyarorszag, Eszak-Alfold, Nyugat-
Dunantul - mellett bemutatkozik a hataron tali magyar régiok - Karpatalja, Erdély, Délvidék és a
Felvidék - gasztronomidja is. A tavalyi, 150 milliés fogalomndl nagyobb bevételre szamitanak
marciusban, a harmadik Kézmiives magyar izek véasaran. A tervek szerint a mintegy 130 kiallito
tobb mint otezer hazai izzel, sonkaval, szalamival, sajttal, lekvarral, csokoladéval, borral, palinkaval
és még sok egyéb izzel varja a vasarba latogatokat, akik még kedvenc ételeik receptjeit is
hazavihetik. De a vasarlok nemcsak az ¢élelmiszereket kostolhatjdk meg, hanem a bemutatokon azt
is megnézhetik, hogyan pergetik a mézet, toltik a kolbaszt vagy kopiilik a vajat, illetve f6z6show-
kat is megtekinthetnek. Emellett turisztikai ajanloval is varjak Oket a szervezok, s az érdekldddk
népzenei koncerteket is élvezhetnek. Az iligyvezetd kiemelte, ahogy nodvekszik a rendezvény
népszeriisége, ugy tudnak egyre tobbet nyljtani a vasarra latogatoknak. Az elsé rendezvényen
példaul még részben sem lehetett levasarolni az 1900 forintos belépd arat, de tavaly a novemberi



masodik kiallitdson mar a tikett dranak a felét elkolthették a latogatok, az idén pedig mar az egész
Osszeget szabadon elkdlthetik a rendezé 6budai boltjdban. A kiallitoktol, akarcsak az elmult két
alkalommal, most sem kérnek helypénzt. Marcius 20-an két 1j boltot nyit a vallalkozas, az egyiket a
szegedi fotéren, a masikat a budapesti Mester utcaban. A magyar izek népszerisitése érdekében
pedig Allj a magyar izek mellé! cimmel mozgalmat inditottak a rendezvény Facebook-oldalan,
amelyhez barki csatlakozhat, ezzel is népszerlisitve a kezdeményezést. A mindségi magyar
termékek tamogatasa a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szamara is kiemelten fontos - jelentette
ki Csakiné Gyuris Krisztina, a szervezet fOigazgato-helyettese. Ezért kotottlink hossza tava
megallapodast a szervezdkkel, és ennek részeként ezért inditottunk tavaly novemberben nemzeti
termékkosar néven kezdeményezést, amelyben a www.termekkosar.hu internetes cimen minden
honapban mas termékcsoport legjobbjait keressiik. A honlapra latogatok a honap terméke
meniipontban adhatjak le szavazatukat, s ezek Osszesitése utan hirdetjiik ki a honap gyartdjat. Azért
is fontos szamunkra ez a kezdeményezés, mert nemcsak a hibakra, a rossz példakra szeretnénk
felhivni a figyelmet, hanem a jo gyartok és termékek bemutatdsat is 1ényegesnek tartjuk.

(Magyar Nemzet, 2012. februar 23., csiitortok, 13. oldal)

Elkeriilni egy uj Malév-traumat
Kutvolgyi Barna az allami mobilszolgaltato esélyeirdl

Telekomszolgaltatd allami tulajdonban? Van ra miikddéképes példa: a Csatorna-szigetek
egyikén Jersey allam 100 szazalékos tulajdondban van az egyik helyi telekommunikécios cég. A
Jersey Telecom 200 ezer eldfizetovel, kozel 40 milliard forintnak megfeleld éves arbevétellel és 30
szézalék feletti lizemi eredménnyel bizonyitja, hogy létezik életképes iizleti modell az allami
mikdodtetés égisze alatt.

A mobiltenderen gydztes, a Magyar Posta altal fémjelzett konzorcium szdmara tehat 1étezik
kovethetd minta, de érdemes megvizsgalni a sikerrecept mogott rejlé hasonldsagokat és
kiilonbségeket. A Jersey Telecom egyik sajatossaga, hogy a tézsdén jegyzett tarsasdgokhoz hasonlo
elvarasokkal (novekedés, koltségkontroll, tdkemegtériilés), viszont az aktudlis politikai agendara
valo tekintettel kell hatékonyan miikodtetni. Ez a kettdsség valoszinlileg a Magyar Posta altal
beinditott szolgaltatora is érvényes lesz, ahol a lakossagi oldalrol az arak csokkentését €s megfeleld
szolgaltatasi mindséget, a kincstar oldalardl pedig a koltségvetési bevételek maximalizalasat fogjak
elvarni.

Tizmilliardos koltségek

Ennél kényesebb kérdés, hogy a napi gyakorlat hogyan fogja szavatolni az 0j szerepld szakmai
¢s gazdasagi fliggetlenségét. A frekvenciadijjal az allam csupan az egyik zsebébdl a méasikba
pakolta a pénzt, viszont az alapszinti - és a licencszerzOdésben kotelezdéen vallalt - mobil
infrastruktura kiépitése 15-20 milliard forint piaci alapii beruhazasat igényli majd, tovabba
ugyancsak milliardos nagysagrendii lizemeltetési koltségeket feltételez. Ha a tendereztetéseknél a
beszallitoi érdekek, a kinevezéseknél pedig a kaderpolitika fog érvényesiilni, akkor ujabb Malév-
szintli traumdra lehet majd felkésziilni.

Jersey-n ennek elkeriilésére szinte hermetikusan el van zarva egymastol a tavkozlési cég
menedzsmentje és a kormanyzat. Az elsddleges kontrollt egy fiiggetlen és nemzetkozi tagokbol allo
feliigyeldbizottsag latja el, amely nem tartozik elszdmolasi kotelezettséggel a tulajdonosi jogokat
képviseld pénziigyminiszterrel szemben. A Jersey Telecom vezérigazgatojanak csak héarom,
okiratban rogzitett aranyszabalyt kell betartania: a céget nemzetkozileg versenyképes modon kell
vezetni, a dontéseknek Jersey szamara kedvezdeknek kell lenniiik, és kertilni kell a kormanyzat
szdmara kellemetlen meglepetéseket. A piaci mechanizmusok miikodését ezeken kiviil a szokasos
szabalyozo hatésagok - hirkozlési és fogyasztovédelmi feliigyelet - is biztositjak. gy a Csatorna-



szigeteken is kiélezett a verseny, ahol a Jersey Telecomon kiviil még két nemzetkozi szolgaltatod (az
Airtel-Vodafone és a Cable & Wireless) probalja a kicsi, de telitett piacon érvényesiteni az tizleti
érdekeit.

Megtériilési aggalyok

Magyarorszagon a negyedik szolgaltatd varhatéoan ujabb arversenyre ¢éplildé piacszerzési
stratégiaval indul majd tnak. Ez azonban csak a lakossagi piac 5-10 szdzalékat fogja mobilizalni,
mivel a 12 éve haromszereplds piacon mar szinte megkovesedtek a markapreferencidk, illetve a
meglévo szolgaltatok viszonylag konnyen tudjak kiilonboz6é programokkal maradasra birni a régi
igyfeleiket. A masik kihivés az, hogy a percdijak mar elérték azt az arrugalmassagi kiiszobaot, ahol
a tovabbi arcsokkentés mar nem hoz ardnyos hasznélatnovekedést, igy az atcsabitott ligyfelek
bevételtermeld hozadéka is kisebb lesz.

A hagyomanyos (tehat nem az ugynevezett low-cost) modell szerint miikodé mobilcégek
nagyjabol 15 szazalékos piacrész megszerzésével érik el a minimalis méretgazdasagossagi szintet,
ahol a bevételek elkezdik fedezni a mikodési koltségeket. Ha ezt az allapotot nem éri el az uj
mobilszolgéltatd zaros hataridon beliil, akkor folyamatosan - a helyi versenytarsak és a briisszeli
apparatus altal is argus szemekkel figyelt - allami segitségre fog szorulni. Piaci arversennyel ¢€s a
szokasos stratégiaval tehat szerintem nem érheto el a pozitiv miikddési szaldohoz sziikséges méret,
de lassuk, milyen egyéb eszk6zok allhatnak még rendelkezésre.

Az elérhetd piac méretébdl fakadd méretgazdasagossagi problémat Jersey-n példaul a piac
kipotlasaval orvosoljuk, €s a bevételeknek mar tobb mint 20 szazaléka a szigeteken kiviilrol
érkezik. A nemzetkdzi 0sszekapcsolodasi szerzddések, az aszimmetrikus végzddtetési dijak és az
offshore adozasra vonatkozd szabalyozas ugyanis szamos, a mar meglévo helyi infrastruktirara
¢piilld (tehat vjabb tokeberuhazast nem igényld) ,,mellékiizemagra” ad lehetdséget. A Jersey
Telecom kiilfoldi akviziciokkal is igyekszik kibdviteni a piacot. A két évvel ezeldtt felvasarolt
ausztral cég kiilonbozd roaming, visszahivasi és tartalomszolgaltatdsokat nyujt vilagszerte tobb
szézezer kiilfoldon tartozkodonak. A hatiron tili magyarok példaul hasonld6 modon véalhatnak egy
nemzeti mobilszolgéltato ligyfeleivé.

Jarhato Ut lehet a megszerzett ligyfeleknek nyjthato szolgaltatdsok és ezzel az egy ligyfélre jutd
bevételek kibovitése is. Az elmult években népszerliek lettek a szélessavuinternet-kapcsolt
termékek, ahol a mobilel6fizetést belfoldon és kiilfoldon is elérheté Wi-Fi-szolgaltatassal és otthoni
interneteléréssel csomagoltuk egybe. Jersey-n a vallalat sajat vezetékes infrastrukturat iizemeltet,
egy masik szigeten azonban viszonteladoként szall be a hagyomanyos ADSL-piacra, ahol még
mindig kétszamjegyli az éves ndvekedési tlitem.

Technoldgiai lehetéségek

Az allami tulajdon elképzelhetévé tesz egy teljesen 1 iizleti modellt is, ahol az 0j szolgaltatd
allampolgari jogon jard kozosségi SIM kartyat bocsat ki. Ennek sajatossaga lehetne, hogy ingyenes
beszélgetést nyujt a kiilonboz6 zart felhasznaldi csoportok - példaul az azonos telepiilésen lakok -
szamara. Egy ilyen ajanlattal a Magyar Posta akar a piac 30-35 szazalékat is megszerezhetné
masodlagos szolgaltatoként, ahol a kiesé halozaton beliili bevételeket egyéb forrasokbdl lehetne
potolni. Ekkora iigyfélbazisban ugyanis mar szamottevl hirdetési, pénziigyi tranzakcids és
tartalomszolgaltatoi potencial rejlene.

A bevételek mellett a miikddési koltségekre is érdemes lesz nagyon odafigyelni. A disztribucios
halozat fenntartasa, a viszonteladoi jutalékok, a késziiléktdmogatds mértéke, a SIM kartya
beszerzési koltsége a bérekkel egyiitt a miikodési kiadasok kozel 70 szazalékat teszik ki. A
marketingkiadasok, az ligyfélszerzés kozvetlen koltségei és a kozponti vallalati vizfej nagysaga
alapvetden befolyasolni fogja, hogy mikorra vélik lizemi szinten nyereségessé a negyedik mobilcég.

Erdekessé valhat még a magyar konzorcium Osszetétele is, hiszen a Magyar Villamos Miivek
orszagos gerinchdlozatdval nemcsak a mobil bazisdllomésokat lehet 6sszekotni, de akar ki lehet
¢épiteni az els6é magyar gigabit/masodperc savszélességii internetszolgaltatot. A jersey-i kormanyzat
a mult év végén adta aldasat az j generacids optikai halozat teljes kort kiépitésére. A 15 milliard



forintnak megfeleld koltségli beruhdzas eldontésénél a helyi cégek €s a lakossag érdekei, illetve a
sziget munkaerdpiacara gyakorolt kedvezd hatasok legydzték a hagyomanyos befektetdi
szemléletet. A tervek szerint 2016-ra a szigeten minden egyes épiilet iivegszallal kapcsolodik a
kiilvilaghoz, és ezzel Jersey egy csapasra Dél-Korea és a skandinav orszagok alkotta elitcsapatba
keriilhet. A beruhdzashoz kapcsolodd iizleti terv a mobil és az optikai infrastruktira
Osszekapcsolasdval mar olyan, a kdzponti koltségvetést is érintd valtozasokkal szamol, amelyek
jelentds hatékonysagnovekedést vizionalnak szamos allamilag finanszirozott feladatkorben, mint az
oktatds vagy az egészségiigy.
A szerz6 a Jersey Telecom ligyvezetdje

(Figyeld, 2012. februar 23-29., 56+57. oldal)

Homogenizalt valaszték
Mi van a tejben, mi nincs a sajtban?

Vizes tejet talalt a HVG a hazai kinalatban - de ennek a fagyos idéjaras volt az oka, nem
pedig gyartastechnolégiai hiba vagy csalas. A tejelemzés mellett utanajartunk, mennyire
elterjedtek idehaza is a tejpotlékok és az alsajtok.

Otszazaléknyi tejidegen vizet mutatott ki a HVG altal felkért laboratorium a CBA sajat markas
tejében. A kontrollvizsgalat azonban hamar fényt deritett arra, hogy a ,,hazai iizletlanc” vasarloi
nem arukapcsoldsként kaptak februar 1-jén 13 forintért fél deci vizet is a tejiikhdz. A folyékony
portéka egyszeriien megfagyott a zimankoban. ,,Uzemi laboratériumunk délelétt szamtalan
fagyaspontvizsgalatot végzett, ezek alapjan megallapitottuk, hogy a bevizsgalt CBA 2,8 szazaléek
zsirtartalmi dobozos tej a szallitds vagy a tarolasok soran megfagyhatott vagy kasasodhatott™ -
tajékoztatta a HVG-t Mesterhdzi Imre, a tejet gyartd Sole Mizo Zrt. kutatas-fejlesztési és
mindségbiztositasi igazgatdja. Konyhanyelvre leforditva mindez annyit tesz, hogy a Magyar
Tejgazdasagi Kisérleti Intézetben végzett vizsgélat azt taldlhatta idegen viznek, ami utkdzben
kifagyott a tejbdl. A tejidegen folyadék kimutatdsa a tej és a viz fagyaspontja kozotti kiilonbségen
alapul: a zsirban ¢és fehérjében gazdag, vizes oldatként viselkedd tej fél fokkal alacsonyabb
homérsekleten kezd halmazallapotot valtoztatni, mint a viz.

Vizsgalatunk véletlen idépontja altalanos tanulsaghoz vezetett. ,,Kanikulaban egyszeriibb 6 fokra
hiiteni a tartalyt, mint télen azt megakadalyozni, hogy a nyers tej megfagyjon, és a jégkristalyok
tonkretegyék a tej értékes alkotorészeit (zsirokat és fehérjéket)” - magyarazza a technologiai
hatteret Somogyi Imre, az Ujhelyi Imre Elelmiszer-ipari Szakkozépiskola tanira. A HVG
informécioi szerint egyébként sem ritka, hogy a kisebb kozértekbe nem hiithetd (illetve télen
flithetd) rakteri kamionok teritik a tejtermékeket, hanem olyan kisteherautok, amelyek platdjan alig
védi valami az arut a hidegt6l, melegtol.

Az altalunk vésarolt és bevizsgaltatott extra szavatossagi idejii szlovak UHT tejben talalt
majdnem 7 szézaléknyi ,,idegen viz” jelenléte is feltehetdleg hasonlod okokkal magyarazhatd. Mivel
lapzartankig nem sikeriilt utolérniink a csomagolason feltiintetett nagymegyeri (Velky Meder)
Euromilk a.s.-t, biztosat nem allithatunk, de a vélelem a gyartdo mellett szol. ,,A tejhamisitas ilyen
formai nagyon régen kimentek a divatbol, a termeldk és a tejiizemek Onérdekbdl sem fordulnak
efféle, konnyedén kiderithetd praktikdkhoz” - mondja Csaszar Gabor, a mosonmagyardvari Magyar
Tejgazdasagi Kisérleti Intézet tudomanyos féosztalyvezetéje. Az 1984-t6] rendszeres hatdsagi
kontrollra és onellendrzésre alapozott, a tehéntdl a tejiizemen at a fogyasztdig vezetd ,.tejlanc” jol
miikodik. Csaszar szerint a termeldk 80 szazalékdnal havonta hdromszor, a tobbieknél kétszer zajlik
- az istallohigiéniatol a fejést végzok egészségi allapotaig tartd - kozponti ellendrzés, mig a
begytlijtott, hiitbkocsikban az iizemekbe szallitott nyers terméket, sajat jol felfogott érdekiikbdl,



maguk a gyartok is vizsgaljak. Nemcsak a fehérje- és zsirosszetételt vagy az idegen vizet, hanem az
ugynevezett tejhibakat okozo fert6zéseket is. A biztonsag egyik lényegi eleme, hogy csak
egészséges, gyogyszerrel nem kezelt allat tejét engedik kiszallitani. ,,Togygyulladdsos, netan tbc-
fertézott marhak teje nem keriilhet a rendszerbe, de még a kisebb problémat okozo fertézésekre
utald gyogyszermaradvanyok sem johetnek szoba” - igy Csaszar Gabor. A HVG kérésére elvégzett,
allatgyogyaszatiszer-maradvanyokat kutat6 vizsgalat nem is talalt semmit a mintakban.

Az altalunk vasarolt tejek a fehérjékre és zsirokra vonatkozo peremfeltételeket is teljesitették. A
tobbes szam - bar hivatalosan nem hasznalatos - azért indokolt, mert mindkét, az ¢élvezeti értéket
befolydsold Gsszetevobol tobb mint félszazféle taldlhatdo az allati nediiben. A tdblazatunkban
szerepld alacsonyabb, illetve magasabb értékek a tehenek fajtafiiggd genetikai allomanyéval, illetve
a fejés mértékével is magyarazhatok. A nagy hozamu, évi 8-9 ezer literes teljesitményre is képes,
Magyarorszagon szinte egyeduralkodd holstein-friz példaul fehérjében szegényebb tejet ad,
raadasul, ha ,,cstcsra jaratjak”, netan sildnyabb takarmannyal etetik, a zsirtartalom is szegényedhet.

Bar a zsirszintek bedllitasa (1,5, 2,8 vagy 3,5 szazalékosra), valamint a folképzdodést
megakadalyoz6 homogenizalds - ami az eltérd méretli zsirgolyocskak ,felapritasaval” jar -
egyontetlibbé teszi a terméket, bizonyos kiilonbségek a mezei tejivo szdmara is érzékelhetdek.
Ebben meghatarozé szerepet jatszik a derék Riskak altal elfogyasztott taplalék. ,,A legizesebb, tap-
¢s 4svanyi anyagban, vitaminban leggazdagabb tejet a kalciumban dis mészkoves talaju, valtozatos
fiiosszetételli hegyi legel6kon tartott tehenek adjak™ - erdsiti meg az alpesi tej legenddjat Somogyi
Imre. A tejipari szakember szerint a meszes talaj a sajtkészitésben is meghatarozé szerept kalcium
miatt fontos - ez az anyag ugyanis nemcsak a tejivok csontképz6déséhez jarul hozza, hanem a tej
alvadoképességéért is felelds. Nem véletlen, hogy a mészkdves legeloktol tavoli tehenészetek az
allati eledelhez kevert takarmanymésszel, a sajtkészités soran pedig a tejhez adagolt (szazliterenként
5-20 grammnyi) kalcium-kloriddal érik el a megfelel6 asvanyianyag-szintet.

A derék kérddzok altal megevett novények ugyanakkor ronthatjédk is a tejet. ,,Kellemetlen izt
okozhat a nagyobb mennyiségben fogyasztott kamilla vagy valamilyen mustarolaj-tartalma névény,
példaul a repce” - olvashatd Incze Péternek, a romaniai Kovaszna Megyei Szarvasmarhatartok
Egyesiilete elnokének idevagod tanulmanyaban. Az italban, miként az emberi anyatejben iS, minden
markénsabb zamati taplalék ize megjelenik: kaposztasnak érezhetjiik a tehéntejet a
takarmanykéaposztatdl vagy émelyitonek a rosszul erjesztett (normal koriilmények kozott
kellemesen édeskés bukéju) téli silotol. A nem gondosan kezelt matéria még a dohanyfiist vagy az
lizemanyag szagat is atveheti.

A nyers, termel6i aru kivételével ma mar minden kozforgalomba keriild tejet pasztéroznek. A
hokezelések kiilonbozésége nem pusztan az eltarthatosdg idOtartamat hatdrozza meg. Somogyi
szerint a sajtkészitéshez a kiméletesen melegitett, fél oran at 63-65 fokon tartott tej a legjobb. Az
ivasra szant, példaul a HVG altal is vizsgaltatott tejeket 20-40 masodpercig tartjak 72-76 fokon,
vagy par pillanatig egészen 85 fokig melegitik. Ezen a héfokon a kérokozok biztosan elpusztulnak,
de egyes kalciumsok is oldhatatlannd valnak, vagyis nem képesek felszivodni az
emésztoszervekbdl. Az UHT tejekre fokozottan igaz ez, hiszen ezeket néhany masodperc erejéig
138-145 fokra is felhevitik, gyakorlatilag sterilizalva az addig é16 anyagot. {ztelenségiiknek is ez a -
tobbnyire egyetlen - oka, nem pedig az a vérosi legenda, miszerint az extratartdos termékek
felvizezett tejporbol késziilnek.

A poritott tej elsésorban fagylaltok ¢és édességek alapanyaga, de fehérjedusitoként
haskészitményekbe is bekeriil. Szintén sok élelmiszerben bukkan fel, a csaladi italnak is nevezett
tejpotlékok beltartalmanak pedig mintegy felét teszi ki a permeatum. Ez a vizet, tejcukrot és asvanyi
anyagokat is tartalmazo ipari melléktermék nem mads, mint ami a tejbdl megmarad, miutan
atpréselték egy membransziiron. Az altalunk vasarolt Kunsagi Csaladi ital laboreredményei nem
véletleniil sovanykak, bar az eldirt kovetelményeknek megfeleltek.



A sajtimitatumokhoz (lasd Eszelt sajt cimii irdsunkat) hasonld miitejekrdl szo6ld pletykak
valosagtartalma erdsen megkérddjelezhetd. Novényi zsiradékkal dusitott italok megtaldlhatoak
ugyan a piacon, de ezeket nem szabad tejként forgalomba hozni, legfeljebb szdja-, rizs- vagy zabital
néven. Ahogy a f6z6- vagy habtejszin olcsositott ndvényi utanzatainak elnevezése sem utalhat a
tejzsirban gazdag igazira. Mindenesetre érdemes elolvasni az apr6 betliket, mert a csomagolasok
diz4jnja a boltok neonfényében igencsak alkalmas az efféle megtévesztésre.

VAJNA TAMAS

(HVG, 2012. februar 25., szombat, 48-51. oldal)

igy vettiik

A Tej Terméktanacs altal a legnépszerlibbnek mondott sajat markas tejek (CBA, Spar, Tesco)
mellett a csomagoldsdban legpatriotdbb Magyar tejet és a kindlat legdragibbjat, a német
tehenészetbdl szdrmazo Bergbauern Extra Friss tejet vizsgaltattuk meg. Ezenfeliil egy magyar és
egy szlovak UHT tartos tej keriilt a kosarunkba. Vétve az Osszehasonlithatosag tudomanyos
alapelve ellen, kiegészitésiil két végletet is gorcso ala vetettiink: a tejet csak felerészben tartalmazo,
ugyanakkor kereskedelmi informacidink szerint kapds, reggeli vagy csaladi ital néven forgalmazott
termékek egyikét, valamint egy termeldiként, autébol arult nyers tejet. Februar 1-jén délelott
vasaroltunk be egy dél-budai CBA és Spar, a budadrsi Tesco Aruhazban, illetve a II. keriileti
Pasaréti téren all6 furgonbdl. A mintdkat hiitétaskaban, személyautoval széllitottuk a
mosonmagyarovari Magyar Tejgazdasagi Kisérleti Intézetbe.

A hivatalbol évi tobb tizezer mintat feldolgozd laboratériumaikban az altalunk szallitott tejek
beltartalméra és szennyezettségeire figyeltek a kutatok. A belépdkérdés az volt, hogy a dobozokon
feltiintetett adatok megfelelnek-e¢ a valosagnak, tovabba a hatilyos Magyar Elelmiszerkonyv
minimumkovetelményeinek. Az utobbi azt jelenti, hogy példaul a 2,8 szézalékos zsirtartalmuként
arult tejnek valoban legaldbb 2,8 szazalékosnak kell lennie, ennél tobb viszont lehet. (Az
extramagas homérsékleten kezelt, tobb honapig eltarthato UHT-k esetében az 1,5 szdzalékoshoz
képest felezrelékes eltérés még a hibahatar koriil van.) A fehérjénél ez az érték nagyjabol allando:
3,2 szazalék, mikozben a szabvany minimalisan 2,9 szazalékot ir eld.

(HVG, 2012. februar 25., szombat, 49. oldal)

Eszelt sajt

Trap-Pista, Cheezy, Csizié €és hasonld markaneveken, a sajtokéra megszolalasig hasonlitd
csomagolasban keriilnek forgalomba Magyarorszdgon azok a sajtimitaitumok, szaknyelven analog
sajtok, amelyek legfeljebb nyomokban tartalmaznak barmiféle tejterméket. Novényi zsirokbdl,
olajokbdl és keményitdkbdl gyartjak Oket, némi baktériumkultaraval, jobb esetben 10-50
szazaléknyi sajt, illetve permeatumnak nevezett tejipari melléktermék hozziadasaval. Ezek az
¢lelmiszerek hivatalosan nem nevezhetok sajtnak, megtévesztd csomagoldsuk alapjan azonban
annak latszanak. A jellemzden tombds, tubusos vagy szeletelt portékakat a hatalyos rendelkezések
szerint el kellene ugyan kiiloniteni a valodi tejtermékektdl, a hiitdpultokban mégis egymas mellett
sorakoznak az utanzottak és az utanzatok.

,»Az analogok forgalma ma mar a valddi sajtok fejenként évi 8 kilogrammjanak 5-10 szézalékat
is kiteheti” - tapasztalta Foltin Miklds, a tejszint helyettesitd novényi habok és alapanyagok
forgalmazasara specializalodott KonigTrade Kft. kereskedelmi igazgatdja. A legutdbbi, 2007-es
europai tejhiany idején a hazai boltokat is eldrasztd, 800-900 forintos kilonkénti dron kinalt alsajtok



eloallitasahoz vezetd kisérletek az 1980-as években kezdddtek. Akkoriban a koleszterinhisztéria
okan - a dietetikusoktol a kardioldgusokon at a felvilagosult haziasszonyokig tomegek fordultak el
az allati eredetll zsiroktdl - a tejiparon is nagy volt a nyomds, hogy ndvényi alapanyagokkal
helyettesitsék az allatiakat - olvashat6 Hans-Peter Bachmann, a svijci Szovetségi Tejkutato
Allomas élelmiszermérnoke altal jegyzett, az International Dairy Journal 2001-es szamaban
megjelent tanulmanyban. Mint irja, eleinte a szdjat tartottdk nyerdnek, mivel annak fehérjéi
hasonlitanak leginkabb a tejéire. Az Uttord a szojamozzarella volt. Bar izében nem hozta a kivant
hatast, eltarthatosag, szallithatosag és raktarozas szempontjabol is kenterben verte a tradicionalis, de
igencsak érzékeny eredetit. A miimozzarella rdaddsul az év minden hénapjaban allandé mindségii
volt, szemben a bivaly- vagy tehéntejbdl késziilt hagyomanyossal.

»Az akkortajt gombamodd szaporodd pizzéridk, majd a divathullimot meglovagolo
mélyhiitottpizza-gyartok igénye taldlkozott az innovécioval” - irja a svajci kutat6. Tudni valod
ugyanis, hogy az olasz lepényétel egyik legdragdbb hozzavaldja a sajt. Bar a HVG altal
megkérdezett hazai pizzéridkban nem akartak nyilatkozni ez ligyben, a kereskeddk szerint a
pizzafeltét miivésznéven forgalmazott névénysajtok ma is a legkurrensebb termékek kozé tartoznak.
Errdl arulkodnak az olcséd kategorids mirelit lepények csomagolasan feltlintetett 6sszetevolistak is:
nem egy olyan termék akad, amelynek tetejét vastagon boritja valamiféle hdre olvado, sargasfehér
matéria, de sajtot csak szazadszazaléknyi aranyban ismer be a felirat.

»-Ma mar nem annyival olcsobb a ndvényi termék az allati eredetlinél, hiszen a tejtermékek
forgalmi addja csak 18, mig a ndvényi alapanyagoké 27 szazalék, de az arérzékeny fogyasztok még
mindig keresik” - mondja Buday Zsolt, a Margaréta markanéven analdg sajtokat is gyartd6 ERU Kft.
kereskedelmi igazgatdja. Meglepd, de az alsajtalapanyagok gyartdsdban az europai
sajtnagyhatalmak jarnak az élen. Igaz, a magyar piacra az utobbi években inkabb lengyel vagy
roman cégek széllitanak. ,,A palmazsirbol, keményitdbdl, Aallapotstabilizatorokbol 4llo
alapmatéridhoz a texturat ad6 fehérjeszint bedllitisa miatt tejsavoport és az Omlesztett sajt
gyartastechnoldgidjanak megfeleléen Omlesztdsot adagolunk™ - véazolja az egyik analdgtipus
receptjét Szaboki Arpad, az ERU termelési igazgatdja. Mint mondja, az olcsé palmazsir izét
mindvégig megdrzod terméket - a kordbbiakkal ellentétben - a legritkabb esetben készitik valodi sajt
hozzaadasaval, mert az ar ndvekedésével nem javulna egyenes aranyban az élvezeti érték is. ,,A
valodi lapkasajtot, még ha dragibb is, jobban keresik” - summazza Szaboki. (A
laktozérzékenyeknek és vegetaridnusoknak szant, allati fehérjét egyaltalan nem tartalmazo, tisztan
novényi alapanyagbol készitett kvazisajtok ara egyébként eléri az allati eredetli termékekét.)

A ,koltségoptimalizalas™ a valddi sajtok gyartasat is befolyasolja. Az ,,egy kilo sajthoz végy 10
liter teljes tejet” alapreceptje azt jelenti, hogy jelenleg ezer forint alatt képtelenség valdodi sajtot
arulni - t4jekoztattak lapunkat a Tej Terméktanacsnal. Az ennél valamivel magasabb arkategoriaja
termékek javanal a belevalokkal egyre ritkabban sporolnak ugyan, a sajtot sajtta tevd érleléssel
anndl tobbet. A hazai piacon a legjobban fogy6 félkemény trappista tipus példaul csak 6 oran at
fokozatosan (8 kiloig) ndvekvo préselés, majd egynapos solében azas €és 4-6 heti, sok kézi munkéat
igényld érlelés utan keriilhetne a boltokba. Ezzel szemben a nagyiizemi eljarasban par 6ras (20-30
kilos nyomasu) sajtolads, majd rovid idejli, a csomagolasként is hasznalt (piros) miianyag folids
¢érlelés utan keriilnek a fogyasztohoz. ,,Ezért sincs a futdszalagon gyartott trappistdkban lyuk™ -
magyardzza Somogyi Imre, az Ujhelyi Imre Elelmiszer-ipari Szakkozépiskola tejiparitechnolégia-
tandra. A kézmivessajtok hazai atyjanak tartott tejipari mérnok szerint a lyuk nélkiili (a
szakterminologidban: vak) sajt készitési hiba. Az ilyen portéka azért nem teljes értékli, mert
rovidebb az érési fazis, amelynek sordn fontos mikrobioldgiai és biokémiai valtozasok jatszodnak le
a sajtban. Ezek soran példdul szabalyos, kerekded és ép sz€lii (trappista, ementali), vagy
szabalytalan, ugynevezett roglyukak (ilmici, ovari, lajta) keletkeznek. Léteznek tomor szerkezett,
szakszdval zart té€sztaji, mosott jellegli félkemény fajtak is, mint az edami. Mint Somogyi mondja,
fliggetleniil attol, hogy lagy, félkemény, kemény vagy a mostansag divatos (fliszerekkel izesitett,
kenhetd) friss sajtokrdl van szd, a készitéshez a szakértelmen kiviil nincs sziikség masra, mint teljes



vagy sovany tejre, tejszinre, baktériumkulturara, alvasztéenzimekre és konyhaséra - no meg
elegendo iddre.

(HVG, 2012. februar 25., szombat, 50. oldal)

Vak ablak
Mobilos talszamlazasok

A szigorubb szabalyozas ellenére még mindig a mobilszolgaltatok bukszajat hizlalja, hogy a
telefonok olykor okosabbak, de legalabbis onallobbak gazdaiknal.

Hamar megfizettetik a tanulopénzt hézagos informatikai ismeretekkel bird tulajdonosaikkal az
okostelefonok - dertil ki a ,,szipolynetrél”, vagyis a kéretleniil adatforgalmat generald mobilinternet-
szolgaltatasokrol szo6l6 blogokbdl. Az okostelefonok és a mobilinternet terjedésével a mult évben
egyre gyakoribbak voltak a panaszok a tobb tiz-, olykor tobb szazezer forintos havi szamlak miatt.
Az 0sszegek jellemzden ugy halmozddtak fel, hogy a fogyasztonak nem is volt internet-eldfizetése,
telefonkésziiléke mégis kezdeményezett vagy fogadott adatforgalmat, és a szolgaltatd
automatikusan aktivalta a hozzaférést.

Ezek azok az esetek, amikor a késziilék valamilyen szoftvert, korabban megvasarolt alkalmazast
frissit, esetleg ingyenes wifirdl koszal at fizets szolgéltatdsra; példaul a Google navigaciojat
haszndlja, amely folyamatosan lekéri a térképszelvényeket az interneten keresztiil. Ezt a késziilék
tulajdonosa nem érzékeli. Kiilondsen bosszantd, ha mindez kiilfoldon, netan itthon, de hatarkozeli
terlileten torténik, hiszen igy roamingdijat is felszdmolnak a kéretlen netezésért. Raadasul a
mobilcégek ilyenkor meglehetésen borsos aru tarifacsomagokat eresztenek a fogyasztora. A T-
Mobile NetStartja egymegas f4jl letoltéséért - vagyis példaul néhany e-mail lekéréséért - rogvest
kiszamlaz 1300 forintot, egyetlen weboldal bongészése pedig 2-3 ezer forintba is belekeriilhet.
Ennél csak némileg olcsobb a Telenor, a Mobil Online Start csomag ezer kilobyte-ig 299 forint
naponta, e folott 4,9 forint 100 kilobyte-onként. A Vodafone allitasa szerint nadluk a MobilWeb
Napijegy 10 megabyte-ért csak napi 200 forintot szamlaz, a Netinfo honlapon pedig ellenérizni is
lehet az adatforgalmat.

Erzékelte a gondokat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) is, amely tavaly
oktdberben 1) rendeletet alkotott az eldfizetdi szerzOdések feltételeirdl. November 1-je ota a
szolgaltaté nem szamlazhatja ki a dijat, ha ,,olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirk6zl6
eszkozt értékesit, amelyet az eldfizetd nem rendelt meg”, sét a rendelet szerint még a rautald
magatartast sem lehet vélelmezni, ha az eléfizetd nem tett elfogadd nyilatkozatot. fgy tehat az
akaratlan internethasznalatért csak abban az esetben és olyan tarifacsomaggal lehet szamlazni,
aminek elfogaddsarol a fogyasztd eldzetesen nyilatkozott. Ezzel szemben a HVG informacioi
szerint még januarban is el6fordultak olyan kéretlen mobil-adatforgalmak, amelyeket a szolgaltatok
a fogyasztok kontojara februarban kiszamlaztak. A Telenor egyik tigyfele azzal példalozott a HVG-
nek, hogy januar kézepén egy dijcsomag lemondésat tudomasul vevd sms-t néhany masodperccel
még meg is eldzott egy masik szoveges ilizenet, amelyben arrol értesitették, hogy mostantol a Start-
csomagot hasznalhatja. Holott a fogyasztonak esze dgaban sem volt a drdga csomagra szerzddni;
,,0kos” telefonja viszont kapott az alkalmon, és letoltotte a sziikségesnek vélt adatot.

A T-Mobile-nal decemberben gyakran tapasztalt hasonld esetek miatt az NMHH ugynevezett
hatosagi szerzédést kotott a Magyar Telekom Nyrt.-vel, amelyben a szolgéltatd egyebek kozott
vallalta, hogy azoknal az eléfizetoknél, akik a NetStartot hat honapon at nem veszik igénybe,
kikapcsoljak az internet-hozzaférést. Mas kérdés, hogy addig bdven van alkalma a telefonnak
gazdéja akaratan kiviil a neten barangolni. A Telekomnal a HVG kérdésére azt nyilatkoztak, hogy



uj mobil-el6fizetdk esetében mar nem inditjak el automatikusan az internetet, a régiek lemondhatjak
azt, a My T-Mobile feliileten pedig megnézhetik az aktudlis forgalmat. A Telenornal is azzal
érvelnek, hogy vadonat(ij szerz6dés esetén az 0sz 6ta mar nem automatikus az internetszolgaltatas,
¢s a Start-csomagjukkal nem is lehet oridsi fizetnivalot felhalmozni. Az NMHH feliigyeleti
foosztalyanak vezetdje, Somodi Attila a HVG érdeklddésére elmondta, hogy a szolgaltatoknak
immar kotelezé lenne egy felugro ablakban vagy sms-ben hozzéjarulast kérniiik az internet-
hozzaféréshez. A panaszosok azonban ennek semmi jelét nem latjdk, ezért a hatdsag
probavasarlasokat helyezett kilatasba.

A Vodafone mar megsziintette Start-csomagjat, de meglepetéseket igy is tud okozni - hivta fel a
figyelmet az Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesiilet szakértdje, Fischer Gabor. A kiilfoldi utakon
kedvezonek tekinthetd tarifacsomag, a Vodafone World akkor zavarhat be, ha a késziiléken az
automatikus héaldzatvaltas bekapcsolt allapotban van, és a hatar kozelében - példaul Esztergomban,
ahol a szlovakok nagyobb térerével sugaroznak, mint a magyar szolgaltatok - a mobil kéretleniil
kiilfoldre téved. Ennek kellemetlen kovetkezményeire a cég honlapja a kovetkez6 révid mondattal
utal: ,,A Vodafone World alapértelmezett szolgaltatas, amit minden 11j eléfizetéshez aktivalunk.”

Az ilyenkor belépd tarifacsomagokkal a szolgaltatok til mohok - véli Somodi -, alacsonyabb
dijakkal a kéretlen internetezés nem lenne annyira mellbevago, talan még rd is kapnanak a
fogyasztok a mobilnetre. Csakhogy a szolgaltatok jol lathatéan ellenérdekeltek, és a fogyasztora
hagyjak, felné-e késziiléke értelmi szintjére. A valsag - és részben a valsagadod - ugyanis megtépazta
a telefoncégek bevételeit.

A mobilhangforgalom novekedése megtorpant, helyette a szolgaltatok uj, évi 40-70 szazalékkal
boviild piacot kaptak a mobilinternettel. A Magyar Telekomnal példaul 2011 harmadik
negyedévében 1,8 szdzalékkal csokkent a hangalapu kiskereskedelmi bevétel, 5,2 szdzalékkal nott
viszont a nem hangalapu. Mind a Telekomnal, mind a Telenornal egy év alatt 50 szazalékkal
megugrottak a mobil-szélessavi eldfizetések. Utobbi arbevétele 0,7 milliard forinttal igy is elmaradt
az egy évvel korabbitol - igaz, csupan azért, mert a hatésagi dijszabas miatt a szolgéltatok egymas
kozotti Osszekapcsolasabol szarmazo arbevétel 0,8 milliard forinttal apadt. A szolgaltatok bevételi
kényszerét az is erdsiti, hogy a mobilinternet-eléfizetés joval nagyobb ardnyban ndvekszik, mint a
tényleges adatforgalom, vagyis a jelenlegi tarifa mellett a fogyasztok csinjan bannak a netezéssel.

Abban azonban mar a hatdsag sem lat kivetnivalot, hogy a mobilinternet terjedésével megjelend
magasabb szdmlakkal parhuzamosan a szolgéltatok bevezették a hokozi kasszirozast. Ha egy
elofizetd hirtelen tobbet kolt a szokasosnal, akkor a rendszeres havi szamlafizetés elott is
kotelezhetd a fogyasztas kiegyenlitésére - olvashato az altalanos szerzddési feltételek kozott; mér ha
akad olyan tigyfél, aki végigbogarassza a mindhdrom szolgéltatonal szaznal tobb oldalas
dokumentumot. Igaz, a hokozi szamla kiallitdsanak tudomasulvételérdl augusztus ota kiilon
nyilatkozatot iratnak ald. Hatralék esetén ,korlatozhatjak™ a szolgaltatast, vagyis akar egy hivatalos
kiilfoldi aton is megsziinhet a 1étfontossagu mobil-6sszekottetés a megugro telefonszamla miatt. Ez
ellen csak azzal lehet ,,védekezni” - mondjak a médiahatdsagnal -, ha a fogyaszto eldre jelzi, hogy a
szokasosnal nagyobb forgalmat bonyolit majd le, ¢€s biztositékot fizet be szolgaltatdja
bankszamlajara.

SZABO YVETTE

(HVG, 2012. februar 25., szombat, 83-84. oldal)

100 ezer forintos fogyasztovédelmi birsagot kapott az E.ON



Egy écsi hétvégi hazat birtoklo osztrak hazaspar "nyomta" fel az E.ON-t, mert a szolgaltatd6 nem
biztositott elegendd 1dot egy csekk feladasara.

Egy écsi hétvégi hazat birtoklo osztrak hazaspar jutatta el portalunknak azt a fogyasztovédelmi
dokumentumot, mely szerint az E.ON Energiaszolgaltatd Kft.-t 100 ezer forintos birsag
megfizetésére kotelezte a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeldsége.

Az osztrak héazaspar elmonddsa szerint azért tettek panaszt, mert az unios szabalyok szerint
minden csekk befizetésére legalabb nyolc napot kell biztositaniuk az iigyfeleknek - az E.ON
azonban minddssze 1-2 napot adott, amikor megkaptak a postastol a havi dijrol sz616 szamlakat.

fme, a fogyasztovédelem biintetése.

A teljes kép és a korrektség jegyében jegyezziik meg: az E.ON - nyilvan takarékossagi okokbol -
egyszerre harom csekket szokott kiildeni iigyfeleinek. Mindez azt jelenti, hogy a harom csekk
feladasa koziil egyértelmiien csak az elsével adddott a szoban forgd probléma.

A Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége indoklasdban
arra is kotelezte az energetikai szolgaltatot, hogy ezentul ugy gondoskodjon a szamlak kikiildésérol,
miszerint a fogyasztoknak legalabb nyolc nap alljon rendelkezésre az 6sszeg kiegyenlitésére.

"Egy rendszerhiba miatt 2011 nyaran valdban késve kapta meg tigyfeliink a szamlajat.

Természetesen a szamlan feltlintetett befizetési hatdridét automatikusan meghosszabbitottuk, s
err0l irasban is tajékoztattuk tigyfeliinket" - kozolte portalunk megkeresésére Egyhazi Nikoletta, az
E.ON Hungéria Zrt. szovivdje.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/100 ezer forintos fogyasztovedelmi birsagot kapott az e
on/2265703/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2012. februar 22., szerda)

"Allj a magyar izek mellé!" cimmel mozgalom indul

A 3. Kézmiives Magyar [zek Vésaran jelen lesz az Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag is.

A magyarorszagi €s hataron tali magyar régiok szerint berendezett 5000 iz mellett, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag is képviselteti magat a budapesti Millendrison marcius 9-11. kozott, a 3.
Kézmiives Magyar Izek Vasaran. A latogatok az NFH standjanal termékeket ajanlhatnak a Nemzeti
Fogyasztoi Termékkosarba, valamint a helyszinen jelenlévd szakértokkel altalanos fogyasztoi
problémakat is megvitathatnak. Mindezek mellett a Kézmiives Magyar Izek elinditotta az "Allj a
magyar izek mellé!" mozgalmat is, amelyhez a facebook-on lehet csatlakozni.

A szerdai sajtotajékoztaton az NFH képviselSjének jelenlétében a Kézmiives Magyar Izek
cégvezetdje Pap Krisztian leplezte le Magyarorszag legnagyobb iztérképét, amelyen a hét magyar
(Dél-Alfold, Dél-Dunantul, Kézép-Dunantal, Eszak-Magyarorszag, Kozép-Magyarorszag, Eszak-
Alfold, Nyugat-Dunanttl) és négy hataron tili magyar régié (Karpatalja, Erdély, Délvidék,
Felvidék) gasztronomiai kiilonlegességei vannak feltiintetve. Ezeket a kiilonlegességeket lehet majd
egyiitt kostolni a marciusi 3. Kézmiives Magyar {zek Vésaran is. A térképrol leolvashato, hogy a
kiilonboz6 régiokbol érkezd magyar izek a véasarra Osszesen 145 ezer kilométert utaznak. Ehhez
kapcsolodik a Kézmiives Magyar Izek altal meghirdetett "Allj a magyar izek mellé!" mozgalom is,
amelyhez barki csatlakozhat a www.facebook.com/magyarizek oldalon.

"Megszallottjai lettiink a magyar izeknek. Ezzel a térképpel, és a vasar 0j elrendezésével is azt
szeretnék bemutatni, hogy Magyarorszag izekben milyen gazdag orszdg ¢€s a tradicionalis magyar
izek része a magyar kulturdnak. Kiilon Oriiliink annak, hogy idén a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag is kitelepiil a vésarra, hiszen ez is bizonyitja az altalunk bemutatott izek kifogastalan
mindségét." hangsulyozta Pap Krisztian a Kézmiives Magyar Izek Kft. cégvezetdije.

Marcius 9-11. kozott a 3. Kézmiives Magyar {zek Véasaran a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
is jelen lesz. A rendezvény harom napja alatt az NFH standjanal barki ajanlhat magyar izeket a
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Nemzeti Fogyasztdi Termékkosarba, illetve a latogatok altalanos fogyasztdi problémaikat is
megvitathatjak a helyszinen jelen 1évo fogyasztovédelemi szakemberekkel.

Csékiné dr. Gyuris Krisztina az NFH f0igazgato-helyettese szerint: "A hatdsdg a helyszinen is
szeretné arra 0sztondzni a latogatdkat, hogy ne csupan a problémakat jelezzék, hanem vegyék észre
a valodi értéket és mindséget, tapasztalataikat pedig a Termékkosaron keresztiil is osszdk meg
egymassal."

A szervezok a régiokra berendezett 5000 iz mellett a 3. Kézmiives Magyar {zek Vasaran szines
szinpadi programokkal ¢€s kiilonleges receptotletekkel népszertsitik a tradicionalis magyar izeket. A
rendezvény fOvédnoke Schmittné Makray Katalin, szakmai védndke Dr. Fazekas Sandor
vidékfejlesztési miniszter, a vasar haziasszonya pedig Borbas Marcsi szerkesztd, miisorvezetd lesz.
Az egy éve valtozatlan 1900 forintos jegy arat teljes egészében le lehet majd vasarolni Kézmiives
Magyar izek Markaboltjaban (1033 Budapest Sz6lkert ut 4/B). Jegyeket kedvezményesen a
Boénusz Brigad oldalén is lehet majd vasarolni.

http://www.demokrata.hu/cikk/bdquoallj a magyar izek mellerdquo cimmel mozgalom indul
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(demokrata.hu, 2012. februar 22., szerda)

Kartyahasznalatra kellene tanitani a magyart

Mikozben a Magyar Nemzeti Bank szerint a nem kellden fejlett bankkartya-elfogadéi halézat
okolhato a magas készpénzforgalomért, banki szakérték szerint a magyar ott sem plasztikkal
fizet, ahol erre volna maddja.

Van-e olyan probléma a magyar bankkartyapiacon, amit szabalyozoi eljarassal kellene kezelni?
— jartdk koriil a kérdést az IIR Magyarorszag kartyapiac-konferencidjan a résztvevdék annak
kapcsan, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB) tavaly jelezte a Nemzetgazdasagi Minisztériumnak,
hogy sziikség lenne egy ilyen szabalyozasra. Gauder Milan, a MasterCard regionalis igazgatdja
szerint szabalyozasra csak piaci torzulas esetén van szilikség, marpedig a magyar kartyapiac mind az
elfogadéas, mind a forgalom, mind az innovacidk teriiletén Eurdpaban az egyik legtoretlenebbiil
fejlodik. A kartyakibocsatoknak a kartyas fizetések utan jaro interchange (ic)-dij a cseh ¢€s a lengyel
dijak mintegy 50 szazaléka, de eurdpai szinten is alacsony szinten all. Persze — ismerte el — aki
szerint 6rdogtdl valo az ic-dij, annak ez a szint is sok.

A kartyacégek lenyomtak a dijakat

Magyarorszagon a 2009-es versenyhivatali eljaras ota a kartyacégek alakitjak ki a piaci ic-
dijakat, de — bar eltérd palyat fut be a két kartyacég — mindkét tarsasag esetében drasztikus
dijcsokkenés volt megfigyelhetd az elmult években. Gauder emlékeztetett arra, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) azt az 1996 6ta bevett gyakorlatot kritizalta, amikor a bankok egymas kozott
allapodtak meg a belfdldon hasznalt ic-dijakrol — akkor mindkét tarsasag dijait egységes szinten
huztidk meg Magyarorszagon. Am amikor a GVH az addigi gyakorlatot nehezményezte, azt, hogy a
kartyacégek iranyitsdk a piaci dijakat, a hatésdg nem tartotta problémasnak.

A jelenlegi helyzetben — annak koszOonhetden, hogy a Visa egy briisszeli kotelezettségvallalas
kapcsan a hataron atnyulo szolgéltatdsok onként alacsony szintre hizott dijat kénytelen alkalmazni
Magyarorszagon — rekordmértékili az ic-dij-kiilonbség hazankban a Visa és az MC kozott, aminek
nincs koéze a kartyacégek teljesitményéhez — mondta el Kiss Ede, a Visa Magyarorszagi teriileti
vezetdje. Miutan az 5 milliard euréra tehetd hazai pos-koltés 80 szazalékat kitevd betéti kartyas
forgalomban 0,5—1,0 szazalék a kiilonbség a két kartyacég ic-dija kozott, ez piactorzulést jelent: a
Visanak Magyarorszag a legrosszabb piaca. Kiss Ede ugyanakkor hangstlyozta: nem szabalyozoéi
megoldast akarnak. Szerinte a problémat az okozza, hogy Magyarorszagon nincs olyan bank, amely
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a korabbi GVH-birsdg nyoman nemzeti dijszintet merne allitani az Eurdpai Bizottsag altal
elfogadott metodika alapjan. Kiss ezt a félelmet 0sszefiiggésbe hozta azzal, hogy a korabbi GVH-
dontés szakmailag meglehetésen furcsa volt, hiszen a megallapodashoz késobb csatlakoz6 bankok
mentesiiltek az akkori jelentds biintetés alol. A szakember szerint mikdzben mind az MNB, mind a
GVH komoly aggodalmakat fejt ki a magas ic-dijjal kapcsolatban, még nem volt olyan piaci
résztvevé, amely felemelte volna a hangjat a SZEP-kartya 1,5—-1,7 szazalékos dijszintje miatt.
(Persze ez az iidiilési csekk 7—10, illetve az Erzsébet utalvany 4 szazalékos maximum jutalékahoz
képest rendben van.)

Komoly a verseny az elfogadoi oldalon

Kiss szerint az elfogadoi oldalon nem lehet érvényesiteni az eltérd ic-dijakat, mivel a kereskedok
nem akarjak megkiilonboztetni a kartyakat és atlagos dijat kérnek az elfogadd banktol. Ez pedig azt
jelenti, hogy most keresztbe finanszirozza a Visa az MC magasabb dijat. Nem szabad elfelejteni azt
sem, hogy az elmult években épp ellentétes volt az ic-dij-kiilonbség — emlékeztetett Lévai Tamas,
az OTP kartyaelfogaddi haldzatvezetdje. Braun Csaba, a Raiffeisen Bank foosztalyvezetdje szerint
téves az az allitds, hogy a hazai bankok az ic-dij kiilonbsége miatt valasztandk inkabb a
MasterCardot. A szakember szerint amikor bankja atmigralta az allomanyat, akkor a Visa dija volt
magasabb. Viszont mig a MasterCard régodta régids kozpontot lizemeltet Budapesten, a Visa csak
tavaly nevezett ki 6nall6 orszagmenedzsert, addig nem is nagyon adott tdmogatast a magyar
bankoknak.

Lévai Tamas szerint a kereskedd érdeke, hogy minél kevesebbet fizessen. A bank ezzel szemben
tisztességes marzsot akar. Ennek ellenére Oriilt dijverseny van ma az elfogadoi piacon: a nagyobb
kereskedok folyamatosan nyomas alatt tartjdk a bankokat a jutalékszintek ujratargyalasaval.
Ugyanakkor nem lathat6 az sem, hogy a dijesokkentés azzal jarna, hogy ezt a kereskedd visszaadna
a vevonek vagy akar promocioban segitené a kartyahasznalat bovitését. Braun Csaba szerint az ic-
dij igazabdl a profitmegosztasrol szol a kereskeddk €s a bankok kozott. Ha nem lesz dij, az se fogja
vissza a kereskeddket, a jovOben eléfordulhat, hogy 6k kérnek majd pénzt azért, hogy benn legyen a
boltban a kartyaelfogadds — a nagy halozatok bevételilknek mar akar nagyobb részét is kozvetitett
szolgaltatasok eladasabol szerzik.

Lévai Tamas szerint felmérések bizonyitjak, hogy ott, ahol nincs kartyaelfogadas, marginalis, 10
szazalék alatti azon kereskeddk aranya, amelyek a magas dijak miatt nem vezetik be a szolgaltatast.
Koéczian Gergelynek, az MNB pénzforgalmi tanidcsaddjdnak azon véleményére reagélva, amely
szerint az elfogaddi oldal nem "szexi" — az MNB nem latja a versenyt az elfogadoi oldalon, a
legnagyobb elfogado6i haldzatot lizemeltetd bank szakembere azt kérdezte: tényleg kevés-e a 10
elfogadoi haldzatot mitkodtetd bank egy ekkora orszadgban. A felmérések szerint mintegy 200 ezer
kereskeddcég miikddik Magyarorszagon, mig az elfogadohelyek szama 70 ezer felett van. Lehet,
hogy unids Osszehasonlitdsban rosszul allunk, de ha azt nézziik, hogy melyek azok a
kereskeddhelyek, ahol a kartyatulajdonosok szeretnének, de nem tudnak fizetni, joval kedvezdbb
aranyokat kapunk: a magyar elfogadoi haldzat az iigyféligényekkel parhuzamosan épiil ki: latni
kell, sok helyen nincs értelme kartyat elfogadni.

A plasztikhasznalat nem a dijtol fligg

A MasterCard szamitasai szerint a kereskedelmi egységek 70 szazaléka van lefedve bankkartya-
elfogadassal. Gauder Mildn szerint a dijak koriili vita helyett sokkal fontosabb kérdés, hogy
mikozben az emberek 60 szdzalékanak van kartydja a pénztarcdjdban, az elfogadd nagy
kereskedelmi egységekben is csak minden 7—10. vasarlas torténik kartyadval — vagyis azok sem a
plasztikot hasznaljdk, akik ezt megtehetnék. Nyényei Laszld, a Spar Magyarorszag pénziigyi
vezetdje szerint ha a teljes forgalmuk atterelddne bankkartyara, 10 szazalékkal novekednének a
koltségeik, ennél jelenleg alacsonyabb a készpénzforgalom koltsége. Ezzel vitazva Gauder jelezte:
ha teljes lenne a kartyaelfogadas, a szolgaltatas fix koltségei eliminalédnanak. Kovats Surd, a GVH
irodavezetdje ebben a kérdésben a bankok mellé allt: szerinte ha néne a kartyaforgalom, akkor a
tarsadalmi (4llami) koltség is csokkenhetne — ezt pedig vissza lehetne adni a piacnak.



Nagy Laszlo Nandor

(Napi Gazdasag, 2012. februar 24., péntek, 19. oldal)

Mi van a kamatban?

Az elmult honapokban emelkedett a jelzaloghitelek kamata. Az ok a forraskdltségek dragulasa.
De mi van a kamatban?

Tavaly 0Osz Ota atlagosan két szazalék folotti mértékben dragultak az igényelhetd uj
jelzéloghitelek, az elmult hetekben pedig tobb adds is arrdl kapott értesitést, hogy meglévd
jelzéloghitelének a kovetkezd periodusban magasabb lesz a kamata. Az indoklds minden esetben a
forraskoltségek emelkedése, am arrol jellemzden nem sz6l a tajékoztatds, hogy a modositas soran
mely tényezoket, milyen mértékben vettek figyelembe az 0j érték megallapitasakor. Az alabbiakban
- Egerszegi Adam, a TakarékBank Takarékszovetkezeti Ugyfelek Uzletdg Igazgatéja segitségével -
azokat a szabalyokat foglaltuk 0ssze, amelyek alapjan jelenleg a bankok a kamatot meghatarozzak
¢s valtoztathatjak.

Kamatmegallapitasi szabalyok

Altaldnossagban elmondhato, hogy jelenleg a hitelintézetek a sajat belsé arazasi elveik alapjan
hatarozzak meg a kamatokat (nem referenciakamathoz kotve), amelynek soran figyelembe veszik a
forras-, és egyéb koltségeiket, valamint a versenytars hitelintézetek kondicioit is. A kamatok a
kamatperidduson beliil nem valtoznak, de a kamatperiddus fordulonapjan a hitelintézetnek
lehetdsége van a modositasra, amennyiben errdl az ligyfeleket 60 nappal korabban értesiti. A
kamatperiddusok a devizaalapu hiteltermékeknél jellemzden rovidebbek, 3 vagy 6 honaposak, mert
igy gyorsabban érvényesithetdek a piaci valtozasok emelte ki a szakember.

A Magatartasi kodex, az ligyfelek érdekeinek figyelembevételét célz6 Fogyasztovédelmi
Torvény, valamint a kormany altal, az eredetileg 2012. januar 1-jei hatéllyal tervezett, végiil 2012.
aprilis 1-jén hatalyba 1ép0, az atlathatd drazas biztositasa érdekében megalkotott torvény hatasara,
néhany hitelintézet egyes termékeire vonatkozdéan mar az elmult évben vagy januar 1-jétdl attért a
referencia-kamatlabhoz kotott arazasra, de a tobbség az aprilis 1-jei kotelezé idoponttol fogja teljes
kortien alkalmazni az 0j tipusu éarazast a jelzaloghiteleknél. (Az 0 tipust arazasi modszerekrdl a
Mindennapi Pénziigyeink sorozat innen is elérhetd korabbi cikkében irtunk.)

Egyéb koltségek

A kamat mellett a bankok jelenleg még tobbféle koltséget szamolhatnak fel. Ezek koziil a
leggyakrabban alkalmazott a kamatszeriien felszamitott kezelési koltség, amely szinte minden
hitelintézetnél megtaldlhatd, valamint a kolcsondsszeg szdzalékaban meghatirozott egyszeri
folyositasi jutalék, vagy a hitelbiralati dij. Ezek koziil altalaban csak az egyiket alkalmazzak a
bankok. Az egyéb, nem a hitelintézetnek fizetendd (kozjegyz6i dij, foldhivatali illeték, stb) dijakat
nem vesszik szadmitasba, hiszen azokat harmadik, kiilsé személynek fizeti a kdlcson igényldje.

A hitel futamideje alatt el6fordulhatnak még mas dijak is, ezek azonban csak az ados igényéhez
kapcsolodva meriilhetnek fel, mint példaul az el6torlesztési dij, a szerzédésmodositashoz,
fedezetcseréhez kapcsolodé dij sorolta Egerszegi Adam.

Mikor lehet valtoztatni?

A bankok jelenleg a Magatartasi kodexben, illetve a lakascélu hiteleknél a 275/2010. szamu
korményrendeletben meghatarozott feltételek alapjan emelhetik egyoldaluan a kamatokat, ez koti ki
példaul, hogy az tligyfeleket 60 nappal kordbban értesiteni kell.. A hitelintézetnek ezenkiviil belsé
szabalyzataban kell rogzitenie a kamatvaltozas feltételeit és mértékeét.



Erdemes azonban kiemelni, hogy a valtozasokat pozitiv és negativ iranyban is figyelembe kell
vennie a bankoknak: abban az esetben tehat, ha valamely tényezé romldsa miatt egy hitelintézet
emeli a kamatot, annak késébbi kedvez6 modosuldsakor ugyanolyan mértékben kell csokkentenie a
ratat.

Az elmult honapok kamatndvekedését egyértelmiien a piaci kornyezet, a forraskoltségek
modosulasa okozhatta, a devizahiteleknél ezen beliil is tobbek kozott Magyaroszdg kockézati
felaranak, a CDS-nek a megemelkedése szogezte le az igazgato.

Erdemes-e valtani?

Bér az eldbbiek szerint a kamatok valtoztatdsa ma is szabélyozott s ellendrzott (az drazést a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete nyomon koveti), az adosok szamara mégis kovethetetlen.
A szandékok szerint ebben hozhatnak valtozast a tavaly elfogadott j szabalyok, amelyek 2012.
aprilis 1-jétdl a jelzéloghitelek kamatozasara vonatkozdan azt irjak eld, hogy vagy hosszabb tavra
(legalabb 3 évre) fix értéket kell meghatarozni, vagy referenciaértékhez kell azt kotni.

A tavaly év végén elfogadott torvénymodositas azt is lehetévé teszi, hogy idén aprilis és
augusztus kozott egy alkalommal a meglévo jelzdloghitelesek is kezdeményezhessék
kolesonszerzodéstik 1j feltételeknek megfeleld atalakitasat. (A Mindennapi pénziigyeink sorozatban
e témaval az innen elérhetd cikk foglalkozott.) Mikor érdemes ezt kezdeményezni? kérdeztiik
Egerszegi Adamtol.

A szakember erre teljesen egyértelmii valaszt adni nem tudott, alldspontja szerint az egyedi
szerzOdések ismeretében lehet donteni errdl a kérdésrél. Az azonban kétségtelen, hogy az uj
feltételekkel mindenki szdmara transzparensebb, attekinthetobb lehet a hitelek arazésa, igy adott
esetben egy kamatcsdkkenési periodusban a megallapitott kamatmérték is kovetheti ezt a valtozast
hangsulyozta az igazgato.

Forras: FN24

http://fn.hir24.hu/gazdasaq/2012/02/23/mi-van-a-kamatban/

(marketingesmedia.hu, 2012. februdr 23., csiitortok)

Hogyan lépjiink fel eredményesen a bank ellen

2012.02.23. A pénziigyi békéltetés eddig mérlege elég kedvezd, de a vitdk lezarasa (sot
megeldzése) csak akkor valhat zokkend mentesebbé, ha a fogyasztok tudatosabban inditjdk az
igyeket. Adunk néhany gyakorlati tanacsot a jobb fellépéshez.

Tavaly kozel 1,2 ezer iligy kotott ki a Pénziigyi Békéltetdi Testiiletnél (PBT), de tobb mint
minden harmadik kérelmet elutasitottak deriilt ki a szervezet tajékoztatdjabol. A pénziigyi
feliigyelet (PSZAF) mellett miikodd szervezet a birdsagokhoz hasonlithatd munkét folytat.
Lényeges kiilonbség azonban, hogy a békéltetés sokkal gyorsabb, €s persze nem is keriil annyiba,
mint egy per. Erzékelhetd azonban, hogy még minden érintett csak tanulgatia a békéltetés
folyamatat. A fogyasztok idonként érdekképviseletet varnak a testiilettdl, amit az nem véllalhat,
hiszen akkor megkérddjelezhetd lenne, hogy partatlan a dontéstik.

A pénziigyi intézmények viszont nyilvanvaldan igyekeznek ellendllni. A birdsagi eljarasra (a
maga nem csekély koltségeivel és procedurajaval) ugyanis kevesen szanjak el magukat, mig a
mostaninal sokkal ismertebbé valo békéltetés szélesebb tomegeket 6sztondzhet fellépésre. Ez pedig
akar dnmagéban is képes lehet majd elérni, hogy a bankok és biztositok valéban komolyan vegyék
igyfeleik panaszait.

A lezart ligyeknél egyébként az aranyok nem is olyan rosszak a fogyasztok szempontjabol. Az
Osszes 2011. évi esetnek ugyanis 35 szazaléka végzddott egyezséggel, kiilon alkuval, a pénziigyi
intézmény kotelezésével, illetve ajanléssal.


http://fn.hir24.hu/gazdasag/2012/02/23/mi-van-a-kamatban/

Az idén attorés johet?

Mindossze harom békéltetéi dontés ellen fordultak eddig a kotelezettek a birdsaghoz (ebbdl két
esetben az el6z6 évben kezdeményezték az eljarast) tudtuk meg Nadrai Gézatol, a PBT elnokétol.
Az egyik ingatlanbefektetési jegyek nettd eszkozértékének megallapitasa koriili vita kétesélyes, a
masik ketténél viszont mar most valésziniinek latszik, hogy az ligyfél nyer.

A PBT-nek vannak mas lehetdségei is a "renitensek" rancba szedésére. Inditvanyozhatja
fogyasztovédelmi birsag kiszabasat a PSZAF-nak. Ez szazmilli forintra is rughat, de eddig
legfeljebb 6tmillio forintra biintettek. Osszesen 26 millio forintot szabtak ki 2011-ben. A
megbirsagoltak nevét és az elmarasztalas mértékét is nyilvanossagra hozzak (ez a PSZAF honlapjan
a nem egylittmiikodd pénziigyi szolgaltatok rovatban taldlhaté meg). Amennyiben viszont valaki
kedvezden valtoztat korabbi magatartasan, le is keriilhet a szégyenlistarol. Mar torolték is innen az
OTP Faktoringot, a Merkantil Bankot ¢s a K&H Autofinanszirozot. Maradt viszont (mind
Osszegben, mint az esetszam alapjan) csucstartoként a CIB, egy csekélyebb birsaggal a Buda-Cash
Brokerhaz és egy nagyobbal az AXA Bank.

A PBT 06sszeallitott néhany toplistat is. Mint kidertilt: a legtobb egyezséget az OTP, a Groupama
¢s az Erste kototte. Az ajanlasoknal (a tanacs talalt kifogdsolni valdt, az intézmény viszont nem
egyezett ki) a listit a Generali-Providencia vezeti. Ot lemaradva koveti az MKB Bank és az Aegon
Biztositd. Ajanlast a testiilet azoknal ad ki, akik Onként nem vallaltdk: aldvetik magukat a
dontéseknek.

Mint Nadrai Géza hangsulyozta: az alavetési nyilatkozatot alairoknal kotelezést tartalmazo
hatarozat hozhat6. Az elndk azt gondolja, ezzel a pénziigyi szolgaltatok sajat tigyfeleiknek tizennek.
Jelzik, hogy allnak a vita elébe, és lehetdvé teszik, hogy az igazsdgszolgaltatds rogos Utja helyett
gyorsan ¢€s ingyenesen taldljanak megoldast egy partatlan forum el6tt. Nadrai az idén attdrést var,
szerinte sokat nyerhet a tarsadalmi bizalombdl az a szolgéltatd, amely eldszor ismeri fel: a
békéltetést érdemes beépiteni termékeibe.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/-/asset publisher/\Vg0B/content/id/39650

(azenpenzem.hu, 2012. februar 23., csiitortok)
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