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Bepanaszoltak Briisszelben az Erzsébet-kartyat

Kivaltsagos elfogadohelyek, szazmilliés reklamkoltések Fidesz kozeli cégeknél, a szocidlis
udiiltetésbol kiszoruld csaladok - egyeldre ez a hozadéka annak, hogy az allam betdrt az étkezési
jegyek piacara. Versenyjogi aggalyok miatt azt fontolgatjdk a Magyarorszdgon miikodo
multinacionalis étkezésijegy-kibocsatok anyacégei, hogy az Eurdpai Bizottsaghoz fordulnak - tudta
meg a HVG. Hatranyos megkiilonboztetést 1atnak abban, hogy kizarolag a szakszervezeti és allami
hatteri Nemzeti Udiilési Szolgalat (NUSZ) Kft. altal kibocsatott Erzsébet-utalvany utan adoéznak
kedvezd, 30,94 szdzalékos kulccsal a munkaltatok, a tobbi hasonld kozterhe 51,17 szazalékra ugrott
- a tavalyi egységes 19,04 szazalékrol. Igy a piacot évekig vezetd trid, az Edenred Magyarorszag
Kft., a Sodexo Pass Kft. és a Le Chéque Déjeuner Kft. - valamint tucatnyi kisebb versenytéarsuk -,
most a talélésért kiizd. Pedig utalvanyaikat nagyjabol 40 ezer tizletben és étteremben fogadjak el,
kétszer annyi helyen, mint az allam altal preferalt Erzsébetet.

(Népszava, 2012. februar 11., szombat, 4. oldal)

A valsag is segiti a csalokat

Hiaba a millios biintetések, becsapjak az embereket a hitellel kecsegtetd fogyasztoi
csoportok

Ovatosabbak az emberek a gyors gyarapodast igéré fogyasztéi csoportokkal szemben, s a
biintetések hatasara mar a szervezok sem teljesen gatlastalanok. Ennek ellenére a valsag
miatt elszegényedett emberek még mindig nagyon konnyen lépre mennek.

Hajdu Péter

Minimalis javulds ugyan érzékelhetd a fogyasztdi csoportok miikodésében az elmult egy évben,
azonban tovabbra is jellemzd a hidnyos tajékoztatds, amivel a csoportokhoz csatlakozokat
rendszeresen félrevezetik - mondta el lapunknak Gondolovics Katalin, a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) szovivéje. Eppen a napokban fejeztiik be azt a vizsgalatot, amelyben az InterCash
Consulting Kft.-t, a Group Saving Kft.-t, a Navi Trend Kft.-t, a Connect Trade Kft.-t, a New Face
Média Kft.-t és a Milsec Kft.-t a kiszabhaté maximalis, 0sszesen hatvanmilli¢ forintra bilintettiik,
mert megtévesztették vasarloikat. A fogyasztodi csoportokat szervezd vallalkozasok azt a latszatot
keltve toborozzak tligyfeleiket, hogy akkor is pénzhez jutnak, ha a bankok szamara hitelképtelenek.
Meghatéarozott havi 0sszeg fejében nagy értékli szolgaltatast igérnek a jelentkezOknek, amit annal
hamarabb kapnak meg, minél nagyobb havi torlesztérészletet kezdenek fizetni. Az esetek jo
részében azonban az ligylet részleteirdl nem tajékoztatjak a csoporthoz csatlakozdkat. Arra példaul
nem hivjék fel a figyelmet, hogy a havi torlesztérészleten til regisztracids és havonta fizetendd
megbizasi dij is terheli a csatlakoz6t, vagy hogy akar huszonot évet is varhat az igért szolgaltatasra -
mikdzben minden honapban torleszt. A bonyolult nyelvezetli szerzédésekben nehezen igazodnak el
a fogyasztok, kiilondsen, ha alacsony iskolazottsagu csoportokat céloznak meg vele. Ujdonsag,
hivta fel a figyelmet a sz6vive, hogy januartdl a végleges megoldas kidolgozasaig, 2014. januar 1-



jéig tilos Uj fogyasztoéi csoportokat alakitani, a létezOk miikodését azonban egyeldre nem
korlatoztdk. A jogszabaly éppen idOben sziiletett: a valsag idején megszorult emberek
hiszékenységére épitve az elmult egy-két évben jelentdsen emelkedett a fogyasztoi csoportok ellen
inditott eljarasok szama. Biztatd viszont, hogy az emberek egyre Ontudatosabbak, €¢s mind tobben
utdnanéznek a cégnek, mieldtt szerzodnének veliik. Ezt mutatja, hogy az elmult idészakban egyre
tobb telefonhivas érkezik a GVH-hoz ez ligyben. Az esetek dontd részében a szerzddéskotést
kovetd harminc napon beliil minimalis veszteséggel kiszallhatnak az ligyfelek a rossz lizletbdl, csak
a regisztracios dij egy részérdl kénytelenek lemondani. Ha viszont egy honap elteltével szeretnének
visszalépni, akkor mar csak a futamidé végén, és kamat nélkiil juthatnak hozza befizetéseikhez.
Ekkor sem veszett el azonban minden, hiszen a versenyhivatal ugyan nem foglalkozik egyedi
iigyekkel, az altala inditott vizsgéalatok eredményét és a kiszabott biintetéseket azonban fel lehet
hasznalni, ha valaki egyedi pert indit a tisztességtelen vallalkozas ellen. J6 hivatkozasi alap, hogy az
elmult tiz évben huszonkilenc esetben inditott vizsgalatot a GVH fogyasztoi csoportok miikddtetdi
ellen, s minden esetben biindsnek talaltak a vallalkozasokat.

(Magyar Nemzet, 2012. februar 11., szombat, 14. oldal)

Az e-cigi szabalyozasa: fiistbe ment terv

A dohanyzasi fiistbe ment terv tilalom bevezetése is novelhette az e-cigi segédletével leszokok
szamat Jelenleg azt sem tudni, hogy minek mindsiil az e-cigi.

Gyorsul6 iitemben terjed az e-cigaretta, 4m a termékre vonatkoz6 szabalyozas évek alatt sem
tudta utolérni a technologiai fejlodést. Pedig a dohanyzasi tilalom szigoritasa, a leszokas iranti vagy
vagy éppen a sporolds miatt mostanra valosziniileg tobb tizezren szivnak e-cigarettat. Az viszont
kérdéses, minek mindsiil az e-cigi, pontosabban a hozz4 vald nikotintartalmt patron, és milyen
engedélyek sziikségesek a forgalmazasdhoz. Az Orszagos Gyodgyszerészeti Intézet (OGYT) 2008-as
allasfoglaldsa alapjan a benne talalhato tiszta nikotin miatt gydgyszernek mindsiil. Eszerint
gyogyszerként kellene engedélyeztetni -mint példaul a nikotinos tapaszokat -, de gy tudjuk, ezt
még senki nem kezdeményezte.

Ex-lex allapot

Az OGYI nem nyilatkozott a témaban, helyette a Nemzeti Eréforrds Minisztériumhoz iranyitott
minket. Az egészségligyért felelds allamtitkarsagtodl azonban sziikszavl valaszt kaptunk: ,,A nem
dohdnyzok védelmérdl szo6lo torvény 2012. januar 1-jétdl hatalyba Iépett modositasaval kapcsolatos
tapasztalatok Osszegytlijtése €s egyeztetése jelenleg folyamatban van. A szabalyok valtozéasaval
kapcsolatos javaslatokrol az egyeztetések befejezte utan dont a Nemzeti Eréforras Minisztérium
Egészségiigyért Felelés Allamtitkarsaga.” A helyzet tisztazasa érdekében, mint leendd forgalmazok,
az ANTSZ-nél érdeklédtiink. Az illetékes elészor ,,furcsa helyzetnek” mindsitette a kérdést, aztdn
elismerte, hogy jelenleg nem kell engedély az arusitashoz. Késébb arrdl beszElt, hogy voltak mar
ellendrzések, allitdlag le is foglaltak arukészletet, bar az szdmunkra nem vildgos, milyen jogon. Jo
tanacsként azt mondta az ligyintézd, hogy inkdbb varjunk az iizletnyitassal, vagy kérdezziik meg a
gyogyszerészeti intézetet. Mint azt Fiilop Zsuzsannatol, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
szovivojétdl megtudtuk, 6k nem tehetnek semmit, legfeljebb a miiszaki termékekre vonatkozo
szabalyok alapjan vizsgalhatnak példaul a késziilékek érintésvédelmét. Am erre vonatkozd
bejelentést eddig nem kaptak, igy nem is ellendriztek. A kor bezarult, és minden jel arra mutat,
hogy ma Magyarorszdgon semmilyen eldirds nem vonatkozik ezekre a termékekre. Szinte barki
arulhat elektronikus cigarettat és a hozza valo, folyadékkal toltott patront. Jogilag annak sincs
akadalya, hogy kiskoruaknak is eladjanak e-cigarettat, igaz, arra tobb kereskedd figyelmeztet, hogy
a termék 18 éven feliilieknek késziilt. A rekldmozas sincs korladtozva, nemrégiben az egyik teleshop
cég hirdetett e-cigarettat a tévében.



Neégyéves ligy

A szabalyozas késlekedése azért is furcsa, mert csaknem négy évvel ezel6tt mar napirenden volt
a téma. A fideszes Koszorus Laszl6 2008-ban szorgalmazta a bevizsgalast és a szabalyozast, am a
kérdés végiil nem keriilt a parlament elé¢. Akkor Falus Ferenc orszagos tiszti foorvos is kijelentette,
hogy engedély nélkiili gydgyszerhatdanyag- forgalmazas zajlik. Kondorosi Ferenc kormanybiztos
pedig ezzel 6sszhangban ugy nyilatkozott: amig a termék nem kapja meg a sziikséges engedélyeket,
tilos forgalmazni.

A jovobeli szabalyozas iranyat illetden adhat némi fogddzot a Nemzeti Eréforras Minisztérium
tavalyi t4jékoztatasa, amelyet az interneten taldltunk. E szerint ha a termék tartalmaz
dohanykivonatot - vannak ilyen patronok -, akkor dohanyterméknek mindsiil. Vagyis a
hagyomanyos cigarettaval egy kalapba keriilne az e-cigi, jovedéki add sujtana, nemlehetne
reklamozni, 18 évesnél fiatalabbaknak eladni, és ha 2013-ban ¢letbe 1ép a szabalyozas, csak
trafikokban lehetne arusitani. A masik eset, ha az e-cigibe val6 folyadék dohanykivonatot nem, de
nikotint tartalmaz. Ebben az esetben a terméknek keresztiil kell mennie a gyogyszerek
engedélyezésére vonatkozd eljardson, majd meg kell felelnie a gydgyszergyartasra,
gyogyszerforgalmazasra és a gyogyszerek rekldmozasara vonatkozé unios eldirdsoknak.

(Metropol, 2012. februar 13., hétfo, 8-9. oldal)

Remény a devizahiteleseknek! Hatvan hénapnyi haladék
Aprilisté] az idei év végéig lehet Gjra jelentkezni
Remény a devizahitelesknek! Hatvan honapnyi haladék

Megyei korkép - A kormany szerdai {ilésén elfogadta az arfolyamgét intézményének modositasat
a Bankszovetséggel tavaly decemberben kotott megallapodas szerint.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium tajékoztatasa szerint a deviza alapu jelzaloghitel-adosok,
valamint a deviza alapu lizingszerzOdéssel rendelkezdk az idei év végéig kezdeményezhetik az
arfolyamvédelmi rendszerbe valo belépést. Az arfolyamrogzitést 60 honapig, de legfeljebb 2017.
junius 30-ig biztositjak. fgy az egyes devizak arfolyam-ingadozasa nem hat a jelentésen
csOkkentett havi torlesztOrészletekre. A havi torlesztorész- let arfolyamgat feletti részének
kamattorlesztésre es6 hanyadat a hitelezd és az allam megtériti, igy a gylijtdszamlara csak a
tOketorlesztés arfolyamkiilonbozete keriil. Az adosnak a gylijtdszamlan esetlegesen felhalmozddo
hitelosszeget 2017 jaliusatol kell visszafizetnie havi torlesztérészletekben. A torvényjavaslatot a
kormany még ezen a héten benyljtja az Orszaggyllésnek, és a torvény hatalybalépését kovetden az
igyfelek jelezhetik a programba valo belépési szandékukat.

A most bejelentett lehetdség Ujdonsdga, hogy a lizingesek is segitséget kaphatnak, de a
devizaban torlesztd devizahitelesek nem. A kabinet szdmitdsai szerint az arfolyamrogzitéssel az
atlagos ados 59 ezres torlesztdje 41 ezer forintra csokkenhet. A kedvezményes torlesztésre aprilistol
az idei év végéig lehet jelentkezni. A kozszféra dolgozdit a bankok soron kiviil biraljak el, és
egyszeri, vissza nem téritendé tdmogatast is kapnak az allamtol jalius 1-jéig, ami 10 millidrdos
koltségvetési kiadast jelent. A dokumentum szerint az arfolyamrdgzités 60 honapja alatt a 300-450
ezer érintett kamattamogatasa 103-154 millidrd forintos koltségvetési kiadast jelent.

Uj remény a devizahiteleseknek a Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilet
fotitkara szerint. Kovacs Laszlo elmondta: a devizahitelesek kilatasait javitotta az, hogy Léazar
Janos,  Hodmezdvasarhely polgarmestere orszaggytilési képviseld, frakcidvezetd is vitaba
keveredett az egyik bankkal. Végre megvaltozhat a korabbi helyzet, melyben a politikai akarat
hisnya miatt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) mint a jogi igazsigossag



legfébb 6re jelentdés onmérsékletet tanusitott a bankokkal szemben azzal a felkiltassal, hogy
barmilyen mélyrehatdé intézkedése megrenditené a banki rendszer mukodését, ezért keriilte a
pénzintézetekkel a konfliktusokat.

Eddig végtorlesztések

A Portfolio.hu adatai szerint 141 976 hitelszerz6dést zartak le a végtorlesztéssel a haztartasok.
Mivel egy ligyfél tobb hitelt is végtorleszthetett, az érintett devizahitelesek szdma ennél kisebb.
Piaci arfolyamon szamolva 1073,7 milliard forintnyi deviza-jelzaloghiteltdl szabadultak meg januar
végéig.

http://naplo-online.hu/gazdasag/20120209 devizahitelesek#s=rss

(naplo-online.hu, 2012. februar 10., péntek)

Vigyazz, Kész, Pénz!

A K&H Bank vetélkeddjében, a gyerekek tobb éves pénziigyi tervvel késziilnek almaik
megvalositasara.

Nagy sikerrel indult az idei tanévi K&H Bank, Vigyazz, Kész, Pénz! orszdgos tudasversenye.
539 csapat jelentkezett a pénziigyi vetélkeddre az orszag minden teriiletérdl. Az elsé fordulo
feladatainak megoldasaban 2700 kisdidk vett részt. A legjobb csapatok a marciusban induld
regionalis kozépdontdk soran mérhetik Ossze pénziigyi tudasukat. A dontére majusban keriil sor. A
verseny zslirijéhez nemrégiben csatlakozott Varga Izabella, az RTL Klub népszerii szinészndje is.

Az els6, online forduldéban a csapatoknak tobbek kozott a pénziigyek vilagahoz kapcsolodo
matematikai feladatot kellett megoldaniuk. Tanacsokat kellett adniuk, hogyan lehet takarékoskodni,
valamint a felsd tagozatos diakoknak egy fogalmazast kellett irniuk a legfébb almukrdl, és arrdl,
hogyan tudnak az ehhez sziikséges anyagiakat el6teremteni.

A verseny soran a Bank nemcsak a tanulokat, hanem az iskoldkat és a pedagogusokat is dijazza.
A gyerekek Netbookot, iPod-ot, hordozhatdé DVD lejatszot, digitalis rajztablat és egyéb értékes
ajandékokat, az iskolak irodatechnikai berendezést, sportszercsomagot, valamint kdnyvcsomagot
nyerhetnek. A felkészité pedagdgusok munkajat ajandékutalvannyal jutalmazzak.

A K&H Csoport a verseny elbiralasara Szalay Gyorgyot, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Kultara Kozpont vezetdjét, Dr. Grimm Krisztinat, a Fogyasztovédelmi Iroda vizsgdld vezetd
fétanacsosat, Macher Szabolcsot az r-time tigyfélkapcsolati igazgatdjat, Kohari Editet, a Frame
Film Kft. ligyvezetd igazgatdjat, Hollo Marta televizios szerkesztét és miivorvezetdt, valamint
Varga Izabellat, az RTL Klub szinészndjét kérte fel.

http://btl.hu/cikk/2012/02/09/vigyazz-kesz-penz

(btl.hu, 2012. februar 10., péntek)

Brutalis vizszamla varhat az ingatlantulajdonosokra

Az elmult napok fagyos id6jarasa az eldrejelzések szerint tovabb folytatddik, ezért a késdbbi
bossziisagok, magas vizszamlak elkeriilése végett mindenképpen gondoskodjunk a vizérak
védelmérdl - figyelmeztet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége.

Sokan nincsenek tisztdban azzal, hogy ez kinek a feladata, ha bekovetkezik a vizora vagy a
vizvezeték elfagyasa, akkor milyen koltségeket €s kinek kell kifizetnie. Fontos tudnunk, hogy
fliggetleniil attél, hogy kinek a tulajdondban van a vizmérd, a méréhelyek tisztan tartdsarol, a
megkozelités biztositasardl, a fagy elleni védekezésr6l az ingatlan tulajdonosanak kell


http://naplo-online.hu/gazdasag/20120209_devizahitelesek#s=rss
http://btl.hu/cikk/2012/02/09/vigyazz-kesz-penz

gondoskodnia. Ugyanigy a vizdijelszamolds alapjdul szolgalé vizmérdk és a leszerelésiiket
megakadalyozd zarak sértetlen megOrzéséért és védelméért is a fogyasztd felelds, a vizmérd
rendellenes miikodésérdl pedig haladéktalanul értesiteni koteles a szolgaltatot.

A nagy hidegben maga a vizméro, illetve akar a falon belil 1év0 vizvezeték halozat is
karosodhat, érdemes elore felkésziilni a téli hidegre. A legtobb probléma a télen nem hasznalt, nem
fiitott nyaralokban szokott eléfordulni.

Amennyiben maga a vizvezeték karosodik, és az elzart csapok ellenére valahol elfolyik a viz,
akkor a vizmérd altal mutatott mennyiséget kell kifizetniink.

A masik gyakori eset, amikor maga a vizmérd karosodik, ebben az esetben, ha a vizméré nem
mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik, illetéleg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét
a megel6z6 365 nap 0sszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6 legutolsd leolvasas napjatdl eltelt napok szamanak
szorzataként kell megallapitani. Ez télen nem hasznalt nyaralok esetén kifejezetten hatranyos lehet a
fogyasztok szdmara, hiszen a jogszabaly nincs arra tekintettel, hogy pontosan mikor hasznalja a
nyaraldt, mikor veszi igénybe a vizszolgaltatast, téli idészakra is ki fog jonni egy atalanyosszeg.

Amennyiben a vizmérd hibasodott meg, és a fenti szamitds szerint kell fizetnlink a vizdijat,
akkor ugyanezen szamitds szerint kell megfizetniink a szennyvizdijat is, ha kozmives
szennyvizelvezetés szolgaltatdssal rendelkeziink. Kicsit kdnnyebb a helyzet, ha az ivévizvezeték
hibasodott meg, mert ebben az esetben nem kell megfizetni a szennyvizdijat azon vizmennyiség
utan, amely az ivovizvezeték meghibdsodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott.

Mit lehet mégis tenni? Utdlag mar nem sokat, a legfontosabb a megeldzés.

Erdemes vizteleniteni még 6sszel, de akar még most is olyan ingatlanok esetében, melyeket
huzamosabb ideig nem haszndlunk. A vizmér6-akndk esetében érdemes némi szigetelésrol
gondoskodni, mely lehet egy hungarocell lap, vagy akar egy kartondoboz fejjel lefelé a vizmérére
allitva.

http://penzcentrum.hu/energia/brutalis vizszamla varhat az ingatlantulajdonosokra.1031524.ht
ml

(penzcentrum.hu, 2012. februar 10., péntek)

Elvarhato és remélt szolgaltatasok a wellness szallokban

Mindenki vagyik egy kis lazulasra, amire megfeleld terep lehet a toretlen népszertiségnek
orvendo wellness-szallodak egyike. Mit varhatunk el ezektdl, és mit tehetiink, ha a felét sem kapjuk
annak, amit reméltiink?

A wellness-szallodak noévekvd népszeriségének még a valsag sem vetett gancsot. De vajon
tudjuk-e, mit is takar pontosan a csabitd wellness kifejezés? Ha a valaszunk nem, ne csiigged;jiink:
senki sem tudja. A wellness ugyanis jogilag nem pontosan meghatarozhat6 szolgaltatas.

Wellness lehet barmi, ami segit megteremteni a lelki és testi nyugalmunkat: fiirdézés, sport,
reformtaplalkozas vagy mindezek tokéletes pihenéssé Osszegyart kombinacidja. Ezen
tevékenységek 1izése elméletileg barhol lehetséges, de talan nem véletlen, hogy az oly
megfoghatatlan fogalomra egész szolgéltatasi centrum- és szallodahaldzat épiilt. Bar azt hihetnénk,
hogy mas egészségiigyi tevékenységet folytatd intézményekhez hasonldan a wellness-szallodakra is
vonatkozik valamilyen mindsitési rendszer, ez sajnos nem igy van.

Mig a jogilag sokkal pontosabban koriilhatarolt gyogyszallokat szigortian ellendrzi és
nyilvantartja az ANTSZ, addig a wellnesshotelek esetében nincs hasonlé mindsitési rendszer. A ma
hivatalosan Magyarorszagon miikddé harminckét gyogyszallo listaja megtalalhatdé azANTSZ
honlapjan

, igy eldre ellendrizni tudjuk, hogy a pihenésiinkh6z kivalasztott szalloda valoban azt nytjtja-e,
amit igér. Ha utobb kideriil, hogy mégsem, panaszunkkal nyugodtan fordulhatunk az ellendrzést
végzd ANTSZ-hez. A wellness-szallok esetén azonban marad a tanicstalansag: ha nem azt kapjuk,


http://penzcentrum.hu/energia/brutalis_vizszamla_varhat_az_ingatlantulajdonosokra.1031524.html
http://penzcentrum.hu/energia/brutalis_vizszamla_varhat_az_ingatlantulajdonosokra.1031524.html

amire szamitunk, akkor nyeljlink egy nagyot, és igyekezziink a kellemetlenségek ellenére jol érezni
magunkat, vagy panaszkodjunk, hatha siramunk meghallgatasra talal?

Kapcsolddo jogszabaly

45/1998. (VI. 24.) IKIM rendelet a kereskedelmi és a fizetdvendéglatd szallashelyek osztalyba
sorolasarol, valamint a falusi szallashelyek mindsitésérdl

Felszereltségi minimum

Ahhoz, hogy meg tudjuk itélni, valoban wellness-szalloba érkeztiink-e, a kovetkezoket vegyiik
sorra. A wellness-szallonak legalabb harom csillaga, egy beltéri medencéje, kétféle szaunaja vagy
glzfiirddje van, masszazst, arc-, test-, kéz- és labapolési lehetdségeket kinal, fitnesztermében
kardiogépek ¢és edzd varja a betéveddket, éttermében reform- és vegetdrianus ételek kozott is
valogathatunk.

A kikapcsolodast segitik a szintén kotelezOen nyujtandd aerobic- vagy egyéb sportolasi és
mozgasprogramok (legalabb négyféle), valamint a kozdsségi, kulturalis €s zenei események. A
wellness-szallo elengedhetetlen kelléke az egy f6 szakirany végzettségli dolgozd. Az elvarasokat
megfogalmazd rendelet segit, hogy az alternativ életmodtol 6dzkodok is jol érezzék magukat:
hagyomany6rz6 magyar ételeket is kindlni kell, johet a porkdlt és az "egyéb kozérzetjavitd
szolgaltatasok".

Az extrak

A felsoroltak meglétét nem art eldre ellendrizni. Ha a szdlloda honlapjan nem irnak példaul
medencérdl és szaundrdl, ne legyiink restek telefonon vagy e-mailben rdkérdezni. A jogszabaly
azonban csak a szallodak imént ismertetett felszereltségét irja eld, az tovabbra is kérdés, hogy
milyen joléti szolgaltatasokra szamithatunk. Erdemes tehat pontosan tajékozodni, hogy a befizetett
dijért cserébe pontosan mire is tarthatunk igényt.

Példaul hogy a masszazs csak lehetdség-e, vagy a szolgaltatds része? Hiszen ha a nyugisnak
remélt talpmasszazsrol akkor deriil ki, hogy kiilon kell fizetni érte, amikor mér kdntdsben varjuk az
ahitott lazulast, konnyen fesziiltség forrasava valhat. Ha ezeket jo elore tisztazzuk, kevesebb
csalodas fog érni minket a pihenés alatt.

Mindenképp igyekezziink tehat még az utazas el6tt minden kérdésiinkre valaszt talalni, ugyanis a
szomoru 1igazsag az, hogy jogi szabalyozas ¢és pontos fogalmak hidnyaban egyaltalan nincs
elvarhatd szolgaltatasi minimum a wellness teriiletén. Lehet, hogy még azért is pénzt kérnek, amit
jozan ésszel alapellatasnak gondolnank, példdul az edzOterem vagy a szauna hasznalataért. Persze a
forgalom novelése érdekében a legtobb ilyen létesitmény a szallasdij mellé egy-egy ingyenes
kényeztetd szolgaltatast is kinal, de hogy mit és milyen értékben, az széles skalan mozog.

Hiany esetére

Ha tudatos utazoként jol felkésziiltiink, mindennek utananéztiink, és még igy is kideriil, hogy
bizony a szalloda mégsem annyira wellness, mint igérte, vagy a remélt szolgéltatdsok elmaradnak,
akkor marad a panasz. Mint minden utazasi tipusnal, a panasz elsddleges helye itt is a pihenés
helyszine, tehat maga a széalloda. Ha szervezett keretek kozott utaztunk, és a szervezd irodanak van
jelen képviseldje, akkor 6t keressiik, egyéb esetben forduljunk a recepcidhoz.

Nem érdemes a hazaérkezésig varni azzal, hogy a meghirdetd iroddnal panaszt tegyiink, ha
ugyanis a helyszinen elmulasztottuk a tdliink varhat6 tudatosabb magatartast, utobb mar egy
megalapozottnak vélt panaszt is szinte lehetetlen bizonyitani. Ha a gond stlyosabb, és mar a
szalloda alapfelszereltsége is hidnyos wellness-szempontbol, akkor érdemes a panaszt nemcsak a
helyszinen rogziteni, hanem valamely hatosag felé is jelezni. Két intézmény johet szoba
panaszforumként: a teriiletileg illetékes Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg vagy a Gazdasagi
Versenyhivatal.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/elvarhato-es-remelt-szolgaltatasok-wellness-szallokban

(tudatosvasarlo.hu, 2012. februar 10., péntek)


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/elvarhato-es-remelt-szolgaltatasok-wellness-szallokban

Boviil az ingyenes pénziigyi tanacsadoi szolgalat

Aprilisté] béviilhet a PSZAF tamogatasaval mitkodé, a fogyasztok szamara ingyenesen elérhet6
vidéki pénziigyi tanacsadd irodak szama. A PSZAF az eddigi 8 helyett 11 megyeszékhelyen
elérhetd pénziigyi tanacsado irodahdlozat kialakitasara és miikodtetésére irt ki kdzbeszerzési eljarast
két éves idbtartamra.

A 2011 tavaszan tevékenységiiket nyolc megyeszékhelyen megkezdd pénziigyi
fogyasztovédelmi tanacsadd iroddk tavaly 9 honap alatt Osszességében mintegy 3800
igyfélmegkeresést - jelentds szamban példaul a devizaalapt jelzaloghitelre vonatkozo panaszokat,
informaciokéréseket - kezeltek. Az irodak tavaly jelentds szerepet vallaltak egyebek kozt a fix
arfolyamt végtorlesztéssel kapcsolatos informacionytjtasban, panasztovabbitdsban is, de az év
soran nagy szamban nyujtottak eligazitast tobbek kozt a nyugdijpénztari redlhozamok (a
hozamgarantalt toke feletti 0sszeg) kifizetésével vagy a kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositasi
kariigyintézéssel kapcsolatos témakban is.

Az irodahalézatot jelenleg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) anyagi és
szakmai tamogatasaval, palyazat alapjan kivalasztott - a Fogyasztovédok Magyarorszagi
Egyesiiletét, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletet és az Indra Biztositottak és Pénzintézeti
Ugyfelek Orszagos Erdekvédd Egyesiiletét sszefogd - konzorcium mikddteti egy évre szolo
szerzddés keretében.

A szerzbdés pozitiv tapasztalatai és a kedvezd lakossagi visszajelzések alapjan a PSZAF
indokoltnak tartja a tanacsado irodahaldzat tovabbi mikodtetését és bovitését is az eddig le nem
fedett térségekre. A cél valtozatlanul az, hogy a vidéken €16 fogyasztok is helyben tudjak elérni a
szdmukra sziikséges pénziigyi informaciokat, ismereteket, fliggetlen tanacsokat, illetve lakohelyiik
kozelében tdjékozodhassanak jogorvoslati lehetoségeikrol. (A valsag alatt sem nétt a magyarok
pénziigyi tudatossdga, csak a bankokba vetett bizalom csokkent

. Elsdsorban a kozépiskolasok korében kellene kezdeni a pénziigyi kultura oktatasat.)

Ennek érdekében a PSZAF kozosségi nyilt kozbeszerzési eljarast folytat a haldzat kialakitésara
¢s 2 éves miukodtetésére. A feliigyeleti szandék szerint 11 megyeszékhelyen - Békéscsaban,
Debrecenben, Egerben, Gy6rott, Miskolcon, Nyiregyhazan, Pécsett, Székesfehérvarott, Szegeden,
Szombathelyen ¢€s Zalaegerszegen - tevékenykednének a pénziigyi tandcsadok. Az ajanlati felhivas
szerint a haldzat irodai a varoskdzpontok kozelében helyezkednek majd el, s hétkéznaponként
legalabb napi négy Ordn 4t elérhetdk lesznek. Az irodahdlozat pénziigyekben képzett,
fogyasztovédelmi kérdésekben tapasztalattal bird, fiiggetlen tanacsadok utjan segiti majd a
fogyasztokat.

A nyertes ajanlattevd a pénziigyi tanacsadd halozatot a kovetkezd két évben a PSZAF szakmai
tamogatdsa és kontrollja mellett miikodtetheti. (Az Uj Széchenyi Terv sikeres palyazatainak
segitése érdekében tajékozatd, tanacsadd progamirodak mitkddnek, tobbek kozott Szolnokon.)

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/penz/bovul az ingyenes penzugyi tanacsadoi szolgal
at.html

(piac-profit.hu, 2012. februar 10., péntek)

Malév - Fogyasztovédok: a kartalanitasi igényt téritéses levélben kiildjék

Budapest, 2012. februdr 11., szombat (MTI) - A Malév-jeggyel rendelkez6k minden esetben
irasban, ajanlott-téritvényes levélben kiildjék el kartalanitasi igényiiket javasolja a Pest Megyei
Fogyasztovédelmi Kozhasznu Egyesiilet - mondta el az Nagy Jozsef ligyvéd, az egyesiilet szakmai
igazgatdja az MTI-nek.

A jelenleg rendelkezésre all6 informdaciok alapjan - fiizte hozza -, ha a Malévnal vasaroltdk a
jegyet, a Malévhoz, ha utazasi irodanal vagy jegyértékesitonél, akkor ott kell bejelenteni az igényt, s
ha bankkartyéaval fizetett, akkor a kartyat kibocsaté bankhoz kell fordulni.


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/penz/bovul_az_ingyenes_penzugyi_tanacsadoi_szolgalat.html
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/penz/bovul_az_ingyenes_penzugyi_tanacsadoi_szolgalat.html

Praktikus tanacsként javasolja a szakmai igazgatd, hogy a levél roviden tartalmazza, hogy hol,
mikor vasarolta az utas a jegyet, mikor, melyik jarattal, hova repiilt volna. Mellékelni kell a jegy és
a kifizetés megtorténtét igazold bizonylat masolatat. Mésolatdt és nem az eredeti példanyat -
hangsulyozta Nagy Jozsef. Egyszertisitheti a visszafizetést a bankszamlaszam megadéasa.

Ha az utast egyéb kar érte a jarat torlésével kapcsolatban, példaul a célallomas helyén mar
szallast foglalt és ezt kifizette, nem tudja lemondani vagy stornd dijat szamitanak fel a lemondasért,
akkor az utas ezt az igényét is €rvényesitheti. A fogyasztovédd egyesiilet azt javasolja, hogy
amennyiben utazasi irodanal vagy jegyértékesitonél vasarolt repiiléjegyrdl van szo, akkor a vasarlas
helyén jelentse be igényét. Minden egy¢b esetben forduljon a Malévhoz. Ezekben az esetekben is a
fent mar leirt irasos format javasolja a fogyasztovédelmi egyesiilet.

A repiiléjegy 4ranak visszatéritésén kiviil az utast az eurdpai unids szabdlyozas alapjan
kartalanitas is megilleti. Ennek mértéke: 1500 kilométerig 250 eurd, 1500 kilométeren tul az EU-n
beliil, azon kiviili 1500-3500 kilométer kozott 400 eurd, minden egyéb esetben 600 euro illeti meg
az utast, akinek jaratat tor0lték. Ezt az igényét a légitarsasdggal szemben tudja az utas
érvényesiteni. Ebben az esetben is azt javasolja a Pest Megyei Fogyasztovédelmi Kozhasznu
Egyesiilet szakmai igazgatdja, hogy az utas irasban jelentse be igényét.

-MTI-

http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/r-D1ZAcqQf4/1904461

(mon.hu, 2012. februar 11., szombat)

Hazainak jelolnek sok terméket a boltok polcain

TEOL/M.I.

Még mindig sok megtévesztd eredetjelolés taldlhato a magyar termékekre vonatkozoan
plakatokon, a cimkéken és akcios kiadvanyokban.

Ez deriilt ki a Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség és a Teszt plussz online
fogyasztovédelmi magazin felmérésébol.

A civil fogyasztovédok az elmult egy évben azt vizsgaltdk, hogy az aruhazlancok milyen médon
¢lnek a termékek magyar eredetére utald6 emblémak, dbrak, feliratok eldnyeivel.

Jo néhany tizletlanc hasznal magyar jeldlést noha az alapanyagok kiilfoldi szd&rmazasa miatt ezt
nem tehetné. A fogyasztovéddk azt javasoljak, hogy a vevdk ellendrizzék a magyarnak feltiintetett
aruk szdrmazasat.

http://www.teol.hu/cikk/426413

(teol.hu, 2012. februar 11., szombat)

Netto becsapas: miért dragabb a nagyobb Kkiszerelés?

Becsaphatja a vasarlokat a termékek egységara - értesiilt az InfoRadid tobb hallgatdjatol.
Valdban gyakran el6fordul, hogy egy termék kilogrammonkénti egységara megmagyarazhatatlanul
magasabb, mint ugyanannak az arunak egy kisebb kiszerelésli valtozata - erdsitette meg
informécionkat Kispal Edit fogyasztovédelmi szakjogasz, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetségének szovivoje.

A jozan paraszti €sz azt diktdlnd, hogy a nagyobb kiszerelésti termék fajlagosan olcsobb, ehhez
képest sokszor azt tapasztalhatjuk, hogy ugyanazon termék esetében dragabb a nagyobb kiszerelés -
mondta az InfoRadidnak a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szdvivoje.


http://feedproxy.google.com/~r/mon/orszagos/~3/r-D1ZAcqQf4/1904461
http://www.teol.hu/cikk/426413

Kispal Edit azt javasolja a vasarloknak, hogy még akcios termékeknél is nézzék meg, hogy ugyanaz
a termék kisebb vagy nagyobb kiszerelésben milyen egységarral szerepel, mert elképzelhetd, hogy
nem az akcios termék az olcsobb. A jelenlegi jogszabalyok csak azt kovetelik meg, hogy a
terméken szerepeljen az ar és az egységar. Ha ez megvan, akkor a forgalmazd eleget tett a
kotelezettségének. Csak azt tudjuk javasolni, hogy a vésarlé mindig vesse Ossze az egységarakat -
mondta a szovive. Jogilag nem lehet tenni semmit, a termék szabadaras, minden gyart6 ugy alakitja
az arait, ahogy gondolja és ahogy el tudja adni a terméket - tette hozza Kispal Edit.
Hanganyag: Herczeg Zsolt

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-480111

(inforadio.hu, 2012. februar 11., szombat)

Erdemes szamolni a fogyasztévédelmi szigorral
Nagy Andrea Magdolna

A Malév leallasa miatt ismét kozéppontba Kkeriiltek a fogyasztok jogai. A vallalkozasok
azonban altalaban is erdsodé szigorral és nagyobb fogyasztovédelmi birsagokkal
szamolhatnak az idén.

A Malév-cséd résztvevoi - értve ezalatt az allamot, a légitarsasagot, de a fogyasztovédelem
egyes civil és allami szerepldit is - egymasnak valamelyest ellentmondodan taldlgatjak, vajon ki
fogja megtériteni a megvasarolt jegyek arat. Kiilonosen, mert egy kozvetlen hatallyal rendelkezd
unids jogszabaly jarattorlés esetére kotelezd kartalanitast ir eld a légitarsasdgok szdmara, mikdzben
a jelen helyzetre kibocsatott magyar kormanyrendelet szerint csak azokat kell kartalanitani, akik a
leallast kovetd harom napon beliil utaztak volna. Nehéz dolguk van hat a porul jart tigyfeleknek,
csakugy, mint a fogyasztovédelem éllami intézményrendszerének is, ha reagélni kivan a Malév
Iépéseire. A fogyasztovédelmi hatdésagok szankcionalasi gyakorlata mindenesetre egyre szigorubb.
Mar tavaly i1s gyakran szabtak ki rekorddsszegli birsdgokat: egyes SMS-alapu kvizjatékok miatt
példaul a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 100 és 200 milli6 forintos biintetést allapitott meg, de
szankciondlt kisebb Osszegekkel szamos reklamszlogent, hidnyos, avagy megtévesztd tajékoztatast,
illetve kereskedelmi gyakorlatot is. Szintén igen aktiv a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.
Tisztességtelen altalanos szerzddési feltételek alkalmazasa miatt tobb pert inditott €s nyert szamos
pénziigyi vallalkozéassal szemben. A bankokra akar heti rendszerességgel szab ki tobb tizmillio
forintos birsagokat, ahogyan azt a végtorlesztési lirlapok iigyében tette az Osszel. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) pedig z€érd toleranciat hirdetett a piacfeliigyelet teriiletén. Nem
¢éri be az EU hasonld intézményei kozott elért dobogos, harmadik helyezéssel, igy a fogyasztok
biztonsagara veszélyes termékek gyartéi és forgalmazéi 2012-ben szintén tucatnyi ellendrzésre
szamithatnak. Marpedig, ha mulasztanak, a f6szabaly szerint kotelez6 modon birsagoljak majd meg
Oket. A cégvezetdk - személyes tapasztalataim szerint is - 4ltaldban elégedettek cégeik
fogyasztovédelmi tevékenységével. Mitkddtetnek ligyfélszolgalatot, jol lathatd helyen tartjak a
vasarlok konyvét, rendszeresen vagy eseti jelleggel oktatast szerveznek a reklamaciokezelésért
felelés alkalmazottaiknak. A fogyasztovédelmet nem tekintik kockazati tényezonek, nem ugy, mint
mondjuk az arfolyamot. Pedig hatalmas 0sszegek forognak kockéan. Sokszor azzal nyugtatjak
magukat, hogy kizarélag a gyartod, az anyacég feleldsségi korébe esnek a birsagok. Tévednek. A
fogyasztovédelmi jogsértések dontd tobbségéért a magyarorszagi forgalmazok tartoznak helytallni.
M¢ég nem is olyan régen a fogyasztovédelmet el lehetett intézni egy kézmozdulattal, kalkulalhato
kiadas volt a birsag. A 100 millié forintos nagysagrend, illetve a folyamatos ellenérzések miatt
felhalmozodo kisebb tételek azonban nyilvan tliréshataron kiviil esnek. Réadéasul érezhetéen
er6sodik a civil tudatossag, és a politika is fogékonyabb a témdéra. Az idén minden bizonnyal
elkésziil a tavaly dszre igért fogyasztovédelmi torvénymodositas, amelytdl sok részteriileten ujabb


http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-480111

hatosagi jogkoroket var a szakma. Az intézmények kozott pedig természetesen egyfajta verseny
zajlik, bizonyitandd a létjogosultsagukat. Mindez a fogyasztovédelem felértékelodéséhez vezet. A
2012-ben varhat6 hatdésagi ellenérzések a forgalmazoéi lanc valamennyi tagjara kiterjednek majd,
azaz pestiesen szdlva senki nem Uszhatja meg a feleldsségre vonast. Azok sem, akiket a
kozelmultban mar megvizsgaltak. A javulas jelét nem vagy alig mutat6 teriiletekre az NFH ujabb
ellendrzésekkel tér vissza. A szavatossaggal, a jotallassal, az 4rubemutatoval vagy az
arfeltiintetéssel kapcsolatos vizsgalatokra mar a tavalyi évben is azért keriilt sor - ismételten -, mert
lényegében nem javul a helyzet. Ugyanakkor nem csak birsagok jelentik a fogyasztovédelem
,KoOltségeit”. Az altalanos szerzddési feltételek tisztességtelen kikdtéseit argus szemekkel vizsgalja
az NFH, ezért a fogyasztovédelmi eljarasok - egy kozérdekli per meginditasatol fiiggetleniil -
sokszor a kinyomtatott ismertetd vagy egyéb dokumentum ujragyartdsdnak kotelezettségével is
jarnak, ami tobb ezer, tizezer példany esetén nem kis koltség. Szigori szamadasu, hologrammal
ellatott jotallasi jegyek esetében mar tetemes az igy elére be nem tervezett veszteség - ahogyan egy
komplett turisztikai prospektus ujranyomadsa is jelentds teher az amugy is pangd utazasi piac
szerepldi szamara. A hatdsagok azonban nem feltétleniil csak biintetni akarnak. Elsédleges céljuk a
fogyasztokkal szembeni visszaélések visszaszoritasa. Ennek jegyében at NFH a prevenciot és
egylttmiikodést is fontosnak tartja, igy sok esetben lehetséges hatdsagi szerzodést kotni, melynek
kovetkeztében a cég nem birsdgot fizet, hanem Iényegében a fogyasztovédelmi hidnyossagait
potolja be. Az NFH bevezette a jogkdvetd cégek ,,pozitiv listajat”, amelyre az arfelszamitassal,
jotallassal-szavatossaggal kapcsolatos témavizsgélatok soran ellendrzott és jogkdvetdnek bizonyult
cégek keriilhetnek fel. S6t, svéd mintdra nemzeti termékkosarat hoztak létre, mindségi arukbol
Osszevalogatott, biztonsagos arukkal. A kovetkezO nagy ujitds a fogyasztobarat embléma lesz,
amelynek bevezetési kritériumrendszere még nem publikus, de az biztos, hogy azok a cégek
kaphatjak meg, akik ,,tobbet tesznek” a fogyasztok védelméért, mint a puszta jogkovetés. Ez a
tobblet pedig - a leglijabb sajtohirek szerint - akar egy hatékony iigyfélszolgalat, akar koltség nélkiil
adott tobbletgarancia is lehet. A hatosag pozitiv 1épéseit azonban csak olyan vallalkozasok tudjak
érdemben kihasznalni, akik a normadlis iizletmenet elengedhetetlen részének, sot, a stabil
profittermelés forrasdnak tekintik a fogyasztovédelmi szabdlyok alkalmazéasat. Akiknek esd eldtt
van sziiksége a koponyegre.
A szerzd a Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda iigyvédje

(Vilaggazdasag, 2012. februar 14., kedd, 16. oldal)

Visszatérne az AAA Auto

Hasznaltpiac - Harom évvel azutan, hogy elhagyta a magyar piacot, ismét megkezdené a
hasznaltauto-kereskedelmet a pragai székhelyli AAA Auto. Hirek szerint elsdként a foti telephelyét
nyitna Ujra a cég, amely vélhetden kiilfoldrdl hozna autdkat, miutan az 0j regisztracidsado- tablazat
az Oreg autok importjat az el6z6nél jobban tamogatja.

Harom év utan visszatérne a magyar hasznaltautopiacra az AAA Auto, talan azért, mert az uj
regisztraciosado- szabalyzat az oreg autok behozatalat az eloz6nél jobban preferalja.

Demeter Kélman

Visszatér a magyar piacra az AAA Auto, mely a hirek szerint elsként a foti telephelyét nyitna
ujra, mikozben egy-két kereskedd vallalkozasat is felvasarolnd. A dontés mogott egyrészt az all,
hogy az U0j regisztracidosado-tablazat az Oreg autdk behozatalat az el6z6nél jobban preferalja,
masrészt, mivel alig van Ujauto-értékesités, nem is ,,képz0dik™ haszndlt autdé Magyarorszagon. Az
AAA pedig vélhetden kiilfoldrél hozna gépkocsikat. Az 10j ,,regadd” ugyan csak januar elsejétdl
hatalyos, de annak egy részlete, az ugynevezett avultatasi tablazat mar tavaly jalius ota él. Az
avultatasi skala modositasa az Eurdpai Bizottsag altal tobb éve inditott kotelezettségszegési eljaras
mihamarabbi lezardsa érdekében valt sziikségessé. Az avultatds id6tartama 20-r6l 15 évre rovidiilt,



vagyis 189 honapnal iddsebb kocsi forgalomba helyezésénél a regisztracios add 90 szézalékat nem
kell befizetni. Az 0j regisztracidsadd-tabla joval alacsonyabb Osszegeket tartalmaz az el6zonél, de
természetesen osztalyoz a kornyezetvédelmi besorolds alapjan is. Igy egy Euro 2-es
kornyezetvédelmi osztalyt 1401-1600 kdbeentis benzinmotoros, illetve 1501-1700 kobcentiméteres
dizelmotorral szerelt gépkocsi regisztracios adoja 680 ezer forint, &m ha a jarmi 109-120 hénapos,
mar csak a fenti Osszeg 21 szédzalékat kell megfizetni a forgalomba helyezéskor. Az avultatasi
tablazat valtozadsa nem kapott nagy publicitast, am sokan tudtak rola, igy augusztustol jelentdsen
megugrott a hasznaltaut6-import. Ennek az lett az eredménye, hogy - a Datahouse adatai szerint - a
tavaly kiilfoldrdl behozott autok atlag életkora 8,3 év volt, s kozel 6tven szazalékuk, 12 867 darab
mar elmult tizéves, amikor Magyarorszagon forgalomba helyezték. Amig jaliusban 2100 koriil
helyeztek forgalomba kiilfoldi eredetli hasznalt kocsit, a kovetkezé honapban 3300-at, szeptember,
oktober, november folyaman pedig 3800 koriil volt ez a szdm. Decemberben csupan a forint
mélyrepiilése miatt esett vissza a juliusi szintre. Abban az esetben, ha az eurd tartésan 300 forint
alatt marad, egy vallalkozds mar komolyan tdmaszkodhat a hasznalatut6-importra, és ez lehet az
AAA Auto visszatérési tervének hatterében. Nyilvan meg is teheti, mert tavaly 13,4 szazalékos
novekedéssel, 44 828 hasznalt gépkocsit adott el. Ebbdl csaknem 33 000 Csehorszagban, 11600
Szlovakiaban talalt gazdara, és még a szeptembertdl miikodé moszkvai kereskedés is 300 gépkocsit
értékesitett. Anyagilag is jol megy a cégnek. A tavalyi kilenchavi 6sszesités szerint az arbevétel 35
széazalékkal, 201,5 millié erurora, a nettd profit pedig 53 szazalékkal, 5,2 millidra nétt, mikdzben az
eladott gépkocsik szama 14, az eladasi atlagar 18 szazalékkal emelkedett. A csoport EBITDA-ja
pedig 46,6 szazalékkal, 13,2 millié eurdra bdviilt. Mindez mar egybevethetd a 2007 derekan elért
szamokkal. Ennek ellenére az AAA-részvények arfolyama 6sz 6ta sem a pragai, sem a budapesti
tdzsdén nem emelkedik. Amikor az AAA Auto Group NV 2009 marciusaban bejelentette, hogy
kivonul a magyar piacrol, egyben azt is kozolte, nem hagyja el a budapesti tézsdét. A 2007
szeptemberében Budapesten 501 forintos, Pragaban pedig 55 koronas kibocsatasi arral indult AAA-
papir 32 milli6 eurds tokebevételt hozott a kibocsatonak. A részvények értéke az elsd masfél év
alatt oriasit zuhant: 56 forintért, illetve 5,9 koronaért lehetett megvasarolni. Azota persze volt némi
emelkedés, hiszen manapsag 200 forint koriil, illetve valamivel 18 korona folott kereskednek vele,
de a napi forgalom igen alacsony. Nem is csoda, hiszen alig van mar kézkézhdnyad, miutdn a
cégalapito- tulajdonos Anthony James Denny 2008 6ta idénként be szokott vasarolni a papirokbdl,
igy ma mar az AAA 76,59 sz4zaléka van a kezében. A fentiek azt mutatjak, alaposan rafaztak azok
a befektetdk, akik a kibocsataskor bevasaroltak a cég papirjaibol. A cég tavalyi harom negyedéves
ereményei szépen alakultak. Am 2008-ban az AAA Auto Group vesztesége 27,9 millio eurdra
emelkedett az egy évvel korabbi 4,78 milliorol. A csoportszintli veszteség nagy részét, 4,6 millio
eurot Magyarorszagon érte el a cég, amelyet indokolatlan piacelsdségi reklamok miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal négymillié forintra birsagolt 2007-ben. A kovetkezd év elején pedig azzal a
reklammal hivta fel magara a figyelmet, hogy az 4ltala biztositott hitelnél a THM elérheti a 98,58
szazalékot, az ligyleti kamat fels6 hatara pedig 58,07 szdzalék. A csoportnak négy éve 47 telephelye
volt Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszdg, Romania és Magyarorszag teriiletén. Nalunk 2008
marciusaban nyilt a kilencedik telep Gydrben, majd rovidesen megkezdddtek a bezarasok, majd
kovetkezett a tavozas 2009 tavaszan.

(Vilaggazdasag, 2012. februar 15., szerda, 1+2. oldal)

Erdemes szamolni a fogyasztovédelmi szigorral

A Malév leallasa miatt ismét kozéppontba kertiltek a fogyasztok jogai. A vallalkozasok azonban
altalaban is er6sodo szigorral €s nagyobb fogyasztovédelmi birsagokkal szamolhatnak az idén.

A Malév-csdd résztvevdi — értve ezalatt az éallamot, a légitarsasdgot, de a fogyasztovédelem
egyes civil és allami szerepldit is — egymasnak valamelyest ellentmonddan taldlgatjak, vajon ki
fogja megtériteni a megvasarolt jegyek arat. Kiilondsen, mert egy kozvetlen hatallyal rendelkezd



unids jogszabaly jarattorlés esetére kotelezd kartalanitast ir eld a légitarsasdgok szdmara, mikdzben
a jelen helyzetre kibocsatott magyar kormanyrendelet szerint csak azokat kell kartalanitani, akik a
leallast kdvetd harom napon beliil utaztak volna.

Nehéz dolguk van hat a porul jart tigyfeleknek, csakugy, mint a fogyasztovédelem allami
intézményrendszerének is, ha reagdlni kivan a Malév 1épéseire. A fogyasztovédelmi hatdosagok
szankcionalasi gyakorlata mindenesetre egyre szigoribb. Mar tavaly is gyakran szabtak ki
rekordosszegl birsagokat: egyes SMS-alapt kvizjatékok miatt példaul a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) 100 ¢és 200 milli6 forintos biintetést allapitott meg, de szankcionalt kisebb Gsszegekkel
szamos reklamszlogent, hianyos, avagy megtévesztd tajékoztatast, illetve kereskedelmi gyakorlatot
IS.

Szintén igen aktiv a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete. Tisztességtelen 4ltalanos
szerzOdési feltételek alkalmazéasa miatt tobb pert inditott €s nyert szdmos pénziigyi vallalkozéssal
szemben. A bankokra akar heti rendszerességgel szab ki tobb tizmillié forintos birsagokat, ahogyan
azt a végtorlesztési tirlapok tligyében tette az dsszel. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH)
pedig z€rd toleranciat hirdetett a piacfeliigyelet teriiletén. Nem éri be az EU hasonld intézményei
kozott elért dobogods, harmadik helyezéssel, igy a fogyasztok biztonsadgara veszélyes termékek
gyartéi és forgalmazdéi 2012-ben szintén tucatnyi ellendrzésre szamithatnak. Marpedig, ha
mulasztanak, a f6szabaly szerint kotelezé mddon birsagoljak majd meg dket.

A cégvezetbk — személyes tapasztalataim szerint is — 4ltalaban elégedettek cégeik
fogyasztovédelmi tevékenységével. Mukodtetnek ligyfélszolgalatot, jol lathaté helyen tartjak a
vasarlok konyvét, rendszeresen vagy eseti jelleggel oktatdst szerveznek a reklamdéciokezelésért
felelds alkalmazottaiknak. A fogyasztovédelmet nem tekintik kockdzati tényezdnek, nem ugy, mint
mondjuk az arfolyamot. Pedig hatalmas &sszegek forognak kockan. Sokszor azzal nyugtatjak
magukat, hogy kizarolag a gyarto, az anyacég feleldsségi korébe esnek a birsdgok. Tévednek. A
fogyasztovédelmi jogsértések dontd tobbségéért a magyarorszagi forgalmazok tartoznak helytallni.

M¢ég nem is olyan régen a fogyasztovédelmet el lehetett intézni egy kézmozdulattal, kalkulalhato
kiadas volt a birsag. A 100 milli6 forintos nagysagrend, illetve a folyamatos ellenérzések miatt
felhalmozodo kisebb tételek azonban nyilvan tliréshatdron kiviil esnek. Rdaadasul érezhetéen
er6sodik a civil tudatossag, és a politika is fogékonyabb a témdra. Az idén minden bizonnyal
elkésziil a tavaly Oszre igért fogyasztovédelmi torvénymoddositas, amelytdl sok részteriileten tjabb
hatosagi jogkoroket var a szakma. Az intézmények kozott pedig természetesen egyfajta verseny
zajlik, bizonyitando a 1étjogosultsagukat. Mindez a fogyasztovédelem felértékelddéséhez vezet.

A 2012-ben varhatd hatosagi ellendrzések a forgalmazoi lanc valamennyi tagjara kiterjednek
majd, azaz pestiesen szolva senki nem Uszhatja meg a feleldsségre vonast. Azok sem, akiket a
kézelmultban mar megvizsgaltak. A javulas jelét nem vagy alig mutaté teriiletekre az NFH wjabb
ellendrzésekkel tér vissza. A szavatossdggal, a jotallassal, az darubemutatoval vagy az
arfeltiintetéssel kapcsolatos vizsgalatokra mar a tavalyi évben is azért kertilt sor — ismételten —, mert
lényegében nem javul a helyzet.

Ugyanakkor nem csak birsagok jelentik a fogyasztovédelem ,koltségeit”. Az altalanos
szerzOdési feltételek tisztességtelen kikotéseit argus szemekkel vizsgalja az NFH, ezért a
fogyasztovédelmi eljarasok — egy kozérdekli per meginditasatol fiiggetleniill — sokszor a
kinyomtatott ismertetd vagy egyéb dokumentum ujragyartasanak kotelezettségével is jarnak, ami
tobb ezer, tizezer példany esetén nem kis koltség. Szigoru szamadasu, hologrammal ellatott jotallasi
jegyek esetében mar tetemes az igy elére be nem tervezett veszteség — ahogyan egy komplett
turisztikai prospektus Ujranyomadsa is jelentds teher az amugy is pangd utazasi piac szerepldi
szamara.

A hatosagok azonban nem feltétleniil csak biintetni akarnak. Elsédleges céljuk a fogyasztokkal
szembeni visszaélések visszaszoritdsa. Ennek jegyében az NFH a prevenciot és egyiittmiikodést is



fontosnak tartja, igy sok esetben lehetséges hatdsagi szerz6dést kotni, melynek kdvetkeztében a cég
nem birsagot fizet, hanem lényegében a fogyasztovédelmi hianyossagait potolja be.

Az NFH bevezette a jogkdvetd cégek ,,pozitiv listajat”, amelyre az arfelszamitassal, jotallassal-
szavatossaggal kapcsolatos témavizsgalatok soran ellendrzott és jogkovetonek bizonyult cégek
keriilhetnek fel. S6t, svéd mintdra nemzeti termékkosarat hoztak Iétre, mindségi arukbol
Osszevalogatott, biztonsagos arukkal. A kovetkezé nagy ujitds a fogyasztdébarat embléma lesz,
amelynek bevezetési kritériumrendszere még nem publikus, de az biztos, hogy azok a cégek
kaphatjak meg, akik ,,tobbet tesznek™” a fogyasztok védelméért, mint a puszta jogkovetés. Ez a
tobblet pedig — a leghjabb sajtohirek szerint — akar egy hatékony tligyfélszolgalat, akar koltség
nélkiil adott tobbletgarancia is lehet. A hatosag pozitiv 1épéseit azonban csak olyan vallalkozasok
tudjak érdemben kihasznalni, akik a normalis iizletmenet elengedhetetlen részének, sot, a stabil
profittermelés forrasanak tekintik a fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazasat. Akiknek esd elott
van sziiksége a koponyegre.

Szerzd: Nagy Andrea Magdolna, a Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda iigyvédje

http://www.vg.hu/velemeny/publicisztika/erdemes-szamolni-a-fogyasztovedelmi-szigorral-
368753

(vg.hu, 2012. februar 14., kedd)

Nyiregyhazi iskola is bekeriilt a K&H orszagos tudasversenyébe

Nagy sikerrel indult az idei tanévi K&H Vigyazz, Kész, Pénz! orszagos tudasverseny: 539 csapat
jelentkezett a pénziigyi vetélkeddre az orszdg minden teriiletérdl, az elsd forduld feladatainak
megoldasaban pedig 2700 kisdidk vett részt.

A tovabbjutok kozott van a nyiregyhazi Szent Miklos Gordg Katolikus Ovoda és Altaldnos
Iskola csapata is, akik a debreceni regionalis kzépdontdben folytatjak a versenyt aprilis 20-an. A
dontére majusban, Budapesten keriil sor. A verseny zsiirij¢hez nemrégiben csatlakozott Varga
Izabella, a Baratok kozt népszerii szinészndje is.

"A K&H Csoport kiemelten fontosnak tartja a fiatalok pénziigyi oktatasat, hogy felndttként
jobban eligazodjanak a pénz vilagdban, és tudatos dontéseket hozzanak. Ezért hirdettiik meg
immmar masodik alkalommal a K&H Vigyazz, Kész, Pénz! orszagos tudasversenyt, melyre idén a
tavalyi évhez képest haromszor tobb, 539 csapat nevezett. A versenyben részt vevo tanulok szama
pedig megnégyszerezddott: dsszesen 2700 kisdidk dolgozott az elsd forduld feladatain" - szamolt be
Horvéath Magyary Nora, a K&H Csoport kommunikacios ligyvezetd igazgatdja.

Az elsO, online forduléban a csapatoknak tobbek kozott a pénziigyek vildgahoz kapcsolodd
matematikai feladatot kellett megoldaniuk; tanacsokat kellett adniuk, hogyan lehet takarékoskodni;
valamint a felsé osztalyos tanuldknak egy fogalmazast kellett irniuk a legfébb almukrodl, és arrol,
hogyan tudnék az ehhez sziikséges anyagiakat el6teremteni.

"A leadott palyazati anyagokbdl kideriil, hogy a legtobb felsés tanuld alma, hogy eljusson
kiilfoldre. Nagyon j6 latni, hogy a gyerekek tisztdban vannak azzal, hogy vagyaik eléréséhez idore
van sziikség, ezért tobb éves pénziigyi tervet készitettek. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a
csapatok az almaik megvaldsitdsahoz sziikséges pénzt tobb forrasbdl tervezik Gsszegylijteni” - tette
hozza Horvath Magyary Nora.

A zslirihez idén csatlakozott Varga Izabella szinmiivésznd is, aki a Baratok kozt egyik {6 ndi
karakterét, dr. Balogh Nora iigyvédet alakitja:"A mai gazdasagi helyzetben dertilt csak ki igazan,
milyen fontos lenne, ha mindannyian t4jékozottabbak lennénk, dontéseink valds tuddson
alapulnanak, s nem ddélnénk be a csabitd ajanlatoknak. Sosem volt ilyen nehéz okosnak lenni.
Tudatos neveléssel gyermekeink mar otthonosabban mozoghatnak a pénz vildgaban, erre vald
torekvés ez a program is. Fel kell késziteni dket az Utvesztdkre, alaposabban, mint eddig hittiik.
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Remélem, sikeriil erre felhivni a figyelmet! A gyerekek ugyanis maximalisan vevék az otletre.
Kreativak és meglepden tajékozottak. Igazi élvezet volt a palyamiiveket olvasgatni!" - mondta.

A K&H tudasversenyére altalanos iskolai tanulok nevezhettek 3-5 fO0s csapatokkal, 4
kategoridban (1-2., 3-4., 5-6. és 7-8. osztalyosok). A haromfordulds verseny elsd, online forduldja
soran a csapatoknak a verseny honlapjan taldlhato 4 feladatot kellett megoldaniuk. A legjobb
megoldasokat bekiildé csapatok a marciusban induld regionalis kozépdontékon - Budapest,
Debrecen, Gyor, Kecskemét, Miskolc, Pécs, Szeged, Zalaegerszeg - mérhetik Ossze tudasukat; a
dontére pedig majusban, Budapesten kertil sor.

A verseny soran a K&H Csoport nemcsak a didkokat, hanem az iskoldkat és a pedagdgusokat is
dijazza. A gyerekek Netbookot, iPod-ot, hordozhatdé DVD lejatszot, digitalis rajztablat, IceWatch
karorat és Geomag jatékot, az iskoldk irodatechnikai berendezést, sportszercsomagot, valamint
konyvesomagot nyerhetnek. A felkészito pedagdogusok munkajat ajandékutalvannyal jutalmazzak.

A K&H Csoport a verseny elbiralasara Szalay Gyorgyot, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Kultira Kozpont vezetdjét, Dr. Grimm Krisztinat, a Fogyasztévédelmi Iroda vizsgdldo vezetd
fotandcsosat, Macher Szabolcsot az r-time ligyfélkapcsolati igazgatdjat, Kohari Editet, a Frame
Film Kft. ligyvezetd igazgatojat, Hollo Marta televizids szerkesztét és miivorvezetdt, valamint
Varga Izabellat, az RTL Klub szinésznéjét kérte fel. A zstiriben dr. Biba Agnes, a K&H Bank
vezérigazgato-helyettese, a Lakossagi banki lizletag vezetdje és Horvath Magyary Nora, a K&H
Csoport kommunikacios ligyvezetd igazgatoja is helyet foglal.

A verseny részletei, valamint a tovabbjutok névsora a www.kh-ezkeszpenz.hu weboldalon
talalhato.

http://www.bulvaros.hu/cikk/xtx3sn/

(bulvaros.hu, 2012. februar 14., kedd)

PSZAF-egyperces: mit kezdjek megtakaritasaimmal?

A PSZAF fogyasztovédelmi kisfilmsorozatanak @j epizodja a megtakaritasokkal kapcsolatos
legfontosabb tudnivalokra hivja fel a figyelmet.

Az animdcids film a sorozat korabban megjelent epizodjaival egyiitt megtekinthetd a feliigyelet
honlapjan, a PSZAF Facebook-oldalan és Youtube-csatornajan is.

http://privatbankar.hu/ongondoskodas/pszaf-eqgyperces-mit-kezdjek-megtakaritasaimmal-244730

(privatbankar.hu, 2012. februar 14., kedd)

Sms-jatéktol légitarsasagig - Kemény birsagok varhatéak

A Malév lealldsa miatt ismét kozéppontba keriiltek a fogyasztok jogai. A vallalkozasok azonban
altalaban is er6s0do szigorral és nagyobb fogyasztovédelmi birsagokkal szdmolhatnak az idén.Nagy
Andrea Magdolna,A szerzd a Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda {igyvédje

A Malév-cséd résztvevoi - értve ezalatt az allamot, a légitarsasagot, de a fogyasztovédelem
egyes civil és allami szerepldit is - egymasnak valamelyest ellentmondodan taldlgatjak, vajon ki
fogja megtériteni a megvasarolt jegyek arat. Kiilondsen, mert egy kozvetlen hatdllyal rendelkezd
unids jogszabaly jarattorlés esetére kotelezd kartalanitast ir eld a légitarsasdgok szdmara, mikdzben
a jelen helyzetre kibocsatott magyar korméanyrendelet szerint csak azokat kell kartalanitani, akik a
leallast kovetd harom napon beliil utaztak volna.

Nehéz dolguk van hat a porul jart ligyfeleknek, csakigy, mint a fogyasztovédelem allami
intézményrendszerének is, ha reagélni kivan a Malév Iépéseire. A fogyasztovédelmi hatosdgok
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szankcionalasi gyakorlata mindenesetre egyre szigorubb. Mar tavaly is gyakran szabtak ki
rekordosszegl birsagokat: egyes SMS-alapt kvizjatékok miatt példaul a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) 100 ¢és 200 milli6 forintos biintetést allapitott meg, de szankcionalt kisebb Osszegekkel
szamos reklamszlogent, hidnyos, avagy megtéveszto tajékoztatast, illetve kereskedelmi gyakorlatot
IS.

Szintén igen aktiv a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete. Tisztességtelen altalanos
szerzOdési feltételek alkalmazédsa miatt tobb pert inditott és nyert szamos pénziigyi vallalkozassal
szemben. A bankokra akar heti rendszerességgel szab ki tobb tizmillié forintos birsagokat, ahogyan
azt a végtorlesztési trlapok tigyében tette az dsszel. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
pedig zéro toleranciat hirdetett a piacfeliigyelet teriiletén. Nem éri be az EU hasonlé intézményei
kozott elért dobogods, harmadik helyezéssel, igy a fogyasztok biztonsadgara veszélyes termékek
gyartol és forgalmazdéi 2012-ben szintén tucatnyi ellenérzésre szamithatnak. Marpedig, ha
mulasztanak, a fészabaly szerint kotelez0 mdodon birsagoljak majd meg dket.

A cégvezetok - személyes tapasztalataim szerint is - altaldban elégedettek cégeik
fogyasztovédelmi tevékenységével. Mikddtetnek iigyfélszolgalatot, jol lathatdo helyen tartjak a
vasarlok konyvét, rendszeresen vagy eseti jelleggel oktatast szerveznek a reklaméciokezelésért
felelds alkalmazottaiknak. A fogyasztovédelmet nem tekintik kockdzati tényezdnek, nem ugy, mint
mondjuk az arfolyamot. Pedig hatalmas Osszegek forognak kockan. Sokszor azzal nyugtatjak
magukat, hogy kizardlag a gyarto, az anyacég felel6sségi korébe esnek a birsagok. Tévednek. A
fogyasztovédelmi jogsértések dontd tobbségéért a magyarorszagi forgalmazok tartoznak helytallni.

M¢ég nem is olyan régen a fogyasztovédelmet el lehetett intézni egy kézmozdulattal, kalkulalhato
kiadas volt a birsag. A 100 milli6 forintos nagysagrend, illetve a folyamatos ellendrzések miatt
felhalmozodo kisebb tételek azonban nyilvan tliréshatdron kiviil esnek. Réaadasul érezhetden
er6sodik a civil tudatossag, és a politika is fogékonyabb a témara. Az idén minden bizonnyal
elkésziil a tavaly Oszre igért fogyasztovédelmi torvénymodositas, amelytdl sok részteriileten ujabb
hatdsagi jogkoroket var a szakma. Az intézmények kozott pedig természetesen egyfajta verseny
zajlik, bizonyitand6 a 1étjogosultsdgukat. Mindez a fogyasztovédelem felértékelddéséhez vezet.

A 2012-ben varhatd hatdsagi ellendrzések a forgalmazoi lanc valamennyi tagjara kiterjednek
majd, azaz pestiesen szolva senki nem uszhatja meg a feleldsségre vonast. Azok sem, akiket a
kozelmultban mar megvizsgaltak. A javulas jelét nem vagy alig mutat6 teriiletekre az NFH ujabb
ellendrzésekkel tér vissza. A szavatossdggal, a jotallassal, az darubemutatoval vagy az
arfeltiintetéssel kapcsolatos vizsgalatokra mar a tavalyi évben is azért kertlt sor - ismételten -, mert
lényegében nem javul a helyzet.

Ugyanakkor nem csak birsagok jelentik a fogyasztévédelem "koltségeit". Az altalanos szerz6dési
feltételek tisztességtelen kikotéseit argus szemekkel vizsgéalja az NFH, ezért a fogyasztovédelmi
eljarasok - egy kozérdekll per meginditasatol fliggetleniil - sokszor a kinyomtatott ismertetd vagy
egyéb dokumentum ujragyartasanak kotelezettségével is jarnak, ami tobb ezer, tizezer példany
esetén nem kis koltség. Szigoru szamadasu, hologrammal ellatott jotallasi jegyek esetében mar
tetemes az igy elére be nem tervezett veszteség - ahogyan egy komplett turisztikai prospektus
ujranyomasa is jelentds teher az amugy is pangé utazasi piac szerepldi szdmara.

A hatosagok azonban nem feltétlentil csak biintetni akarnak. Elsddleges céljuk a fogyasztokkal
szembeni visszaélések visszaszoritasa. Ennek jegyében at NFH a prevenciot és egyiittmiikodést is
fontosnak tartja, igy sok esetben lehetséges hatdsagi szerzodést kotni, melynek kdvetkeztében a cég
nem birsagot fizet, hanem lényegében a fogyasztovédelmi hidnyossagait potolja be.

Az NFH bevezette a jogkdvetd cégek "pozitiv listdjat", amelyre az arfelszamitassal, jotallassal-
szavatossaggal kapcsolatos témavizsgalatok soran ellendrzott és jogkovetdnek bizonyult cégek
keriilhetnek fel. S6t, svéd mintara nemzeti termékkosarat hoztak 1étre, mindségi arukbol
Osszevalogatott, biztonsagos arukkal. A kovetkezd nagy ujitds a fogyasztobardt embléma lesz,
amelynek bevezetési kritériumrendszere még nem publikus, de az biztos, hogy azok a cégek
kaphatjadk meg, akik "tobbet tesznek" a fogyasztok védelméért, mint a puszta jogkdvetés. Ez a
tobblet pedig - a legijabb sajtohirek szerint - akar egy hatékony ligyfélszolgalat, akar koltség nélkiil
adott tobbletgarancia is lehet. A hatdsag pozitiv 1épéseit azonban csak olyan vallalkozasok tudjak
érdemben kihasznalni, akik a normadlis iizletmenet elengedhetetlen részének, sot, a stabil
profittermelés forrasanak tekintik a fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazéasat. Akiknek esd eldtt



van sziiksége a kdponyegre. )
Szerz6: Nagy Andrea Magdolna, a Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda ligyvédje

http://www.vg.hu/velemeny/publicisztika/sms-jatektol-legitarsasagig-kemeny-birsagok-
varhatoak-368753

(vg.hu, 2012. februar 14., kedd)

Termékkosarba ajanlhat a vasarlo

Fejér megye - A magyar vasarlok dontéseit konnyiti az a kezdeményezés, amelyet idén inditott a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Nemzeti Fogyasztoi Termékkosar néven.

A koncepci6 kialakitasaval az volt a cél, hogy rdiranyitsék a figyelmet a hazankban gyartott vagy
forgalmazott biztonsagos, mindségi termékekre.

Minden honapban kiilon alkategoridkra adhatjdk le szavazataikat a fogyasztok, s akar Fejér
megyei céget, terméket is megjelolhetnek - mondta el lapunknak Schneider Istvanné, a Fejér
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel0ségének vezetdje, aki kiemelte: a
Termékkosar nem jelent mindsitést, viszont egyfajta garanciat nyujt arra, hogy az adott termék
biztonsagos, megbizhatd és megfeleld mindségii. Ebben a honapban a hurka-kolbasz alkategoriara
varjak az ajanlasokat a termekkosar.hu oldalon.

http://fmh.hu/fooldal-legfrissebb/20120214 termekkosarba ajanlhat#s=rss

(fmh.hu, 2012. februar 15., szerda)

Egyre tobb a tudatos fogyaszto

Egyre tudatosabbak a fogyasztok, panaszaikkal évrdl évre mind tobben fordulnak a Somogy
Megyei Békélteto Testiilethez - mondta Novak Ferenc elndk szerdan Kaposvaron, sajtotajékoztaton.

Az 1999 januarjatol a Somogyi Kereskedelmi ¢és Iparkamara (SKIK) mellett miikodo,
fogyasztovédelemmel foglalkozd szervezet a mult év végéig Osszesen 1131 panaszos ligy€ben
hozott dontést. A panaszosok szama fokozatosan nd, tavaly 20 szazalékkal emelkedett. 2011-ben
200 feletti volt a felek kozotti békés rendezéssel, egyezséggel zarult ligyek szama - mondta az
elnok.

Novak Ferenc elmondta: a testiilet négyéves mandatuma decemberben jart le, ezért (ijjaalakult a
szervezet. A 12 tagl testiiletbe a megyei iparkamara, a teriileti agrarkamara, a tarsadalmi
szervezetek képviseletében a Compass Eurdpai Ifjusagi Kozosségért Egyesiilet €s az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet delegalt tagokat. Hairman cserélddtek, igy a jovében tobb jogész segiti
a vitas ligyek rendezését.

A testiilet ugyancsak jogasz végzettségli régi-ij elndke az elmult évek tapasztalatairol szélva azt
mondta: a beadvanyok novekvd szama azt mutatja, hogy évrdl-évre ndvekszik a békéltetd testiilet
ismertsége. Tevékenységének elismertségét pedig az bizonyitja, hogy egyetlen egy dontésiiket,
hatarozatukat sem fellebbezték meg birosagon az érintettek - jegyezte meg.

A cél az, hogy a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozo vitas tligyeket - aruk és szolgaltatasok
mindségével, biztonsagossagaval, a szerzédések megkotésével ¢és teljesitésével kapcsolatos
panaszokat - a felek egyezséggel zarjak le. Ezaltal a fogyaszto panasza gyorsabban, egyszertibben,
olcsobban megoldodik, mint pereskedés esetén - hangsulyozta Novak Ferenc, aki részben ezért,
részben amiatt, hogy egyre tudatosabbak a fogyasztok, azt varja, hogy a békéltetd testiiletek
szerepe, jelentdsége a jovoben tovabb nd.

A fogyasztdoi panaszok sorabol példaként megemlitette, hogy fordultak hozzajuk


http://www.vg.hu/velemeny/publicisztika/sms-jatektol-legitarsasagig-kemeny-birsagok-varhatoak-368753
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mobilkésziilekek ¢és telefon-tarifak miatt, kérték a segitségiiket méltatlannak tartott viz- ¢és
csatornadijakkal, szemétszallitassal kapcsolatosan, foglalkoztak romlott his miatti nem vagyoni
miatt is.

Az eljaras menetét ismertetve Novak Ferenc elmondta: a meginditas feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett gazdalkodd szervezettel kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését. Ha ez nem
vezetett eredményre, akkor a fogyasztd kérelmére indulhat meg az eljards - magyarazta a testiilet
elnoke. Hozzatette: ha a felek nem jutnak egyezségre, akkor a testiilet lefolytatja az eljarast és
dontést hoz, amely lehet ajanlas vagy kotelezést tartalmazo hatdrozat. Amennyiben a jogosan
bepanaszolt fél ennek nem tesz eleget, a testiilet jogosult a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil a
vizsgalt panaszt €s az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.

MTI

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20120215/egyre-tobb-a-tudatos-fogyaszto

(fogyasztok.hu, 2012. februar 15., szerda)

Nem mindig akcios az akcios termék

Gyakran a torvényesség hatarat surolo, illetve azt atlépd eszkozokkel 6sztondznek vasarlasra a
boltok. Nem art odafigyelni.

Januar elsejétdl 27 szdzalékra emelték az altalanos forgalmi add kulcsat, emiatt a legtobb
aruhazlanc nem tudta elkeriilni az aremelést, ez pedig alaposan lecsdkkentette a vasarlasi kedvet az
elmult masfél honapban. A csalddok kevesebben, kevesebbet és tudatosabban vésarolnak. Aki
teheti, figyeli az akciokat, boltrol boltra jar, a kasszandl azonban sokszor mégis tobbet kell fizetnie,
mint ahogyan azt kiszamolta.

Nem véletlen. A boltok szamos triikkot bevetnek, amellyel véasarlasra 0sztonzik vagy akar -
jogsértden - megtévesztik a vevoket. Egy komloi anyuka lapunknak kiildott levelében példaul arrol
panaszkodott, hogy az egyik hipermarketben karacsonykor akcids aron keriilt ugyanannyiba a
gyertya, mint korabban normal aron. Bar 6 most észrevetette ezt a triikkkot, attol tart, hogy azoéta is
nap mint nap belesétal ugyanebbe a csapdaba, hiszen nem mindegyik termékrdl tudja pontosan, mi
volt az akcio elotti ara.Természetesen soha nem lehet altalanositani, de a vasarlok rendszerint
taladlkoznak csaloka akcidkkal a kiilonb6z6 bevasarlokézpontokban

Ilyen és ehhez hasonld eset szamtalan akad, holott a torvény tiltja a gazdasagi élet szerepldinek
olyan magatartasat, amely tisztességteleniil befolydsolja a fogyasztokat dontéseikben, €és ezaltal
torzitja a fennallo piaci versenyt. Ennek értelmében tilos a fogyasztd megtévesztése, de a valasztasi
szabadsaganak indokolatlan korlatozasa is. Aki tehat észreveszi, hogy a pénztarndl nem a
kedvezményes arat litik be, vagy ha a meghirdetett akcios termék nem kaphatd, esetleg a jotallassal
akadnak problémai - az iizlettel pedig nem tud megegyezni -, forduljon a fogyasztovédelemi
hatosaghoz.

Kihagyhatatlan!

Néha egészen vicces artablakat is sikeriil kihelyeznilik az druhazaknak. A vilaghalot mar tobb
olyan kép is bejarta, amely arr6l tantiskodik, hogy vagy a bolti eladok {iznek tréfat a vasarlokbol,
vagy a szamitogépes rendszer, mert ezeket még az arakrdl dontdé vezetdség sem gondolhatja
komolyan.

Az egyik akcid szerint a reggelizd pehely 379 forint helyett most csak 629 forint, egy masik tabla
biiszkén hirdeti, hogy a krémlikér 1272 helyett csak 1272 keriil, mig egy harmadik szintén
kihagyhatatlan ajanlattal rukkol eld: Tar6é Rudi csomag 495 helyett csak 494 forint az akcio erejéig.

Tipikus esetek


http://www.fogyasztok.hu/cikk/20120215/egyre-tobb-a-tudatos-fogyaszto

Megtévesztésre alkalmasak a kovetkezd jelenségek: a reklamujsagban kozoltek ellenére az
akcioban meghirdetett termék nem kaphatd a boltban. A szolgaltaté a termék piacon elfoglalt
helyérdl hamis adatot k6zol, bizonyiték nélkiil. Az akcios termék ara magasabb a pénztargépben
mint a polcon, illetve a reklamban.

A kedvezmény mértéke megtévesztd, mert példaul a termék soha nem kertilt annyiba kordbban,
mint a "learazas" idején. A bank elhallgatja, hogy a kedvezményes hitel torlesztorészlete/koltségei a
kedvezményes id6szak utan drasztikusan emelkednek.

Egy tévhit a sokbol

Gyakran el6fordulod jogsértd kereskedelmi gyakorlat, miszerint a javitast vagy cserét az eredeti,
bontatlan csomagolas meglétéhez - mint a kért szavatossagi/jotallasi igény teljesitése feltételéhez -
koti a forgalmazo. Ez megtévesztd tajékoztatds, akarcsak az, ha miiszaki termékre vonatkozoan
mindségi kifogast csak az eredeti dobozban torténd visszavitel esetén fogadnak.

A verseny védelme

A fogyasztovédelmi hatdésag mellett elsdsorban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) indithat
eljarast, ha felmeriil a fogyasztok megtévesztése. Mivel a szervezet célja elsésorban a verseny
védelme, a GVH akkor 1ép kozbe, ha a megtévesztd vagy korlatozo magatartés, tajékoztatas képes a
piaci verseny torzitasara, azaz, ha: a tajékoztatas a fogyasztok széles korét érinti vagy egy specialis
célcsoport nagyobb részét; sériilékeny fogyasztodi csoportot érint; a megtévesztés egy nagy, kiterjedt
reklamkampany része; vagy sulyos hatranyt okoz a fogyasztoknak.

Nem minden arany

Rézsaszin neoncsdvel megvilagitott szalamik, hiisok, frissnek, ropogdsnak haté zoldségek és
gyiimolcsok, amelyek - miutan kikeriilnek a hiittt tarolébol - masnapra Osszeesnek. A multikbol
ismer6s jelenség. Dr. Bajnoczi Pal, a Baranya Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allat-egészségiigyi Igazgatosaganak vezetSje lapunk kérdésére elmondta, a zoldségek hiitése
onmagaban nem megtévesztés, az ellen viszont, aki jonak tlind, &m valdjaban romlott hasarut arul,
eljaras indithato.

http://www.bama.hu/cikk/428015

(bama.hu, 2012. februar 15., szerda)

Cipokkel van a legtobb gond, kétszaz iigy a testiilet elott

A Fogyasztovédelmi torvény 15 évvel ezeldtt rendelkezett — az EU mas orszdgaihoz hasonléan —
a Békéltetd Testiiletek 1étrehozasardl. Az orszadgban els6k kozott alakult meg a somogyi. Az elmult
éveket Osszegezte a sajtod képviseldinek szerdan Novak Ferenc, a testiilet elnoke.

- Tulajdonképpen egy alternativ vitarendezési forum a békéltetd testiilet - mondta Novak Ferenc.
- Ahogy a fogyasztok megismerkedtek a munkéankkal gy nétt évrdl évre a vitds iigyeink szama.
Tavaly tobb mint kétszdzan fordultak a testiilethez, kiilonféle panasszal, minden korabbi esztendd
iigyszamat meghaladva. Ez a fogyasztoi bizalom és tudatossag novekedésének €kes bizonyitéka. A
legtobb panasz valtozatlanul a labbelikkel, sportcipokkel kapcsolatos, am foglalkoztunk mar
navigécios berendezésekkel, vagy millids gépkocsik reklamacids tligyeivel is.

Ha a bepanaszolt vallalkozas, cég nem teljesiti a békéltetd testiilet ajanlasat, akkor egyetlen
szankcioként ezt nyilvanossagra lehet hozni.

- Ha nem teljesit a cég, hatvan nap elteltével minden esetben feltessziik az internetes oldalunkra -
tette hozza Novak Ferenc. - Ez némiképp figyelmeztetés a vasarloknak, hogy az esetleges
reklamadcidkat itt és itt nem megfelelden intézik. A nehezebb életkoriilmények kozott is egyfajta jo


http://www.bama.hu/cikk/428015

iranytl elmozdulast latunk a fogyasztok tudatossagaban, és a vallalkozasoknak is fontosabb lett a jo
hirneviik megorzése. Ugyanakkor nem sziintek meg a link, gyorsan piacot szerzé majd kamforra
vald vallalkozasok. Hiaba sziiletett példaul jogszabaly a fogyasztdi csoportok szervezésének
tilalmarol, ugyanugy mikodnek. Ez még nem Békéltetd Testiileti ligy, de majd az lesz.

http://sonline.hu/cikk/428040

(sonline.hu, 2012. februar 15., szerda)

Nem mindig akcids az akcios termék

REKLAM Az iizletek olykor jogsértd kereskedelmi triikkoket is bevetnek a forgalom
novelésére

BARANYA Gyakran a torvényesség hatarat surold, illetve azt atlépd eszkozokkel 6sztondznek
vasarlasra a boltok. Nem art odafigyelni. Katus Eszter Januar elsejétdl 27 szdzalékra emelték az
altalanos forgalmi ad6 kulcsat, emiatt a legtobb aruhazlanc nem tudta elkeriilni az aremelést, ez
pedig alaposan lecsokkentette a vasarlasi kedvet az elmult masfél honapban. A csaladok
kevesebben, kevesebbet és tudatosabban vasarolnak. Aki teheti, figyeli az akcidkat, boltrdl boltra
jar, a kasszanal azonban sokszor mégis tobbet kell fizetnie, mint ahogyan azt kiszamolta. Nem
véletlen. A boltok szamos triikkot bevetnek, amellyel vasarlasra 6sztonzik vagy akar - jogsértden -
megtévesztik a vevOket. Egy komldi anyuka lapunknak kiildott levelében példaul arrol
panaszkodott, hogy az egyik hipermarketben karacsonykor akcids aron keriilt ugyanannyiba a
gyertya, mint kordbban normal dron. Bar 6 most észrevetette ezt a triikkkot, attol tart, hogy azéta is
nap mint nap belesétal ugyanebbe a csapdaba, hiszen nem mindegyik termékrél tudja pontosan, mi
volt az akcié el6tti ara. Ilyen és ehhez hasonld eset szamtalan akad, holott a torvény tiltja a
gazdasagi élet szerepldinek olyan magatartasat, amely tisztességteleniil befolyasolja a fogyasztokat
dontéseikben, és ezaltal torzitja a fennalldo piaci versenyt. Ennek értelmében tilos a fogyaszto
megtévesztése, de a valasztasi szabadsdganak indokolatlan korlatozasa is. Aki tehat észreveszi,
hogy a pénztarnal nem a kedvezményes drat {itik be, vagy ha a meghirdetett akcids termék nem
kaphato, esetleg a jotallassal akadnak problémai - az iizlettel pedig nem tud megegyezni -, forduljon
a fogyasztovédelemi hatosaghoz.

Tipikus esetek

Megtévesztésre alkalmasak a kovetkezd jelenségek: a reklamujsagban kozoltek ellenére az
akcioban meghirdetett termék nem kaphatdé a boltban. A szolgaltaté a termék piacon elfoglalt
helyérél hamis adatot kozol, bizonyitek nélkiil. Az akcios termék ara magasabb a pénztargépben
mint a polcon, illetve a rekldmban. A kedvezmény mértéke megtévesztd, mert példaul a termék
soha nem keriilt annyiba korabban, mint a ,learazas” idején. A bank elhallgatja, hogy a
kedvezményes hitel torlesztOrészlete/ koltségei a kedvezményes iddszak utan drasztikusan
emelkednek.

Kihagyhatatlan!

Né¢ha egészen vicces artablakat is sikeriil kihelyezniiik az druhdzaknak. A vilaghalot mar tobb
olyan kép is bejarta, amely arrdl tanuskodik, hogy vagy a bolti eladok liznek tréfat a vasarlokbal,
vagy a szamitogépes rendszer, mert ezeket még az arakrdl dontdé vezetdség sem gondolhatja
komolyan. Az egyik akcié szerint a reggelizé pehely 379 forint helyett most csak 629 forint, egy
masik tabla biiszkén hirdeti, hogy a krémlikér 1272 helyett csak 1272 keriil, mig egy harmadik
szintén kihagyhatatlan ajanlattal rukkol eld: Turd Rudi csomag 495 helyett csak 494 forint az akcio


http://sonline.hu/cikk/428040

erejéig.
Egy tévhit a sokbol

Gyakran eléforduld jogsértd kereskedelmi gyakorlat, miszerint a javitast vagy cserét az eredeti,
bontatlan csomagolds meglétéhez - mint a kért szavatossagi/ jotallasi igény teljesitése feltételéhez -
koti a forgalmazo. Ez megtévesztd tdjékoztatas, akarcsak az, ha miszaki termékre vonatkozoan
mindségi kifogast csak az eredeti dobozban torténd viszszavitel esetén fogadnak.

Nem minden arany

Rézsaszin neoncsdvel megvilagitott szalamik, htsok, frissnek, ropogoésnak hatdé zoldségek és
gyliimolcesok, amelyek - miutan kikeriilnek a hiit6tt tarolobol - masnapra Gsszeesnek. A multikbol
ismerds jelenség. Dr. Bajnoczi Pal, a Baranya Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allat-egészségiigyi Igazgatosaganak vezetdje lapunk kérdésére elmondta, a zoldségek hiitése
onmagadban nem megtévesztés, az ellen viszont, aki jonak tlind, &m valdjdban romlott husarut arul,
eljaras indithato.

A verseny védelme

A fogyasztovédelmi hatosag mellett elsésorban a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) indithat
eljarast, ha felmeriil a fogyasztok megtévesztése. Mivel a szervezet célja elsGsorban a verseny
védelme, a GVH akkor 1ép kdzbe, ha a megtévesztd vagy korlatozd magatartas, tajékoztatas képes a
piaci verseny torzitdsara, azaz, ha: a tdjékoztatas a fogyasztok széles korét érinti vagy egy specidlis
célcsoport nagyobb részét; sériilékeny fogyasztoi csoportot érint; a megtévesztés egy nagy, kiterjedt
reklamkampany része; vagy sulyos hatranyt okoz a fogyasztoknak.

(Uj Dunantuli Naplo, 2012. februér 15., szerda, 3. oldal)

Porul jart végtorlesztok, rossz tapasztalatok

Végtorlesztettél volna, de nem kaptal kivalto forinthitelt? Az ligyintézo elfelejtette alairatni a
kérelmedet, emiatt lemaradtal? Sokan jartak hasonléan porul, de torténhettek még ennél is
izgalmasabb esetek.

A Pénzcentrum.hu arra kivancsi, hogy milyen problémék meriilhettek fel a végtorlesztés soran.
Ha barmi hasonlé tortént veled, ird meg nekiink!Most johetnek a legnagyobb hibdk és rossz
tapasztalatok a

vegtorlesztes@penzcentrum.hue-mail cimre.PSZAF: tizezer problémaA Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletéhez (PSZAF) 6sszesen 10 ezer végtorlesztéshez kapcsolodé megkeresés érkezett,
ebbdl 680 fogyasztovédelmi kérdéseket érint - mondta el a Pénzcentrum.hu kérdésére

Binder Istvan, a feliigyelet szovivdje. A fennmarad6 9300 telefonon, levélben, e mailen érkezett
bejelentésekben els¢ korben a bankok végtorlesztési eljarasra vonatkozo félretdjékoztatd levelei
miatt panaszkodtak. A mésodik szakaszban a végtorlesztok korének bovitése (devizédban torlesztok,
lakascélu iidiilétulajdonosok) okozott nehézséget az eljarasokban. Egyes bankok csak azon
idiiléingatlanok esetében akartdk befogadni a végtorlesztési kérelmeket, amelyek tulajdoni lapjan
az idiil6 megnevezés szerepelt. A PSZAF mas jogszabalyokra (példaul a helyi adokrol sz6ld
torvény) hivatkozva gy foglalt allast, hogy a nyarald, hétvégi haz, sét a lakascélu csonakhéz
esetében is el kell fogadni a kérelmeket. A harmadik szakaszban legfoképpen a forintkivaltd hitelek
elbirdlasanak tigyintézése miatt fordultak a PSZAF-hoz az iigyfelek koriilbeliil 13-14 féle
kiilonb6zd problémaval, amelyek olykor egymésnak kiilonféle varidnsai. Az egyik kardinalis
probléma az volt, hogy a bank végig egylittmiikddé volt az tigyféllel, ennek ellenére nem sikertilt a



végtorlesztés fedezetének igazoldsara eldirt janudr 30-1 hataridéig a hitelkivaltd kolcsonokrol
megallapodni. Olyan eset is el6fordult, hogy a hatarido elétt par nappal kozolte a hitelintézet, hogy
hénapokig felesleges jart be az ligyfél egyezkedni a bankokkal, mivel a legels6 1€pést elmulasztotta,
vagyis nem nyilatkozott irasban arr6l, hogy végtorleszteni szeretne. Ez pedig az egész eljarasnak az
alappillére, enélkiil hidba jonne 0ssze a pénz, nem lehet kedvezményesen, egy Osszegben rendezni a
tartozast.

A probléma csak az, hogy a torvény az tigyfél kotelezettségeként irja eld a kérelem benytjtasat,
mindenféle formai kovetelmények nélkiil. Vagyis a banknak nincs torvényi kotelezettsége arra
vonatkozoan, hogy addig nem indithatta volna el az eljarast, ameddig az iigyfél nem nyilatkozott
irasban a végtorlesztési szandékardl - magyarazza Binder Istvan.

Olyan panaszok is érkeztek, hogy az ligyfelek azért csusztak ki a januar 30-1 hataridobdl, mert
valamely hitelintézet menet kozben valtoztatta meg a devizehitelt kivaltd forintkdlcsondk
folyositasanak feltételeit, vagy dontott Ggy, hogy mégsem folyosit forinthitelt. Igy az iigyfeleknek
mar nem maradt idejiik arra, hogy egy masik hitelintézethez forduljanak.

Az is jellemz06 probléma, hogy egy bank csak a sajat nyomtatvanyat fogadta el az tigyféltdl, aki
annak csak az els6 oldalat toltotte ki, majd az utolsot alairta. Végiil amiatt utasitottak el a kérelmét,
mert nem tlttte ki az osszes lapot. Ebben a kérdésben sem egyszer(i a PSZAF-nak eljarnia, mivel
a torvény nem ir eld konkrét igénybejelentd formanyomtatvanyt, azt viszont kategdrikusan rogziti,
hogy irasban kell a szandékot bejelenteni - tette hozza Binder Istvan. Vagyis akar egy kézzel irott
kockas papirt is be lehetett nyujtani.

Egy ingatlanos cég vetette fel azt a problémat, hogy nagyban segitené a végtorleszteni
szandékozokat, ha az ingatlan adasvételi szerz6dését is elfogadnak a bankok fedezeti igazolasként.
A bankok a torvényi eldirasra hivatkoznak, amely szerint csak két esetben kell kotelezden
elfogadniuk a fedezetet, ha a hitel torlesztéséhez sziikséges pénz a janudr 30-i hataridéig
megérkezett a technikai szdmlara, illetve ha az tigyfél rendelkezik a hitelkivaltoé forintkdlcsonrdl
kiallitott igazoldssal. A PSZAF ebben a kérdésben annyit tudott tenni, hogy kiadott egy
allasfoglalast, miszerint a torvény valoban csak az emlitett két esetben mondja ki, hogy a bankok
kotelesek érvényesnek tekinteni a végtorlesztést. Ellenben a jogszabaly nem zarja ki, hogy mas
fedezetigazolast - példaul ingatlan adasvételi szerzddést, a kozeljovOben lejard életbiztositast,
lakastakarék-pénztari megtakaritast - is elfogadjanak - hangsulyozta a szovivo.

Binder Istvan szerint sok esetben nem marad mas lehetdségiik az iigyfeleknek, mint polgari peres
eljards keretében megprobalni bebizonyitani a bankok felelosségét a végtorlesztési lehetdség
elmulasztasaban.

http://penzcentrum.hu/hitel/porul jart vegtorlesztok rossz tapasztalatok.1031569.html

(penzcentrum.hu, 2012. februar 16., csiitortok)

Ujabb somogyiak a pozitiv listan

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tavaly marciusban vezette be a vallalkozasok pozitiv
listajat.

Ez a fogyasztoknak kozvetlen tijékoztatast nyajt azon vallalkozasokrol, melyek a jogszabalyi
eldirdsoknak megfelelden végzik tevékenységiiket.

Orszéagosan jelenleg 1.251 vallalkozés szerepel a pozitiv listan, Somogy megyébdl kordbban 15
vallalkozas kapta meg az elismerést. A nyari idegenforgalmi vizsgalat tapasztalatai alapjan tovabbi
5 vendéglatod egységet lizemeltetd, az idegenforgalom szempontjabol kiemelkedd jelentdséggel bird
Balaton-parti vallalkozas kertilt fel a listara a Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ségének javaslatara.

http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2012-02-16/ujabb somogyiak a pozitiv listan .html



http://penzcentrum.hu/hitel/porul_jart_vegtorlesztok_rossz_tapasztalatok.1031569.html
http://kapos.hu/hirek/gazdasag/2012-02-16/ujabb_somogyiak_a_pozitiv_listan_.html

(kapos.hu, 2012. februar 16., csiitortok)

Indulnak a Ryanair nem létez6 budapesti jaratai

Megjelentek a Budapest Airport utasinformacios rendszerében a Ryanair holnapi budapesti
jaratai, az els6 két gép 6.30-kor szall fel Barcelonéba, illetve Londonba. Ezek azok a jaratok,
melyekrdl korabban a reptér azt kommunikalta, hogy fogyasztovédelmi szempontbol aggélyos rajuk
jegyeket arulni, mert nem biztos, hogy indulnak, a reptérrel a Ryanair nem kotott szerzodést. Ebbol
sziilettek az olyan cikkek, melyek nem 1étezo jaratokrol

beszéltek.

A reptér kés6bb ugy finomitott, hogy nem is kell szerzddés, elég ha a légitarsasagok szolnak,
hogy jonni akarnak, s ha elfogadjak a reptér dijait, johetnek is.

A Ryanair kommunikécioja se teljesen stimmel viszont, 3 gépes bazis alapitasarol beszéltek
péntektdl, ehhez képest a holnapi menetrendben

csak 2 gép repiil Budapestrdl az esti londoni jaratot pedig kiilsé bazisrol berepiilve teljesiti a cég.

A reptéri rendszer ugyanakkor nem teljesen megbizhato, az érkez6 jaratoknal kiirjak, hogy csak
tajékoztatd adatokrdl van szo, a Wizz Air indulo jarataindl pedig az latszik, hogy a holnap déleldtti
malmoi gép mar ma felszallt. Ez pedig dszintén szélva nehezen megvaldsithato.

http://ecoline.hu/ceq/2012/2/16/Holnap indulnak a Ryanair nem letezo budape QUA4S5#rss

(ecoline.hu, 2012. februar 16., cslitortok)
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