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A lizingcég elvitte a Malév gépeinek donto részét
MH - 6sszeallitas

Tegnap délelott kétszaz-haromszaz, délutan kétezer utasa lett volna a pénteken leallitott
Malévnak. A cég szovivéje szerint nem tudni, miként rendez6édott vagy rendezdodik annak a
7200 embernek a helyzete, akiket a vallalat leallasa kozvetleniil érintett. Ekozben Kkiilfoldi
lapok azt irtak, befellegzett a Kkis nemzeti légitarsasagok azon modelljének, amely évtizedeken
at lehetové tette szamukra a tulélést.

Két Malév-utas érkezett tegnap délelétt a Liszt Ferenc Nemzetk6zi RepiilStérre a jegyét
visszavaltani, a tranzitban viszont mar egy sem tartdzkodik - ismertette Hardy Mihaly, a repiil6teret
iizemeltetdé Budapest Airport kommunikacids igazgatoja. Jelezte, vasarnap déleldtt kétszaz-
haromszaz, délutan kétezer utasa lett volna a pénteken leéllitott Malévnak, tegnap pedig 43 érkezd
¢és 51 induld jaratot toroltek. Rona Marta, a Malév szdvivoje arra hivta fel a figyelmet, az utasoknak
a tervezett utazast magunknak kell intéznitik, igy nem tudni, miként rendez6dott vagy rendezddik
annak a 7200 embernek a helyzete, akit a 1égitarsasag leallasa kozvetleniil érintett. A szovivo a
tavirati irodanak elmondta, harom repiil6gépet nem szallitottak még vissza az amerikai International
Lease Finance Corporation lizingcég irorszagi kozpontjaba. Az egyik a Tel- Avivban rekedt
Boeing-737-es gép, a masik kett6 a budapesti repiil6térhangarjaban van javitas miatt. Nagy Jozsef, a
Pest Megyei Fogyasztovédelmi Kozhaszni Egyesiilet szakmai igazgatdja szerint a Malév
replildgépeinek ledllasa jarattorlés, és nem elére nem lathaté (vis maior) eset, ezért a jeggyel
rendelkezOknek kartérités jar, s nemcsak a repiildjegyért, hanem ha bizonyitani tudjak az okozati
Osszefliggést, akkor mas karokért is. A karért a jegyértékesitdé felel. A Malév ledllasarol tobb
kiilfoldi napilap is cikkezett. A Frankfurter Allgemeine Zeitung emlékeztetett, néhdny napja ment
tonkre a Spanair spanyol és a Cirrus Airlines német légitarsasag, s a folyamatnak nincs vége.
Lathato, a kovetkezd gocpont India lesz, ahol az Air India allami 1égitarsasag és a Kingfisher nevii
magancég is a csod szélén egyensulyoz. A lap szerint a Malév leallasabol mindenekeldtt a Wizz
Air, az 4llami légitarsasadg legnagyobb versenytarsa profitalhat, és a 66 éve miikodd cég kiesésével
keletkezd Ur kitdltésével az Austrian Airlines is probalkozhat. Ulrich Friese Az igazsag ordja cimii
kommentarjaban pedig azt irta, a Spanairnél és a Malévnal az bosszulta meg magat, hogy
alabecsiilték a fapadosok erejét. A Le Figaro hétvégi szamaban arrol irt, egyre bovill a
nehézségekkel kiiszk6dd eurdpai nemzeti légitarsasagok listdja. ,,Befellegzett a kis nemzeti
légitarsasagok azon modelljének, amely évtizedeken at lehetdve tette szamukra a tulélést. Tul kicsik
a nemzetkozi, a belsé piacon pedig a fapadosok konkuralnak veliik” - mondta a lapnak Bruno
Goutard, az Euler Hermes hitelbiztositd szakmai tanacsadodja.

(Magyar Hirlap, 2012. februar 6., hétfo, 11. oldal)

Sz0 szerint beteg a piacgazdasag

Nemcsak pénziigyi, hanem egészségiligyi értelemben is ,,szivrohamot kapott” a nyugati
kapitalizmus, amely - megfeleld szabalyozas hianyaban - jelentds karokat okozott a fejlett allamok
lakossaganak egészségében is - allapitja meg legfrissebb tanulmanyaban Kenneth Rogoff
kozgazdasz. A Nemzetkozi Valutaalap volt vezetd kozgazddsza szerint a multinacionalis



vallalatoknak kedvezd, am laza fogyasztovédelmi eléirasok miatt ma az Egyesiilt Allamok felnétt
lakossadganak egyharmada tulsulyos, a gyermekek és a kamaszok korében pedig az elhizottak
aranya 1980 6ta megharomszorozodott. Rogoff a Koszoruér-kapitalizmus cimii elemzésében kifejti:
a ¢lelmiszerpiacok rossz mikodése a fogyasztokon kiviil gyakorlatilag mindenkinek érdeke. A
gabonaalapu termékek feldolgozoinak, akik a hizasban nagy szerepet jatszo adalék anyagokkal
teszik fliggdvé a vasarlokat; a termékfejlesztoknek, akik szinte minden gyors ételrdl képesek
kimutatni, mennyire egészséges; valamint a marketing- és a hirdetési vallalatoknak is, amelyek
hamis informéciokkal tévesztik meg a fogyasztokat. A szabalyozas hidnyossaga itt 1ép be a képbe -
irja Rogoff, aki szerint az egészségtelen ételek karos hatasait a reklamok teljesen elhallgatjak.
Hangstlyozta, hogy senkinek nem all érdeke panaszkodni, mert a lancolatban szerepl6 mamutcégek
nyereségesek, és jol szerepelnek a tézsdén, s hozzdjarulnak a brutté hazai 6ssztermék (GDP)
novekedéséhez is, amit a rossz taplalkozas miatt ellatasban részesiilé paciensekre forditott, hatalmas
Osszegek szintén csak ndovelnek. Nem véletlen, hogy a politikusok is keriilik a taplalkozasi piac
torzulasanak kérdését, mert akkor ,.konnyen iires lehet a kampanykasszajuk”™ - teszi hozza a Harvard
Egyetem professzora, aki szerint a megoldas a fogyasztovédelmi térvények szigoritasa lenne.
Rogoff a jelenlegi rossz szabalyozast olyan elefantnak nevezte, amelyet senki nem akar észrevenni
a nyugati kapitalizmus porcelanboltjaban, €s a piacok rossz miikddése ebben az esetben kdzvetleniil
is karositja az egészséget. Ezért olyan intézkedéseket siirgetett, amelyek a tarsadalom hosszu tava
érdekeit tartjak szem el6tt. A professzor szerint ez a feladat mindenképp az allamra hérul, mivel a
felretdjékoztatas ellen még akkor is fel kell 1épni, ha sokszor nehéz hatdrvonalat htizni a fogyasztok
Onallo akarata és az allami gondoskodas kozott.

(Magyar Nemzet, 2012. februar 4., szombat, 12. oldal)

Foloslegesen szigoru eléirasok

A fogyasztd nem feltétlentil €lvezi a beszallitotol megkovetelt kiilonleges mindséget
a Tescoban

Nagyon szigoru kovetelményeket tamaszt omlesztetthal-beszallitoival szemben a Tesco, arra
azonban nincs garancia, hogy ezt a Kkiilonleges minéséget az aruhazak eladépultjaiban is
biztositani tudjak. Raadasul a termékellenérzés eredményétol fiiggetleniil fenntartja maganak
a jogot az aruhazlanc, hogy a vizsgalatban foglaltakat atértékelje - allitja egy beszallito.

MUNKATARSUNKTOL

Toliink, szallitoktol nagyon szigord, az unids eldirdsoknal nehezebben teljesithetd gyartasi,
tarolasi és szallitasi kovetelményeket (TFMS) kdvetel meg a Tesco, ezeknek azonban nyoma sincs
az aruhazlanc halaspultjainal, barki megnézheti - panaszolja lapunknak egy névtelenséget kérd
beszallitd. Vagyis fogyasztovédelmi szempontbol teljesen folosleges az atlagosnal szigoribb
kovetelményeket eldirni a szallitd szamara, ha annak eldnyeit a véasarldo az aruhdzban mar nem
¢lvezheti. A panasszal kapcsolatban megkerestiik a Tesco sajtoosztalyat, ahol kérdésiinkre
lakonikus rovidséggel ennyit véalaszoltak: a TFMS-szabvany kifejezetten a szallitokra vonatkozik,
az elGirds betartdsa nem az lizlethaz feladata. - Meglepd a szigor, a sajat markas termékek
eldallitoival szemben tamasztott kovetelmény is - folytatja a beszallitd. Nyilatkozonk arra is kitért,
hogy a Tesconak is ugyanolyan mindségii halat adnak el, mint mas partnereiknek, ezért érthetetlen,
hogy termékeiket miért lattdk el az 4ruhdzlancnal kiilonleges besoroldssal szerzddéskotéskor -
véleményeltérésben jelezték is, hogy nem értenek egyet ezzel a kategoriaval. - Sz6 sincs arrol, hogy
a hipermarket-hal6zat szamara kiilonleges mindséget allitanank eld, mikdzben a vonatkozo hazai és
uniés allat-egészségiigyi és egyéb kovetelményeket természetesen minden esetben betartjuk -
mondta a beszallitd. Kérdésiinkre a Tesco sajtdéosztdlyan kijelentették, hogy amennyiben
véleményeltérés formdjaban kozli veliikk a szallitdo, hogy nem ért egyet a kiilonleges besorolassal,



ugy azt figyelembe veszik. Az unids eldirasokndl szigoribb termékvizsgalatot pedig azzal
magyaraztak, hogy a sajat markas €s dmlesztett arukat a vasarlo a Tescoval azonositja. - Az elso
ellenérzést kovetéen azonban vilagossa valt, mi értelme van az egésznek - hangstlyozza a
beszallito. Az eset alkalmaval késziilt jegyzokonyv utols6 mondata a kovetkezd: ,,A megrendeld
(Tesco Global Zrt.) a jelentésbe foglalt megallapitasokkal kapcsolatban a szallitdo részére tovabbi
kérdéseket tehet fel, és egyes ellenérzd vizsgalatokat végezhet el, vagy ezek nélkiil is jogosult arra,
hogy a rendelkezésre allo informacidk alapjan a riportban rogzitett eredményeket atértékelje.”
Magyarul ez annyit jelent, hogy az aruhazlanc vezetése az ellendrzéstdl fiiggetleniil donthet arrdl,
hogy elfogadja-e¢ annak eredményét. Vagyis, ha sziiksége van az adott szallitmanyra, az aruhazlanc
akkor is igényt tarthat ra, ha az nem iiti meg az elére meghatarozott mércét, ha pedig nemkivanatos
a beszallito, akkor még a pozitiv audit eredményét is feliilbiralhatjak, és kirughatjdk a partnert. -
Nem allitom, hogy minden esetben igy van, de a jelentésben szerepld mondat erre is lehetdséget ad
- mondta a panaszos. A Tesco magyarazata szerint az idézett mondat annyit jelent, hogy az
ellendrzésen tapasztaltak maximalis megértése érdekében sziikség lehet a leirtak részletezésére. -
Az ellen6rzés tObb mint szazezer forintra rugd koltségét kiszamlaztak cégilinknek - folytatta tovabb
az lizletlanccal szembeni kifogdsait a beszallitd. - Az elézetes bejelentés nélkiil érkezd ellenérok
raadasul egy-két napra lefoglaltak a cégvezetést, atnyalaztak a komplett dokumentaciot, feltartottak
a munkatarsakat, jelentds tobbletadminisztraciot kdveteltek meg, ami veszteséget, illetve koltséget
jelentett szdmunkra. Az eredményt viszont csak hetekkel késébb, a Tescon keresztiil juttattak el a
partneriiknek. A koltségek kiszdmlazasaval kapcsolatosan az aruhédzlanc sajtoosztalya arra hivja fel
a figyelmet, hogy a kiils6 cég altal végzett ellendrzés koltségeit nem terhelik a partnerre, ha mindent
megfelelonek talalnak. Az aruhdzlanc eljarasat - akarcsak a tobbi nagy hipermarkethalozatét -
korabban mar tobb alkalommal is kifogasoltdk a beszallitok; legféképpen azért, hogy hatranyosan
megkiilonboztetik a hazai termékeket. Szamos esetben meriiltek fel azonban élelmiszermindségi
kifogasok is az iizlethazak kinalataval kapcsolatban. Néhany honapja példaul lejart szavatossagu
bébiételeket taldltak az érdi Tesco aruhdzban tartott probavésarlasuk soran a Pest Megyei
Kormanyhivatal fogyasztovédelmi ellendrei. Korabban a dohanytermékek ardnak szabalytalan
feltiintetése miatt birsdgoltadk meg a tarsasagot.

(Magyar Nemzet, 2012. februar 6., hétfo, 13. oldal)

Egtek a telefonvonalak
Egyeldre nem lehet tudni, mi lesz a Malév-utasok jegyével
MUNKATARSUNKTOL

Osszesen 107 Malév-jaratot kellett t6rolni a hétvége folyaman, ebbdl 43 érkezd és 51 induld
repiilét tegnap. Ugyanakkor vasarnap mar csak két Malév-utas érkezett a Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repiildtérre a jegyét visszavaltani - kozolte Hardy Mihaly. A repteret lizemeltetd Budapest Airport
kommunikécios igazgatdja a tdvirati iroddnak elmondta, tegnap kozel 2300 utasa lett volna a
pénteken becs6dolt hazai légitarsasagnak. Hardy Mihdly emlékeztetett arra, hogy a
korményrendelet szerint a pénteki leallast kovetden harom napig segitik kartalanitassal az utasokat.
Ekozben Rona Marta, a Malév szovivdje arrdl tajékoztatott, hogy a Malév-utasoknak a tervezett
utazast maguknak kell intéznitik, igy nem tudni, hogy miként rendez6dott vagy rendezddik annak a
mintegy 7200 fonek a helyzete, akit a légitarsasag leallasa kozvetleniil érintett. Hozzatette, a
Malévnak erre mar nincs rédhatasa. Rona Marta szerint az utastajékoztatast a légitarsasag tovabb
erdsitette azzal, hogy a honlapon kozzétettek mellett az iligyfélszolgalati telefonon mar a
bejelentkezést kovetden automatikus lizenetben adnak részletes informaciét a teenddkrol.
Ugyanakkor a hétvége folyaman a tavirati iroda tapasztalatai szerint meglehetésen nehéz volt elérni
a telefonos iligyfélszolgalatot, mivel altaldban a hivast foglalt jelzés kovette, vagy pedig egy
automata kozolte, hogy minden vonal foglalt. Roéna kifejtette, ugyan megerdsitették az



iigyfélszolgalatot, az érdeklédok szdma nem csokkent péntek Ota. Az érintett utasok nemcsak a
Malévtol, hanem példaul a Kozépmagyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilettdl (Kofe) is
szerezhetnek informaciot. A fogyasztovédelmi szervezet tegnap lapunkhoz is eljuttatott
kozleményében az all, hogy aki a ledllast kovetd negyedik napon, vagy azt kdvetden utazna a
légitarsasaggal, illetve februdr 29. utan jonne haza, az csak kiilon jogi eljaras keretében tudja
kifizetett jegyének arat visszakapni. A Kofe azonban vaéllalja, hogy a hozza fordulé fogyasztok
jogainak érvényesitése érdekében fellép. Az egyesiilet azt is jelezte, hogy bar a légitarsasag
vezetdinek nyilatkozatai szerint internetes rendelés esetén a bank, utazasi irodaban torténd vasarlas
esetén pedig az utazasi iroda all helyt, a fogyasztdi panaszok alapjan ez nem igy torténik. A Kofe
allaspontja szerint azonban egyértelmiien visszajar minden utasnak a jegy ara attol fiiggetleniil,
hogy milyen id6pontra vésarolta azt. A Malév-utasok szdmara kiilonféle akciokat hirdetnek a
hazankban tevékenykedé fapados légitarsasagok, legtobbjiik az érvényes Malév-jeggyel
rendelkezOk szamara biztosit olcsobb helyeket, am a tapasztalatok szerint igen korlatozott szamban.

(Magyar Nemzet, 2012. februar 6., hétfo, 13. oldal)

Magyar-roman fogyasztovédelem alakul

Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) foigazgatdja Constantin Cerbulescu,
a Romaniai Fogyasztovédelmi Hatosdg elndkének meghivdsdra Marosvasarhelyen targyalt a
tarshatosag vezetdivel a héten - kozolte az NFH pénteken a honlapjan. A megbeszélésen a vezetok
értékelték a két orszag kozotti egyiittmiikodés gyakorlati tapasztalatait és megallapodtak a
kozeljovoben felallitando piacfeliigyeleti munkacsoport mitkodésére vonatkozo elképzelésekrdl. A
két orszagnak a hataron atnyuld panaszok gyors és hatékony elintézése érdekében a jovoben is
indokolt egyiittmiikddnie, a k6zos ellendrzések és a tapasztalatcserék pedig foként a hatar menti
megyek feliigyeldségei kozott hatékonyak - fogalmaz kézleményében a magyar hatosag.

(Napi Gazdasag, 2012. februar 6., hétfo, 3. oldal)

Kiilfoldre vitték a kartyaelfogadast

A pénzintézeteknek a nem teljesiilt, hibas tranzakciok mintajara alkalmazott, tigynevezett
chargeback eljarast kell alkalmazniuk a bankkartyaval vasarolt Malév-jegyek esetében a kialakult
nemzetkdzi gyakorlat szerint - mondtak el a Napi Gazdasagnak a bankkartyatarsasagok képviseloi.
Eszerint a kértyaval fizet6 ligyfélnek sajat kartyakibocsatd bankjanal kell bejelentenie a "meghitsult
tranzakcidt" (és bematatni az ezt igazold adatokat). Az érintett bank ezt kdvetéen az elfogadd
bankkal 1ép majd kapcsolatba, s téle koveteli az ligyfél pénzét. A folyamat szabalyozéasa akar 40
napos atfutast is engedélyez.

A helyzet azonban kozel sem ennyire egyértelmii - osztottdk meg kételyeiket lapunkkal
szakértok. Egyrészt szdmos ligyfél kiillonb6zo jegyvasarlo oldalakon vette meg a jegyét bankkartyas
fizetéssel, s e honlapokhoz minden esetben tartozott egy, az ottani bankkartyés rendszert bonyolitd
elfogadd bank- ezek jo része kiilfoldi lehet. Még jobban bonyolitja a helyzetet, hogy maga a Malév
honapokkal ezel6tt levaltotta addigi elfogadd banki partnerét, az 0j partner, a Global Connect
mogott pedig egy ir bank 411, igy az szdmit elfogadonak. Ezeknek az elfogaddknak kellene elvben
visszatériteni a kartyas fizetések ellenértékét a kibocsatd bankoknak (és a kartyas ligyfeleknek),
majd érvényesiteni a kovetelést a Malév, illetve felszdmoloja felé. Ez pedig nem kecsegtet til sok
joval - a szakértOk emlékeztetnek arra, hogy hasonl6 chargeback folyamat zajlott le tavaly télen is,
amikor az Aeroviva utazasi iroda csédolt be. Az ottani ligyfélkovetelések 40 szazaléka tériilt meg -
aligha hihetd, hogy az iligyletben érintett elfogadd bank jobban jart. Miutan a Malév esetében is
kérdéses a megtériilés, ez minden bizonnyal veszteséget jelent majd az elfogad6 bankoknak.



Informécidink szerint egyébként épp az Aeroviva-ligy kapcsan kértek a hazai bankok hivatalos
allasfoglalast a kérdésr6l a két kartyacégtél, mivel tisztdzandonak tlinik, hogy mi szamit
teljesitésnek. Az ligyfél a bankkartyas fizetést kovetden megkapta az ellenértéket - a repiilgjegyet -,
abban, hogy ezt nem tudta felhasznalni, egyes nézetek szerint mar nincs felelossége a
hitelintézeteknek. E tekintetben érdekes lehet a Magyar Utazasi Irodak Szovetségének jogi
allasfoglaldsa, amely szerint az értékesitett repiildjegyek esetében a magyar polgari jog értelmében
az utazasi iroda a légitarsasag iigynokeként jart el, a jogviszony a légitarsasag €s az utas kozott jott
létre, ezért az irodat nem terhek a visszatérités vagy kartérités koltsége. A jelek szerint a hasonlo
helyzetben 1évé bankok nem tsszak meg ennyivel: nekik kell foglalkozniuk a Malév csédjével és
panaszos ligyfeleivel.

NAGY LASZLO NANDOR

Lapunk informacioéi szerint a Magyar Bankszovetség hétfére Osszehivta bankkartya-
munkacsoportjat, hogy egységes megoldast alkalmazzanak a Malév-cs6dben érintett, bankkartyaval
fizetd tligyfelek esetében. Kovacs Levente fotitkar elmondta: gyors és a fogyasztovédelmi
eloirasoknak megfeleld eljarast fognak kérni a bankoktol. Ez szakmai vélemények szerint- az
egyértelmi helyzetre tekintettel - akar a chargeback eljaras felgyorsitasat is jelentheti.

(Napi Gazdasag, 2012. februar 6., hétfd, 7. oldal)

Egyszeri tételek rontjak az OMYV-profitot

Az egyszeri tételeket nem szamitva jO eredményekrdl szamolhat majd be az OMV a cég
pénteken kozzétett eldzetes tdjékoztatdja szerint. A tarsasag atrading statement-jében leirja, a 289
ezer hordds napi kitermelés az el6z6 negyedévhez képest mar ndvekedést mutat, bar éves
Osszevetésben még mindig tiz szdzalékkal alacsonyabb a tavalyinal a libiai és a jemeni termelés
visszaesése miatt. Az erds dollar és a stabilan magas olajar egyiittes hatasaval, valamint a korabbi
negyedek kifejezetten magas kutatési koltségeinek visszaesésével vélhetden pozitiv irdnyba valtozik
a profit is.

Az OMV atlagos realizalt finomitéi marzsa 1,77 dollar volt hordonként, tehat ezen a téren
tovabbra sem kovetkezett be javulas. Ugyanakkor az olajtarsasag konkurenseitdl - tobbek kozott
vélhetden a Moltol - eltérden romlas sem, ami szintén pozitivan hathat. A gaz és energia divizidban
kiemelked6en magas, 36 szazalékos novekedés kovetkezett, elsGsorban rovid tava gazkereskedelmi
igyleteknek koszonhetden, az eredményre ugyanakkor inkabb a Gazprommal sikeresen Ujratargyalt
hosszu tava gazszerzddéseknek lehet hatasa. Az egyszeri tételek viszont jelentdsen ronthatjdk az
Osszképet, hiszen az OMV a fedezeti ligyletein a cég varakozasai szerint 48 millio eurdt
veszithetett, és ennél még joval nagyobb Osszeget jelent az a 120 milli6 eurds céltartalek, amit a
roman versenyhivatali biintetés miatt képzett a cég.

ALMAS ANDOR

(Napi Gazdasag, 2012. februar 6., hétfo, 12. oldal)

Zavaros az utaskartalanitas

Az unios iranyelvek szerint a torolt jaratokra jeggyel rendelkezOknek jar a
kompenzaciod

Kiilonb6z6 modokon kaphatjak vissza az utasok a mar lefoglalt jegyeik arat. A Malév kozlése
szerint a nemzetkozi légligyi szovetségnél, az IATA-ndl 1év6 biztositék lefed egy bizonyos kort, a



IATA-ligynokok kartéritik az utasokat jarattorlés esetén. Lapunk megkereste az IATA genfi
képviseletét, am 6k nem kivantdk kommentalni a Malév iigyét. A magyar légitarsasag kozleménye
szerint, aki hitelkartyaval vasarolt jegyet, annak pénzét a bank tériti meg, az utazési irodaknal
csomagban vasarolt jegyek vételarat pedig az iroda. Lesznek olyanok, akik kimaradnak a korbdl, 6k
jogi uton kérhetik vissza a jegy arat.

A Malév kartalanitja a leallast kovetd harom napon beliil utazni vagyokat és hazahozza azokat az
utasokat, akiknek februar 29-ig érvényes menetjegyiik van Magyarorszagra - kozolte lapunkkal a
Ko6zép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet. Aki azonban a leallast kovetd negyedik napon
vagy azt kovetden utazna a tarsasaggal, illetve februdr 29. utdn jonne haza, az lehet, hogy csak
kiilon jogi eljaras keretében tudja visszakapni kifizetett jegyének arat. Az unioés iranyelvek szerint
minden olyan utasnak jar a kartalanitas, akinek torolték a jaratat. A kartérités csak akkor nem jar, ha
a légitarsasag bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését olyan rendkiviili koriilmények okoztak,
amelyeket minden ésszerli intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni. Ez jelen esetben aligha
valosul meg, hiszen a kormany rendeletet adott ki, amelybdl egyértelmiien kideril: a leallas eldre
lathato volt, igy sz6 sem lehet vis maiorrdl - vélekedett a szervezet. Allaspontjuk szerint minden
utasnak visszajar a jegy ara attol fliggetleniil, hogy azt milyen idOpontra véasarolta. Hasonloképpen
latja Filop Zsuzsa, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje is, aki szerint a Malév gépeinek
leallasa jarattorlésnek tekintendd, és ez esetben unids rendelet szabalyozza a 1égi utasjogokat. A
rendelet szerint a 1égitarsasagnak a jarattorlésnél tajékoztatnia kell az utasokat arrol, hogy joguk van
téritésmentesen atfoglalast kérni vagy visszakérni a jegy arat, masrészt fel kell ajanlania az utasnak
a koriilményeknek megfeleld szolgaltatasokat, példaul étkezést vagy a szallaslehetOséget. Ezen
kiviil kértalanitds is jar az utasnak a rendelet szerint - tette hozzd a szévive. Elmondta, a
fogyasztovédelmi hatdsag jogosultsdga arra terjed ki, hogy bejelentés esetén vagy hivatalbdl a
légitarsasag tajékoztatdjaban szerepld tartalmat vizsgalja, de arra nem, hogy az utasjogokat
érvényesitse. A fogyasztd a békélteto testiilettdl vagy birdsagtol kérheti jogai érvényesitését - tette
hozzd. A szovive tdjékoztatdsa szerint ha indokolt, a hatdosdg megvizsgalja a légitarsasag
utastajékoztatasat. A Magyar Bankszovetség alelndke szerint eldszor a Malévhez kell elmennitik
azoknak a porul jart utasoknak, akik bankkartydjukkal méar megvették a repiildjegyiiket, de nem
tudtak elutazni a légitarsasag leallasa miatt. Gyuris Déniel elmondta: az utasok a Malévnél kapnak
majd részletes tdjékoztatast arrdl, milyen ligymenet szerint kaphatjdk vissza pénziiket. A Visa
International ugyanakkor azt a tajékoztatast adta ki, hogy ,,azok az utasok, akik Visa betéti vagy
hitelkartyaval vésaroltdk repiildjegyiiket, a kartyakibocsatdé bankhoz fordulhatnak pénz-
visszatéritési kérelmiikkel a szolgaltatds nem teljesitésére hivatkozva.” A MasterCard ligyvezetd
igazgatoja az origbnak azt mondta: az utasnak a sajat bankjaban kell az utazas dokumentumaival
igazolnia, hogy bankkartyaval vésarolt repiiléjegyet. Igy kérheti vissza a jegy arat. A bankban
elbiraljak a kérését, €s ha minden igazolhato, akkor visszafizetik a pénzt.

(Népszava, 2012. februar 4., szombat, 5. oldal)

Magyarkodnak a hipermarketek is

M¢ég mindig sok megtévesztd eredetjelolés taldlhatd a magyar termékekre vonatkozodan
plakatokon, a polccimkéken €s akcios kiadvanyokban - deriilt ki a Fogyasztdi és Betegjogi
Erdekvédelmi Szovetség (Fébész) és a Teszt plussz online fogyasztovédelmi magazin felmérésébal.
A fogyasztovédok szerint ellendrizni kell a magyarnak feltiintetett arukat, €s nem szabad ,,bed6Ini”
a trikoldrral parosul6 reklamszlogeneknek.

(Népszava, 2012. februar 6., hétfo, 4. oldal)

Rarepiiltek harommillio utasra



MALEV-VEGJATEK Csédbe hiizta a hatalmas addssag a nemzeti 1égitarsasagot

Evtizedes tulélési kiizdelem utan pénteken befellegzett a Malévnak. Bar a nemzeti légitarsasag
szdmai javultak - oktoberben a tavalyi 7,5 milliarddal szemben csaknem 9,7 milliard forint
jegyarbevételt konyvelhetett el -, mégsem birta el a hatalmas addssagot. Tegnap 2300-an utaztak
volna a cs6dbe ment tarsasaggal. Az utasok kegyeiért elindult a verseny, mindenekel6tt a Wizz Air,
a Malév eddigi legnagyobb versenytarsa profitdlhat. Az ir Ryanair is bejelentette, hogy négy repiil 6t
telepit Budapestre, ahonnan aprilistél a mult hénapban jelzett 5 helyett 31 utvonalra kinal jegyeket.
Az biztos, hogy a Malév csédjével monopolhelyzetbe keriilnek tobb eurdpai tti célndl az adott
orszag nemzeti légitarsasdgai. A korméanynak masfél év alatt sem sikeriilt befektetot taldlni. A
Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnal most éppen azt vizsgaljdk: mi az az lizleti konstrukcio,
amellyel egy uj tarsasag megkezdheti a miikodését. A tobb honapos elokészités éppen elég lehet
ahhoz, hogy elveszitsék a maradék piacokat is.

Evekig lehet majd azon vitazni, hogy kinek a felelgssége, de ettél még tény: becsédolt a Malév.
Vég Marton

Hatvanhat év repiilés utan péntek reggel hat oOrakor besziintette miikodését a Malév. A
légitarsasag valamennyi jaratat torOlte. Helsinkibol jott az utols6 gép. A Malév megsziinése
kortilbeliil 450 milliard forintos kiadast jelent az allamnak a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal
két honapja bemutatott Fehér konyv szerint. A véllalat hétfo ota csddvédelmet élvezett, csiitortokon
pedig egy allami vagyonkezeld vette at a pénziigyek irdnyitasat, igy szamitani lehetett a szomort
végre. Tegnap 43 érkezd és 51 indulé Malév-jaratot toroltek, és ma van az utols6 nap, amikor a
vonatkoz6 kormanyrendelet szerint kartalanitassal segitik az utasokat.

,»Az utdbbi napokban megjelent informdciok hatdsara a szolgaltatd partnerek elvesztették
bizalmukat, és egyik naprél a masikra elkezdték eldére kérni az altaluk nyujtott szolgaltatasok
kifizetését. Ez oly mértékben gyorsitotta fel a pénzkidramlast, hogy tarthatatlanna valt a 1égitarsasag
helyzete" - fogalmazott Limburger Lorant megbizott vezérigazgatd. A leanyvallalatok azonban
tovabb iizemelnek, igy a foldi kiszolgalo- és a repiildgép-karbantartd vallalatot, valamint harom
kisebb céget nem érint a leallas. A Malév addssagallomanya meghaladta a 60 milliard forintot.
Ebbdl csak a Budapest Airport Zrt. (BA Zrt.) 10 millidrdos nagysagrenddel részesedik, de a
légiflotta lizingdija is 3 milliard. Erre jott még az a 80100 milliard forint, amelyet az Eurdpai
Bizottsag januar eleji dontése értelmében vissza kellene fizetni az allamnak, mivel Briisszel szerint
a Malév 2007 és 2010 kozott szabalytalanul kapott allami timogatast.

A ledllashoz végiil az vezetett, hogy csiitortok ¢éjszaka Tel-Aviv repiiléterén nem akartak
kiszolgélni a Malév jaratat, nagy Osszegli kifizetetlen szdmla ellenértékét kértek a légitarsasag
pilotaitol. A gép igy Izraelben maradt. A dublini repiil6téren is hasonl6 fizetési problémak mertiltek
fel. A cégvezetés ezt kovetden azonnal dontott: mivel szdmitani lehet arra, hogy hire megy az
esetnek és mas repiilétereken is hasonlo intézkedésekre lehet szdmitani, a reggeli hulldamot mar nem
engedték el Budapestrdl. Osszesen 7200 pénteki utast érintett a ledllas. Tobb mint 3700-an ragadtak
kiilfoldon és 3500-an Budapesten. fgy nem csoda, hogy utasok tomege orékat rostokolt a Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiilotéren. A kiilfoldon ragadt utasoknak mindenképpen sziikségiik lesz
pénzre, akar tovabb maradnak a megoldas reményében, akar megprobalnak a lehetd leghamarabbi
jéarattal hazajonni. A jegyrdl kapott bizonylat ellenében ugyanakkor a korményhatarozattal
biztositott kétmilliard forintbdol utdlag kifizetik az utas koltségeit. Azoknak is a Malévhez kell
fordulniuk, akiknek a kovetkez0 honapokra van jegylik - 6sszesen 750 ezer foglaldsa van a cégnek -
, de ezek sorsa egyelore bizonytalan. A kormany kedden hozott rendelete alapjan azok szdmithatnak
allami kérpotlasra, akiknek harom naptari napon beliilre szolt a jegyiik. Hazahozzdk azokat is,
akiknek februar 29-1 érvényes menetjegyiik van Magyarorszagra. A Malév kordbban t6bbszor
hangsulyozta, kiilonb6z6 forrasokbol érkezhet még kartérités: biztositoktol, az utazasi irodaktol és a
nemzetkozi l1égiszervezettodl. ,,A Malév gépeinek leallasa jarattorlésnek tekintendd, és ez esetben az
Eurdpai Unid rendelete szabalyozza a légiutasjogokra" - kozolte Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti



Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje. Hozzatette: az utasoknak kartalanitds jar, és joguk van
téritésmentesen atfoglalast kérni vagy visszakérni a jegy arat. A Kozép-magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet allaspontja szerint is egyértelmiien visszajar minden utasnak a jegy ara
fliggetleniil attol, milyen idOpontra véasarolta. A Magyar Bankszovetség is a Malévhoz kiildte azokat
a porul jart utasokat, akik bankkartydval mar megvették a jegyliket, de nem tudtak elutazni. A
Magyar Utazasszervezok ¢s Utazaskozvetitok Szovetsége pedig ugy latja: mivel a cs6d6t nem
lathattak elOre, a vételar-visszatéritési kotelezettségiik erdsen kétséges, €s elegendd sajat forrasuk
SINCS.

Kronologia

1992. november 12.: az addig kizar6élag magyar tulajdont Iégikozlekedési vallalatban
tokeemeléssel 35 szazalék részesedést szerzett az Alitalia olasz nemzeti 1égitarsasag és a Simest
olasz bank de 1997 decemberében az Alitalta Malév részvényeit magyar bankok visszavasaroltak.

1999-2007: az Allami Privatizacids és Vagyonkezelé Rt. volt a Malév 99,5 szazalékos tobbségi
tulajdonosa, a maradék 0,5 szazalékot kisebb befektetok birtokoltak.

2007 februar 23: a Borisz Abramovics orosz iizletemberhez kot6dé AirBridge Zrt. és az APV Zrt
képviseldi aldirtdk a Malév Zrt részvénycsomagjanak 99, 95 szazalékardl szo6ld adasvételi
szerzOdést.

2009. januar 24.: a kozvetett tulajdonos az orosz allami Vnyesekonombank lett, az lizemeltetés
pedig az Aeroflottal partnerségben torténik.

2010. februar 26.: ismét allami tulajdonba keriilt a Malév

(Viladggazdasag, 2012. februar 6., hétfd, 1+2. oldal)

Malév-krach: Briisszel se biztat, de panaszra buzdit

Koriilkérdeztiink Briisszelben, mit javasol az uni6 a porul jart Malév-utasoknak. A joggyakorlat
nem vilagos, akik online foglaltak jegyiiket, kiilondsen aggddhatnak.

Tobb mint 750 ezer utas rendelkezett érvényes foglalassal, amikor péntek reggel hat 6rakor leallt
a Malév. A cég vezetdi korabban azt mondtak, senki nem jarhat rosszul egy esetleges cs6d miatt,
most mégis kdosz van, és az utazni vagyok eddig gyakorlatilag semmilyen tajékoztatast nem
kaptak.

Sim Kallas kozlekedésért felelés unids biztos szovivdje hvg.hu kérdésére elmondta, a jelenleg
hatalyos 2004-es 261/2004/EK rendelet alapjan az utasokat megilleti a kartalanitas. Helen Kearns
azonban elismerte, hogy a gyakorlatban a kartérités jogi uton torténd érvényesitése nincs garantalva
a jelenlegi jogi kornyezetben, kiilonosen az online vett jegyek esetében. A szovivl szerint,
konnyebben érvényesithetik jogaikat azok, akik csomagban vagy utazasszervezdn keresztiil vették
meg jegyeiket a Malévnal.

Mais mindenkit kartalanitott

A légitarsasagok csddje kapcsan fennallo jogi bizonytalansdg miatt folyamatban van a légiutasok
csdd esetén kikényszerithetd jogainak feliilvizsgdlata. A légitarsasdgok csddjére vonatkozd unids
jog tisztazasat és kartérités biztositasat mar 2009-ben hatdrozatban kérte az Eurdpai Parlament.
Pozitiv példaként emlitette Kearns az egyik spanyol légitarsasag, a Spainair szintén a napokban
bekovetkezett csddjét, ahol a 1égitarsasdg az unids alapjog alapjan vallalta, minden érvényes jeggyel
rendelkez0 utasat karpotolja.

Az Europai Unid fogyasztovédelmi szervezetének (BEUC) szovivdje, John Phelan a hvg.hu-nak
elmondta, kettdés probléma all fenn a Malév kapcsan, egyrészt az utasokat éré kényelmetlenség és
gazdasagi kar, illetve az az unidés csddszabdlyozas jogi bizonytalansaga. Utdbbi kapcsan
szervezetiik szerint jo uton halad az utasokat megfeleléen védd jogszabalymoddositas, amelyrdl az



EB mar lezarta az egyeztetéseket és a nyilvanos konzultaciét. Az EP pedig rovidesen szavaz a
vonatkoz6 hatarozatardl- tette hozza Phelan. Ez a fejlemény, azonban aligha vigasztalja a most
pacba keriilt Malév-utasokat.

A BEUC allaspontja szerint a Malév és a szintén a héten csédot jelentett Spainair esete még
inkabb ravilagit az utasok jogait cs6d esetén védd szabalyozas tisztazasanak fontossagara. A
fogyasztovédok szerint mindez elengedhetetlen a késedelemre, jarattorlésre, csomagokkal
kapcsolatos panaszokra €s a 1égi utazas soran felmeriil egyéb nehézségekre vonatkozo fent emlitett
2004-es rendeletet teljessé tételéhez.

Helen Kearns szo6vivé az EB napi sajtotajékoztatojan elmondta, folyamatos kapcsolatban vannak
a magyar hatosagokkal, amelyek egyiittmiitkodéeknek mutatkoznak. Hangsulyozta, prioritast élvez
annak a tobb ezer kiilfoldon rekedt utasnak a hazaszallitdsa vagy jegyének cseréje, amelynek
kapcsan tobb légitarsasag is azonnal felajanlotta segitségét. Kearns kiemelte, arra biztatjak a magyar
hatosagokat, hogy tegyenek eleget a 2004/261-es iranyelvben szerepld kotelességeiknek.

http://hvg.hu/gazdasag/20120203 malev csod karterites#rss

(HVG.hu, 2012. februar 3., péntek)

Raszall a hipermarketekre a fogyasztovédelem

A nagy kereskedelmi aruhazak fokozott ellenérzésébe kezd a Fogyasztévédelmi Fofelligyeldség
Budapesten. Az indoklas szerint valsag idején kiilonosen fontos a fogyasztévédelem, a legtobb
panasz pedig a hipermarketekre érkezik.

Sajtonyilvanos ellendrzést tart a budapesti Fogyasztovédelmi Fofelligyeldség az egyik fovarosi
hipermarketben februar 8-an - jelentette be a hatésag. A Budapest Févaros Kormanyhivatala ald
tartoz6 intézmény szerint a fogyasztoi panaszok nagy része a hipermarketek miatt jon, ezért kezdtek
az akcioba.

Az indoklds szerint a "gazdasadgi nehézségek iddszakdban az embereknek jobban be kell
osztaniuk a pénziiket a mindennapi vasarlasaik soran is. Ebben a helyzetben fokozott jelentdsége
van annak, hogy a fogyasztok ne legyenek kiszolgaltatva a kereskedelmi vallalkozasok esetleges
szabalytalansagainak."

A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség két masik 4allami hivatallal koézosen folytatja le a
vizsgalatokat, amelyeken konkrét fogyasztdi panaszokat is kivizsgalnak. A feliigyel6ség meghivta a
sajtd munkatarsait is, de nem arulta el, melyik aruhazakban fogjak elvégezni az elsd, februar 8-i
vizsgalatot.

http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1c611f19/1/0Lvallalkozoi0Bnegyed0OBhuOCv
negyed0C20A120A20A30Eraszall0EaOEhipermarketekreOEaOEfogyasztovedelemOBhtml/story01.h
tm

(Origo, 2012. februar 3., péntek)

Rosszul van feltiintetve a szavatossagi ido

Ember legyen a talpan, aki az 4rucikkek csomagoldsan taldlhatd szam- és betilijelekbdl
kibogozza, meddig eltarthatd a termék. A helyzetet bonyolitja, hogy az els6 szam nem mindig a
napot jeloli.

Sokszor mar a szemiiveg sem segit, amikor azt kell kisilabizalni, hogy meddig tarthat6 el a
vasarolni kivant joghurt, tard, sajt vagy kefir. A Milli kaukazusi kefirjén példaul szabalyos évszam


http://hvg.hu/gazdasag/20120203_malev_csod_karterites#rss
http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1c611f19/l/0Lvallalkozoi0Bnegyed0Bhu0Cvnegyed0C20A120A20A30Eraszall0Ea0Ehipermarketekre0Ea0Efogyasztovedelem0Bhtml/story01.htm
http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1c611f19/l/0Lvallalkozoi0Bnegyed0Bhu0Cvnegyed0C20A120A20A30Eraszall0Ea0Ehipermarketekre0Ea0Efogyasztovedelem0Bhtml/story01.htm
http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/1c611f19/l/0Lvallalkozoi0Bnegyed0Bhu0Cvnegyed0C20A120A20A30Eraszall0Ea0Ehipermarketekre0Ea0Efogyasztovedelem0Bhtml/story01.htm

nem talalhato, a felsé sor szdmai foldi halandd szaméra értelmezhetetlenek, s legfeljebb sejthetd,
hogy a mésodik sor napot és honapot tartalmaz.

Igy van? - kérdeztiik a gyartot. - igy. Jogszabaly irja el8, hogy a szavatossagi idS jellésekor
el0szOr a napot, azutdn a honapot kell feltiintetni. A tobbi szam a gyartas pontos beazonositasat
teszi lehetové. Ez a fogyaszto védelmét szolgélja, mivel barmilyen mindségi panasz kivizsgalasakor
a gyarto a gyartasi és tételazonosité kodbol indul ki. Cégiinknél eddig senki nem jelezte, hogy nem
tudja megallapitani, meddig tarthat6 el a Milli kaukazusi kefir - mondta lapunknak Nyeste Daniel, a
Friesland Campina Hungaria Zrt. marketingigazgatoja.

Szerettiik volna megkérdezni a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot, szerintiik rendben van-e
ez az eltarthatdsagi jelolés, de onnan a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatalhoz irdnyitottak
lapunkat, mondvéan: a jeldlések rajuk tartoznak. A hivatal Elelmiszer és Takarmanybiztonsagi
Igazgatosaga kozolte: az élelmiszer csomagolasan kell lennie olyan szovegnek, hogy "a mindségét
megorzi" vagy "fogyaszthatd", és ezutan kell feltiintetni a datumot.

A kefir csomagolasan azonban az szerepel: fogyaszthatdo a doboz tetején jelzett id6pontig, ahol
viszont egy csomd szam van. A hivatal szerint a jelolésnek a nap/honap/év formatumban kell
megjelennie, am ha a termék harom hoénapon til nem tarthato el, akkor az év feltlintetése nem
sziikséges. A magyar nyelvtol idegen forditott sorrend a hivatal szerint egy 2010-es rendelet szerint
azért kotelezd, mert az Eurdpai Unid egységes datumjeldlést vezetett be.

A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy a kereskedelemben jelenleg az év/honap/nap jeldlés is
megtalalhaté még mindaddig, amig a 2011. december 31-ig legyartott készletek el nem fogynak. De
miért nem lehet a magyar termékre magyarul is rairni a datumot? - Mar az én gyerekkoromban is
igy irtak a datumot - mondta a Borsnak Révész Mariusz politikus (Fidesz).

A magyar érdekekre gyakran hivatkoz6 Jobbik alelndke, Novak El6d tdmogatnd a magyar
jelolést, de O is az unids jogszabalyra hivatkozott. A Tudatos Vasarlok Egyesiiletének elnoke,
Haraszti Aniké szerint két érdek {itkozik: a tdjékoztatasé és a védelemé. - Elég baj, hogy a
mindségbiztositast lehet6vé tévd szamsor Osszecsuszik a lejarati datummal! - adott igazat
Olvasoinknak.

H. Z

http://www.borsonline.hu/news.php?rosszul-van-feltuntetve-a-szavatossagi-id-&hid=52888

(borsonline.hu, 2012. februar 6., hétfd)

Kartyaval vett Malév-jegyet? Nehéz menetre szamithat
A bankok veszteséggel szamolhatnak a Malév-cs6dot kdvetden.

A pénzintézeteknek a nem teljesiilt, hibas tranzakciok mintdjara alkalmazott, ugynevezett
chargeback eljarast kell alkalmazniuk a bankkartyaval vasarolt Malév-jegyek esetében a kialakult
nemzetk6zi gyakorlat szerint - mondtak el a Napi Gazdasagnak a bankkartyatarsasagok képviseloi.
Eszerint a kéartyaval fizet6 ligyfélnek sajat kartyakibocsatd bankjanal kell bejelentenie a "meghitsult
tranzakciot" (€s bemutatni az ezt igazold adatokat). Az érintett bank ezt kovetden az elfogado
bankkal 1ép majd kapcsolatba, s téle koveteli az ligyfél pénzét. A folyamat szabalyozasa akar 40
napos atfutast is engedélyez.

A helyzet azonban kozel sem ennyire egyértelmii - osztottdk meg kételyeiket lapunkkal
szakértok. Egyrészt szamos tigyfél kiilonbozo jegyvasarld oldalakon vette meg a jegyét bankkartyas
fizetéssel, s e honlapokhoz minden esetben tartozott egy, az ottani bankkartyas rendszert bonyolito
elfogado bank - ezek jo része kiilfoldi lehet.

Még jobban bonyolitja a helyzetet, hogy maga a Malév honapokkal ezeldtt levaltotta addigi
elfogado banki partnerét, az 0 partner, a Global Connect mdgott pedig egy ir bank 4ll, igy az szamit
elfogadonak. Ezeknek az elfogadoknak kellene elvben visszatériteni a kartyas fizetések ellenértékét
a kibocsatod bankoknak (és a kartyas ligyfeleknek), majd érvényesiteni a kovetelést a Malév, illetve


http://www.borsonline.hu/news.php?rosszul-van-feltuntetve-a-szavatossagi-id-&hid=52888

felszamoloja felé. Ez pedig nem kecsegtet tul sok joval - a szakértok emlékeztetnek arra, hogy
hasonlé chargeback folyamat zajlott le tavaly télen is, amikor az Aeroviva utazasi iroda csédolt be.
Az ottani tigyfélkovetelések 40 szazaléka tériilt meg - aligha hihetd, hogy az tigyletben érintett
elfogadd bank jobban jart. Miutan a Malév esetében is kérdéses a megtériilés, ez minden bizonnyal
veszteséget jelent majd az elfogadd bankoknak.

Informécidink szerint egyébként épp az Aeroviva-ligy kapcsan kértek a hazai bankok hivatalos
allasfoglalast a kérdésr6l a két kartyacégtol, mivel tisztdzandonak tlinik, hogy mi szamit
teljesitésnek. Az ligyfél a bankkartyas fizetést kovetéen megkapta az ellenértéket - a repiildjegyet -,
abban, hogy ezt nem tudta felhasznalni, egyes nézetek szerint mar nincs feleldssége a
hitelintézeteknek. E tekintetben érdekes lehet a Magyar Utazasi Irodak Szovetségének jogi
allasfoglaldsa, amely szerint az értékesitett repiildjegyek esetében a magyar polgari jog értelmében
az utazasi iroda a légitarsasag iigynokeként jart el, a jogviszony a légitarsasag €s az utas kozott jott
1étre, ezért az irodat nem terheli a visszatérités vagy kartérités koltsége. A jelek szerint a hasonlo
helyzetben 1évé bankok nem tsszak meg ennyivel: nekik kell foglalkozniuk a Malév csddjével és
panaszos ligyfeleivel.

Lapunk informécioi szerint a Magyar Bankszovetség hétfore 0Osszehivta bankkartya-
munkacsoportjat, hogy egységes megoldast alkalmazzanak a Malév-csddben érintett, bankkartyaval
fizeté ligyfelek esetében. Kovacs Levente fotitkar elmondta: gyors és a fogyasztovédelmi
eldirasoknak megfeleld eljarast fognak kérni a bankoktdl. Ez szakmai vélemények szerint - az
egyértelmii helyzetre tekintettel - akar a chargeback eljaras felgyorsitasat is jelentheti.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/kartyaval vett malev-
jegyet nehez menetre szamithat.509743.html

(Napi.hu, 2012. februar 6., hétfo)

Sok az almagyar termék, tobb iizletlAinc megtéveszt

Még mindig sok megtévesztd eredetjelolés taldlhato a magyar termékekre vonatkozoan
plakatokon, a polccimkéken és akcios kiadvanyokban - deriilt ki a Fogyasztoéi és Betegjogi
Erdekvédelmi Szdvetség (Fébész) és a Teszt plussz online fogyasztovédelmi magazin felmérésébdl.
A fogyasztovédok szerint ellendrizni kell a magyarnak feltiintetett &ruk szarmazasat, és nem szabad
,,beddlni” a trikolorral parosuld, hangzatos reklamszlogeneknek - irta az Agromonitor.hu. A civil
fogyasztovéddk 2011 decemberében és 2012 januar elsé felében azt vizsgaltak, hogy az
aruhdzlancok milyen modon élnek a termékek magyar eredetére utalo emblémak, abrak, feliratok,
nemzeti jelolések marketing eldnyeivel. Az MTI altal idézett vizsgalat ramutat arra, hogy az elmult
¢vekhez képest valamelyest csokkent ugyan az eredetjeldlések ardnya, ezzel szemben jO néhany
iizletlanc él olyan jelolésekkel, amelyek vélhetden nem magyar termékeket takarnak, elsésorban az
alapanyagok kiilfoldi szarmazasa miatt. A fogyasztovédok azt javasoljak a fogyasztoknak, hogy
fokozottan ellendrizzék a magyarnak feltiintetett aruk szdrmazasat, és ne a trikolorral parosulo,
hangzatos reklamszlogenek, hanem a kotelezd jelolések ¢és a termékosszetétel alapjan
tajékozodjanak.

(Uj Néplap, 2012. februér 6., hétfs, 2 oldal)

Valaki sug a Tesconak?

Ujabb eset utal arra, hogy a Tesconal eldre tudjak, mikor indit ellendrzéseket a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH). Az aruhdzlancndl mar azeldtt figyelmeztették a régids vezetdket
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¢és az Otezer négyzetméteres hipermarketek vezetdit egy ma induld, orszadgos vizsgalatra, hogy
annak idépontjat az NFH honlapjan kézzétették volna. Ez egyébként bevett gyakorlat a hivatalnal, a
mostani vizsgalatrol azt irtdk: a nehéz gazdasagi helyzetben fokozott jelentdsége van annak, hogy a
fogyasztok ne legyenek kiszolgaltatva a kereskedelmi vallalkozasok esetleges szabalytalansadgainak.
Tavaly aprilisban a Tesconal azt is tudtak elre, milyen termékeket vizsgal majd a hivatal.

Ujabb eset utal arra, hogy a Tesconal elére tudjak, mikor indit ellenérzéseket a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH). Az aruhazlanc lapunk birtokaba jutott belsé kor e-
mailjébal kideriil: mar azelott figyelmeztették a régios vezetéket a ma esedékes vizsgalatra,
hogy annak idépontjat az NFH honlapjan kozzétette volna. Tavaly aprilisban mar tortént
ilyen eset, akkor a Tesconal azt is tudtak elére, hogy milyen termékeket vizsgalnak
probavasarlasként.

Bakonyi Adam

Sziasztok. Amiért kikiildtiik, mert a Fogyvéd februar 8-t6l orszagos ellenérzésekbe kezd a
hiperekbe. Amint van pontsoabb (sic!) infonk, kiildjiik nektek - olvashaté abban a hanyagul
megfogalmazott kor e-mailben, amit a Tesco régids vezetdinek, illetve az Otezer négyzetméteres
hipermarketek vezetéinek kiildott szét a cég. Mindez megegyezik azzal a tavaly aprilisi esettel,
amikor a multinacionalis vallalat budadrsi kozpontjabol ugyancsak arr6l tajékoztattdk a
hipermarketek vezetdit, hogy ,,az NFH ellenérzése varhatdé a kovetkezd témakban: 1 plusz 1, 2
plusz 1 akcids termékeket vizsgalnak probavasarlasként (4ltaldban konyv, DVD), a csemege
vakuumon arusitott szaldmik tomegét méretik le, hogy valdban a feltlintetett sulyt tartalmazza,
ellendrzik, hogy az é4ruhdzat védd cég neve, cime a vasarlok szamdara jol lathaté helyen van-e
feltiintetve. A QAM-ek felé a szerdai bulletinben fogunk informaciot kiildeni”. Ekkor az NFH-nal
azzal magyaraztak az esetet, hogy honlapjukon minden évben kdzzéteszik ellendrzési és vizsgalati
programjukat, ami altalanos jellegli és mindenki szdmara hozzaférhetd. Felvetésiinkrdl, hogy a
Tesco levelében nem altaldnossagok, hanem konkrétumok szerepelnek, a hatésagnal azt mondtak: a
vallalatnak mar lehetnek tapasztalatai a kordbbi ellendrzések és kiszabott biintetések alapjan, hogy
mire iigyeljen a vizsgédlatok sordn. A NFH nyilvanos ellendrzési €és vizsgalati programjara
hivatkozott akkor a Tesco is. Mint mondtak, ,,ezt az informaciot, valamint aruhazvezetdink jelzéseit
a naluk lezajlott vizsgélatokrol tovabbitjuk kollégainknak. Ezekre a teriiletekre természetesen
kiemelt figyelmet forditunk, és boltvezetdinket is arra kérjiikk, hogy a kollégak fokozottan
iigyeljenek az adott arucsoportra”. A mostani figyelmeztetéssel viszont egy baj van: a Tesco kor e-
mailjének keltezési datuma februar 6., hétfd, mig az NFH honlapjara 7-én, tegnap reggel nyolc
orakor keriilt fel a ma esedékes ellendrzésrdl szolo tajekoztatdo. Mindebbdl kovetkezik, hogy a
multinaciondlis vallalatnal legalabb egy nappal korabban tudtak a vizsgalatrol, és mint az
leveliikben olvashatd - ,,Amint van pontsoabb infonk, kiildjiik nektek” - tovabbi részletekre is
szamitanak. Az NFH honlapjan megjelent tajékoztatd szerint ,,A gazdasagi nehézségek idészakaban
az embereknek jobban be kell osztaniuk a pénziiket a mindennapi vasarlasaik soran is. Ebben a
helyzetben fokozott jelent6sége van annak, hogy a fogyasztok ne legyenek kiszolgaltatva a
kereskedelmi vallalkozasok esetleges szabalytalansagainak. (...) Mivel az emberek mindennapi
bevasarlasai szempontjabol kulcsszerepet jatszanak a nagy hipermarket-, illetve élelmiszeraruhaz-
lancok, valamint ezzel 6sszefliggésben a fogyasztdi panaszok nagy része is az ilyen egységekkel
szemben keriil benyujtasra, a Budapest Fovaros Korményhivatala Fogyasztévédelmi Feliigyeldsége
ez év januarjatol atfogd, a fogyasztovédelmi eldirdsok széles skalajanak betartasat vizsgélo
ellendrzés-sorozatot inditott a nagyobb aruhazlancokhoz tartozd fovarosi kereskedelmi egységek
tekintetében. (...) Az ellenérzés-sorozat keretében, 2012. februdr 8-4n, Budapest Fdvaros
Korményhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége sajtonyilvanos ellendrzést tart egy févarosi
hipermarketben”. Arrdl, hogy a tapasztalatok szerint az NFH-t61 kiszivarognak bizonyos
informéciok, Kardevan Endre, a vidékfejlesztési tarca élelmiszerlanc-feliigyeleti allamtitkara
lapunknak korabban kijelentette: ,,igérem, hogy amig én itt vagyok, s ilyen eset a tudomasomra jut,
akkor a felelds nem sokaig fog itt dolgozni.”

(Magyar Nemzet, 2012. februar 8., szerda, 1+5. oldal)



Gondot jelent a Malév-kartérités a bankoknak

Dacéra annak, hogy a bankkartyas fizetéseknél viszonylag egyértelmii a helyzet, mivel a bankok
ugynevezett chargeback eljaras Utjan teljes egészében vissza tudjak kérni az elfogadd bankoktol
ugyfeleik Malév-jegyre koltott pénzének 100 szazalékat - a 1égicég ex-lex helyzete ebben is gondot
okoz. A Magyar Bankszovetség kozleménye szerint most, els6ként a bankok azon {ligyfelek
bankkartyas kartalanitasi eljarasat tudjak elinditani, akiknek a repiildjegye a reklamacio
benyujtasanak idopontjaban mar lejart. Ok a kartyakibocsatd bankjukhoz fordulhatnak a jegyiik
aranak viszszatéritéséért. Alapesetben az elektronikus repiildjegyre, szamléra, az utazas részleteinek
leirasara, esetleg levelezésre és reklamacids nyomtatvany kitoltésére van sziikség.

Azon utasoknal, akik jegye késobbi idOpontra szol, a visszatéritési folyamatot a bankok még nem
tudjak elinditani, mivel a Malév jogi helyzete nem tisztazott, a csdd hivatalos bejelentése maig nem
tortént meg. (Sajtohirek szerint a kormany csak hétfon kivan foglalkozni a Malév-csod
fogyasztovédelmi kérdéseivel.) A gondot az jelenti, hogy a hivatalos Malév-vég kimondasaig a
jegyek elvben érvényesek.

Nagy Laszl6 Nandor

A Bankszovetség targyalasokat kezdeményezett a kormanyzattal és a Malév felszamoldjaval a
helyzet megoldasara, egyben felkérte a bankokat, hogy segitsék a karosult ligyfeleket - egyértelmii
helyzetekben példaul gyorsitsdk az egyébként tobb honapig is elhuz6do chargeback eljarast.

(Napi Gazdasag, 2012. februar 8., szerda, 3. oldal)

Végtorlesztették a devizahitelek 6todét - kozel 300 milliardot buktak a bankok

Idén januar 30-ig meghaladta a 141 ezer darabot a fix arfolyamon végtorlesztett szerz6dések
szdma, s tovabbi 19 ezer szerzddés esetében igazoltak az iigyfelek a sziikséges fedezet meglétét [
deriil ki a PSZAF OsszesitésébSl. A mar teljesitett végtorlesztések piaci arfolyama 1073,7 milliard
forint, ebbdl 776 milliardot fizettek meg az ligyfelek - a kiilonbozetet lenyelették a bankokkal.

Tavaly szeptember 29. és idén januar 30. kozott 141 976 darab devizaalapt ingatlancélu koleson
fix arfolyamu végtorlesztése tortént meg a pénziigyi szektorban a kereskedelmi bankoknal,
szovetkezeti hitelintézeteknél és pénziigyi véllalkozasoknal a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletéhez (PSZAF) bekiildott elézetes piaci adatok alapjan. Tovabbi 19 052 szerzddés
esetében az ligyfelek januar 30-ig igazoltdk a sziikséges fedezetet, igy e hiteleknél is esély van a
végtorlesztés teljesitésére. Februar végeéig igy 0sszesen mintegy 160 ezer lakossagi hitelszerzddés
zarulhat fix arfolyamu végtorlesztéssel.

A mar kifizetett fix arfolyamu végtorlesztések 96 szazaléka, 136 985 darab szerzddés svijci
frank alapt ingatlancélu hitelhez k6tddott, az eurd €s a japan jen alapt kdlesondk szdma mindossze
1 689, illetve 3 302 darab volt. A végtorlesztés kapcsan visszafizetett ingatlanhitelek atlagos
Osszege fix végtorlesztési arfolyamon 5,5 milli6 forint volt, ami jelzi, hogy kifejezetten alacsony
Osszegli 2-3 milli6 forintos hiteleket is tomegesen végtorlesztettek. A  bankoknal,
takarékszovetkezeteknél €s a pénziigyi vallalkozdsoknal Osszességében a teljes devizahitel-
allomany mintegy 19 szazalékat fizették vissza. Szerz0désszdm szerint a legtobb hitelt
végtorlesztésére a kereskedelmi bankoknal keriilt sor.

Honnan ez a sok pénz?

Az lgyfelek 74 szazaléka kivaltd forinthitel igénybe vétele nélkiil végtorlesztette
devizatartozasat. A pénziigyi szolgaltatok janudr végéig 36 980 darab hitelkivaltd forinthitelt



folyodsitottak e célra, 6sszesen 206,8 milliard forint 6sszegben. A pénziigyi szervezetek az Gsszes
folyositott hitelkivaltd forinthitelb6l mintegy 87 milliard forintot sajat addigi adosaiknak, mintegy
120 milliard forintot pedig mas szolgaltatok iigyfeleinek folyositottak. A legtobben vélhetéen
megtakaritasaikbol

, rokonoktol-ismerdsoktol kdlcsonkért vagy félretett pénziikbdl, ingatlanjuk

vagy gépjarmiiviik értékesitésébdl finansziroztak a torlesztést.

A végtorlesztéssel még nincs vége

A 2012. januar végéig mar teljesitett végtorlesztések piaci arfolyama 1073,7 milliard forint volt,
azonban az ligyfeleknek fix arfolyamon ebbdl csak 776 milliard forintot kellett kifizetni. A kettd
kiilonbsége, kozel 300 milliard forint a pénzintézetek vesztesége. A fedezetiiket igazolod tovabbi
igyfelek piaci arfolyamon még tovabbi 145 milliard forintnyi deviza alapu hitelt kivannak
végtorleszteni. A devizaalapu ingatlanhitelesek terheinek csillapitdsara a kozeljovében 0y allami és
piaci programok indulnak.

A jelentds fennakadéas nélkiil torlesztd, 90 napon tuli fizetési késedelembe nem csuszott,
lakéingatlan fedezetii, deviza jelzaloghitellel rendelkezd addsok a bankjuknal varhatéan aprilistol
jelentkezhetnek majd, és fix arfolyamon torleszthetik tovabb hiteliiket. Ez 180 forinton rogzitett
svajci frank, 250 forintos euro €s 2,5 forintos japan jen arfolyamot jelent. Az allam a kdzszféraban
dolgozok esetében gyermekszdmtol fiiggden kamattamogatdst nytjt a téke-gylijtészamlan 1évo
kamathoz. A gyermektelen csaladok szamara 3% a kamattamogatds mértéke, és ezen feliill minden
gyermek utan plusz 1% kamattdmogatas jar. Az allam az arfolyamgat rendszerbe belépett kdzszféra
dolgozoknak egyszeri, vissza nem téritendd tAmogatast is nyujt.

A PSZAF folyamatosan szorosan feliigyelte (és a tovabbiakban is ellenérzi) a fix arfolyama
végtorlesztési folyamatot, nyomon kdvette az érintett feliigyelt szervezetek helyzetének valtozasat,
egyeztetett, intézkedett az intézmények biztonsdgos mikodésének folyamatos fenntartasa
érdekében, haladéktalanul fellépett a fogyasztovédelmi szempontbdl jogsértd szolgaltatoi
gyakorlatokkal szemben, allasfoglalasokkal, jogszabaly-alkotidsi kezdeményezésekkel ¢&s a
fogyasztok folyamatos tajékoztatasaval segitette a pénziigyi szervezetek ¢és a fogyasztok
eligazodasat - irja kozleményében a feliigyelet.

A varakozésok felett a bankok vesztesége Patai Mihdly, a Magyar Bankszovetség elndke nemrég
ugy szamolt: a bankrendszer végtorlesztésbdl eredd vesztesége januar végén 143 milliard forint
volt, februar végén azonban eléri a 210 milliardot. A Magyar Nemzeti Bank egy korabbi - utdlag
nézve pontosabbnak bizonyulé — becslése szerint a végtorlesztésbdl eredd banki veszteség a
korabban becsiilt 200 milliard helyett eléri a 281 milliard forintot. A PSZAF friss adatai szerint
azonban a szam sokkal inkabb a 300 milliard forinthoz kozelit.

http://privatbankar.hu/penzugyek/vegtorlesztettek-a-devizahitelek-otodet-300-milliardot-buktak-
a-bankok-244529

(privatbankar.hu, 2012. februar 7., kedd)

Visszakaphatod a Malév-jegy arat, ha kartyaval vasaroltad

A Bankszovetség Bankkartya Munkacsoportja elemezte a Malév miikodésének leédllasa kapcsan
kialakult helyzetet, hogy a fogyasztovédelmi eldirasoknak megfeleld folyamat kialakitasaval segitse
igyfeleit - tdjékoztatta lapunkat a szervezet.

A Bakszovetség tajékoztatasa szerint azon iigyfelek, akik bankkartyajukkal vasaroltak a Malév
sajat jaratara jegyet, a hatdlyos bankkartyas szabalyoknak megfelelden a repiilgjegy teljes Gsszegét
visszakaphatjak.

Most, els6ként a bankok azon iigyfelek bankkartyas kartalanitasi eljarasat tudjak elinditani,
akiknek a repiil6jegye a reklamacio benyujtasanak iddpontjaban mar lejart.

Ok a kartyakibocsaté bankjukhoz fordulhatnak a jegyiik aranak visszatéritéséért. Javasoljuk az
érintett iigyfeleknek, hogy vegyék fel a kapcsolatot bankjuk iigyfélszolgalataval, és pontosan
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informalodjanak a sziikséges dokumentumokroél. Alapesetben az elektronikus repiil6jegyre,
szamlara, az utazds részleteinek leirasara, esetleges levelezésre, és reklamécidos nyomtatvany
kitoltésére van sziikség.

Azon utasok esetében, akik késObbi id6pontra valtott jeggyel rendelkeznek, a visszatéritési
folyamatot a bankok még nem tudjédk elinditani, mivel a Malév jogi helyzete és kartéritési
folyamata részleteiben jelenleg nem tisztazott.

A Bankszovetség - azért, hogy megteremtddjon a kartalanitasi eljaras meginditasahoz sziikséges
jogi helyzet - megkezdte a targyalasokat a Malév képviselbivel, és az ligyfeleket azonnal
tajékoztatni fogja a valtozasokrol.
segitik a bankkartyas ligyfeleket a folyamat végigvitelében. A Bankszovetség azt kéri tagbankjaitol,
hogy egyértelmii helyzet esetén a lehetd leggyorsabban jarjanak el az ligyfelek kartalanitdsa soran.

http://penzcentrum.hu/utazas/visszakaphatod a malev-
jeqy arat ha kartyaval vasaroltad.1031483.html

(penzcentrum.hu, 2012. februar 7., kedd)

Béviti tanacsadé halézatat a PSZAF

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) pénziigyi tanicsadé irodahalozat
kialakitasara és milkodtetésére var ajanlatokat. A feliigyeletnek feladata ugyanis az ingyenes
tajékoztatds nyujtasa, amely kiterjed a fogyasztok pénziigyi ismereteinek bovitésére és a pénziigyi
szervezetekkel 0sszefiiggd jogviszonyokbol szarmazé érdekérvényesités eldsegitésére. Az orszagos
lefedettségli halozat - a helyszinek kozott Debrecen, Nyiregyhaza, Eger, Miskolc, Békéscsaba,
Szeged, Pécs, Székesfehérvar, Gyor, Zalaegerszeg és Szombathely szerepel - fogadja a postan,
személyesen, telefonon és elektronikusan érkez6 megkereséseket. A PSZAF kozbeszerzési eljarasan
ajanlatot benytjtoknak irodanként legalabb egy tanacsadd jelenlétét kell biztositani a nyitva tartasi
idében és hetente legalabb 20 o6raban nyitva tartani. A nyertesekkel 26 hénapra szolo szerzddést
kotnek. A nyilt eljarason az ajanlattételi hatdridd marcius 14. A PSZAF tamogatasaval a tanacsadod
iroddk tavaly 4prilisban nyiltak meg nyolc vidéki varosban, amelyeket a Fogyasztévéddk
Magyarorszagi Egyesiilete, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet, valamint az Indra
Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek Orszagos Erdekvédd Egyesiilete konzorciuma miikodtetett-
egy évre sz0l0 szerzddés keretében.

(Napi Gazdasag, 2012. februar 9., csiitortok, 8. oldal)

Roncstemeto lesz Magyarorszag?

AUTOPIAC Két év alatt megkétszerez6dott a hasznaltautéimport, de mivel jorészt tobb mint
tizéves modellek jonnek be, gyorsul a személyautd-allomany eloregedése. Raadasul a kiilfoldrol
hozott autdk kilométerorajat manipuldljak az erre szakosodott cégek. Ezért a jelentOsebb
autéimportérok sajat hasznaltldncukban garanciaval kinaljak az autokat.

Két év alatt megkétszerez6dott a hasznaltaut6-import. Mivel jorészt tobb mint tizéves
modellek jonnek be, gyorsul a személyauto-allomany eloregedése.

Demeter Kalman
A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a tavalyi elsé haromnegyed évben az elsd
alkalommal forgalomba helyezett személyautok 35 szazaléka hasznalt jarmii volt. Aranyuk azonban


http://penzcentrum.hu/utazas/visszakaphatod_a_malev-jegy_arat_ha_kartyaval_vasaroltad.1031483.html
http://penzcentrum.hu/utazas/visszakaphatod_a_malev-jegy_arat_ha_kartyaval_vasaroltad.1031483.html

2008 azonos iddszakdban mindossze 12 szazalékot ért el. Mindez azt is jelenti, hogy a
személygépjarmiipark Oregedése tovabb folytatodott. A legfrissebb Osszesités szerint a
személykocsi- allomany atlagos kora tavaly nyarra 11,6 évre emelkedett - allapitja meg a KSH.
,»Most, hogy kedvezdbb a forint arfolyama és jelentésen csokkent a regisztracidos ado, egyre tobb
vallalkoz6 fog hasznalt autoét importalni. Ez azonban egyrészt azzal jar, hogy kiilféldre aramlik a
valuta, masrészt bizonyitékok vannak arra, hogy a kiilfoldr6l hozott autok kilométerorajat
manipulédljak - mondta lapunknak Horvath Zoltan, a legnagyobb hasznaltauto-kereskeddi lanc, a
Weltauto igazgatdja, magyarazatul hozzafiizve: ,,A mit sem sejtd vasarlo pedig az altala véltnél
jelentésen nagyobb futdsteljesitményli kocsit vesz meg, aminek a szervizkoltsége aztan
exponencialisan ndvekszik. Nem is csoda, hogy a jelentésebb autdoimportérok - fogyasztovédelmi
szempontbol is fontos 1épésként - 1étrehozzak a sajat hasznaltautd- lancukat, amelyben garanciaval
kinaljak az autokat.” Amig 2009-ben 15 453, a rakovetkez6 évben 17 700 hasznalt autot hoztak be
kiilfoldrol, addig az elmult évben 31 313-ra ndtt az import. Horvath Zoltan ugyanakkor a Datahouse
adataira hivatkozva ramutatott, hogy a tavaly kiilfoldr6l behozott autok atlagéletkora 8,3 év volt, s
kozel 6tven szazalékuk, 12 867 darab mar elmult 10 éves, amikor Magyarorszagon forgalomba
helyezték. igy tehat a hasznaltimporttal egyre inkdbb Nyugat-Eurdpa roncstemetdjévé fogunk vélni.
»A személyautd-allomany oregedését az Uj autok eladasanak lasst felfutdsa 6nmagéban nem tudja
megallitani a kovetkezd egy-két évben” - vélekedik Fodor Laszlo, a Hasznaltautd.hu szakportal
értékesitési vezetdje, aki szerint az év elején jelentésen kedvezObbé valt regisztracios ado - tovabb
er6sodo forintarfolyam esetén - mar idén fellenditheti a mindségi hasznalt autok behozatalat is, igy
a tendencia nem csupan lassulhat, hanem kedvezd esetben akar meg is fordulhat. A Weltauto
igazgatojanak Osszegzése szerint ugyanakkor ha a maganemberek tovabbra sem vesznek 01j autot,
nem képzddik belfoldi hasznaltdllomany sem. A hazai hasznaltkészlet véges, és ha nem torténik
valtozas az 1) autdk értékesitésében, gondban lehetnek a hasznalt autét keresok. Az ujauto-
vasarlasok csokkenése a hasznalt gépkocsik cseréjére is kihatassal van, megfigyelhetd, hogy a
tulajdonosok késébb adjak el autdjukat. Igy aztan nem csoda, hogy amig korabban a tiz évnél
fiatalabb autok koziil a 4-6 éveseket Ujakra cserélték, addig tavaly mar a hétéves gépkocsik
atirasanak szdma is megegyezett a 4-6 évesekével. Emellett jelentdsen nétt a tiz évnél idésebb
gépkocsik tulajdonosvaltasa is. Amig 2009-ben még 38 szazalék volt ezek aranya, tavaly mar az
Osszértékesités 46 szazalékat tették ki a tiz esztenddnél korosabb gépkocsik - mondta Horvéth
Zoltan. A fentiekkel egybecsengenek a Hasznaltauto.hu internetes szakportal adatai is. Négy
esztendd alatt két évvel emelkedett a portalon meghirdetett autok atlagéletkora. A kilenc évnél
1d6sebb autdk ardnya pedig a kindlatban 46 szazalékrol 56 szazalékra nétt. ,,Az elmult négy év
adatait vizsgalva egyértelmlien megallapithatd a hazai személyautoflotta rohamos Oregedése. A
meghirdetett autok atlagéletkora immar a 11 évhez kozelit” - értékeli a Hasznaltauto.hu adatait
Fodor Laszlo. Emellett sok 6reg autét mar nem is hirdet meg a tulajdonosa, hanem a forgalombol
torténd végsd kivonasaig hasznalja azt, mivel hasznalati értéke szdmara magasabb, mint a vételar,
amit kaphatna érte. Réadasul az adas-vétel jarulékos koltségei (atirdsi illeték, eredetvizsgalat, 0j
torzskonyv, 0j forgalmi) egyiittesen tobb mint 50 ezer forintot tesznek ki, ami akéar negyede is lehet
egy régi autd teljes vételaranak. Fodor Laszlo kiemeli, hogy a magyar személykocsi-allomany
oregedését mutatja az is, hogy alig van a piacon 1-3 éves hasznalt autd. Néhany év alatt a legfeljebb
kétéves autdk részesedése a teljes kindlatbol 10-r6l 7 szézalékra csokkent, ugyanakkor a kilenc
évnél idésebbek ardnya a kinalati palettdn 46-r6l 56 szdzalékra emelkedett. A szakportal adatai
szerint a legerdsebb kindlat a 4-6 éves szegmensben tapasztalhato, efolott folyamatosan csdkken az
eladésra kinalt autok mennyisége.

(Vilaggazdasag, 2012. februar 9., csiitortok, 1+2. oldal)

A Tesco kikovetkezteti az ellenorzéseket



A Tesco azt allitja: egy internetes cikkre bukkanva kovetkeztette ki, hogy orszagos
fogyasztovédelmi ellendrzés kezdodik. Az emlitett irasban azonban csak egyetlen
sajtonyilvanos budapesti vizsgalodasrol esik szo.

BAKONYI ADAM

Egy interneten megjelent cikkel magyarazta lapunknak a Tesco, honnan tud arr6l, hogy tegnaptol
kifejezetten a hipermarketeket érintd, orszagos fogyasztovédelmi ellendrzés kezdddott. Mint arrdl
beszamoltunk: az aruhazlanc birtokunkba jutott belsé kor e-mailjében a Tesco valamennyi régios
vezetdjét, illetve valamennyi hipermarketjének vezetdjét figyelmeztette az orszagos ellendrzésre. A
cég altal hivatkozott cikkben azonban szd sincs orszagos vizsgalatrol, csupan egy tegnapi,
sajtonyilvanos budapesti ellenérzésrl. Hogy akkor mégis miért figyelmeztették valamennyi
hipermarketiiket, a Tesco a cikk egy sorara hivatkozott. Ez igy szol: ,,a nagy kereskedelmi aruhazak
fokozott ellenérzésébe kezd a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség Budapesten™ - tehat Budapestrdl
van sz0, orszagos ellendrzésrdl viszont nincs. Az viszont benne van a cikkben, hogy a nyilvanos
ellendrzés csupan egyetlen, meg nem nevezett hipermarketben lesz. ,,Mi ezt ugy értelmezziik, hogy
ez az elsé ellenérzés csupan egy sorozat kezdete. Azt, hogy ugy itéltik meg, hogy errdl jo, ha
minden régioban tudnak a vezetdink, és felkésziilnek hasonld ellendrzésekre, nem hiszem, hogy
kellene magyaraznunk™ - kzolte a Tesco. A lapunk birtokaba jutott kor e-mail azt is tartalmazza az
orszagos ellendrzéssel kapcsolatban, hogy ,,amint van pontosabb infonk, kiildjiikk nektek”. Hogy
kit6l, honnan szamitottak tovabbi, pontosabb informécidra, a vallalat kitérd, a sajtonyilvanos
eseményre vonatkozd valaszt adott. Eszerint ,,a Fogyasztovédelmi Hatosdg tisztaban van azzal a
ténnyel, hogy aruhdzainkban kizarolag az altalunk kiallitott engedéllyel lehet fotdzni, ill. forgatni,
tehat amennyiben Tesco aruhdzban terveztek volna »sajtonyilvanos ellendrzést« tartani, errél az
esemény elott tajékoztatniuk kellett volna, hogy megvalosulhasson.” A Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésagnal (NFH) megkeresésiinkre kozolték, tlik az ellendrzott kereskedelmi egységekhez az
ellendrzések konkrét tartalmardl €s idépontjardl semmiféle informacidé nem kertil ki. Az internetes
portal pedig a tegnapi nyilvanos ellendrzésre sz616 sajtémeghivd alapjan szamolt be az eseményrol.
Lapunk tegnapi cikkében rosszul idéztiik Kardevan Endre, ¢élelmiszer-biztonsagért ¢&s
agrarigazgatasért felelés allamtitkar egyik korabbi kijelentését. Az idézett mondat nem az NFH-val,
hanem mas téméaval kapcsolatban, mas szovegkornyezetben hangzott el egy régebbi interjuban.

Veszélyes élelmiszerek Europa-szerte

Avas olivaolajat, ecetszagu bort és ehetetlen halat is talaltak Europa-szerte, amikor egyszerre tiz
orszag nyomozOi ¢€s szakhatosdgai csaptak le a hamis ¢és veszélyes ¢lelmiszerek,
gyogykészitmények és ruhak forgalmazoira; a titkos akciot az Interpol és az Europol szervezte -
kozolte a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal (NAV). A vamosok, a renddrdk, a fogyasztovéddk és a
pénziigyi nyomozok egy héten keresztiil jartdk az eurdpai piacokat, s a Bulgaria, Dania,
Franciaorszag, Olaszorszag, Hollandia, Romania, Spanyolorszag, Torokorszag, Egyesiilt Kiralysag,
valamint Magyarorszag bevondsaval végzett rendkiviili ellendrzés nyoman hamis és rossz mindségi
¢lelmiszerek tonnait foglaltdk le. A NAV biinligyi féigazgatosaga altal szervezett és iranyitott
Opson milvelet magyarorszagi akcidjaban a NAV mellett a rendérség, a megyei kormanyhivatalok
¢lelmiszerlanc-biztonsagi ¢és allat-egészségligyl igazgatosdgai, valamint fogyasztovédelmi
feliigyeldségei vettek részt. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2012. februar 9., csiitortok, 4. oldal)

A hatosagok tobb tonna selejtes és hamis arura csaptak le

Egy vizsgalat szerint a régionkba sokszor érkezik az eredetitdl eltérd mindségli
termék, vagyis a nyugat-europaiak jobbat kapnak



Tobbtonnanyi hamis vagy rossz minéségii arut foglaltak le Europa-szerte a hatésagok. Volt,
ahol ecetszagu bort vagy avas olivaolajat koboztak el az ellenorok.

Tiz orszag nyomozoi €s szakhatdsagai tartottak Gsszehangolt akciot, egy héten at jartak az
eurdpai piacokat hamis és veszélyes élelmiszerek, gyogykészitmények és ruhdk utan kutatva. Az
ellendrzésben Bulgaria, Dénia, Franciaorszag, Olaszorszag, Hollandia, Romania, Spanyolorszag,
Torokorszag, az Egyesiilt Kiralysdg valamint Magyarorszag vett részt. Az akcid soran tobb tonna
hamis, illetve rossz mindségi élelmiszert foglaltak le - a tobbi kozt ecetszagi bort és avas
olivaolajat. A listat a borok vezetik, 6sszesen haromszazezer eurd értékben koboztak el a hatosagok
nem megfeleld mindségli vagy hamisitott italt. Lefoglaltak tovdbba halat, olivaolajat,
paradicsomszoszt, sajtot és édességet is. Hazankban emellett gyogyaszati termékek, ruhdk, cipdk,
elektromos berendezések ¢és jatékok keriiltek fel a feketelistara. Az Opson névre hallgatd
miiveletben a NAV munkatarsai mellett a rendérség, a megyei korméanyhivatalok élelmiszerlanc-
biztonsagi és allat- egészségligyi igazgatdsagai és fogyasztovédelmi felligyeldségei is részt vettek.
,»A nemzetkdzi vizsgalat tapasztalatai ramutattak: a fogyasztdkat figyelmeztetni kell, hogy az olcso,
de megbizhatatlan aru akar sulyosan karos lehet az egészségre, balesetet is okozhat, vagy
egyszerlien csak hasznalhatatlannak bizonyul” - emelte ki kozleményében a NAV. Az ilyen és
hasonlé termékek kisziirése érdekében a hatdsagok a jovoben megerdsitik kapcsolataikat a
magénszektorral, ahonnan hasznos informacidk érkezhetnek. Nemrég egy szlovakiai felmérés
mutatott ra: a régionkban szdmos esetben érkezik az eredetitdl eltérdé mindségli aru, vagyis a
nyugat- eurdpai fogyasztok jobb mindséget kapnak. Példadul az Eurdpai Bizottsdg tdmogatasaval
végzett teszt szerint a multinaciondlis druhazlancok 4ltal forgalmazott hét termék koziil csupéan egy
csokolddé mutatott minimalis eltérést nyugati ,tarsaihoz” képest, mig az orszdgonként onalldoan
eléallitott 1iditordl kideriilt: cukor helyett folyékony gliikdzt hasznalnak édesitésére Eurdpa keleti
részén. Egy kavéfajta szine pedig az osztrakoknal szembetiinden vildgosabb volt, mint Bulgéridban,
s szakértok szerint izében sem volt egyforma a két ,fekete”. Morvay Gyorgy, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke szerint a teszt eredménye csak megerdsitette az informaciot,
miszerint a multinaciondlis cégek harom mindségi kategoria alapjan gyartjak és forgalmazzak a
termékeiket.

(Magyar Hirlap, 2012. februar 9., csiitortok, 11. oldal)

Elszallé pénzek

Onkényesen megkiilonbdzteti a Malév csddjében érintett 750-760 ezer magyar és kiilfoldi utast a
kormany januar utolsé napjan sziiletett rendelete a szerint, hogy mikorra szdl a jegyiik. Azok, akik a
Malév leallasanak a bejelentése utani harom napon (februar 3-6. kozott) indultak volna el, valamint
azok, akik februar 29-¢ig tértek volna vissza kiilfoldrdl, kartalanitast kapnak az allami bilidzsé
terhére, 0sszesen 2 millidrd forint erejéig. A részleteket, illetve hogy ez a summa elegendd lesz-e,
nem lehet tudni, de az Gsszes vesztes utasnak egyiittesen akar tizmillidardos nagysagrendii kovetelése
is lehet a Malévval szemben.

Akik bankkartyaval vasaroltak, biztosan a pénziikhdz juthatnak. A nemzetkozi kértyatarsasdgok
sajat szabalyai szerint ha egy bankkartyaval barmilyen aruért vagy szolgaltatasért fizetd ligyfél
bankszamlajat megterhelik a tranzakcioval, de a ,,portékdhoz” valamilyen ok miatt nem jut hozza,
az Ugyfél ugynevezett ,,charge back” eljarasban visszakapja a pénzét - hivta fel a figyelmet Bunna
Gyula, az UniCredit Bank tigyvezetd igazgatdja. Az eljarast az ligyfélnek kell kezdeményeznie a
bankjanal, &m a magyarorszagi bankfiokok java hétfén még felkésziiletlentil haritotta az tigyfelek
érdeklédését. A bizonytalankodast a Malév jogi helyzetének tisztazatlansagaval - vagyis azzal, hogy
a cs0dot hivatalosan nem jelentették be - indokolé Magyar Bankszovetség kedden végiil
kozleményt adott ki a tennivalokrol.



A bankkartyas tligyfeleknek valamennyi, a kartyas vasarlast igazolé dokumentumot be kell
mutatniuk bankjukban, ahol jegyzékonyvet is felvetetnek veliik. Jollehet a charge back procedira
szempontjabol édes mindegy, hogy a kereskedd cs6dbe ment-e vagy sem, a legtobb bank
nyomtatvanyan ezt a fejleményt is fel kell tiintetni - sorolta a tennivalokat Siité Agnes, a
Bankszovetség munkatarsa. Ezek utan a kartyakibocsaté bank tovabbitja a kérelmet a kartyat
elfogadd (a POS-terminalt mitkddtetd) pénzintézetnek, amely - hacsak nem csalasi kisérletrdl van
sz0 - koteles visszafizetni az ligyfél pénzét. Az ellendrzés azonban akar honapokig is tarthat.

A Malév a HVG informacidi szerint az ir hatter(i, Global Connect nevili elektronikus fizetési
rendszert miikodtetd céggel €s a CIB bankkal dolgozott egylitt, de az utdbbi 2011 szeptember végén
- tan megsejtve a bajt - kiszallt. Ezért a CIB csak azoknak koteles fizetni, akik ennél korabban
vasaroltak kartyaval a leallas bejelentése utani idépontra repiildjegyet. ,,Mi meg sem kapjuk azt a
pénzt” - reagalt a bankkartyas tigyfelek jogi helyzetére a HVG-nek Rona Mairta, a Malév
sajtofonoke. Csakhogy a kereskeddk szamldjan rendszerint 3-4 napon beliil, de kivételes esetekben
is maximum nyolc nap alatt megjelenik a kartyas vasarlasok ellenértéke. Ezért a charge back
eljarasban a kartyaelfogad6 bankoknak a sajat terhiikre kell kifizetniiik a pénziiket jogosan koveteld
igyfeleket - hangsulyozta Bunna.

Keservesebbek a kilatasaik az utazési iroddkban készpénzzel vasarloknak, hidba hitegeti Oket a
Malév, valamint néhany fiiggetlen jogasz azzal, hogy az irodék fizetnek nekik. Ha csak repiildjegyet
vasaroltak, akkor a szerz0dés koztik és a légitarsasag kozott jott 1étre, ezért csak a Malévtol
kovetelhetik vissza a pénziiket. ,,Ha az ligyfél egy utazasi csomagot vasarolt, akkor valéban veliink
szerz6dott. Am ha az utazas a mi szempontunkbol elére nem lathato és el nem harithatd okbol
hitsul meg - a Malév csddje pedig ilyen ok -, akkor sem a Ptk., sem a mitkddésiinkrdl sz616, 2008-
ban alkotott korméanyrendelet nem kotelez benniinket az utasok kifizetésére” - szogezte le a HVG-
nek Molnar Judit, az OTP Travel vezetéje, a Magyar UtazasszervezOk és Utazaskozvetitok
Szovetségeének elndke.

Egyes utasok a biztositasaikba probalnak kapaszkodni, hatha van a szerzddésiiknek olyan pontja,
amelynek alapjan a biztositdo fizet. Erre azonban kevés az esély. Az Utlemondasi biztositasok
példaul azokra az esetekre szolnak, ha az iigyfél miatt - példaul betegség okan - hiusul meg az
utazas, a jarattorlés vagy a cséd nem tartozik ide - k6zolte a Generali. A Groupama Garancia arra
hivta fel a porul jartak figyelmét, hogy ha a Malév ledllasa miatt nem tudnak elutazni, akkor
visszatériti az utasbiztositds dijat. Az Allianz pedig egyes utasbiztositdsi konstrukcioiban fizet a
jaratok torlése vagy késése miatt felmeriilt koltségekre, ha azokat az utas szamlaval igazolja.

Biztosnak tlinik, hogy amennyiben a kormany nem rendezi a kielégitési sorrendben ,,futottak
még” helyen allo készpénzes utasok helyzetét, perek 6zonére lehet szdmitani. A pereskeddk pedig
varhatéan mar nemcsak a repiiléjegy arat, hanem - egy 2004-es unids rendelet alapjan - a jaratok
késésehez, illetve torléséhez kapcsolodo kartéritést is kovetelik majd - jelezte Nagy Jozsef, a Pest
Megyei Fogyasztovédelmi Kozhasznu Egyesiilet jogasza. A kartérités a késés iddtartamatol és a
repiilési tavolsagtdl fliggden 250-600 eurd; ez Ujabb tizmillidrdos nagysagrendi kovetelést
jelenthet. ,,Levélben kérdeztiik meg a Malévot, hogy a cs6d miatti ledllast elismeri-e jarattorlésnek,
vagy sem. Ha igen, akkor be kell tartania az uni6 kartéritési szabalyait, ha nem, akkor pert inditunk”
- tajekoztatta a HVG-t Baranovszky Gyorgy, a Kozép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet
szakértdje. A civil szervezethez eddig ezer karosult utas fordult, koztiik szamos kiilfoldi.

GYENIS AGNES

(HVG, 2012. februar 11., szombat, 12. oldal)



Veszélyes ételek arasztottak el Europat

Avas olivaolajat, ecetszagu bort és ehetetlen halat is talaltak Eurdpa-szerte, amikor egyszerre tiz
orszag nyomozoOi ¢€s szakhatosdgai csaptak le a hamis ¢és veszélyes élelmiszerek,
gyogykészitmények és ruhdk forgalmazoira, a titkos akciot az Interpol és az Europol szervezte -
kozolte a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) szerdan.

A vamosok, a renddrok, a fogyasztovédok €s a pénziigyi nyomozok egy héten keresztiil jartak az
eurdpai piacokat, s a Bulgaria, Dania, Franciaorszdg, Olaszorszdg, Hollandia, Romania,
Spanyolorszag, Torokorszag, Egyesiilt Kiralysag valamint Magyarorszag bevondsaval végzett
rendkiviili ellen6rzés nyomdn hamis és rossz mindségli ¢élelmiszerek tonndit foglaltadk le. A
tajékoztatas szerint tobb budapesti és vidéki lizletben és piacon is jartak az akcidban résztvevd
szervezetek munkatarsai.

A NAV biiniigyi foigazgatdsaga altal szervezett és irdnyitott Opson miivelet magyarorszagi
akcidjaban a NAV mellett a rend6rség, a megyei kormanyhivatalok élelmiszerlanc-biztonsagi és
allategészségiigyi igazgatosagai €s fogyasztovédelmi feliigyeloségei vettek részt. A hatdsagok
munkdjat maganvallalkozok is segitették, tobb gyartd és forgalmazo vallalta a szakértoi
kozremitkddést. Az Eurdpa-szerte lefoglalt termékek listajat a rossz mindségli borok vezetik,
ezekbdl 300 ezer eurdnyit blokkoltak. Lefoglaltak tovabba halat, olivaolajat, paradicsomszoszt,
sajtot, édességet.

Magyarorszagon gyogyaszati termékek, ruhdk, cipdk, elektromos berendezések és jatékok is
szerepeltek a selejtes vagy hamis arucikkek listajan. A kozlemény szerint a nemzetkdzi akcid
tapasztalatait Osszegezve a szakemberek egyetértettek abban, hogy figyelmeztetni kell a
fogyasztokat, hogy az olcsd, de megbizhatatlan 4ru akar stlyosan karos lehet az egészségre,
balesetet is okozhat vagy egyszeriien csak hasznalhatatlannak bizonyul. A szervezetek a jovOben
erdsitik kapcsolataikat a maganszektorral, ahonnan hasznos informacié és segitség érkezhet. A
kozlemény szerint a lefoglalt termékeket rovid idon beliil megsemmisitik. (MTI)

http://profitline.hu/hircentrum/hir/256703/Veszelyes-etelek-arasztottak-el-Europat

(profitline.hu, 2012. februar 8., szerda)

Fogyasztovédok a Szentendrei uti Auchanban

MTI

Ellendrzést tartottak a Szentendrei ti Auchan aruhazban a Budapest Févaros Kormanyhivatala
keretéeben miikodd Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség munkatarsai szerdan az év eleje ota tartd
kiskereskedelmi ellendrzéssorozat keretében, az aruhdzban a negyedoras vizsgalat alatt nem talaltak
szabalytalansagot.

A januar elejétdl eddig lefolytatott hisz ellendrzés soran talalt jogsértések feldolgozasa még tart,
miutan hatarozatok eddig nem sziilettek, igy a kiszabott birsag sem tudhaté - mondta Selmeci
Zsuzsanna, a felligyeldség osztalyvezetdje.

A sajtd nyilvanossagaval tartott ellendrzés a bejarathoz kdzeli, kiilon pénztarral miikodo illatszer
osztalyon kezdddott. Kameneczky Péter felligyeld arra hivta fel a figyelmet, hogy a "gratisz" adott
tobbletmennyiséget a vasarld csak gy tudja ellendrizni, ha a nagyobb kiszerelés mellett ott van a
kisebb is, és mindketté ugyan annyiba keriil. Amennyiben pedig harom fogkefét egybe csomagolva
arul akciosan az aruhdz, annak olcsobbnak kell lennie, mint a kiilon-kiilon megvasarolt haromszor
egy darab fogkefének.

Tipikus probléma az aruhdzakban az, hogy ha éjfélkor lejar az akcio, az adott termék, és a polcra
fliggesztett akciora figyelmeztetd tabla nem tiinik el azonnal. A vevd a pénztarnal értesiil arrdl,
hogy a termék mar dragabb.


http://profitline.hu/hircentrum/hir/256703/Veszelyes-etelek-arasztottak-el-Europat

A mostani ellenérzés a zoldség osztalyon folytatodott, ahol azt nézte meg a feliigyeld, hogy a
mérlegeken a hitelesitési matrica nem jart-e még le. Rendben volt. Az ellendrzés soran szoba kertilt
még az a visszatéré probléma is, amikor az aruhdz atcimkézi az arut, hogy a szallitd6 vonalkodja
mellé felkeriiljon a sajatja is. Ekkor az eredeti vonalkdédra nem ragaszthat6 ra az 1j, €és a nett6 suly,
valamint a szavatossagi id6 sem valtozhat az eredetihez képest. A mélyhiitob6l probaképpen
kiemelt csomagolt szalonnan rendben volt az lj matrica, és latszott a régi is.

Selmeci Zsuzsanna elmondta, hogy szintén tipikus jelenség az, hogy a kordbban a forgalombol
kivont, egészségre karos termékek - atcsomagolva - megjelennek ujra a boltokban. A rutinos
feliigyelOket azonban nem lehet megtéveszteni.

Arra a kérdésre, hogy a sajtd nyilvanossaga nem veszélyezteti-e az ellendrzést, azt valaszolta az
osztalyvezetd, hogy az lenne a legjobb, ha soha semmilyen hibat, jogsértést nem taldlnanak.

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20120208/fogyasztovedok-a-szentendrei-uti-auchanban

(fogyasztok.hu, 2012. februar 8., szerda)

Termékbemutaton alaztak meg az idos férfit

Az arubemutatoval egybekotott termékértékesitések ellendrzésekor a fogyasztovédelmi hatdsag
az esetek haromnegyedében allapitott meg szabalytalansagot. E teriilet a civileket is foglalkoztatja,
a keresked6k modszerét egyre erdszakosabbnak tartjak.

Kellemetlen kozjaték tanuja volt minap egy megyeszékhelyi arubemutatd kdzonsége. A terembol
kitessékelt hazaspar bline minddssze annyi volt, hogy a férj odastigott valamit a feleségének.

- A szervez6 elébb a nevemet kovetelte, majd felszolitott, hogy hagyjam el a termet. Mondtam,
hogy a feleségemmel vagyok, erre azt felelte, akkor menjen & is &#8212; idézte fel
megalaztatasukat a hetvenéves békéscsabai férfi.

Ivanics Katalin, a Fogyasztévédelmi Egyesiilet megyei elnoke is koveti a cég ténykedését. Tole
tudjuk, hogy az emlitett programon volt, aki rendelt is a figyelmébe ajanlott, tobb szazezer forintos
egészséget 0rzo termekbol. Helyben elintézték a hitelét is.

- Otthon végiggondolta a dolgot €és kétségbeesve hivott, hogy butasagot csinalt. Batoritottam,
hogy majd atnézziik az altala alairt papirokat. Csakhogy azokbol egyetlen példanyt sem kapott -
elevenitette fel a torténteket az elndk, aki az ligyfelét kiokositotta.

http://www.beol.hu/cikk/426890

(beol.hu, 2012. februar 8., szerda)

Afaemelés ellen kiizdenek a multik

A Tesco 1000 fogyasztasi cikk és élelmiszer arat tartéosan alacsonyan tartja - Januar elsejétol
27 szazalékra emelték az altalanos afa kulcsat, emiatt a legtobb aruhazlanc nem tudta
elkeriilni az aremelést, ez pedig alaposan lecsokkentette a vasarlasi kedvet.

A Tesco azonban varatlan dontést hozott: ugy dontott, inkabb csdkkenti az arakat, hogy ebben a
nehéz gazdasagi helyzetben is minél tobben tudjanak sporolni.

- A mai gazdasagi helyzetben a kereskedéknek minden eddiginél nagyobb hangsulyt kell
fektetnilik a kedvezd és a vasarlok szamara fontos akcids kindlat kialakitasara - vélekedett Palfalvi
Marta, a Tesco-Global Aruhazak Zrt. vallalati kapcsolatainak menedzsere. - Az idén januarban a
Tesco nemcsak tobb mint félezer - kdzte szdmos mindennapi élelmiszer - termék arabol nyujtott 27
szazalékos kedvezményt, de folytatta a ,,Megfékezziik az arakat" elnevezésii kampanyat is. Ennek


http://www.fogyasztok.hu/cikk/20120208/fogyasztovedok-a-szentendrei-uti-auchanban
http://www.beol.hu/cikk/426890

keretében az aruhdzlanc 1000 termék arat tartja tartdsan alacsony aron. Az akcid arucikkei kozott
rédadasul a tavalyindl joval magasabb aranyban szerepelnek napi fogyasztasi cikkek, élelmiszerek.

A Spar ugy véli, tobb ok is kozrejatszik az arak emelkedésében.

-Az arakra az afa mértékén tal igen sok mas tényez6 is hat, e hatasok elsdsorban a beszallitoi
arak valtozasaban jelennek meg - magyarazta Fehér Istvan, a Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
kommunikécios vezetdje. -Az arndveld hatasok tilnyomoérészt nem ellensulyozhatoéak, de
természetesen toreksziink arra, hogy ezek minél kisebb mértékben jelenjenek meg a fogyasztoi
arakban.

Az Auchan Magyarorszag Kft. szerint elkertilhetetlen a termékek arainak emelkedése.

- A beszallitok is emelik az arakat, és az alapanyagok is tobbe keriilnek, ezért kénytelenek
voltunk mi is emelni az arakat — magyardzta Gillemot Katalin, az Auchan Magyarorszag Kft.
szovivoje. - Az év eleje ota a vasarlok is kevesebben, kevesebbet €s tudatosabban vasaroltak, am
nem tudjuk, hogy ez az aremelések miatt van-e, vagy az év eleji szokasos sporolasrol van szo.

A CBA iizletlanc néhany terméknek alacsonyan tartotta az arat.

-Az alapvetd ¢élelmiszereknél egyelére nem kellett arat emelniink - magyarazta Fodor Attila, a
CBA szovivdje. De sajnos vannak olyan termékeink, amelyeknél nem lehetett elkeriilni a dragulast.

Blikk-informacio

(Blikk, 2012. februar 10., péntek, 8. oldal)

Hatvanmillios birsag

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak a fogyasztdi csoportok szervezésével
foglalkoz6 InterCash Consulting Kft., a Group Saving Kft. valamint a vele szerzédésben allo
véllalkozasok - allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal. A GVH a vallalkozasokat - a
kiszabhat6 legmagasabb - kozel hatvanmilli6 forint birsag megfizetésére kotelezte. Megallapitotta, a
vallalkozasok a fogyasztok részére nem, vagy nem egyértelmiien adtak informdaciot a fogyasztoi
csoportok lényeges tulajdonsagairol, elhallgattdk, hogy az adott szolgaltatds nyujtasara a tagok
befizetéseibdl kertil sor. (Index)

(Magyar Hirlap, 2012. februar 10., péntek, 9. oldal)

Oda lett a nagy utaztatok jutaléka
mh-6sszeallitas

Az utazasi irodakat nem terheli felelosség vagy visszatéritési kotelezettség egy légitarsasag
leallasa kapcsan, ennek ellenére a Magyar Utazasszervezok és Utazaskozvetitok Szovetsége
azzal szamol, nem ¢éri kar a nyari charterutasokat a Malév leallasa kapcsan, mivel mar
elkezdték az atfoglalasokat. A fogyasztovédok a szaktarcaktol kértek segitséget.

A Malév leallasa az utazasi csomagok esetében vis maiornak tekinthetd, igy az utazasi irodékat
nem terheli feleldsség vagy visszatéritési kotelezettség - kozolte tegnap Molnar Gabriella, Magyar
Utazasszervezok ¢és Utazaskozvetitdk Szovetsége (MUISZ) elndke. Ugyanakkor az iroddk mindent
megtesznek, hogy lehetdleg hasonld kondicidkkal el tudjanak utazni az lgyfeleik. Valos kar
elsdsorban a nagy jegyértékesitd utaztatokat éri a Malév ledlldsa miatt, hiszen még a mult év utan
Jard jutalék visszatéritést sem kaptak meg, rdadasul az iroddknak a légitarsasag felé letétet kellett
fizetniik a csomagutaknal. Molnar Gabriella szerint mar korabban felvetédott, hogy a
légitarsasagoknak is legyen kotelezd vagyoni biztositékuk, ezzel ugyanis kezelhetévé valhatna egy
a Malév lealldsahoz hasonld helyzet. Eitmann Norbert, a K6zép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi



Egyesiilet elndke elmondta: a Malév ledllasa kapcsan eddig 1200 panasz érkezett hozzajuk, ebbdl
kétszaz kiilfoldi. Felvették a kapcsolatot a Malévval, és jogi eljarasokat is inditanak. Megkeresték a
Nemzetgazdasagi Minisztériumot, a nemzeti fejlesztési tarcat és az Orszaggyllés fogyasztovédelmi
bizottsagat is, hogy a segitsenek az ligy megoldasaban. Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének iigyvezetd elndke szerint azok az utasok, akik a Malév
menetrend szerinti jaratara a ledllas eldtt vasaroltak a jegyiiket, és menetjegyiik a leallast kovetd
harom napon beliil jogositana utazasra, segitségnyujtast kapnak. Ugyancsak segitségre szamithatnak
azok, akik a leéllas elott mar elutaztak a célallomaésra, és a visszafelé utra februar 29-ig érvényes
menetjegyiik van. Minderre kétmilliard forintot kiilonitett el a kormdny. A Posta Biztositd
bejelentette: aki a Malév csddjének idOpontjaban, 2012. februdr 3-an érvényes utasbiztositasi
szerzOdésben allt veliik, s hazatértekor bizonyitani tudja, hogy a légitarsasag ledlldsa miatt nem
tudott hazautazni, s a kiilfoldon toltott idO alatt emiatt kart szenvedett, azoknak a biztositdé minden
esetben megtériti a karat.

(Magyar Hirlap, 2012. februar 10., péntek, 10. oldal)

Szigoruan titkos nyilvanossag

Ha a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal és az ANTSZ
mellett a médiumok helyett a hattérben az Alkotmanyvédelmi Hivatalt vonta volna be a szerdai
sajtonyilvanos hipermarket-ellendrzési akcigjaba, nem valt volna id6 elétt okafogyottd az
ellendrzés. A harom hatdsag szervezésében indult, szigoruan titkos akcid ténye azonban ugy ment
at a sajton, mint a higany az egészséges bélrendszeren, igy az ellendrzés (az Auchanban) legfeljebb
egy érdekes mutatvanyra, mint valodi szakmai hattérmunkara volt alkalmas.

Eget rengetd hibakat nem tart fel az ellendrzd bizottsag. Igy senki sem tudta a fogyasztok arcaba
vagni azt, hogy a hiperek atverik a fogyasztokat a kasszandl, vagy importbol szarmaz6 hulladékot
adnak dragan. Még csak azt sem lehetett kikanyaritani a magyar jogéletben ujitasnak szamitd
sajtonyilvanos ellendrzésbdl, hogy esetleg a hipereket be kellene zarni. Pedig a fogyaszto egy ideje
ugy érezheti, a korméanyzat a hiperekre a piacgazdasag opiumakeént tekint. Sot, egerek €s pockok
rohangésznak a belsejiikben.

De akkor miért targyal az allam (ugyanaz, amelyik a fogyasztovédelem mogott all)
érdekeltségébe tartozd Nemzeti Udiilési Szolgilat Kft. egyelre "informalisan" a legnagyobb
hipermarketlanccal az Erzsébet utalvany elfogadasardol? Az iizleti életben jartas fogyasztonak rogton
a targyalasi poziciok jutnak eszébe, f6leg ha végigkovette az utalvanyelfogadas koriili hisztériat és a
3-6 szazalékos jutalékszamitasi modszert. Ez persze csusztatds, az akcid soran nem a Tesco kertilt
goresd ala, hanem az Auchan - pedig a szakma a britekre fogadott. Ugyanakkor az Auchannal még
senki sem targyalt az utalvanyok elfogadasarol.

A kérdés, ami nyitva maradt: a titkos akcio utan ki kertilt jobb targyalési pozicioba?

HONYI GYULA

(Napi Gazdasag, 2012. februar 10., péntek, 2. oldal)

Tényleg kartelleztek az utépitok

A Kiria szerint is kartelleztek az utépiték a fovarosban - kozolte a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH). A GVH még 2005-ben tarta fel a versenykorlatoz6 megallapodast, ami miatt nyolc
vallalkozasra 0sszesen 593,9 milli6 forint birsagot szabott ki.

A GVH az 0sszejatszasban részt vevd két vallalkozds igazgatosagi tagjanak személyes
feljegyzései és nyilatkozatai alapjan megallapitotta, hogy az elmarasztalt cégek -elézetesen
felosztottdk egymas kozott, hogy melyik palyazo melyik tendert nyeri meg, illetve rogzitették, hogy



alvallalkozoként egymast részesitik eldnyben. Az ilyen tipusu kartell az Eurdpai Unid versenyjogi
gyakorlata szerint is a legstilyosabban szankcionaland6 versenykorlatozasok kozé tartozik, mivel
kozvetleniil és alapvetden torzitja a forrasok hatékony elosztasat és arfelhajtd hatasu.

A dontés ellen az érintett vallalkozasok keresetet nytjtottak be, &m 2010-ben a Févarosi Birdsag
elutasitotta a keresetiiket, majd a Févarosi [tél6tabla helyben hagyta az els6foku itéletet, végiil 2012
elején a Kuria fenntartotta hatalydban a jogerds itéletet.

NAPI

(Napi Gazdasag, 2012. februar 10., péntek, 20. oldal)

Népszeriiek lettek a zaloghazak
Abraham Ambrus

Megnétt az érdeklddés a zaloghdzakban a végtorlesztési iddszak utolsd felében - deriil ki az
altalunk megkérdezett fovarosi €s vidéki intézmények valaszaibol. Az élénkiilés azonban korantsem
volt altalanos. - Az orszag keleti felében csak az utolsd héten lehetett azt tapasztalni, hogy a
csalddok a vagyontargyaikat pénzre szeretnék valtani, mig ez a févarosban legalabb egy héttel
korabban megindult - mondta a Népszabadsagnak Drotos Edit, az orszagban tobb flizletet is
mitkodtetd Goldberyll Zaloghaz vezetdje. Az orszag nyugati felében, az osztrak hatarhoz kozel
fekvo telepiiléseken ez mar nem volt egyértelmiien kijelenthetd - err6l mar egy, a Dunéntilon
zaloghazhalozatot fenntartd, szombathelyi kozpontl, am a neve melldzését kérd cégvezetd beszélt.
Akik a végtorlesztésben gondolkodtak, azok - ugy tlinik - ebben a régioban meg tudtak oldani a
hianyz6 forrasok eldteremtését mashogyan. Az ugyanakkor itt is jellemz6 volt, hogy a svéajcifrank-
hiteliik miatt adtak zalogba ¢kszereiket a csalddok, &m ez nem a végtorlesztéssel hozhatd Ossze
fiiggésbe - tette hozzd. Sok olyan ember érkezett az lizle teikbe, akik a megemelkedett havi
torlesztorészleteik befizetése miatt szorultak ilyen megoldasra. Egy budapesti zaloghaz
alkalmazottjanak tapasztalatai szerint a fdvarosban €16 csaladok a végtorlesztés miatt - akiknek még
volt mit - az utolsé tételeiket hoztak be. Szamuk nem volt jelentds, de azért érezhetd volt a kereslet
emelkedése az utdbbi hetekben. Mostanra azonban a haztartasok tobbsége kifogyott a pénzz¢ tehetd
targyakbol. Az uj ligyfelek helyett azok térnek be Ujra a zaloghdzakba, akik a mar beadott
¢kszerekrol, porceldnokrol nem szeretnének végleg lemondani, €és ezért még fizetni is hajlandoak.
fgy hosszabbitjik meg a zalogjegyiiket, abban a reményben, hogy késébb rendezni tudjik anyagi
koriilményeiket, és ki tudjak valtani targyaikat. Az intézményektdl kapott valaszokbdl az szlirhetd
le, hogy az tligyfelek mintegy 50 szdzaléka mar végleg lemondott értékeikrdl, valamivel tobb mint
30 széazalék hosszabbitja meg zaloglevelét, és csupan a fennmaradoé réteg képes kivaltani a beadott
targyait. Olyanrdl is hallottak mar, aki megprobalta eladni zalogjegyét, ez azonban ,,nem szabalyos”
- fogalmaztak. - Az egész orszagra elmondhato, hogy mar nem csak az alacsonyabb jovedelmi
réteghez sorolhatok fordulnak a ziloghazakhoz - tette hozza Drotos Edit. A végtorlesztés még
azokat is bevonzotta, akik tobb diploméval, magasabb beosztassal rendelkeznek. Egyre gyakoribb,
hogy tanarok, vallalkozdok, sét ligyvédek is a zdloghdzakba mennek forrasért. Ennek oka abban
kereshetd, hogy tovabbi banki hiteleket mar nem tudnak f6lvenni, a zdloghazban ellenben
viszonylag gyors és rugalmas megoldast nyujtanak a raszoruld tigyfeleknek. Hogy mennyire
fogynak a pénzzé tehetd ékszerek, butorok, jol mutatja, hogy jellemzdéen 20-30 ezer forintra
becsiilhetd targyakat adnak be mostandban. Persze akadnak olyanok, akik 100 ezer forintnal
dragabb értékeikkel térnek be - mondjak a piaci szereplok-, de ez a teljes tigyfélkor alig 10
szézalékara tehetd, és Ok foleg fovarosiak - jegyezte meg a Goldberyll vezetdje. Eldfordult, hogy
kellemetlen meglepetés érte a zaloghazban az tigyfelet, aki €kszereket akart beadni, hiaba volt
fémjel a vagyontargyon. ElsGsorban a fehéraranybol késziilt ékszereknél fordulhatnak eld ilyen
esetek. Szakértok szerint a fehérarany a kdzhiedelemmel ellentétben 6tvozet, leginkabb palladiumé
¢s aranyé¢, ahhoz pedig, hogy csillogd, fényes feliiletet kapjon, gyakran rédiumbevonatot visznek {6l
a targyra. Kellemetlen meglepetést az okoz - ekkor fordulnak panaszokkal a forgalmazohoz -, ha a



rédium lekopasa utan a fényes feliiletnél mattabb, sargabb szint kap az ékszer, és ez esztétikailag
zavarja a tulajdonost. Ett6] azonban még a jelzett aranytartalom megvan - tette hozza a szakember.
Problémasabb, ha a fehéraranyként értékesitett targyrol az értékbecslésnél kideriil: vords vagy sarga
aranyat vontak be réodiummal. A nemesfémtartalom ugyan ilyenkor is megvan, de a zalogba
adasanal ez okozhat fennakadast. - Az emlitett eset fogyasztovédelmi kategoriaba esik - fejtette Ki
lapunknak Teleszky Janos, a Nemesfémvizsgalo és Hitelesitd Hatdsag (Nehiti) igazgatdja. llyenkor
az €kszer - fémjellel garantalt - nemesfémtartalmaval nincs baj, igy a tulajdonost anyagi kar valoban
nem éri, de az ékszer zalogértékét alacsonyabban éallapithatjdk meg. Magyarorszagon legalisan nem
keriilhet kereskedelmi forgalomba olyan €kszer, amelynek aranytartalmat ne vizsgalna és igazolna a
Nehiti - fejtette ki az igazgatd. Ez aldol a maganimportként az orszagba behozott targyak
jelenthetnek kivételt. Ezeket sajat célra vasaroltak ugyanis kiilf6ldon tulajdonosaik, és nekik nincs
feltétlentil szlikségiik a hazai jelolésre. A valsag kitdrése oOta eltelt idészakban azonban egyre
gyakrabban adnak be vizsgalatra ilyen targyakat az intézethez - jegyezte meg Teleszky Janos. Erre
jO oka van a tulajdonosnak: ha az ékszeren nincs a Nehiti altal elhelyezett - vagy a hatosag altal
elfogadott, de mas orszagokban beiititt - fémjel, akkor a zadloghdzakban az aranytargyakat csupan
tortaranyként, a reméltnél joval olcsobban veszik be.

Két jelet kell keresni

Aki Magyarorszagon kereskedelmi forgalomban ékszert véasarol, legalabb két jelet keressen a
targyon - hivja fel a figyelmet Teleszky Janos, a Nemesfémvizsgalo és Hitelesité Hatosag (Nehiti)
igazgatdja. Az egyik a hatésigi fémjel, amely a tidrgy finomsdgat, nemesfémtartalmat jelol.
Magyarorszagon arany esetében jellemzden 14 karatos targyakrdl lehet beszélni. Ez azt jelenti,
hogy egy kilogramm tomegl ékszerben 585 gramm arany van. E fémjel mellett a targyon egy
névjelet is fel kell tlintetni, amely a gyliriit vagy a nyaklancot készitd miithelyre, ékszerészre vagy a
forgalmaz6 kereskedore utal. A Nehiti igazgatdja mindamellett érdeklédésiinkre megjegyezte, hogy
az ékszerhamisitas ma mar nem jellemz6 a magyar piacra.

(Népszabadsag, 2012. februar 10., péntek, 9. oldal)

Megvan a devizahitelezés felelose

A kormanyok, a bankok, a feliigyelet, a nemzeti bank és a lakossag is felelds a devizahitelezés
elterjedéséért allapitja meg a deviza-eladosodas okait vizsgald albizottsag jelentése. A lapunk
birtokdba keriilt bizalmas dokumentum szerint a hitelfelvevék maguktél nem fogtak fel a
kockézatokat, a bankok pedig ellenérdekeltek voltak a korrekt tdjékoztatisban. Az elrontott
gazdasagpolitika ¢és az MNB monetaris szigora kiszoritotta az irtézatosan megdragulo
forinthiteleket a piacrol, a feliigyelet pedig képtelen volt a fogyasztovédelmi feladatai ellatésra,
példaul arra, hogy kikényszeritse a THM korrekt alkalmazasat. Egyébként, bar utélag sokan nem
igy érzik, a devizahitelesek atlagosan nem jartak rosszabbul, mint azok, akik forinthitelt vettek fel
allapitja meg a tanulmany.

Az elképesztd iitemii eladosodast lehetett volna hatékonyan korlatozni, azonban a korabbi
korményok nem akartdk meghallani az aggdédod hangokat. A pénziigyi stabilitasért felelds
intézményeknek nem voltak megfelelé jogositvanyaik arra, hogy a folyamatot lassitsdk a
figyelmeztetéseik erdtlenek voltak, a bankokat csak a rovid tava profitcélok érdekeltek. A
lakossagnak a miel6bbi és olcso fogyasztas lehetdsége lebegett a szeme el6tt, a kovetkezményekre a
Jo 1d6kben nem gondoltak, irtuk a devizahitelezés elterjedését elemzd tavalyi cikkiinkben.

A parlament devizahitelezéssel foglalkozo vizsgalata januar kdzepén

ért véget, az albizottsag szakértdi jelentése a fentiekhez hasonlé megéllapitasokra jutott. A
birtokunkba jutott 73 oldalas szakértéi dokumentum szerint mindenki saros a devizahitelezés
elterjedésében, mas-mas mértékben. A témat az atlagos korményzati hattérdokumentumokhoz
képest alaposan korbejard szakértdi anyag szerint a feleldsség megoszlik a hiteleket folydsitok és



felvevok, az 6 viszonyukat szabdlyozni hivatott hatésagok, illetve a kormany és a torvényhozas
kozott.

Héromszorozodott adossag

Tavaly augusztusban minden magyar allampolgarra 850 ezer forintnyi hiteltartozas jutott. Ebbol
lakosonként atlagosan 560 ezer forintnyi, vagyis egy négy fOs csaladban 2,2 milli6 forintnyi volt a
devizas hitelallomany értéke. 2006 augusztusaban még csak 185 ezer forintnyi devizahitel jutott egy
atlag magyarra, vagyis 739 ezer forint egy négy fos csalddra. Mindez azt jelenti: 6t év alatt
meghéaromszorozodott a lakossagi devizahitel-allomany Magyarorszagon.

A koldoknézegetd politikusok

A kormanyok 2002 és 2008 kozott egyaltalan nem hallgattdk meg a deviza-eladosodas
veszélyeire figyelmeztetd hangokat. A koltségvetési tulkoltekezés elszivta a hazai hitelforrasokat a
lakossag eldl, az egyre ndovekvod addssagallomany pedig nagyon megdragitotta a forinthiteleket. A
2000-es évek kozepe utan mar évi 200 millidrdos koltségvetési terhet jelentd allami lakastdmogatasi
rendszer fokozatos megsziintetése "??véllalhatatlannd tette az embereknek, hogy forintban
adosodjanak el, igy mindenki a devizahitelek felé fordult'] [ olvashat6 a jelentésben.

Az eladdsodés felfutdsanak idején (2003-2004-ben) a korméanyzati kommunikécio arrdl szolt,
hogy hamarosan, varhatdan fél évtizeden beliil csatlakozunk az eurdzoénahoz, ami majd alacsony
inflaciot, arstabilitast hoz. A korményok azt is elhitették a cégekkel és az emberekkel, hogy a
gazdasagi novekedés egy fenntarthatd palyan emelkedhet, a felzarkozasunk varhatdan toretlen lesz,
mindez novelte a haztartasok pénziigyi kockazatvallalasi hajlandosagat.

A politika szele most nem fujt

Nincs boszorkanyiildozés a jelentésben, az anyag lényegében teljes egészében a szakértok
megallapitasait tiikkrézi. A mas ligyeknél jellemzd politikai felhangok hidnyoznak, egyetlen,
egyébként a nem is kiillonosebben kirivd megjegyzés olvastunk az anyagban, ami a "?7a
Gyurcsany-kormany felel6tlen és cinikus magatartasaroll! szol. Ez a félmondat a dokumentum
Osszeallitasaval megbizott parlamenti albizottsagi tilésen késziilt jegyzokdnyv tanusaga szerint

nem a szakértdi tanulmany szerzoditdl, hanem a testiilet elnokétdl, a fideszes Papcsak Ferenctdl
szdrmazik.

A jelentés szerint a kormanyok abban is hibaztak, hogy semmilyen térvénnyel nem korlatoztak a
hitelfelvételt, a nemzeti bankbol érkezd sorozatos figyelmeztetések ellenére sem. Nem csak a
jogszabalyok szigoritasa maradt el, de még kommunikacidjaban sem 6vta a kormany a lakossagot
az eladdsodastol. A jelenés szerint mindez azért torténhetett, mert a folyamatos kiigazitasi kényszer
miatt az egyre rosszabb novekedési kilatasokat a devizahitelezés valamelyest ellenstlyozta, ami jol
jott a kormanyoldalnak, megallapithatd tehat, hogy a beavatkozds elsdsorban a kormanyerdk
politikai érdekei miatt maradt el.

MNB: lattak a bajt

A dokumentum szerint a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a kormanyoknal sokkal elobb észlelte és
kommunikalta is a rendszerkockazatokat. Azért nem tdrtént semmi, mert nem volt dsszhang a
kabinet ¢és a jegybank kozott, a kormany egyszerlien nem térédott a veszélyekre figyelmeztetd
elemzésekkel.

A jelentés az MNB-nek felroja, hogy késve vagy egyaltalan nem vetette be a rendelkezésre allo,
a kormany szandékaitol fliggetleniil is alkalmazhato eszkdzeit, amikkel lassitani lehetett volna az
eurd- és a frankhitelezést.

A jegybank példaul emelhette volna a bankokra vonatkozd koételezd tartalékratat, ezzel a
hitelintézetek devizaforrasainak egy részét ki lehetett volna szivni a rendszerbdl. A csokkend
kindlat miatt dragultak volna a hitelek, ez visszafogta volna a keresletet, hiszen a devizahitelek
arelonye csOkkent volna a forintos hitelekkel szemben.



De nem tortént semmi

A jelentés készitdinek nem volt vilagos, hogy az MNB miért nem tett semmit, mi a tavalyi
elemzésiink készitésekor azt a magyarazatot kaptuk, hogy ez az eszkdz csak latszatintézkedés lett
volna, ami konnyedén megkeriilhet6. Egy egyszerli devizapiaci mivelettel a kiilfoldi bankok itteni
cégeiket ugyanis tudtak volna devizacsere-iigyletekkel finanszirozni (a konkrét devizautalasok
helyett), ami a bankiizemben mérlegen kiviili tételnek mindsiil. igy hidba lett volna magasabb a
kotelez6 tartalékrata, ha a kimutatott forrasoldal a devizacsere-ligyletek nagyobb ardnya miatt
lecsokken.

A jelentés egy masik problémat is kiemel: az eurohoz rogzitett forintsdv 2008-as eltorlése bar
dicséretes, de megkésett 1épés volt. A jegybank ugyan rajott, hogy a rogzitett arfolyamsav az
adésokban hamis biztonsagérzetet kelt a forint az eurdhoz képest legfeljebb 15 szazalékot
gyengiilhetett vagy erdsodhetett, részben ezért is dontdttek az eltdrlése mellett, de a 1épés mar tul
késOn jott, a hatalmas devizaadossag addigra mar felépiilt.

A jelentés az MNB 2002-ben, még az Orban-kormany idején bevezetett, Jarai Zsigmond altal
meghonositott - a nemzetkdzi gyakorlatban mainstreamnek szamité - inflacids-célkdvetd monetaris
politikat is kritizdlja, mondvén, a pénzromlds litemét a jegybank elsdsorban az 4rfolyam
befolyasolasaval, magyarul a forint mesterséges tulerdsitésével érte el a magasra emelt kamatlabon
keresztiil, ami olcsobba tette a devizahiteleket, az adosokkal pedig elhitette, hogy a forint arfolyama
tartosan erds és stabil. Sokan gondolkozhattak ugy: az alig valtozd és egyébként is erds forint a
kozeli eurdcsatlakozasig fenntarthatd, utana pedig az arfolyamkockazat az eurdhiteleknél
megsziinik, a svijci-frank hiteleknél pedig nagyon minimdlis lesz. Ebbdl kiindulva a
devizaeladdsodas ésszeri 1€pés volt.

A mindenre képtelen PSZAF

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a teljes vizsgalt iddszakban képtelennek
bizonyult arra, hogy megfeleld sullyal jelenitse meg a fogyasztovédelmi érdekeket a devizahitelezés
folyamataban. Még olyan eklatans jelenségek esetében sem Iépett kozbe, mint ilyen a
hitelkozvetitok tomeges megjelenése a devizahitelek teritésénél, vagy a thm félrevezetd
alkalmazasa, nem is beszélve a manipulativ reklamok kérdéskorérol.

A dokumentum szerint a feliigyelet elkeseritden erdtlen volt, amire az egyetlen magyarazat lehet,
hogy a Pénziigyminisztériumnak alarendelt intézmény vezetdi nem akartak vagy nem mertek
¢lesebben konfrontalddni a korményzati politikaval, illetdleg a bankrendszerrel.

Sok baj volt a thm-mel

A dokumentum példaként emliti, hogy a bankok Iényegében visszaéltek a hitelek
Osszehasonlitasat segitd teljes hiteldij mutat6 (thm) alkalmazéasaval, a feliigyelet pedig szemet hunyt
efelett. A thm-et eredetileg azért vezették be, hogy az egy osztalyba sorolt (fogyasztasi-, ingatlan-
stb.) hitelek arat az ligyfelek dssze tudjak hasonlitani.

Viszont az egész folosleges lett, mert a thm alkalmatlannak bizonyult a valtozé kamatozasa [
idehaza tomegesen elterjedt hitelek 6sszehasonlitdsara. A mutatd6 meghatarozasakor ugyanis csak a
legelsé periddus kamatterhét lehet alapul venni, a késébbi kamatvaltozasi lehetdségeket nem.
Emellett az arfolyamkockazatok teljesen kimaradnak beldle. Arra, hogy ilyen egyaltalan létezik, a
bankok altalaban csak a hitelszerzédések apro betlis 1abjegyzetében utaltak.

A pénzintézetek a thm kotelezOvé tételére triikkkokkel reagéltak: a rohamosan terjedd halasztott
toketorlesztésii hitel példaul arra volt j6, hogy igy az elsd kamatperiddusra a valosnal alacsonyabb
thm-et lehessen kimutatni, az tigyfelek ugyanis ez alapjan dontottek. Hasonlo célt szolgaltak a
futamidd elejére idozitett kedvezményes kamatperiodusok is. A felligyelet azonban lényegében
semmit nem tett, hogy a hitelfelvevoket megvédje.

Kapzsi bankok, buta adosok



A dokumentum szerint a bankok ugy tették a devizahiteleket a kozponti termékiikké, hogy a
"?7kezdetektdl tisztdban voltak a kockazatok aranytalan megosztasavalll. A szerzédések ugy
épiiltek fel, hogy a rendszerszintii kockazatokat az tigyfelekre lehessen terhelni, mikézben azt is
pontosan tudtak, hogy az emberek nem képesek ezeknek a kockazatoknak a realis felmérésére.

A veszélyekkel a hiteleket értékesitd banki alkalmazottak tobbsége sem volt tisztaban, a
jutalékért dolgozoé hitelkozvetitok bevonasa pedig mar nem csak az iigyfeleket, de a banktulajdonosi
érdekeket is sértette. (Ezeken a csatorndkon keresztiil rengeteg rossz hitel keriilt be a banki
portfoliokba.)

A hitelfelvevok felelossége mellett sem megy el a jelentés. Az emberek nem talaltdk meg a
kozéputat a céljaik és a valos lehetdségeik kozott, nem szamoltak ki, hogy hosszabb tavon mivel jar
az eladosodas. Nem csupan nem értették, de nem is akartdk megérteni a megvasarolt hiteltermékek
sajatossagait, ¢és természetesnek vették, hogy az olcsobb hitelek eldnyeit ugyan élvezhetik, de
fizetésképtelenségiik esetén az allam, lényegében az egész tarsadalom kell véllalja a kockazatokat
amit egyébként az utobbi masfél évet latva a politika hozzaallasa is megerdsitett.

Ez nem egy hibas termék

Bar nagyon sokan szeretnék, ha a devizahiteleket jogi iton hibas-terméknek mindsitenék, ami
megkarositotta az ligyfeleket, a jelentés szerint errdl nem lehet sz6. Ehhez ugyanis azt kellene
kimutatni, hogy a hitelfelvevokre terhelt kockazatot nem kompenzalta az, hogy a svajci frank és
eurdhiteleken éveken 4t jo sok pénzt lehetett megtakaritani a forintos hitelekhez viszonyitva.

A szakértk szerint bar utdlag sokan érzik ugy, hogy e kompenzécié aranytalan, és iddben
kedvezétlen megoszlasu volt, de a tények, illetve az MNB folyamatosan publikalt kalkuldcioi ezt
nem tamasztjadk ald egyértelmiien. Visszatekintve az Aallapithatdé meg: 4atlagosan nem jartak
rosszabbul a devizahitelesek (a 2011-ben bevezetett arfolyamrogzitéstdl, illetve végtorlesztéstol
fiiggetlentil sem), mint a forinthitelesek.

http://index.hu/gazdasag/maqyar/2012/02/09/megvan a devizahitelezes felelose/

(Index, 2012. februar 9., csiitortok)

A Malév leallasa nem érinti a nyari chartereket

Az eset az utazasi csomagok esetében vis maiornak tekinthetd, igy az utazasi irodédkat nem
terheli feleldsség vagy visszatéritési kotelezettség.

A Magyar UtazasszervezOk ¢és UtazaskozvetitOk Szovetsége (MUISZ) azzal szamol, hogy nem
éri kar a nyari charterutasokat a Malév leéllasa kapcsan, mivel mar elkezdték az atfoglaldsokat -
kozolte a szervezet elnoke.

Molnar Gabriella azt mondta: az eset az utazasi csomagok esetében vis maiornak tekinthetd, igy
az utazasi iroddkat nem terheli feleldsség vagy visszatéritési kotelezettség. Hangsulyozta: az
iroddknak azonban nem érdeke, hogy ne szervezzék meg az utakat, ezért mindent megtesznek, hogy
lehetdleg hasonlé kondiciokkal el tudjanak utazni az iigyfelek.

Elsdsorban a nagy jegyértékesitd utaztatokat éri valds kar a Malév ledlldsa miatt, hiszen még a
mult év utan jard jutalék visszatéritését sem kaptdk meg - kozolte. Hozzatette: az irodaknak a
1égitarsasag felé depozitot kellett fizetni a csomagutaknal, és azt, hogy ezt az dsszeget "le tudjak-e
nyelni" vagy megprobaljak atharitani az utasokra, az iroddk dontik el. A MUISZ azzal szamol, hogy
komolyan 10-15 irodat érint ez, de ez a veszteség nem olyan mértékii, hogy barmelyik irodat is
padlora kiildené.

Eitmann Norbert, a K6zép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnoke elmondta: a
Malév leéllasa kapcsan eddig 1.200 panasz érkezett hozzéjuk, ebbdl 200 kiilfoldi.

Forras: MTI
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Malév: a bankkartyaval fizetok sem kapjak vissza mind a pénziiket

A kormany altal elkiilonitett kétmilliard elenyészd 6sszeg az utasok kartalanitasara. A vonatkozo
kormanyrendelet tobb fontos kérdést nyitva hagy. Az utazdsi irodaknak nincs fizetési
kotelezettséglik, viszont érdekiik, hogy a repiildutakat atfoglaljak - ezek a nem til megnyugtatd
hirek hangzottak el egy mai déleldtti sajtotajékoztaton, melyet fogyasztovédok tartottak.

Kozel 1200 fogyasztoi panasz érkezett emailben Malév-karosultaktdl - mondta egy ma délelotti
sajtotajékoztaton Eitmann Norbert, a Kozép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet

(Kofe) elnoke. Ezek kozott nemcsak maganszemélyek, hanem cégek, kisebbségi
onkorményzatok és még sportszovetség is van.

Eitmann elmondta, hogy minden egyes fogyasztoval a Malévhoz fordulnak a panasszal. Ha a
fogyasztok meghatalmazast adnak, akkor békéltetd eljarast is inditanak. Ha ez nem elég, akkor johet
a birdsag és a kozérdeki per.

A Kofe megkereste a Nemzetgazdasidgi  Minisztériumot (NGM), a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumot (NFM), az Orszaggytilés fogyasztovédelmi bizottsdgat és kérték a kdozbenjarasukat.
Szerintiik ugyanis a fogyasztoknak joguk van a jegyeik arat visszakérni, és jogosultak a megfeleld
segitségnyujtasra is.

Az utazasi irodék az atfoglalasban biznak

Az utazasi iroddk minden segitséget megadnak akar visszatéritésrol, akar atfoglalasrdl van sz6 -
mondta Molnar Gabriella, a Magyar Utazasszervezok és Utaskozvetitdk Szovetsége (MUISZ)
elndke. Egészen biztosan lesznek olyanok, akik porul jarnak, hiszen a Malév fizetOképességének
hatdrat nem ismerjik, tette hozza. A jogaszok szerint az eset vis maiornak tekinthetd, tehat az
utazasi irodat nem terheli visszatéritési lehetdség.

Ugyanakkor az utazasi iroddknak egyaltalan nem érdeke, hogy a csomagokban rendelt utakat ne
tudjak megszervezni, ezért megprobaljak atfoglalni a helyeket. Szerencse a szerencsétlenségben,
mondta Molnar, hogy a ledllas az év viszonylag korai szakaszéban tortént, amikor az még nem
érintette a charterjaratokat, igy azokat at tudjak foglalni egy masik légitarsasigra. A MUISZ tagja
az europai utazasi szovetségnek, amely mar évek oOta szorgalmazza, hogy az utazasi irodak mellett a
légitarsasagoknak is kotelezd legyen olyan alapot létrehozniuk, amibdl ilyen helyzetekben az
utasokat kartalanitanak.

Kevés lesz a kétmilliard

A kormény kétmilliard forintot kiilonitett el a kartalanitasra, de az nem egyértelmii, hogy kikre
vonatkozik ez a segitség, €s az dsszeg elenyészé ahhoz képest, amennyire sziikség lenne - mondta
Baranovszky Gyorgy tigyvéd, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ)
igyvezetd elndke. Félreértés, hogy mindenki visszakaphatja a jegy arat, aki bankkartyaval fizetett,
emlitette példaként Baranovszky, aki szerint a bankok nem fognak feleldsséget vallalni azokért a
jegyekeért, amelyeket nem a leallas napjan vagy az azt kovetd harom napon beliil hasznaltak fel.

A korményrendelet szerint a kartéritési kotelezettség ugyanis csak erre az iddszakra vonatkozik,
nincs benne kiilonbségtétel a bankkartyds és készpénzes fizetés kozott, és igazabdl a
jegyvisszatérités kifejezés sem szerepel benne. Eitmann Norbert ezzel kapcsolatban kozdlte, hogy
aki nem tartozik a kormanyrendeletben érintettek korébe, hanem akar honapokkal ezeldtt
készpénzzel vette meg a jegyet, forduljon a fogyasztovédokhoz.
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