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Tilos fogyasztasi csoportokat szervezni

Januar elsejével tilos fogyasztoi csoportokat szervezni; a valtozas ota kotott ilyen szerzddések
jogilag semmisek - hivja fel a figyelmet pénteki kozleményében a Fogyasztovéddk Orszagos
Egyesiilete (FOE). Az egyesiilet emlékeztet arra, hogy 2012. januar elsején lépett hatalyba a
fogyasztovédelemrol szolo torvény modositasa, amely alapjan 2014. januar elsejéig tilos fogyasztoi
csoportokat szervezni. Ugyanakkor még mindig szdmos olyan hirdetéssel talalkozhat a fogyaszto
(elsdsorban ingyenesen hozzaférhetd sajtdanyagokban), amelyeknek targya valamilyen
hitelfelvétellel vagy kolcsonnyujtassal kapcsolatos felhivas.

(Népszava, 2012. januar 21., szombat, 4. oldal)

Legyen magyar, olcso és jo!

DEBRECEN. Nemzeti Fogyasztdoi Termékkosar néven Uj programot inditott a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH), melyet megyénkben csiitortokon mutattak be. Szigora
szankcionalas helyett inkabb partnerség kialakitasa a vallalkozokkal és a mindségtudatossag
erdsitése a fogyasztokban - foglalta 6ssze roviden a hivatal 1j irdnyvonalanak céljait Pintér Istvan
féigazgatd. Ezen iranyt jelentds részben a nydron lefolytatott nemzeti konzultiacido eredményeként
alakitotta ki a NFH, mintegy 70 ezer valasz Osszegzéseként, illetve mas orszdgok gyakorlatabdl is
szereztek hasznos Otleteket.

Pozitiv listaval és szavazassal is segitik a mindségi termékeket és cégeket.

Részben svéd modellbdl dolgoztak ki a nemrég indult Nemzeti Fogyasztéi Termékkosar
programot, mely elsdsorban hazadnkban eldallitott és forgalmazott termékeket gyiijt 6ssze €s ajanl a
fogyasztok értékelése alapjan (www.termekkosar. hu) - ismertette Pintér Istvan, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) foigazgatdja a Megyehazan tartott sajtotajékoztatojan. - Egyfajta
iranytit kivanunk adni a vasarloknak az elfogadhato arti, ugyanakkor megfeleld mindségii termékek
kivélasztasahoz. Ennek részeként kiilon csokorba szedtiik a mar valamilyen dijjal elismert cikkeket.
A honlap latogatoi regisztracio nélkiil szavazhatnak a honap termékére; janudrban kristalycukrot és
sifelszerelést mondhatnak ki legjobbnak - sorolta Pintér Istvan. Piactisztitd - Az NFH korabban
létrehozott pozitiv listdjan mara tobb mint ezer vallalkozas szerepel, ebbdl 32 Hajdu-bihari. Azért,
hogy felkeriiljon, sok cég maga kér toliink ellendrzést, rajottek ugyanis, hogy a listdnak piactisztito
hatdsa van és marketing szempontbdl is elényds - mondta Pintér Istvan. Azok a vallalkozéasok,
melyek tovabbi feltételnek is megfelelnek, marciustdl fogyasztobarat emblémat kaphatnak a
hatdsagtol. Jobb viszony Dr. Barcsa Lajos, a fogyasztovédelmi feliigyel6ség megyei vezetdje
megerdsitette: masfél éve szakitottak a vallalkozasokat ,.ellenségként” kezeld szemlélettel. Mig
2009-ben 50, addig 2010-ben 35, 2011- ben pedig mar csak 25 millio forintnyi biintetést szabtak ki.
- A nem sulyos vétségek esetében az ellendrok az azonnali szankcionalds helyett eldszor csak
figyelmeztetnek - mondta. A Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége és
a Vallalkozdk ¢és Munkaltatok Orszagos Szovetsége helyi szervezeteinek jelen 1évo képviseldi
megerdsitették, hogy a vallalkozasok kapcsolata valoban javult a fogyasztovédelmi hatdsaggal;
nagyobb szerepet kap a méltdnyossag és a partnerség.

Adodnak zuros esetek



Természetesen az ellenérzés sem sziinik meg: a NFH kiemelten kezeli a fogyasztok egészségére
¢és biztonsagara veszélyes termékek - melyekbdl az EU orszagaiba évente mintegy 2000 érkezik -
kisziirését; ezt a magyar hatosag igen j6 eredménnyel végzi. Az ellendrzés tovabbra is fokuszal
azon terliletek vizsgalatara, ahol a kifogasolasi arany 80-90 szazalékos - emelte ki Pintér Istvan, a
termékbemutatdkat emlitve példaként.

(Hajdu-Bihari Napld, 2012. januar 20., péntek, 1+3. oldal)

Latatlanban biztonsag
E-KERESKEDELEM A webaruhazakban is fontos a tudatos vasarlas

Az e-kereskedelem forgalma tavaly, az el6z6 évihez képest, mintegy 20 szazalékkal
emelkedett. A latatlanban valo vasarlasnak tobb buktatoja lehet, a fogyasztovédok rajta
tartjak a szemiiket ezen a teriileten.

Csath Roza

Civil fogyasztovéddk a kozelmultban tobb elektronikus kereskedelemmel foglalkozo véllalkozas
honlapjat tanulményoztak és sok esetben tipushibdkra bukkantak. J6 par cég példaul eredeti és
bontatlan csomagolashoz koti az aru visszavételét, ha a partner a nyolc munkanapon beliili, indoklas
nélkiili elallasi jogat szeretné érvényesiteni. Holott a tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl szolo
kormanyrendelet csupan hang-, képfelvétel, vagy szamitdogépszoftver példanyara vonatkozd
szerz6dés esetén koti ki, hogy az elallasi jog nem érvényesithetd a csomagolas felbontasa utan.
Némely vallalkozas tévesen olyan allaspontot képvisel, hogy ha az interneten rendelt termékeket a
vevo személyesen veszi at, akkor az mar nem mindsiil tdvollévok kozott kotott szerzédésnek, azaz a
fogyaszté nem élhet a nyolc munkanapon beliili, indoklas nélkiili elallas lehetdségével. Ivanics
Katalin, a Békés Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke elismeri az internetes vasarlas
eldnyeit, hiszen kényelmes, a kindlat attekinthetd, dsszehasonlithatd, nem beszélve arrél, hogy a
fogyasztd 1d6t és pénzt takarit meg. A tudatos fogyasztdi magatartds azonban itt is megkivanja a
koriiltekintést. Erdemes az adott vallalkozasrol elézetesen tajékozodni, s a tevékenységében mar
bizonyitott céget valasszunk. Fontos az is, hogy az emberek tisztaban legyenek a jogaikkal, s
altalaban az internetes vasarlas szabalyaival. Ennek alatdmasztasara két friss példat is emlitett. -
Egyik {igyfelink valamennyi csaladtagjanak egy webaruhazban rendelte meg a karacsonyi
ajandéknak szant konyveket. A rendelés azonban még délutan sem érkezett meg a lakésara. Mivel
szentestére hazautazott a csaladjahoz, utkdzben bement egy konyvesboltba és bevasarolt. Majdnem
megérkezett a vendégségbe, amikor a szallito telefonon utolérte, hogy mindjart a lakasahoz ér és
atadna a csomagot. Természetesen lemondta a rendelést, hiszen ahhoz hatdridét is szabott, amit nem
tartottak be - elevenitette fel a torténetet Ivanics Katalin. Egy masik esetben ugyancsak
ellenkezdjére fordult a karacsonyi meglepetés. A sziilok a gyermekiiknek sporteszkozt rendeltek. A
kivalasztott tipus elfogyott, s a webaruhdz tigy dontott, helyette egy olcsobb, gyengébb mindségii
eszkozt kiild. A valtozast nem egyeztették a megrendeldvel, csak azt tartottak szem eldtt, hogy nem
késhet a karacsonyi csomag. A sziilok azonban azt nem fogadtak el és eldlltak az tizlettd].

(Békés Megyei Hirlap, 2012. januar 20., péntek, 5. oldal)

Devizaados David nem jogerdsen legyozte bank-Goliatot



Elséfokon pert nyert az OTP-vel szemben a gyulai Kasler Arpad, a Banki Adosok Erdekvédelmi
Szervezete (BAESZ) elnoke. A polgari pert a devizahitelekkel kapcsolatos banki gyakorlat miatt
inditotta.

- A bankok tévedésbe ejtették, és ezaltal anyagi kart okoztak a hitelfelvevoknek, amikor a
kezelési koltséget devizaban allapitottdk meg, azzal kereskedtek, ami komoly kart okozott és
torvénysértd is. A polgari per elinditasa volt az utols6 eszkdz, amihez nyulhattam, am ezt
megelézéen tobb hivatal (igy a Fogyasztovédelmi Hivatal, a PSZAF, a Bankszovetség, a
Miniszterelnoki Hivatal) is elharitotta probalkozasaimat - hallhattuk Kasler Arpadtol.

Az ligy a Legfelsobb Birosaghoz keriilt, itt a Gyulai Varosi Birdsagot jelolték ki a targyaldsok
lefolytatasara. A vérosi birosag ismét megallapitotta illetékességének hianyat és a Békés Megyei
Birosaghoz tovabbitotta az {ligyet, ahol el6bb targyaldson kiviil egy személyes egyeztetés tortént a
bank részvétele nélkiil. Kasler Arpad hozzatette: az altala létrehozott Banki Adésok Erdekvédelmi
Szervezete (BAESZ) mara orszagos kapcsolatrendszerrel bir, munkéjukat jogaszok is segitik.

- Az els6 fokon megsziiletett itéletet mértéktartonak, tisztességesnek tartom, &m tudni kell, hogy
a Legfobb Ugyészségen is tettem biintetd feljelentést csalds és uzsora miatt, melyet a Nemzeti
Nyomoz6 Iroda elutasitott, arra hivatkozva, hogy Magyarorszagon nincs olyan jogszabaly, amely a
devizahitelek mogé a valos fedezet meglétét megkovetelné. Ezen érdemes mindenkinek
elgondolkodni - fogalmazott Kasler Arpad, s azt is elarulta, ha sziikséges, igénybe veszik a
nemzetkdzi birdsagok segitségét is.

A BAESZ honlapjan megjelent kozlemény szerint tobb szazmilliardot kell visszafizetniiik a
bankoknak a devizahiteleseknek ¢és a devizahitelekkel rendelkezé Onkormanyzatoknak, ha a
jogerésen is elmarasztald birdsagi itélet sziiletik. Az elsdfokon semmisnek kimondott szerzodési
feltétel tisztességtelen volt, mert a benne megallapitott kezelési koltség svajci frankban torténd
elszamolasa a pénzintézet részérdl haszonelemeket tartalmaz.

Erdeklédésiinkre a Gyulai Torvényszék (kordbban megyei birdsag) sajtotitkara az iiggyel
kapcsolatban elmondta:

- A Békés Megyei Birosagon K. A. és K.R.H. az OTP és Kereskedelmi Bank Nyrt. és az OTP
Jelzalogbank Zrt. ellen szerzddés érvénytelenségének megdllapitdsa irdnt inditott pert, melyben
2011. december 8-an nem jogerds itélet sziiletett. A polgari peres eljaras 2010. december 29. napjan
indult. Az itéletben a megyei birosag megallapitotta, hogy a felperesek €s a OTP Jelzalogbank Zrt.
kozott 1étrejott kolesonszerz6désnek semmis az a rendelkezése, mely szerint az adésok tudomasul
veszik, hogy a szerz6dés alapjan nyujtott kolcson, annak tigyleti kamata és kezelési koltsége,
valamint a késedelmi kamat és az egyéb koltségek a folyositast kovetden devizédban keriilnek
megallapitasra.

Ugyancsak semmisnek tekintendd, hogy: "Az egyes fizetendd torlesztd részletek forint Gsszegét
a bank 4ltal alkalmazott, deviza eladasi arfolyamon hatdrozza meg. A hitelezd az els¢ torlesztd
részlet folydsitds napjan érvényes, a bankndl alkalmazott deviza eladdsi arfolyamon szamitott
Osszegérdl tajékoztatja az adosokat. A bank havonta jogosult meghatdrozni az adoésok altal
fizetendd torlesztd részlet osszegét."

Dr. Bagdi Arpadtél megtudtuk, hogy az itélet ellen a masodrendii alperes fellebbezett, ezért az
{igy januar 12-én a Szegedi [tél6tablara keriilt.

Természetesen szerettiik volna megismerni a perben alperesként szerepld pénzintézet véleményét
is az eddig torténtekrdl. Megkeresésiinkre a kovetkezd nyilatkozatot kaptuk: az OTP Bank
mukodése soran minden esetben a hatdlyos jogszabalyok szerint jar el, folyamatban 1évo iigyeket
nem kommental, elkeriilend6 a birdsagi itélet esetleges befolyasolasat.

http://www.beol.hu/cikk/423421

(beol.hu, 2012. januar 20., péntek)

Mi az a fogyasztoi csoport? Miért veszélyes?


http://www.beol.hu/cikk/423421

Napjainkban még mindig szdmos olyan hirdetéssel taldlkozhatunk elsésorban ingyenesen
hozzaférhetd  sajtoanyagokban, amelyeknek targya  valamilyen hitelfelvétellel vagy
kolcsonnyujtassal kapcsolatos felhivas. Ezek a reklamok kedvezd havi torleszto részletek melletti
gyors ¢s koltségmentes pénzfelvételi lehetdségre utalnak, melyet igénybe vehet akar nyugdijas vagy
BAR-listés is.

2012. januar 4-én azonban hatdlyba l1épett a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
(Fgytv.) rendelkezéseinek modositdsa, amely az ilyen vagy hasonld tarsasdgokkal kotott
szerzOdések kapcsan részesiti tobbletvédelemben a fogyasztokat. Fontos ezért, hogy a fogyasztok
tisztaban legyenek az Oket megilletd legfontosabb jogokkal - - tdjékoztatta lapunkat a
Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete.

A fogyasztovédelemrol szolo torvény rendelkezései szerint 2012. janudarjatdl nem szervezhetnek
fogyasztdi csoportokat gazdasagi tarsasagok, vallalkozdsok. Az Fgytv. kifejezetten tiltja a
fogyasztoi csoportok szervezését, tehat az erre utald felhivasok stilyosan veszélyeztetik a fogyasztoi
érdekeket, a felhivast kozl6 pedig megtéveszti a fogyasztokat, tisztességtelen piaci gyakorlatot
folytat.

Amennyiben a torvény modositasanak hatalybalépését kovetden a fogyasztd ilyen tartalmu
szerz6dést kot, az jogszabalyba iitkozik, tehat jogilag semmis. Ez azt jelenti a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései szerint, hogy a semmis szerzddés érvénytelen, abbol jogok és
kotelezettségek nem keletkeznek, a fogyasztot tehat a benne vallalt havi torleszté részletek nem
terhelik, de az altala mar teljesitett pénzbefizetéseket a vallalkozéds koteles visszafizetni részére.
Ezért fontos hangstlyozni ilyen hitel-vagy koleson felvételére utalo-egyébként ténylegesen
fogyasztdi csoportban vald részvételt jelentd szerzédések kapcsan, hogy olvassuk at azokat
részletesen, mieldtt alairjuk.

Ne feledjiik, hogy a tudatos fogyasztéi magatartds a megeldzés, mely jelen esetben az ilyen
tartalmt szerzédések megkotésének elkertilésében all. Ha azonban 2012 januarjat kdvetden a
fogyaszté mégis ilyen szerz8dést kot, az az illetékes birdsag eldtt megtamadhatd. Sajnos kordbban
sz€p szamban jottek létre hasonlo tartalmil szerzédések, melybdl eredd kotelezettségvallalds a
sulyosan hatranyos helyzetli fogyasztokat még nehezebb anyagi koriilmények koz¢é hozta. Ezeket a
szerzddéseket megkotd vallalkozdsok vagy gazdasédgi tarsasagok altalaban feleldsségi szempontbol
korlatolt felel@sségli tarsasagok, amelyekkel szemben egy esetleges végrehajtasi eljaras kimenetele
hosszadalmas és eredménye bizonytalan.

Ezért tartjuk fontosnak azt, ha ilyen felhivassal vagy reklammal taldlkozik a fogyasztd, akkor
bejelentéssel €lhet a Fogyasztovédelmi Hatosag felé, mely hatosagi jogkorben intézkedhet az ilyen
vagy hasonlo fogyasztokat megtévesztd felhivasok megtiltasara.

Mi is az a fogyasztoi csoport?

A fogyasztoi csoport egy olyan szervezddés, amely felfoghatd Gigy mint egy részletre torténd
vasarlas, ami jelentds szerencseelemet is tartalmaz. A csoportba belépd tagoknak az a célja, hogy
egy altaluk meghatarozott ingd vagy ingatlan dologhoz a csoport segitségével konnyebben
hozzajussanak.

Ennek érdekében vallaljak, hogy havonta torlesztrészletet fizetnek, melynek fejében a csoport
bizonyos futamidén beliil lehetové teszi a tag szdmdara a vele kotott szerzddésben meghatarozott
ing6 vagy ingatlan dolog megvasarlasat. A csoport ezen dolgok beszerzését a tagok altal fizetett
regisztracios és megbizasi dijbol, valamint a torlesztd részletekbdl alld pénzalapbol fedezi.

A csoport szervezdje bizonyos 1dOkézonként gylilést, sorsolast tart, hogy ily mddon
kivalasztasszak azt a személyt, aki az adott alkalommal hozzajuthat az é4ltala meghatarozott ingd
vagy ingatlan dologhoz.

Az, hogy az adott sorsolason ki lesz a kivalasztott, nagyban mulik a szerencsén és a tobbi tag
eldtakarékossdgi hajlandosagén. Ugyanis, ha egy tag minél nagyobb Osszegli torlesztorészlet
kifizetését vallalja a sorsolés eldtt, annal nagyobb eséllyel indul a sorsolason. Tehat nem elég, hogy
a sorsolas kimenetele mar eleve kiszamithatatlan, ehhez még hozzajarul az is, hogy nem lehet tudni,
vajon a tobbi tag mekkora el6torlesztést véllal, azaz nem lehet kiszamitani, mekkora 6sszeget kell



felajanlani ahhoz, hogy az ember hozzéjuthasson a meghatarozott ingébhoz vagy ingatlanhoz.Amire
¢rdemes minden esetben odafigyelni:

- A fogyasztoi csoportban vald részvétel altal nem juthatunk hitelhez.

- A szerencsén mulik, mikor sorsolnak ki minket (Iehet hogy csak évekkel késobb).

- A kilépés gyakorlatilag lehetetlen.

- A torlesztorészleteket a futamidd végéig fizetniink kell.

- A csoport tobbi tagjanak anyagi helyzete is befolyasolhatja esélyeinket a sorsolasok soran.

Forras: FOME
Kezd6lap/ Hitel/ Mi az a fogyasztdi csoport? Miért veszélyes?

http://penzcentrum.hu/hitel/mi az a fogyasztoi csoport miert veszelyes.1031274.html

(penzcentrum.hu, 2012. januar 20., péntek)

Triikkkok a vasarlok megkarositasara
Hunyor Erna

Hiaba probalnak a fogyasztok egyre tudatosabba valni, a kereskedok ujabb és tjabb
trilkkokkel igyekeznek Kkijatszani, csorbitani a fogyasztok jogait, amikor 6k mindségi
kifogassal visszavisznek egy terméket.

Az tlnnepek elteltével az iizletekbe egyre tobb meghibdsodott terméket is visszavisznek a
fogyasztok. A tapasztalatok azonban azt mutatjdk, hogy a legkiilonfélébb megoldasi javaslattal
allnak elé a kereskeddk, gatolva, megakadalyozva a vasarlok jogszabalyban lefektetett jogainak
érvényesitését. Fontos tudni, hogy ha észleljiik egy termék mindségi hibajat, azt haladéktalanul
jelezniink kell a kereskeddnek, a forgalmazoénak, azaz akit6l a terméket megvasaroltuk, és a
kereskeddnek jegyzOkonyvet kell felvennie a panaszunkrol - tdjékoztatta a Magyar Hirlapot a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Egyesiilete (FEOSZ). K6zolték, nem kiildhet el minket a
keresked6 azzal, hogy csak a szervizhez fordulhatunk. Ugyanis azt mi, fogyasztok donthetjiik el,
hogy javitasi igényiinkkel kdzvetleniil a szervizt keressiik meg, vagy a kereskeddre bizzuk a termék
javittatasat. A polgari torvénykonyv szerint hibas teljesités esetén a fogyasztd elsésorban javitast
vagy cserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a kereskedének a masik szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne. Ha sem javitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha azt a
kereskedd nem vallalta, akkor a fogyaszté megfeleld arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a
szerz6déstdl, ez esetben a teljes vételar visszajar neki. Ehhez képest a kereskeddk egy része
mindségi hiba esetén is levon valamennyi szazalékot a vételarbol, és csak a csokkentett 6sszeget
hajlando visszafizetni - emelte ki a FEOSZ. A szervezet jelezte, a kereskeddk masik része a sokadik
javitast kovetden sem hajland6 kicserélni a terméket vagy visszaadni a vételarat. Legtjabban pedig
az akcidsan vasarolt termékek esetén, hiaba van még az arukészleten a termék, és a fogyasztod
szeretné is a cserét kérni, mégis a vételdrat adja vissza a kereskedd, mert ¢ igy ,,ussza meg”
legolcsobban az iigyet. A fogyaszté eldtt pedig nincs mas lehetdség, mint ugyanazt a terméket husz-
Otven szazalékkal dragabban megvasarolni, mert sziikksége van rd. Az egyesiilet arra hivja fel a
figyelmet, hogy a levasarlasnak nincs semmilyen jogszabalyi alapja. Igy nem lehet sem a fogyasztot
arra kotelezni, hogy levasarolja a vételarat ahelyett, hogy visszakapnd az 0sszeget, sem a kereskeddt
arra kotelezni, hogy engedje a levasarlast, ha pedig ki tudnd cserélni a terméket. A FEOSZ azt
tanacsolja, hogy ha nem sikeriil rendezni a vitds ligyet a kereskeddvel, akkor a fogyasztok
forduljanak a lakohelyiik szerint illetékes békéltetd testiilethez, amely a gyors €s ingyenes eljaras
lehetdségét kinalva nagyban hozzajarulhat a jogvita megoldasahoz.


http://penzcentrum.hu/hitel/mi_az_a_fogyasztoi_csoport_miert_veszelyes.1031274.html

(Magyar Hirlap, 2012. januar 24., kedd, 11. oldal)

Tejvasarlasnal is az ar a meghatarozo

Bar a haziasszonyok tobbségének fontos a hazai boltok polcain talialhato tejek minésége, a
mai gazdasagi koriilmények kozott a sziilok tobbsége mégis ar alapjan valaszt - deriilt ki a
Mona Hungary Kft. felmérésébol. A kutatas szerint azzal sem vagyunk tisztaban, mit
jelentenek pontosan a dobozra irt szakszavak. Igy bar nyugodtan megvessziik, s6t tudat alatt
sokan keressiik is, mégsem tudjuk pontosan, mit takar a dobozra nagybetiikkel nyomtatott
UHT meghatarozas.

Mizsei Bernadett

A sziil6k az éarat nézik, nem pedig a mindséget - allapitotta meg a Mona Hungary Kft. orszagos
reprezentativ mintdn végzett felmérésében, amelyet a hazai iskolaskorti gyermekek és sziileik
tejtermékekkel kapcsolatos attitlidjérdl, a csaladok taplalkozasi és fogyasztasi szokasairdl készitett.
A kutatassal arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy mennyire népszeri és elfogadott a tejtermékek
fogyasztasa hazankban, és mi jellemzi az iskolaskoru gyerekek étkezési kulturajat. A valaszadok
azok a 25-49 éves kor kozotti anyak, haziasszonyok voltak, akik 6-15 év kozotti gyermeket
nevelnek. Kideriilt: azzal, hogy ,,a tejtermék nagyon fontos a gyermek szervezetének”, vagy
,fontos, hogy ne génmanipulalt tejet fogyasszunk”, és hogy a ,friss legelokon tartott tehenek
egészségesebb tejet adnak”™, a célcsoport nagy aranyban egyetértett. SOt arrdl is tanubizonysagot
tettek a megkérdezett édesanyak: igenis fontos a mindség. Ennek ellenére azonban a nehéz
gazdasagi koriilmények miatt a sziilok tobbsége mégis ar alapjan vasarol. Nemcsak az ar, hanem
mas tényezOk is befolyasoljak azonban a héziasszonyokat abban, hogy melyik tejterméket tegyék a
kosarba: kiilondsen fontos nekik a zsirtartalom, illetve a szavatossag hossza és az UHT tej kinélat.
Pedig az UHT - ultra high temperature -, vagyis az ultramagas hémérsékleten kezelt, pasztorozott
tejek mellett mar a hazai boltokban is kaphatok a jobb mindségli ESL tejek. A mozaiksz6 az angol
extended shelf life kifejezésbdl ered, ami kiterjesztett eltarthatosagh termékre utal. Az ESL tejek
olyan hdékezelési technologidval késziilnek, amelynek eredményeképp a tej illata és ize megdrzi
friss jellegét, ugyanakkor eltarthatosaga jelentdsen meghosszabbodik. A felmérést végzok felhivtak
a figyelmet arra, hogy sokan a tejtermékek vasarldsa sordn a jO mindség és a megfeleld
fogyaszthatosagi id6 mellett nemcsak a gyart6 kilétérdl tajékozodhatnak, de egyuttal a gyartd altal
vallalt mindségbiztositasi, felelosségvallalasi teljesitésrdl is. Az édesanydk 69 szazaléka szerint
eléfordulhat vagy biztosan eléfordulhat, hogy génmanipulalt tejet forgalmaznak hazdnkban. Csupan
hét szazalék gondolja johiszemiien, hogy ez biztosan nem fordulhat el6. A tobbség nem tudja, hogy
a génmanipulalt tej milyen hatdssal lehet az emberi szervezetre. Akik pozitiv vélaszt adtak, a
kovetkezd betegségeket, tlineteket emlitették: daganatos betegség, fejlodési rendellenesség, illetve
allergia. - Ahhoz, hogy valoban tudjuk, milyen hatassal van az emberi szervezetre a génmanipulalt
tej, legalabb egy vagy két emberdltonek el kell telnie - véli Vagi Zsolt dietetikus. A Nemzetkozi
Téplalkozaskutatd Intézet ligyvezetd igazgatdja szerint ma még rendkiviil nehéz megjosolni, hogy
egy genetikai valtozas - akar az allat szervezetében, akar az altala elfogyasztott takarmanyban -
milyen hatast valt majd ki az emberi szervezetben. - A hazai étkezési kulturdban, fogyasztasi
szokasokban a gyermekek taplalkozasa terén is van még mit fejlédni, javitani - mondta a felmérést
végz6 Mona Hungary Kft. tulajdonos-ligyvezetdje. Strasser-Katai Bernadett ugy fogalmazott,
szamos csalad asztalan ma is inkabb a mennyiségi ételfogyasztas jatszik dontd szerepet. Szerinte a
tapanyagok, a tapértékforrasok mindségére is nagyobb hangsulyt kellene a lakossagnak fektetnie.
Hozzatette, céglik az egészséges taplalkozas szolgédlatdban, a helyes taplalkozéassal kapcsolatos
tudéastar megosztasa céljabol inditotta el a Montice Margaréta gytijtési versenyét is. Az edukécios
program célja, hogy felhivja a gyermekek, sziileik és neveldik figyelmét az egészséges taplalkozas
fontossagara.



(Magyar Nemzet, 2012. januar 24., kedd, 4. oldal)

Kérjiik a vizsgalatot és birsagolast

Ujabb eszement dijszabast talaltak ki az autopalyakra: megsziint a négynapos e-matrica. lgaz, a
D1 matrica 2975 Ft-ért 10 napos lett, de azt az ardragitast miért kell annak fizetni, aki
Nyiregyhazardl Zalaegerszegre utazik, és még aznap haza is ér? Miért nem vehet egynapos
matricat? Tovabbi kérdésiink ezzel az ardragitassal kapcsolatban. 10 nap, az egyenl6 240 6ra. Ha a
vétel napjan 00 ora 00 perckor valtott matricdt még aznap ,kivégzi”, akkor a 216 oOra ardragitast
miért nem biinteti az Orszagos fogyasztovédelmi feliigyeldség, vagy a Gazdasagi Versenyhivatal?
Ha az 5-0s, 6-os lottondl masodperc alatt tudjuk a nyereményt, akkor az autdpalya-fénokségen
miért nem tudjak - legaldbb - o6rdnyi pontossidggal az tuthasznalat jogossagat? Pontossig a
Szerencsejatéknal a millid szelvény ellenére, bénasag, az autdpalya-fondkségnél a sokkal kevesebb
autd nyilvantartdsanal. Mert tudunk arr6l, hogy a kedd délutdn 16 orakor vasdrolt matrica a
fondkség szerint szombat 10 drakor mar nem érvényes, pedig a kifizetett 96 6rabol még 5 orat igy is
nyertek! Es ez mar igy is ardragitas a javabol! Es még biintet is a fonokség!

A januar 11-én életbe 1épett lizemanyag-ardragitassal kapcsolatban a leglényegesebb kérdésiink,
ha a dragulas idején még van a joval el6bb és olcsdbban vasarolt készletbdl, akkor miért nem a
Kifogyott készlet” utan vésarolt - dragébb - lizemanyag megkezdésekor emelkedik az ar? Miért
csak nalunk jatszanak az izemanyagok araval? Mas allamokban ilyen emelem-csokkentem jatékrol
nem hallani.

Tisztelt fogyasztévédok!

Sziveskedjenek nagyon sulyosan megbiintetni az ilyen hatalmas ardragitdsokat, de nem a
fogyasztok kararal

A karacsonyi tudositisokat hallva, ha az elado ,elfelejtett” szamlat adni, akkor azokat
megbiintették. Hat ezeket az ardragitokat sokkal jobban biintess¢k meg!

(A készletet az ardragulas idején 1évo leltarbol le kell olvasni!)

Ez maésik takolmany! Az autdsok kotelezd biztositasdijaihoz - az almabol felriadt ,,szakember” -
kitalalta a baleseti adot akkor, amikor még baleset sem volt!

Azt tudom mondani a tébb milli6 autovezetd nevében, hogy ilyen marhasdgot jozan fejjel el sem
lehet képzelni. Baleseti kart fizessen az, aki a balesetet vétkeskeént okozta!

En 1945-t3] veszek részt (igen, akkor még csak biciklivel) a forgalomban, és a mai napig nem
okoztam balesetet! Akkor a 2012 I. negyedévi biztositisomban miért kell fizetnem?

Ha a hiilyeség kitaladlojanak a bérére kell, akkor a véalaszunk, nagyon gyorsan keressen olyan
munkat, ahol értelmes értéket tud teremteni.

Fecser Gyula

(Népszava, 2012. januar 24., kedd, 10. oldal)

Ero6sodik a fehéraru feketepiaca

Legalabb tizmilliard forinttal csokkenti a koltségvetés adobevételeit a haztartasi gépek sziirke és
fekete importja, amely a magyar elektronikai termékpiac minimum tiz szazalékat, évi 25 milliard
forintot tesz ki. A nem legalis import egy része keletrdl, példaul Lengyelorszagbol érkezik, ebben
az esetben a termékdij megsporolasaval csokkenthetd az eladasi ar. A nyugati behozatal alapja a
termékdij elkertilése mellett a legalis forgalmazoknal alacsonyabb beszerzési ar.



A piaci becslések szerint minimum tizmilliard forinttal kevesebb adé folyik be a sziirkefekete
importbol szirmazo haztartasi gépek értékesitésébol.

A teljes magyar elektronikai termékpiac minimum tiz szézaléka fekete és sziirke import - ez
Iényegében a szektor egyhavi forgalma. Az illegalisan Magyarorszagra keriilé termékek miatt csak
afabol 5 milliard forint esik ki a koltségvetésbol, a termékdijjal, illetve a féllegalisan,
fogyasztovédelmi szempontbél nem egészen '"etikusan" beérkezd (példaul lengyel impoxt)
termékekkel a kiesés elérheti az évi 10 milliard forintot is. A teljes sziirke és fekete import nagysaga
als6 hangon 25 milliard forint.

A sziirke import két iranybol jon. Az egyik keletrdl, példaul Lengyelorszagbol, ahol az itthon is
ismert markagyartok leanyvallalatai sajat arukészleteiket ,kiporgetve" magyar kereskedOknek
értékesitenek, igy ha alacsony a forgalomhatar, meg lehet Giszni a termékdijat, ezzel csokkentve az
arat. A sziirke behozatal masik fele nyugatrdl érkezik, féleg Németorszagbol. J6 kapcsolati tokével
rendelkezd kereskeddk olcson vasarolnak fel arukészleteket és itt teritik a termékeket,
természetesen meguszva a termékdijat. Az igazi profit az, hogy alacsonyabb beszerzési aron jutnak
hozza a termékekhez, mint a magyar legalis forgalmazok és gyartok, illetve nem forditanak az
értékesitett marka marketingjére, nincs szervizhatterilk és nincs az értékesités mogott koltséges
vallalati struktira. Az itteni gyartok és forgalmazok szerint a legnagyobb probléma, hogy a sziirke
importbdl - szarmazd termékek leverik a belfoldi arakat, elviszik a forgalmat és a hasznot. A
fogyasztd pedig elveszti a realitdsérzékét egy-egy markdval szemben, vagyis az itteni hivatalos
markaforgalmaz6 lényegében csak "elfiistoli" a marketingre forditott befektetését.

A szabalykeriild import egyik kulcsa az afa. A terméket virtudlisan utaztatjak Szlovakiaba, majd
onnan vissza, igy nemcsak a termékdijon, hanem az afakiilonbozeten is nyer a forgalmazd. Az sem
ritka, hogy szervezett keretek kozott a magyar kiskereskedelmi lancok akcids iddszakaban a
,feketézok" stromanokon keresztiil olcson felvasaroljak a leszallitott arti termékeket, ezt papiron
Szlovékiaba utaztatjdk, nyernek az 4afan, és itthon még olcsobban keriilnek ki a termékek
valamelyik internetes kereskedelmi oldalra. A legalis és az ilyen, vélhetéen nem "tiszta" termékek
arkiilonbsége 25-27 szazalék feletti is lehet. A legalacsonyabb d4rakat rendszerint olyan
kereskedelmi site-ok kinaljak, amelyek forgalma téredéke a hagyomanyos kereskeddkének - azaz
biztosan nem nyernek az iizleten, kérdés azonban, hogy akkor mibdl tartjdk fenn magukat ezek a
szereplok.

Hoényi Gyula

A sziirke importnal komoly kérdés a garancia. A nivosabb markakra jellemzden Eurdpara vagy a
vilagra érvényes garancia vonatkozik, az itt miikodo markaforgalmazok pedig sajat termékeikre
extra id6t is vallalnak. A sziirke importbol vasarlo ezzel nem élhet - néha azonban a teljes
garancialis iddszakkal sem, ha kideriil, hogy a termék illegalis Uton kertilt az orszagba.

(Napi Gazdasag, 2012. januar 24., kedd, 1+3. oldal)

Korhazba juttatta langolo laptopja
Szilagyi Szabolcs

Ot éve ismert a probléma, most kdzel félmillié dollart kell fizetnie a gyartonak a defektes telepek
miatt. Legalabb két esetben emberi sériilés is tortént.

Osszesen 22 esetet jegyeztek fel hibas akkumulatorok talheviilésébdl kdvetkezden a Hewlett-
Packard laptopjai kapcsan. Az elsé 2007 szeptemberében kovetkezett be, am honapokig még csak
be sem jelentették a meghibasodast. A helyzet csak a napokban rendezddott; a HP kénytelen 425
ezer dollart fizetni az {igy elsimitasa érdekében, jelentette be tegnap az amerikai Fogyasztovédelmi
Bizottsag.



"Legalabb két esetben a hibas termék sériilést okozott tulajdonosanak; ezek koziil legalabb egy
esetben korhazi kezelésre szorult az incidenst elvszenvedd fél" - olvashato a bizottsag
ismertetdjében. A blinds az az egyébként altalanosan hasznalt litium-ionos akkumulator, amit a
vallalat egyes 1lj noteszgépeiben kiegészitoként vagy alkatrész formdjaban értékesitett. A telepek
hibas kialakitdsuk miatt ugyan nem sziikségszeriien, de néhany alkalommal talheviilhettek, ami
¢gési sériiléssel jaro jelenséget produkalhatott: tobb olyan esetet jegyeztek fel, amikor a késziilékbol
langok tortek fel, allitotta a bizottsag.

Nem sokkal a bejelentést kovetéen a HP a nyilvanossaghoz fordult, melyben a fentieket
elismerve bejelentette akkumulétor-visszahivasi programjat. Ez Osszesen 32 ezer telepet érint,
kozolte az amerikai vallalat. Legalabbis egyeldre, mert a fogyasztovédelem tovabbra is varja azok
panaszat, akiknek gondot okozott a rakoncatlankodo energiatarold - ezen a website-on tehetnek
bejelentést.

Nincsen egyediil a problémaval a Hewlett-Packard, a litium-ionos akkumulatorok, dacara annak,
hogy gyakorlatilag minden kisméretii hordozhaté elektronikai eszkdzben megtalalhatok, nem
problémamentesek. A Dell és a Toshiba hasonlo visszahivasi akcidval volt kénytelen éIni az elmult
években - utobbi gyartok a Sony altal készitett energiatarolok hibai miatt kényszeriiltek erre a
profitot csokkentd 1épésre.

http://hu.computerworld.feedsportal.com/c/33350/f/566089/s/1c14a688/1/0LcomputerworldOBhu
0CkorhazbaOEjuttattaOElangoloOElaptopja0E20A120A1240Bhtml/story01.htm

(Computerworld.hu, 2012. januar 24., kedd)

Elado az amerikai elnokvalasztas

De ttlzonak tiinhetnek az orszag demokratikus jogrendszerének egyes hétkoznapi elemei is. Ki
ne mosolyogna meg a fogyasztovédelem jegyében elitélt gyorsétterem lanc esetét, ahol a magat az
étterem kavéjaval leforrazo vendég sikeresen perel kartéritésért? Vagy nem megy-e fel az ember
vérnyomasa, amikor orvosnal jarva az egészségiigyi adatvédelmi eldirdsok szigoru betartasa
érdekében harom kiilonb6z6 papiron kell nyilatkozni arrdl, hogy hagyhatnak iizenetet a megadott
telefonszdmon?

A beteg vallalja a felel6sséget azért, ha mas hallgatja le az iizenetet és kideriil, hogy mi a baja. Es
ennél joval jelentdsebb, pénzben mérhet$ a hatékonytalansagi koltségel] az aféle dvatoskodasnak,
amikor az orvosok a magas kartéritéssel jard6 miithibapertdl valo félelmiikben gyakran teljesen
felesleges vizsgalatokat rendelnek el a betegeknek.

A Super PAC-ek befolyasat jol jellemzi, hogy a republikanus eldvalasztas elsd harom allamaban
tobb, mint tizmillié dollart koltttek politikai hirdetésekre, ami sokszorosa annak, amit maguk a
jeloltek szantak ugyanerre a célra. lowaban, a Romneyt tdmogatd Restore Our Future Super PAC
sikeresen jaratta le és szoritotta harmadik helyre a feljovoben 1évé Newt Gingrich-et. Persze
Gingrich-et sem kell félteni: az 6t tamogaté Winning Our Future Super PAC kampanyfilmjeiben
csalénak, hazugnak és gerinctelennek tituldlta Romneyt. A csusztatdsok, féligazsagok
hajmeresztéek. Romney és Gingrich egy tévévitaban Ossze is szo6lalkozott a Super PAC-ek miatt.
Ha tehetnék, allitjdk, ma mar mindketten megsziintetnék azokat, noha alig egy évvel ezeldtt a
szolasszabadsag diadalaként aposztrofaltak a Legfelsobb Birdsag hatarozatat.

A Super PAC-ek szelleme azonban mar kiszabadult a palackboél és eldrelathatdoan dontd szerepet
mégiscsak a valasztok kegyeiért folyik és a szavazoéfiilkékben dol el. De arrdl senkinek ne legyen
illuzioja, hogy a Super PAC-ek szuper-tamogatdi be fogjak nyujtani a szamlat a végsé gydztesnek.

http://index.hu/kulfold/usa/feher haz/2012/01/24/elado az amerikai elnokvalasztas/



http://hu.computerworld.feedsportal.com/c/33350/f/566089/s/1c14a688/l/0Lcomputerworld0Bhu0Ckorhazba0Ejuttatta0Elangolo0Elaptopja0E20A120A1240Bhtml/story01.htm
http://hu.computerworld.feedsportal.com/c/33350/f/566089/s/1c14a688/l/0Lcomputerworld0Bhu0Ckorhazba0Ejuttatta0Elangolo0Elaptopja0E20A120A1240Bhtml/story01.htm
http://index.hu/kulfold/usa/feher_haz/2012/01/24/elado_az_amerikai_elnokvalasztas/

(Index, 2012. januar 24., kedd)

Végtorlesztok: panaszaradat a bankokra
Csécsi Laszlo

Tobb mint 8300 végtorlesztéssel kapcsolatos panasz és megkeresés érkezett a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF) szeptember vége ota. A hatésag fogyasztovédelmi
igazgatdsagahoz pedig tovabbi haromszaz irasos fogyasztovédelmi beadvany futott be ez id6 alatt.
Binder Istvan, a PSZAF szovivbje lapunknak elmondta: eleinte a végtorlesztés-igényld vagy
tartozasigazold tUrlapokkal akadtak problémak, mert nemegyszer félreérthetd vagy valdtlan
allitasokat tartalmaztak. A felliigyeletnek az Erste Bank, a Volksbank ¢és az Argenta Credit esetében
kellett fellépnie a nem megfelelé tirlapok miatt. A PSZAF a két bankot és a pénziigyi vallalkozast
meg is birsagolta. Késébb, a végtorlesztésre jogosultak korének jogszabalyi bdvitése utan foképp
olyan panaszok érkeztek, amelyek azt kifogésoltdk, hogy a bankok a térvény valtozésait nem vették
figyelembe, ezért tovabbra sem fogadtak be azokat a kérelmeket, amelyekkel az addsok tidiilokre
vagy részben ilizleti tevékenységre haszndlt ingatlanokra felvett hiteleket szerettek volna
visszafizetni, illetve devizdban havi részletet fizetéként szerettek volna végtorleszteni. - E
problémakat a feliigyelet allasfoglalasai oldottdk meg, de egy hitelintézet, az UniCredit Bank
esetében itt is birsdgolnunk kellett - kozolte Binder Istvan. Az utdbbi hetekben fdleg a
végtorlesztéshez sziikséges pénz meglétének igazolasaval akadtak gondok. Mint ismeretes, az
adosok januar harmincadikaig juttathatjak el a pénzintézetekhez a sziikséges iratokat. A torvény
szerint a bankoknak a szamlan 1év6 készpénzt vagy a hitelkivalto hitelre vonatkoz6 igérvényeket
mindenképp el kell fogadniuk. Am - mint Binder Istvan hangsiilyozta - a torvény nem mondja ki,
engedik-e végtorleszteni az ligyfelet abban az esetben, ha példaul az ingatlanra vonatkozo
adasvételi szerzddéssel vagy megtakaritasi biztositds, lakastakarék- pénztari szerzddeés kozeli
lejartat igazold papirral allit be a bankfiokba. A szovivd ugyanakkor megjegyezte: a felligyelet a
jogszabaly alapjan nem Iéphet fel a bankok ellen, ha utobbi dokumentumokat mégsem fogadjak el.
A lapunknak nyilatkozd szakértdk egyébként tUgy vélik, a végtorlesztéssel kapcsolatos
panaszaradatnak valdszinlileg a hatarid6 lejarta utdn sem lesz vége. Azok az ligyfelek, akik a
hitelbirdlat elhuzodasa miatt maradnak le a kedvezményes visszafizetésr6l, minden bizonnyal
megprobalnak majd érvényt szerezni a vélt vagy valds igazuknak.

Tamogatas kozszolgaknak

Egyszeri, vissza nem téritendd tamogatast nyajt az allam azoknak a kdzalkalmazottaknak, akik
belépnek az arfolyamgatrendszerbe. Ennek Osszege megegyezik a 2012. februdr 1. és az elsd
arfolyamgat-feltételek alapjan fizetendd torlesztorészlet iddpontja kozotti iddszakban a ténylegesen
megfizetett torlesztorészletek és az arfolyamgat alkalmazaséval fizetendd torlesztorészletek
kiilonbségével. Ezzel a kozszférdban dolgozok valdjaban akkora tdmogatashoz juthatnak, mintha
2012 februarjatol az 0y tipust arfolyamgat szerint, rogzitett arfolyam mellett torlesztették volna
hiteliiket.

(Magyar Nemzet, 2012. januar 26., csiitortok, 11. oldal)

Fogyasztovédelmi intézkedési tervet fogadott el a kormany



Jovéhagyta a kormdny Magyarorszag 2014-ig szoldé fogyasztovédelmi politikdjat és a
megvalositasdhoz sziikséges intézkedési tervet — kozolte a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM).
A végrehajtashoz szilikséges kormanyhatdrozat harom teriileten ir el kormanyzati teenddket:
fejlesztik a fogyasztovédelem allami intézményrendszerét, fenntartjak a békéltetd testiileteket és Uy
alapokra helyezik a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato civil szervezetekkel valo egylittmiikodést.
Az Eurdpai Unio jelenlegi stratégidja altalanos célként fogalmazza meg az egységes unids vasarloi
jogokat, igy példaul azt, hogy akarhol vasarol, egyforman hatékony védelemben részesiiljon a
fogyaszt6 — irta az MTI. Ennek megfeleléen Magyarorszagon is olyan fogyasztovédelmi koncepciot
kellett alkotni, amely ugyanolyan magas szintii garancidt biztosit barmilyen termék
megvasarlasakor vagy szolgaltatas igénybevételekor.

(Napi Gazdasag, 2012. januar 26., csiitortok, 2. oldal)

Hirom bankot biintetett tavaly a PSZAF a végtorlesztés iigyében

Tébb mint 8300 megkeresés érkezett a pénziigyi felligyelethez szeptember vége ota a
végtorlesztéssel kapcsolatban: az ligyfelek egy része informaciot kért, mas résziik panaszt tett. A
PSZAF fogyasztovédelmi igazgatosagihoz tovabbi 300 irasos fogyasztovédelmi beadvany érkezett
az ligyben - mondta a szervezet szovivdje.

Binder Istvan szerint oktdbertdl, az élénk érdeklédés miatt megduplazta a témaval foglalkozé
iigyfélszolgalati munkatarsainak létszdmat. Ahhoz viszonyitva, hogy a felligyelethez egy évben
kortilbeliill 12 ezer irasos fogyasztovédelmi beadvany és koriilbeliill 40 ezer ligyfélmegkeresés
érkezik, viszonylag nagy szdmrdl van szo6, ugyanakkor a tobb mint egymillidés devizahitelados
ugyfélkort figyelembe véve ez varhato volt - mondta.

A szovive felhivta a figyelmet arra, hogy a fogyasztoknak kifogas esetén eldbb mindig a
hitelintézettel kell egyeztetniiik, és csak akkor tudnak a feliigyelethez fordulni, ha az elutasitja a
panaszt. Hozzatette: az tligyfeleknek nincs automatikusan igazuk, a feliigyelet mindig attekinti az
adott iigyet.

Ha sziikséges, a feliigyelet a fix arfolyamu végtorlesztéssel kapcsolatosan szankciot hoz -
mondta a sz6vive. A PSZAF tavaly az Erste Bank, a Volksbank és az Argenta Credit esetében
kényszeriilt erre a 1épésre, a két bankkal szemben nemcsak hatdrozatot hozott, hanem birsagot is
kiszabott a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvény megsértése miatt.

Az Erste Banknal alkalmazott fix arfolyamt végtorlesztési kérelmi tirlap esetében azt kifogasolta
a feliigyelet, hogy annak labjegyzete azt tartalmazta: az igény bejelentésére 2011. december 30-ig
egyszer van lehetdség, holott a torvény nem hatarozott meg olyan feltételt, amely szerint a
fogyasztok csak egy alkalommal terjeszthetnék eld végtorlesztési kérelmiiket.

A Volksbank rogzitett arfolyamu végtorlesztési kérelemhez alkalmazott nyilatkozata szerint az
igyfélnek vallalnia kellett volna, hogy megtfizeti a tényleges és a rogzitett arfolyam kozotti
kiilonbséget a banknak, ha alkotmanyellenesnek bizonyul a végtorlesztés lehetdsége.

Az Argenta Credit végtorlesztési kalkulacidos dokumentuma egyebek mellett arra hivta fel a
fogyasztok figyelmét, hogy az adohatdsag tdjékoztatisa szerint a vagyonosoddsi vizsgalatok
kiterjedhetnek a végtorlesztésre forditott pénz eredetének ellendrzésére, ami a feliigyelet szerint
eltérithette a fogyasztokat attol, hogy gyakoroljdk a fix arfolyamu végtorlesztésre lehetdséget ado
jogukat.

http://hvg.hu/gazdasan/20120125 veqgtorlesztes pszaf ugyfelek#rss

(HVG.hu, 2012. januar 25., szerda)

Megtéveszto jelolések: magyar vagy csak annak latszik?


http://hvg.hu/gazdasag/20120125_vegtorlesztes_pszaf_ugyfelek#rss

2011 decemberében és 2012. januér els6 felében felmérést készitett a FEBESZ és a Teszt plussz
Online fogyasztovédelmi magazin: azt vizsgaltak, hogy az 4ruhazlancok milyen méddon élnek a
termékek magyar eredetére utalo emblémak, abrak, feliratok, nemzeti jelolések

marketing-elényeivel. Fokozottan figyeltiik, talalkozhatnak-e a fogyasztok megtévesztd, vagy
vélhetden valodtlan tartalmu eredet-jelolésekkel.

Az eredmény: még mindig sok a valoszinlileg megtévesztd eredetjelolés plakatokon,
polccimkéken, akcios-kiadvanyokban ¢és termékeken. A szamtalan, kiilonféle kivitelezést,
esetenként értelmezhetetlen ¢és valddi tartalom nélkiili jelolés helytelen vasarloi dontések
meghozatalat eredményezheti. Rendkiviil gyakori, egyes aruhazlancokban altalanos

a "magyar termék", a "magyar mindség", a "hazai", valamint a nemzetiszin lobogoval ellatott
abras, emblémas magyareredet-jelolés. A védjegyoltalom alatt allo, mindségi garanciat nyujtd
tantsitovédjegyek kivételével a fogyasztokat a magyar termékek vasarlasara 06sztonzd egyeb
jelolések mogott jelenleg nem all semmilyen, szabalyzatba foglalt feltételrendszer.

Bar a Gazdasagi Versenyhivatal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tobb esetben is inditott
eljarast az aruhdzlancok megtévesztd jelolési gyakorlata ellen, ezen eljarasok a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol rendelkezé torvény (Fttv.) altalanos
eldirdsain alapulnak. Az alapanyagok szarmazasat, a feldolgozas

helyét és a nemzeti jelképek felhasznalasat egyarant behatarold magyartermék-rendeletre
eldrelathatolag még legalabb fél évet, a hungarikum-torvény életbe 1épésére akar még ennél is
tobbet kell varnunk.

Felmérésiink szerint az elmult évekhez képest valamelyest csokkent ugyan az eredetjeldlések
aranya - egyes aruhazlancokban nem is talaltunk megkiilonboztetd jelzéseket -, ezzel szemben
jonéhany tizletlanc ¢él olyan jelolésekkel, melyek vélhetéen nem magyar termékeket takarnak,
els6sorban az alapanyagok kiilfoldi szarmazasa miatt. Az 0j rendelet kihirdetését kovetden az
¢lelmiszeripari termékek legnagyobb része bizonyosan el fogja vesziteni "magyarsadgat". Addigis
azt javasoljuk a fogyasztoknak, hogy fokozottan ellendrizzék a magyarnak feltiintetett aruk
szdrmazasat, és ne a trikolorral parosuld, hangzatos reklamszlogenek, hanem a kotelezd jelolések és
a termékdsszetétel alapjan itélkezzenek.

Tanulmédnyukban részleteziik a magyartermék-rendelet tervezetének tartalmat, mely a "magyar
termék" elnevezést a jovoben a flszerek és az adalékanyagok kivetelével hazai alapanyagok
felhasznalasadhoz koti. Erdekcsoportok lobbi-tevékenysége sejlik viszont a "hazai termék" kategoria
mogott, mely szinonimaként értelmezve megtévesztheti a

vasarlokat, és honi érziiletet keltve, a csak részben magyar alapanyagokbdl késziilt termékeknek
is lizleti eldnyt biztosithat. Ismertetik a hungarikum-térvény tavasszal az orszaggytilés elé keriilo, a
kormany altal januarban mar elfogadott elemeit, melynek

torvényalkotd folyamatdba a szakemberek szerint itt is bekapcsolodott az iizleti érdek, ami
csorbitotta az eredeti, szakmai alapokon és értékeken nyugvo elképzeléseket.

Taglaljak a két jogszabaly egyes meghatarozasaival kapcsolatos

fogyasztoi-fogyasztovédelmi aggalyokat, amelyek a fogyasztok tdjékozodasat megitélésiink
szerint nem minden esetben segitik majd. Tanulmanyukban megismerhetik egyebek mellett a

Vidékfejlesztési Minisztérium, a Gazdasdgi Versenyhivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag €s a tantsitovédjegyek kibocsatodinak szakmai véleményét is.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/megteveszto jelolesek magyar vaqy csak annak latszik
[2261084/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2012. januar 25., szerda)

Gyiimolcskartellt gyanit a GVH


http://www.kisalfold.hu/belfold_hirek/megteveszto_jelolesek_magyar_vagy_csak_annak_latszik/2261084/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/belfold_hirek/megteveszto_jelolesek_magyar_vagy_csak_annak_latszik/2261084/?utm_source=rssfeed

Kartellgyanu miatt eljarast inditott két keresked6 cég, az Andosa Market Kft. és a Mortak Fruit
Kft. ellen a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Az iigy elinditdsanak elsé Iépéseként eldzetes
értesités nélkiili helyszini szemlét tartottak a hivatal munkatarsai. A GVH azt feltételezi, hogy a
Magyarorszagon 2010 novemberét kovetden kiirt zoldség- €s gyiimolcsszallitasokra vonatkozo
kozbeszerzési eljardsok kapcsan a vallalkozasok gazdasagi versenyt korlatozdé megallapodast
kotottek.

A hivatal szerint az ajanlattevok tisztességtelen Osszejatszasara, azaz a "korbenyerésre" utalnak
az érintett tendereken tanusitott magatartasuk: példaul az eredmények ismeretében vald visszalépés,
a hianypotlas elmulasztésa, tartalmi hasonldsagok, referenciak biztositasa.

A GVH kozleménye hangsulyozza, hogy az eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat,
hogy a vallalkozés a jogsértést elkovette. A torvény szerint a GVH-nak hat honap all rendelkezésére
az eljaras lefolytatasara, az iddtartam két alkalommal szintén hat honappal meghosszabbithato.

NAPI

(Napi Gazdasag, 2012. januar 27., péntek, 20. oldal)

Fogyasztovédelem: ezt tervezi a kormany!

A kormany jovahagyta Magyarorszag V. kozéptavy, 2014-ig sz616 fogyasztévédelmi politikajat
¢s a megvalodsitasahoz sziikséges kormanyzati intézkedéseket tartalmazo6 feladattervet - kozolte a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM).

A kozéptavu fogyasztovédelmi politika végrehajtasdhoz sziikséges kormanyhatarozat harom
teriileten ir eld korményzati intézkedéseket, igy fejlesztik a fogyasztovédelem dallami
intézményrendszerét, fenntartjdk a békéltetd testiileteket, és uj alapokra helyezik a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatod civil szervezetekkel valod egyiittmiikodést. (Bevalt a hétvégi telefonos
fogyasztovédelmi tigyfélszolgalat, tovabbra is jelentds igény mutatkozik arra, hogy a
fogyasztovédelmi hatosag munkaidon tul is elérhetd legyen.)

A tarca kiemeli, hogy az Eurdpai Unio jelenlegi fogyasztovédelmi politikai stratégidja altalanos
célként fogalmazza meg, hogy az unidban a polgar akarhol vasérol, biztos lehessen benne, hogy
egyforman hatékony védelemben részesiil. Ennek megfeleléen Magyarorszagon is olyan
fogyasztovédelmi politikat kellett alkotni, amely az orszadg polgarainak egyformdn magas szintli
védelmet biztosit barmilyen termék megvasarlasa vagy szolgéltatas igénybe vétele esetén. Ennek
eléréséhez az NGM szerint sziikség van a hazai fogyasztovédelmi politikai szemléletvaltasra: a
fogyasztot magabiztossa kell tenni, hogy sajat tigyeit kelld feleldsségtudattal tudja kezelni, emellett
a specidlisan védendd fogyasztok (gyermekek, fiatalkortak, iddsek, fogyatékossaggal ¢€l0k)
helyzetét hatvanyozottan kell erdsiteni.

A kozlemény szerint az 1) fogyasztovédelmi politikdban meghatarozott legfontosabb feladatok: a
hatarozott allami fellépés €s szerepvallalas erds, jol miikodé allami fogyasztovédelmi hatosaggal, az
aranyos ¢és kovetkezetes szankciondlasi gyakorlat bevezetése a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasai
soran, a fogyasztoi kozérzet javitasa érdekében a mainal erdsebb, tudatosabb fogyasztdi magatartas
elosegitése, a békéltetd testiiletek alternativ vitarendezésben betdltott szerepének biztositésa,
valamint a célkitiizések megvaldsitasa érdekében egyiittmiikodés a fogyasztoi érdekek képviseletét
ellato civil szervezetekkel. (Tobb hazai arut, a jogszabalyok szigoritdsat és ugyanolyan mindségi
terméket akarunk, mint a nyugat-europai tarsaink.)

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/fogyasztovedelem ezt tervezi a kormany.html

(piac-profit.hu, 2012. januar 26., csiitértok)

Fogyasztovédelem: a koziizemi szamlakra sokan panaszkodnak


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/fogyasztovedelem_ezt_tervezi_a_kormany.html

Az elmult esztendében tobb mint 900 ellendrzést tartottak a Békés Megyei Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség munkatarsai Békés megyében kozolte a feliigyeldség megbizott vezetdje csiitortokon,
békéscsabai sajtotajékoztaton.

Szebegyinszkiné Uhrin Maria elmondta: a vizsgéalatok soran atlagosan 25 szazalékos
kifogasolasi aranyt mutattak ki, ami a megyék sorrendjében atlagosnak mondhatd. A feliigyeldség
azokon a teriileteken, ahol az atlagosnal magasabb ardnyban tapasztalt hibakat, az idén tovabb fogja
folytatni az ellendrzéseket. Ilyen lehet példaul a koziizemi szamlakkal kapcsolatos panaszok esete.
Tavaly ugyanis a 360 fogyasztdi panaszbdl 120 érintette ezeknek a szolgaltatoknak az eljarasat.
Igaz ebben benne volt, hogy az EMFESZ gézszolgaltatd kivalasaval a fogyasztoknak valtani kellett
mas cégre.

A vezetd egyébirant jelezte, hogy 2011-ben tobb mint 2000 iigyféllel keriiltek kapcsolatba, s
koziiliik a panaszosok haromnegyede telefon, negyede pedig személyesen kereste fel dket.

Erdés Norbert, a Békés Megyei Kormanyhivatal vezetdje arra emlékeztetett, hogy a
fogyasztovédelmi hatésag 13 mas szakigazgatasi szervvel egyiitt tavaly januar elsejével keriilt a
kormanyhivatalhoz, am szakmai tekintetben megdrizte Onallosagat. Mint mondta, a hatosag
atmenetileg a kozlekedésfeliigyelethez koltozott, s e miatt némileg csokkent az ligyfélforgalma az
el6zd évhez viszonyitva. Az idén azonban visszakdltoznek a belvarosba, s ismét kényelmesebben
kereshetik fel a fogyasztok a hivatalt. Tovabbi fotok itt!

Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg foigazgatdja arrdl tdjékoztatott, hogy a
hatdsagi munkat, vagyis a fogyasztok egészségének ¢€s biztonsaganak védelemét tovabbra is kiemelt
feladatnak tekintik. Az 0j fogyasztovédelmi politika keretében azonban mar pozitiv listakat is
készitenek, amelyeknek az a célja, hogy a kereskeddk és a vésarlok kozosen donthessenek arrdl,
mely terméket mindsitenek fogyasztovédelmi szempontbol megfelelonek. A hatésdg altal
miikodtetett internetes honlapon mar tobb mint 1.000 vallalkozas szerepel, amelyek jogkovetd
magatartast tandsitanak. A hivatal ezért azt tervezi, hogy a szabadalmi hivatallal k6z6sen marcius
kozepétdl bevezetik a fogyasztobarat emblémat, amelyet a kereskeddk, vallalkozok kitehetik
iizleteik portaljara is.

Az idei esztend¢ terveirdl szolva kiemelte a fiatalok védelmével, a kdziizemi szolgaltatdsokkal és
az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos ellendrzési feladatokat.

http://hir6.hu/cikk/61825/fogyasztovedelem a kozuzemi szamlakra sokan panaszkodnak

(hir6.hu, 2012. januar 26., csiitortok)

gy vernek at minket a kereskedék

A legtobb gondjuk a cipOkkel, a mobilokkal, a termékbemutatokkal, valamint a parkolasi
dijakkal volt a fogyasztoknak.

Tavaly nétt a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) munkajanak elismertsége. A beérkezett tigyek
szdma annak dacdra ndtt 22 szdzalékkal, hogy a masodik félévtél a pénziigyi alternativ
vitarendezés atkeriilt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelet¢thez (PSZAF) - mondta
Baranovszky Gyorgy, a BBT elnoke cstitortoki sajtotajékoztatojan Budapesten.

A BBT adatai szerint 2011-ben 3020-an fordultak a Budapesti Békélteté Testiilethez
fogyasztovédelmi kérdésekben a 2010. évi 2.476-tal szemben. A 3020 beérkezett tigybdl 1333 a
kereskedelmet, 828 az egyéb szolgaltatasokat érintette. A lezart ligyek szama 2011-ben 2875-re
emelkedett az el6z0 évi 2454-161.

A beérkezett ligyek tobb mint 44 szazaléka a kereskedelmet, mig csaknem 28 szazaléka az egyéb
szolgaltatasokat érintette. Az épitdipari szolgaltatasokndl kovetkezett be egyediil csokkenés 2010-
hez képest, mig nagyjabol stagnalt az utazasi szerzddésekkel kapcsolatos iigyek szdma. Ugyancsak
elmondhaté ez a pénziigyi-biztositasi jogvitakra is.


http://hir6.hu/cikk/61825/fogyasztovedelem_a_kozuzemi_szamlakra_sokan_panaszkodnak

Problémas cipdk, meghibasodott laptopok

Csakugy, mint az el6z6 években, tavaly is a kereskedelmi iigyek érkeztek legnagyobb szamban a
testlilethez. Az el6z6 évhez képest hatalmas mértékben, 33 szazalé¢kkal n6tt a beérkezett kérelmek
szama.

Tovébbra is rengeteg az tgynevezett "cipds ligy", és nem csokkent - az elsésorban - az idésebb
korosztalyt célz6 termékbemutatokkal kapcsolatos eljarasok szdma sem. "Slagertéma" a termék
araval kapcsolatos anomadlia, a szavatossag és a jotalllas feltételének betartdsa, illetve be nem
tartasa.

A "cip6s tigyek" mellett gyakoriak az elsdsorban interneten rendelt aruval kapcsolatos eljarasok,
a mobiltelefonok ¢és laptopok hibas miitkodésével kapcsolatos jogvitak is. Sokszor érzik ugy a
fogyasztok, hogy megtévesztették oket a vasarlasnal.

Parkolasi hercehurca, csalédott utasok

Az egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek korébe foleg olyan iigyek tartoznak, mint a
javitd és karbantartdé szolgaltatdsok, az autopalya-birsdggal és a parkolédsi dijakkal kapcsolatos
igyek. A fogyasztok reklamécioi szerint a 15 napos befizetési hatariddt tillépve tobbszoros birsdgra
kotelezik oket, mig az autdpalya-hasznalattal kapcsolatban sokszor fordul eld, hogy nem megfeleld,
vagy félreérthetd tablazas miatt kénytelen birsagot fizetni a fogyaszto.

Egyre gyakoribb, hogy hiaba valtanak jegyet a legkdzelebbi parkold automatabol a panaszosok,
mégis birsagot kapnak, mire visszaérnek a gépjarmiviikhoz. Az ok, hogy az adott automata masik
parkolas-iizemeltetd tarsasaghoz tartozik.

Az épitdipari szolgaltatdsok elleni panaszok 2010-hez képest 30 szazalékkal csokkentek.
Legtobben a teljesités mindségét kifogasoltak: teljes felujitasra szerzodtek a felek, de a szolgaltatas
teljesitésének mindsége nem felelt meg a fogyasztonak. Szintén sok a panasz a nyilaszarok
cseréjével, felujitasaval és az 0 redOny-reluxa feltételével kapcsolatban.

Csak kismértékben, 15 szazalékkal néttek az utazasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos ligyek.
Leggyakoribb probléma az, hogy az utasok csalédnak, mert nem azt a mindséget kapjak, amit
korabban igértek nekik. Masik tipikus panasz, hogy a légitarsasdigok nem megfeleléen jarnak el az
utasok kartalanitasaban és segitségnyujtasaban.

2010-hez képest 52 szazalékkal néttek a kozlizemi szolgaltatasok szamai. A fogyasztok altalaban
- fliggetleniil a szolgaltatas tipusatdl - a mérdoraallasok alapjan készitett szamlat, és az oOra
hitelességét vitatjak. Aramszolgaltatasnal rendszeresen eléfordul, hogy a méré +60 szazalék feletti
mérési hibdjat a mérd magnesezésével indokolja a szolgaltatd, illetve a plombasériilések miatt
kotbérkivetésekkel inditanak békito testiileti eljarast a fogyasztok.

400 milli6 a miikddéshez

Baranovszky Gyodrgy elmondta: a fogyasztovédelmi alternativ békéltetés elismertségét jelenti az
is, hogy a kormany az elfogadott 2014-ig szolo kozéptavu fogyasztovédelmi politikdjaban a
békéltetd testiiletek szerepét ndvelni kivanja, illetve a 2012. évi koltségvetésben a békéltetd
testiiletek szamara 400 milli6 forintot hataroztak meg az el6z6 évi 300 milli6 forinttal szemben.

A testiilet elndke arra hivta fel a fogyasztok figyelmét, hogy megbizhato cégektdl vasaroljanak, a
szolgaltatokkal kossenek szerzddést, és kérjenek szdmlat, mert gyakran a fogyasztdé nem tudja
bizonyitani allitasat.

Baranovszky Gyorgy szerint az eddigi gyakorlat azt mutatja, hogy a birdsdgok rendre
jovahagyjak a békéltetd testiileti dontéseket. Példaként emlitette, hogy a masodfokon eljard
Févarosi [tél6tabla jovahagyta a fovarosi birdsag elséfoku dontését, amelyben helybenhagyta a
Budapesti Békéltetd Testiilet ajanlasat a Ticetpro jegyértékesitd szdmara. Azaz a fogyaszto kérésére
a Ticetpro cégnek a rendezvény elmaradasra miatt vissza kell fizetnie a tavalyi Part Fesztivalra
értékesitett jegyek, bérletek arat. Ugyanakkor problémasnak nevezte, hogy tovabbra sincs érdemi
szankcid a mogott, ha egy vallalkozas nem hajtja végre a békéltetd testiileti ajanlast.
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