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Teljesen atalakult a fogyasztovédelem

A fogyasztovédelem intézményi keretei 2011-ben jelentésen atalakultak, a fogyasztovédelmi
feliigyeldségek a kormanyhivatalok - szervezetébe integralodtak, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) feladata a folytonossag biztositasa érdekében a szakmai iranyitas lett- mondta Pintér
Istvan, az NFH f0igazgatoja az MTI-nek. Pintér szerint az atallas zokkenOmentesen zajlott le,
sikertilt hatékonyabb munkamegosztast, koltségkimélobb szervezeti format kialakitaniuk. A
jogalkalmazas teriiletén is torténtek valtoztatasok, amelyeknél a kormany f6 célja az volt, hogy a
vallalkozasokat is érdekeltté tegye a jogszabalyok betartasaban. Az ellenérzések adatai szerint
javult a kifogéasolasi arany, tehat egyre tobben valtak jogkovetokké. Idén az év elsé felében a
fogyasztovédelmi torvény modositasa is a parlament elé keriil - mondta Pintér.

(Napi Gazdasag, 2012. januar 2., hetfo, 2. oldal)

Pozitiv lista a cégeknek
Beérett az a valtozés, amelynek célja az volt, hogy a vallalkozédsok is érdekeltek legyenek a
jogszabalyi eldirasok betartasaban - mondta Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

foigazgatoja. Az elsO esetben a feliigyeloségek nem birsagoltak, s6t a jogkdvetd magatartast a
hatdsag kiilon is értékelte a pozitiv listara valo felkeriilést igazol6 bizonyitvannyal. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2012. janudr 2., hétfd, 11. oldal)

A legnagyobb birsag 200 milli6 forint volt

- Az elmult évben nem voltak kiemelkedd birsaggal jaro kartelliigyek, sot a lezart iigyek szadma
is alig néhany darab volt - mondta Juhasz Miklos, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elndke. Ezt
azzal magyarazta, hogy egyegy ilyen {ligy atfutdsa masfél-két év, és 2010-ben minddssze 6t ilyen
gy kezdodott el. 2011-ben - az el6z6 évihez képest - mintegy haromszor tobb iigy indult

kartellgyani miatt, ezek befejezése pedig idén vagy csak 2013-ra varhato. A legnagyobb Gsszegii
birsag 200 milli6 forint volt tavaly. (MTI)

(Népszabadsag, 2012. januar 2., hétfo, 10. oldal)

Az 10j torvény mar a fogyasztot is védi
Kimunkaltabbak a gaz- és aramszolgaltatas kikapcsolasanak feltételei

Hunyor Erna



Eletbe 1épett az a torvénymédositas, amelynek kovetkeztében mar hatvan nap tartozas utin
kikapcsolhaté a fogyaszto a szolgaltatasbol. Azt azonban kevesen tudjak, hogy ezt csak harom
feltétel egyiittes megléte esetén teheti meg a szolgaltato.

A tudatosabb, aram- ¢és gazszamlaikat rendszeresen ellendrzé fogyasztok mar szembesiilhettek
azokkal a jelentds valtozasokkal, amelyek mar életbe is 1éptek. A Fogyasztévédelmi Egyesiiletek
Orszéagos Szovetsége (FEOSZ) a Magyar Hirlappal kozolte, az elsé és legfontosabb valtozas, hogy
az eddigi harom honap helyett a tartozast felhalmozé lakossagi fogyasztok esetében két honapra
rovidiilt a kikapcsolasi id6. A szolgaltatdo ugyanakkor a kikapcsoldst csak harom feltétel egyiittes
teljestilése esetén kezdeményezheti. Az elsO feltétel szerint a lakossagi fogyasztonak hatvan napon
tuli késedelembe kell esnie fizetési kotelezettségével. A masodik, hogy a szolgaltatonak a tartozas
tényérdl és a kikapcsolas lehetoségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer irdsban kell
¢értesitenie. Az elsében a fogyasztd figyelmét fel kell hivnia azokra a kedvezményekre, amelyek a
szocialisan raszoruld fogyasztokat megilletik, valamint tajékoztatnia kell 6t az ,.elérefizetds mérd”
felszerelésének lehetdségérdl. A harmadik feltétel pedig, hogy a fizetési haladék megadéasa vagy a
részletfizetési lehetoség kapcesan kezdeményezett egyeztetés sikertelen legyen. A FEOSZ szerint jo,
ha tudjak a fogyasztok, hogy ezt az egyeztetést mar a fogyasztoknak kell kezdeményezniiik. A
kikapcsolasra azonban nem keriilhet sor munkasziineti napon, linnepnapon vagy az azt kozvetleniil
megel6z6é munkanapon és kiilon meghatarozott pihenénapon. A FEOSZ figyelmeztet: fontos azt a
feélreértést is tisztazni, hogy hidba vezették be 1 dijtételként az tugynevezett kapcsolt
termelésszerkezet-atalakitasi dijat - amelyet a szolgaltatok kotelesek kiilon feltiintetni a szamlan -
am ett6l még az aram és gaz végso, bruttd ara nem emelkedett, mert ezzel egyiitt az arszabasok
dijstruktirdja is megvaltozott. Ezek kimondjak, hogy a szolgaltatok az ligyfélszolgalati irodaikat
ugy kotelesek mukodtetni, hogy lehetové tegyék a fogyasztok jogainak megfeleld érvényesitését.
Emiatt allandé tigyfélszolgalati iroda esetén a hét legalabb egy napjan este nyolc oraig nyitva kell
tartania, mig kiilon az dramszolgaltato ligyfélszolgalati fiokirodaja esetén a hét soran legalabb az
este 18 ordig torténd nyitva tartast kell biztositani. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége azt tandcsolja, ha a jogosnak vélt panaszunkat a szolgaltatd elutasitja, forduljanak a
békéltetd testiilethez, amelynek eljarasa ingyenes €s gyors

(Magyar Hirlap, 2012. januar 2., hétfo, 10. oldal)

Fuzios irodat hoz létre a GVH - interju Juhasz Miklos versenyhivatali elnokkel

Egy teljes évi irdnyitas utdn szervezeti valtozast tervez a Gazdasagi Versenyhivatalban (GVH)
Juhész Miklos elnok, a célja az, hogy roviditsék az ligyintézési hataridoket - egyebek mellett errdl is
besz¢lt az elnok az MTI-nek adott év végi interjuban.

A GVH-ban az idén nem volt szervezeti valtozas. A felmérések alapjan a hivatal eréssége, hogy
felkésziilten, j6 szakmai szinvonalon végzi munkajat, gyengesége viszont, hogy az ligyintézési
hataridék gyakran indokolatlanul elhtizodnak. Ezért jovOre olyan szervezeti valtozasokat tervez az
elndk, amelyek felgyorsitjak az ligyintézést.

Juhasz Miklés elmondta: a hivatal altal lezart évi 120-130 iigy fele fogyasztovédelmi jellegi,
mig a masik felének a kétharmada fuzios iigy. Ezek kezelésére fuzios iroda létrehozasat tervezi,
mert az ilyen ligyekben a hataridok betartasa kiemelt fontossagu. Az elképzelés szerint a masik
szervezeti egység a trosztellenes (kartell) igyekkel foglalkozik majd.

Az elnok szerint bevalt az ligyfélszolgalat korabbi megszervezése, amely a beérkezd panaszok,
jelzések elosziirését végzi. Igy példaul a megfeleld hatosaghoz tovabbitja a GVH-hoz érkezett, de
nem a hataskorébe tartozo tigyeket. Az el@szilirés arra is jo - jegyezte meg -, hogy lathatova teszi az
olyan tipikus iigyeket, amelyek Onmagukban nem jelentdsek, de jelzik egy-egy teriileten a
problémékat. Erre példa a temetkezési szolgéltatas. Tobb temetd tulajdonosa ugyanis csak egyes
vallalkozasoknak engedi meg, hogy temetést végezzenek a tulajdondban levo temetdben.



Az elndk beszamolt arrdl, hogy az idén nem voltak kiemelkedd birsaggal jar6 kartelliigyek, sét a
lezart igyek szama is alig néhany darab. Ezt azzal magyarazta, hogy egy-egy ilyen iigy atfutasa
masfél-két év, és tavaly mindossze 6t ilyen tigy indult. 2011-ben - az el6z6 évihez képest - mintegy
haromszor tobb {ligy indult kartell gyanti miatt, ezek befejezése viszont csak jovore, illetve 2013-ban
varhato. A legnagyobb 6sszegii birsag 200 milli6 forint volt az idén.

Arra a kérdésre, hogy milyen indokok alapjan inditotta el a GVH a bankok elleni kartell eljarast
a végtorlesztéssel kapcsolatos ligyben, az elndk tobb forrasrol is emlitést tett. Az els6 beadvany
Rogén Antaltol, a parlament gazdasagi bizottsaganak az elnokétdl érkezett, aki szerint a bankok
Osszehangoltan emelték a devizahiteleket kivaltd forinthitelek kamatait. Masoktdl is érkezett
hasonlé tartalmt fogyasztoi jelzés, s a hivatal felvette a kapcsolatot a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletével (PSZAF) is. A tobb forrasbol szarmazé informacio alapjan indult meg az eljaras, s a
hivatal kérelmére, a birdésag végzése alapjan keriilt sor az eldzetes értesités nélkiili helyszini
szemlére. Most az adatok feldolgozésa, értékelése zajlik, ezért a vizsgalat jelenlegi szakaszaban
semmiképpen sem lehet kijelenteni, hogy a kartellgyant végiil beigazoldodik - tette hozza Juhdsz
Miklos.

A kartellek felderitése soran a nélkiilozhetetlen bizonyitékot szolgaltatd személyek jogosultak
informatori dijra, de csak akkor, ha az ligy lezarult és a Versenytanacs birsagot szabott ki.
Viszonylag 0j intézmény az informatori dij, ugy tlinik, hogy az ilyen bizonyitékot szolgaltatok
szama novekszik - mondta az elndk.

A lezart eljarasok masik f6 csoportjat a fogyasztovédelmi ligyek teszik ki. Ezek koziil a nagy
port kavart ingalandepo.com honlap tigyét emelte ki elsdnek az elndk. A honlap 30 napos ingyenes
hirdetést kinalt, majd ezt kdvetden kiszdmlazta a hirdetés arat, de gyakran és nehezen kovethetd
moédon valtoztak a szerzddési feltételek, e mellett a hataridék szamitdsa sem volt egyértelmii. A
Versenytanacs december 20-an hozott hatirozatdval megallapitotta, hogy az eljarads ald vont
vallalkozasok tobb vonatkozasban is tisztességtelen gyakorlatot folytattak, s egyben birsagot szabott
ki. Az ligy és a tevékenység a fogyasztok igen széles korét érintette, ezért a hivatal kozérdekii
kereset benytjtasat tervezi.

Juhész Miklés hangsulyozta: a GVH mindig védte és védi a sériilékeny fogyasztokat a tokeerds
¢s szakértokkel rendelkezd tarsasdgokkal szemben. KiilonGsen igaz ez azokban az esetekben,
amikor olyan egészségiigyl termékekrdl van szd, amelyek gyogyhatdst igérnek. Ilyenkor a
fogyasztd kiszolgaltatottsaga rendkiviill nagy, hiszen a beteg emberek utolsd szalmaszalként
kapaszkodnak a felkinalt gydgyhatast készitményekbe.

A fogyasztovédelem masik tipikus ligycsoportjat a fogyasztoi csoportok adjak, amelyek foleg a
megtévesztd reklamjaik miatt kerlilnek kapcsolatba a hivatallal. Az elndk emlékeztetett: a GVH a
végtorlesztés kapcsan jelezte, hogy ez a konstrukciéo alkalmatlan a deviza hitelek forint alapu
kivaltasara. Bar a hivatal els6sorban az ilyen jellegli tevékenységre vonatkozd szabalyozas
megalkotasa mellett foglalt allast, a jovében az 0j rendelkezések értelmében a fogyasztoi csoportok
szervezeése tiltott lesz.

Az elndk kitért arra, hogy a birsdgbol szarmazd bevételek milyen hatassal vannak a GVH
mitkddési koltségeire is. Eddig a hivatal a befolyt birsag egy részét a Versenykultira Kézpont és az
annak keretében miikodo Regionalis Oktaté Kozpont miitkodtetésére fordithatta, a jovoben viszont
az e célra sziikséges forrasokat is a kozponti koltségvetés biztositja. Az elndk az elmult év
eseményei koziil kiemelte a magyar unids elndkség keretében megrendezett Eurdpai Versenynapot,
amelynek egyik témaja a konvergencia volt.

A gazdasagi versenyt érintd anyagi jogi szabalyok harmonizicidja maéra tilnyomorészt
megvalosult az EU-ban. Hozzatette: ugyanez nem mondhat6 el az eljarasi jogokrdl, tovabba a
verseny tisztasaga felett 6rkodd intézményrendszerekrdl. E teriileteken a nemzeti sajatossagok ma is
markansan megjelennek. Példaként emlitette, hogy van olyan eurdpai versenyhatésag, amelyik a
fogyasztovédelem teljes teriiletét lefedi, s van olyan orszag, ahol tobb hatdsag is rendelkezik
versenyjogi hataskorrel.

http://hir3.hu/magazin/9/78313/fuzios irodat hoz letre a gvh interju juhasz miklos versenyhi
vatali elnokkel
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(hir3.hu, 2011. december 30., péntek)

Megkezdodott az iinnepek utani nagy cserebere
Koponcei Csilla

A Kkaracsony elotti vasarlasi hullam utin most a vevdszolgalatoknal allhatnak sorban az
emberek. Sokan az iinnepek utan kivanjak visszacserélni a nem megfeleld vagy hibas
ajandékokat. A fogyasztovédok figyelmeztetnek, a hibas arut minden esetben kotelezo
kicserélnie a kereskeddnek, ez érvényes az interneten rendelt termékekre is.

Az tlnnepek elteltével gyakran eléfordul, hogy olyan termék is szerepel az ajandékok kozott,
amelybdl mar tobb is van, nem j6 a mérete, vagy egyszeriien csak nem tetszik. Illyen esetekben a
fogyasztd szeretné visszacserélni az arut, azonban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
szerint a hibatlan terméket a kereskedd sem kicserélni, sem visszavenni nem kdteles. Sok helyen
azonban az ilinnepek utdn meghatarozott ideig mégis foglalkoznak az ilyen problémaékkal, ezért
érdemes a vasarlaskor tajékozodni, hogy az adott tizlet vis szacseréli-e a nem megfeleld ajandékot.
A jotéllassal kapcsolatban nem art tudni, hogy a vésarlaskor kapott bizonylat mar 6nmagéaban
elegendd ahhoz, hogy bizonyitsuk a fogyasztéi szerzédés megkdtését. Arra azonban érdemes
iigyelni, hogy a jotallasi jegyet kitoltve kapjuk meg a kereskeddtdl - ez a feltétele ugyanis a jotallasi
igény érvényesitésének. A kotelezo jotallas meghatarozott legrovidebb idétartama egy év, fontos
azonban, hogy ha az aru megvasarlasatol szamitott harom munkanapon beliil érvényesitjiik
csereigényiinket, akkor a forgalmaz6 koteles kicserélni azt, nem ajanlhatja fel a megjavitas
lehetdségét. A cseréhez a blokk mellett egyéb feltételt - mint példaul a hibatlan csomagolas - nem
szabhat a kereskedd. Harom nap elteltével a fogyaszt6 valaszthat, hogy kicseréli vagy megjavittatja
a terméket. A fogyasztovédelmi hatdsdg ramutatott, ha nem sikeriilt megegyezni a forgalmazdval a
jotéllasrol, birosaghoz vagy békéltetd testiilethez fordulhat az elégedetlen vésarld. Az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség felhivta a figyelmet: az 4rakat mindig érdemes szem el6tt tartani, ha
ugyanis a terméknél tobb ar is fel volt tiintetve - fiiggetleniil attol, hogy a vonalkod alatt milyen ar
szerepel -, a legkisebbet kell kifizetni. Az ,,akcids arut nem cseréliink” feliratnak sem kell bed6lni a
szovetség szerint. Mindségi hiba esetén ugyanis az akcids arut is ki kell cserélni, kivéve, ha épp a
hiba volt az oka a ledrazdsnak. Az internet elterjedése jelentds mértékben megvaltoztatta a
kereskeddk gyakorlatat és a vasarloi szokasokat is. A vilaghalon gyorsan, egyszertien és a foldrajzi
tavolsag okozta probléma nélkiil lehet beszerezni a kivant arut. El6nyei mellett azonban nem éart, ha
az internetes vasarlds arnyoldalait is ismerjik, mieldtt elkiildjik a rendelésiinket. Az NFH
tajékoztatasabol kideriil, internetes vasarlas esetén a fogyasztot a termék atvételétdl szamitott nyolc
napon beliil ugynevezett indoklas nélkiili elallasi jog illeti meg. Ez a jog azonban példaul a
felbontott CD-k, DVD-k, parfiimdk, gyorsan romlo élelmiszerek, egyedi készitésti termékek és
online aukciok esetén nem érvényesithetd. Arra is érdemes odafigyelni, hogy nem minden ,,.hu”
végzddéssel rendelkezd webaruhaz mitkddik ténylegesen hazank teriiletén. A kiilfoldrdl érkezett aru
esetében pedig nagy esély van arra, hogy nincs magyar nyelvil tdjékoztaté a csomagban, vagy a
reklaméci6 nehézségekbe iitkdzhet. A fogyasztovédelmi hatosag tandcsa szerint a vasarlas el6tt le
kell menteni és kinyomtatni a vasarlasi feltételeket, igy késObb bizonyithatjuk, hogy a vasarlas
idépontjaban milyen feltételek voltak érvényben. Erdemes meggy6z3dni tovabba arrdl is, hogy
mekkora lesz a szallitas koltsége, mivel sok olyan webaruhdz van, amely viszonylag alacsony aron
kinalja a terméket, viszont dragan szallit.

(Magyar Hirlap, 2012. januar 3., kedd, 10. oldal)

Fel Kkell tiintetni az allergéneket



EGESZSEGVEDELEM Olvaséinkkal mar tudattuk, hogy egy uj uniés rendelet révén
valtoznak az élelmiszerek cimkézésének szabalyai. Igy van ez akkor is, ha az adott ¢lelmiszer
allergéneket tartalmaz.

A FOGYASZTOK egészségének védelmét erdsiti az 0j jogszabaly azzal, hogyha az adott
¢lelmiszer allergéneket alkalmaz, ugy azokat kiilon olvashatéoan kell kiemelni a konnyebb
észrevehetdség céljabol. Igy ezeket példaul alahuzassal, vastag betiivel, illetve mas hattérrel kell
elkiiloniteni vizualisan a csomagolason.

TOVABBI fontos ujitas, hogy a véllalkozasoknak a nem elérecsomagolt élelmiszerek esetében is
a fogyasztd tudomdséara kell hozniuk a tényt, hogy az élelmiszerben allergének taldlhatok. A
vonatkozé tajékoztatast feltiintethetik a vendéglatoiparban az étlapon vagy egyéb modon is, annak
azonban figyelemfelhivonak kell lennie.

A FOGYASZTOVEDOK Orszagos Egyesiilete (FOE) iidvozli az 1j uniés rendeletet, mivel a
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezet mindig is kiemelten kezelte az élelmiszerbiztonsag, valamint
az egészséges taplalkozas kérdését. Igy nem kétséges az, hogy az élelmiszerek esetében fokozott
tajékoztatasi kotelezettségnek kell érvényesiilnie. A FOE javasolja ugyanakkor a vallalkozasoknak,
ne varjak meg a rendelet altal eldirt 2014-es atvételi hataridét, hanem a valtoztatasokat
folyamatosan és minél elobb vezessék be. Ez szolgdlnd ugyanis a fogyasztok érdekeit, akik igy
tudatos dontésiikkel valaszthatnak a fogyasztobarat vallalkozasok kozill. Es igy a gyartok sem
csusznak ki a hataridébol.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantdli Naplo, Heves Megyei Hirlap, Petdfi
Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Néptjsag, Uj Néplap, 2011. december 31., szombat, 7.
oldal)

Kis szippantas, nagy szivas: silyos birsag egy slukk cigiért

Janudr elsejétdl életbe Iépett a nemdohanyzok védelmérdl szolo torvény szigoritdsa, mely zart
helyeken szinte mindenhol megtiltja a dohdnyzast.

Fekete pillanat a dohanyzok szédmara 2011. aprilis 26. 17 ora 42 perc 40 masodperc: az
orszaggyllésben a képviseldk 271 igennel, 37 nemmel és 14 tartdzkodas mellett jovahagytak a 18
kormanyparti képviseld - koztik két somogyi fideszes, Heintz Tamas és Matrai Marta, eldbbi a
torvénymodositds egyik atyja - altal benyujtott T/2489-es, a nemdohanyzok védelmérdl és a
dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz6lo torvényt. Az 1999. évi
XLII. torvény modositdsa szerint az idén janudr elsejétdl tilos dohanyozni éttermekben,
kocsmakban, barokban, kozintézményekben, munkahelyeken, vonatokon, buszmegallokban,
gyalogosok altal hasznalt aluljarokban, iskolak, gyermekjoléti intézmények és korhazak udvaran. A
torvény alapjan a kocsmak ¢és éttermek a kerthelyiségeiket kinevezhetik dohdnyzo résznek, mig a
szallodak szivartermet jelolhetnek ki, azonban ott ételt és italt nem szolgalhatnak fel. A
bortondkben és pszichiatriai intézményekben kijelolt helyeken zart térben is lehet dohdnyozni,
akarcsak a nem gépes jatékkaszinokban. A trvény betartasat az ANTSZ és a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeloség ellendrzi, a jatszotereken és buszmegallokban a kozteriilet-feliigyelok is
kiszabhatnak biintetést.

- Morogtak, de kimentek az épiilet elé - Osszegezte az elsé fiistmentes napok tapasztalatait
Szemenyei Bianka, a zselickislaki Zselic presszo iizemeltetje. - Nem nagyon értik, miért nem
lehetett olyan torvényt hozni, mely szeparalta volna a nemdohdnyzdkat. Meg tudtuk volna oldani,
hogy levalasztunk egy helységet. Igy viszont marad a presszo elétti teriilet. Szerintem megalazo,
hogy az ajt6 elétt kell cigizni, esdben kifejezetten kényelmetlen is.

- Vagy minusz htsz fokban - kontrazott ra az egyik 67-es ut menti autosbiifé alkalmazottja. - A
forgalom is megérzi majd szerintem, jonnek az autésok, megéllnanak kavézni, &m amikor kideriil,
nem gyujthatnak ra bent, inkabb beiilnek a kocsiba €és tovabbmennek. Konfliktus szerencsére még



nem volt, hétfén este ugyan éppen egy falubeli fideszes képviseld gyujtott rd a pultndl, persze
szoltam neki, menjen ki. Amikor azt kérdezte: miért, valaki odaszolt neki, beszélje meg Heintz
Tamaéssal... Mondjuk, arra kivancsi leszek, mi torténik majd, ha bejon egy erdszakosabb ittas
vendég. Hogy magyarazom el neki, miért nem gyujthat ra?

Amugy a teraszos helyek lizemeltetdi-tulajdonosai még jobb helyzetben vannak, mint tarsaik,
hiszen nem kell 6t méterre a bejarattol kijelolniiik a dohanyzohelyet. Az egyik kaposvari, Arany téri
presszonal viszont terasz hijan a téren jelolték ki a dohanyzohelyet, ami viszont boritékolhatéan az
egység felett lakok szamara nem tetszik majd: az esti beszélgetések zaja mellett a tavaszi
ablaknyitastol mar a felszallo fiist is zavarni fogja oket.

A Szigetvar utcaban a kocsma még nehezebb helyzetben van, hiszen bejaratatol 6t méterre egy
vegyesbolt talalhato, mely eldtt, ugye, tilos a dohanyzas, azaz papiron nem tudjék kijeldlni a kinti
dohanyzohelyet sem.

- Rohej - foglalta 6ssze sommasan a torvényrdl alkotott véleményét Csonka Jozsef, mikozben
kiballag a tlizcsap mellé, hogy ragytjtson. - A nemdohanyzok jogaira hivatkoznak, de kérdem én,
mi van a dohanyosokéval.

- Azt mondjak, igy majd kevesebbet kell kolteni a dohanyzas okozta betegségek gyogyitasara -
vette at a szot Pal Roland. - Ezen az alapon viszont be kellene tiltani az alkoholt is, ugyanis
szerintem legalabb annyit kell elkolteni az alkoholistdk kezelésére is.

- Ne adj tippeket, még megteszik! - szolt oda neki valaki a pult mell6l, majd nagyot kortyol a
froccsébol.

A presszojaroknal nehezebb helyzetbe keriiltek a dohdnyos pedagdgusok és egészségiigyiek,
ugyanis esetilkben a torvény az intézményeik egész teriiletérdl kitiltotta a cigaretta fiistot, igy a
legjobb esetben is csak az utcan gydjthatnak ra. Informacionk szerint a Kaposi Mor Oktato
Korhazban mar késziilnek a tablak, melyek felhivjak a figyelmet, hogy mostantdl a korabbi kijelolt
helyeken sem lehet dohanyozni. Hogy mi lesz a bagds dolgozodkkal, egyeldre senki sem tudja...

Persze pozitiv visszajelzések is érkeztek. Az egyik kaposvari, Németh Istvan fasorbeli presszo
iizemeltetéi példaul ugy dontottek, a torzsgarda részére a tiirelmi id6, azaz aprilis végéig
engedélyezik a cigarettdzast, &m legnagyobb meglepetésiikre az erdsen dohanyos vendégsereg
tagjai ennek ellenére az ajté felé indultak, amikor ré akartak gyujtani:

- Legalabb nem lesziink biidos flistszagtiak - indokoltdk dontésiiket.

A Noszlopy utcai presszok-kavézok teraszai is rendre megteltek, fliggetleniil a kinti klimatol: ha
kisebb-nagyobb morgasokkal is, de a cigarettazok tudomasul vették az 0j térvényt.

- Megtehetném, hogy szemet hunyok, s engedem, hogy bent gyujtsanak ra - jegyezte meg az
egyik kavézo tizemeltetdje -, de nem akarok konfliktust, s biztos, lenne olyan nemdohanyzo6 vendég,
aki széva tenné, hogy mar nem lehetne bent bagdzni. Meg aztan jobb, ha minél hamarabb
hozzaszokik az 0j rendhez mindenki, ugyanis aprilistol nagyon komoly 6sszegekre lehet majd
biintetni, s gondolom, senki sem akarja, hogy néhany szippantas miatt j6 nagyot szivjon

...Cigarettas kisokos

A torvény januar 1-én 1épett hatalyba, 4m birsagolni csak éaprilis 1-t6l fognak.

A torvényben emlitett helyeken kivill az dnkormanyzatok mas teriileteket, példaul parkokat,
tereket, utcakat is nemdohanyzo kozteriiletnek mindsithetnek.

Zart térben még dohanyzohelyet sem szabad kijeldlni.

Dohanyzohelyet csak a szabad levegdn lehet kijelolni a szorakozohely, a munkahely vagy a
kozintézmény bejaratatdl 6t méterre, am a szorakozohelyeken, ahol ez technikailag nem
megoldhato, a bejarathoz kozelebb is ra lehet majd gyujtani. A kocsmékban csak a teraszokon vagy
a kerthelyiségekben, vagy a bejarat kdzelében lehet dohanyozni aprilistol.

A vasuton janudr elsejétél megsziintették a dohanyzdkocsikat.

Volt olyan javaslat, hogy autoban, gyerek mellett se lehessen ragytjtani, de ez végiil kimaradt a
torvénybdl.

A tiltott helyen dohdnyzé 20-50 ezer forintra biintethetd. A szoérakozohelyen a torvény
betartasaért felelds tizemeltetd vagy alkalmazott 100-250 ezer forintra, a helyet mitkodteto céget 1-
2,5 milli6 forintra birsagolhat6. Utobbiakat akkor azonban nem biintetik, ha felszolitotta a
dohédnyzdt, hogy nyomja el a cigarettat, vagy menjen ki.Dragul a dohanyaru is



Elészor februarban, majd jiniusban emelik a dohdnytermékek arat az éafa, illetve a jovedéki ado
valtozasa miatt, igy jaliustol tobb mint szaz forinttal keriil tobbe egy doboz cigaretta. Egy mar
elfogadott mddositd inditvany alapjan az idén aprilistél nem arulhatnak dohanyterméket a kocsmak,
szeptembertdl pedig a bevasarlokdozpontok sem, csaklgy, mint a benzinkutak. Ha a beterjesztett
torvényjavaslatot elfogadja a parlament, 2013-t6] vegyesboltok sem, hanem mar csak - koncesszids
szerzddéssel megpalyaztatott - dohdnyboltokban lehet cigarettat vasarolni: kétezer lakosnal kisebb
falvakban csak egy dohanybolt lehet, a nagyobb telepiiléseken kétezer lakosonként mitkkddhet egy-
egy ilyen iizlet.

http://sonline.hu/cikk/420454

(sonline.hu, 2012. januar 3., kedd)

Perli a versenyhivatal az ingatlanos honlapot

Tobb szazezer forintos kovetelések és napi egyszazalékos késedelmi kotbér - tobbek kozt
ezektol kellett tartaniuk az Ingatlandepo.com, az Ingatlanbazar.com és az Ingatlanbazar. net
internetes oldalak iigyfeleinek. A kocka azonban fordult, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
hatarozata ugyanis kimondta, hogy a honlapok iizemeltetéi tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytattak. A hivatal egyben kozérdekii keresetet is benyujtott a cégek ellen.

Szab6 Emese

J6 ideje borzolja a kedélyeket a harmincnapos ingyenességet hirdetd ingatlanportalok ligye. Az
ezeket lizemeltetd két cég - az egyik Seychelle-szigeteki, a masik pedig szlovékiai székhelyl -
modszere roppant egyszerli volt. Rekldmjaikban ugyanis harmincnapos ingyenes hirdetési
lehetdséget kinaltak, majd ennek lejarta utan kiszamlaztak szolgéltatdsuk koltségeit az ingyenes
periodust kovetd idOszakra. Mindekozben az tigyfeleknek tudomésuk sem volt arr6l, hogy
hirdetésiik fizetossé valt. Emiatt tobbeknek tetemes tartozasa halmozodott fel, és volt, aki évek ota
lejart - €s azota is vitatott - elmaraddsa miatt kapott tobbszor is felszolito leveleket. Az tligyfelek
kozt olyan is akadt, akinek kozel kétszdzezer forintos tartozdsa miatt tovabbi hatszazezer forintos
késedelmi kotbérrel kellett szamolnia. A Gazdasagi Versenyhivatal tegnapi hatarozata a cégekrdl
azt allapitotta meg, hogy azok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak. A hivatal
indoklasa szerint azért, mert figyelmen kiviil hagytak a szolgéltatasukkal kapcsolatos fogyasztoi
panaszokat, valamint azt is, hogy az altaluk alkalmazott altalanos szerzddési feltételek egyes
pontjainak érvénytelenségét korabban mar egy birdsagi itéletet is kimondta. A cégek ezen
tulmenden félretajékoztattdk a hirdetések feladoit keresd lakdsvasarlokat a lakéshirdetések
aktualitdsaval, érvényességével kapcsolatban, a hirdetok eldl pedig elhallgattak, hogy a veliik
kapcsolatot felvenni kivano érdekldddknek regisztralniuk kell az oldalon. A GVH a cégek altalanos
szerz6dési feltételeinek egyes rendelkezései miatt kozérdekii kereset benyujtasat is sziikségesnek
itélte. Ebben a azt kéri a birdsagtol, hogy a cégek {ligyfelei anélkiil szabadulhassanak meg
szerz6désiiktdl, hogy a cég velik szemben tamasztott kovetelését maradéktalan teljesiteniiik
kellene. A hivatal megitélése szerint ugyancsak tisztességtelenek a kotbérre vonatkozé eldirasok,
amelyek egyrészt nem érthetdk, masrészt pedig tilzott mértékii 6sszeget kovetelnek az tigyfelektol.

Vétlen aldozat. Nem csak a behajtoval fenyegetett ligyfelek lattdk kéarat az Ingatlandepo.com
koriili felhajtasnak. A torténet masik vesztese az ligyben teljesen vétlen, az Ingatlendepo.commal
nem azonos Ingatlandepo.hu oldal, amit tulajdonosai a talftitott indulatok miatt kénytelenek voltak
bezarni. A portaljukon diszelgd egyetlen elérhetd informéci6 igy hangzik: ,,Figyelem! Ez az oldal
az Ingatlandepo.hu, és nem azonos az Ingatlandepo.com-mal! Mi nem kiildtiink senkinek sem
szamlat, sem fizetési felszolitast, sem egyéb felszolitd levelet. Nagyon sokan Osszekeverték ezt az
oldalt az ingatlandepo. com-mal, és nalunk reklamaltak, ezért ezt az oldalt bezartuk.” Ez a par sor


http://sonline.hu/cikk/420454

nemcsak azért beszédes, mert a honlapcimek hasonlosaga egy vétlen szerepl6t lehetetlenitett el,
hanem azért is, mert jelzi, a felhasznalok mennyire nem tesznek kiilonbséget oldal és oldal kozatt.

(Magyar Nemzet, 2012. janudr 5., csiitortok, 11. oldal)

Elkelt a Cora, targyalnak a Matchrol

Még folynak a targyalasok a Match és Profi lizletlancok eladasardl, de a Cora mar elkelt. Baldauf
Laszlo, a CBA elndke a FigyelOben erdsitette meg kordbban a targyaléds tényét. Malasics Andras, a
CBA vezérigazgatdja ismét megerOsitette, hogy a targyaldsok folynak, de titoktartasi
kotelezettségére hivatkozva nem arult el bovebbet. Nyilvan gyorsithat azonban a folyamaton, hogy
a csoport harom elad6 kereskedelmi lancabol az egyik mar elkelt. A francia Auchan a napokban
allapodott meg a Matchot és Profit is birtokld belga—francia Louis Delhaize-csoporttal, hogy az
Auchan Magyarorszag megvasarolja a magyar Cora hipermarket-lancot. Az Auchan nemcsak a
Corékat lizemeltetd Magyar Hipermarket Kft. 7 magyarorszagi hipermarketét veszi meg, hanem a
hozzajuk tartozo foldteriileteket és butiksorokat is. Azzal a kikotéssel persze, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal aldasat adja a tranzakciora, ami marcius el6tt aligha varhato. Addig a gazdalkodasi,
munkaltatéi jogokat a Magyar Hipermarket Kft. gyakorolja — tudtuk meg az Auchantdl. A
magyarorszagi Delhaize kereskedelmi leanyvallalatok kozos beszerzési tarsasaga, a Provera
azonban nem része a tranzakcidonak, mert azt szervezetileg felosztottak a Match, a Profi és a Magyar
Hipermarket kozott. Utobbi még 1997-ben nyitotta meg az els6é magyar Cora hipermarketjét
Torokbalinton, azdta emellett Budapest kornyékén — Budakalaszon és Foton —, illetve Szolnokon,
Miskolcon, Szegeden, Debrecenben is lizemeltet aruhéazat.

(Figyelo, 2012. januar 5-11., 51. oldal)

Ezek a legmegbizhatobb automarkak az amerikai vasarlok szerint

Az amerikai Consumer Reports fogyasztovédelmi magazin decemberben kozzétette a
megbizhato autdk toplistajat. Meglepetésre rosszul szerepeltek azok a német autok, amelyeket itt
Europdban olyan nagyra tartunk. Az amerikai autovasarlok a hazai autokat sem kiméltek, a
korabban a tizes lista végéig felkapaszkodd Ford ezuttal a 20. helyig vitte csupan. Am nem minden
amerikai autdt huztak le, a Chrysler és a Jeep javitott a megitélésén. A listat ugyanakkor japan
modellek uraljdk, az elsé helyekre a Scion, a Lexus, az Acura, a Mazda, a Honda és a Toyota futott
be. A legjobb eurdpai markanak a Volvo bizonyult, a VW a 16., a Mercedes a 18., a BMW a 19.,
23. a Mini, 26. az Audi, utolsé a Porsche. A stuttgarti prémium marka egy évvel korabban még a
masodik volt a listan.

hirdetés

Jol szerepeltek a hibridek, az amerikai vasarlokat a Toyota Prius pedal problémaja sem zavarta.
A magazin 1,3 milli6 elofizetdjét kérdezte meg arrol, hogyan vélekednek az elmult 12 honapban
hasznalt aut6ikrol, legyen az sajat, bérelt, vagy céges. Csak olyan autotipusok vettek részt a
vizsgélatban, amelyekrdl legalabb 100 vélemény beérkezett, €s csak olyan markdk, melyeknek
legalabb két modelljét értékelték. A markaverdikt annyira fajt az eurdpai gyartoknak, hogy példaul
az auto-motor-und-sport német magazin foszerkesztoje vezércikkben fejezte ki értetlenségét. ime, a
felkavaro lista.

http://automenedzser.hu/auto tipp/2012/1/4/Ezek a legmegbizhatobb automarkak az amerik
CS848L#rss
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(automenedzser.hu, 2012. januar 4., szerda)

Libatepero

Tamadas a Négy Mancs ellen

Tobbfrontos ellentamadas indult a magyar baromfitartok életét megnehezité Négy Mancs
allatvédé szervezettel szemben.

Jogsértd volt a Négy Mancs - Alapitvany az Allatvédelemért elnevezésii szervezet adatgyiijtése,
amelyet legutobbi, ugynevezett tojaskampanya soran folytatott - allapitotta meg december végén a
Fovarosi Foligyészség. Az alapitvany élelmiszer-ipari cégeknek kiildott kérddivet, amelyben az
altaluk felhasznalt tojasok szarmazasar6l érdeklodott, vagyis arrol, hogy milyen koriilmények
kozott tartottdk a tojotyukokat. Az ligyészség allaspontja szerint meg is fenyegették a
megkérdezetteket: a valaszt megtagadokrol feltételezik, hogy ,ketreces” tojast hasznaltak fel, s ezt a
hirt hozzak majd nyilvanossagra.

Az ligyészség Budai Gyula megkeresésére jart el. Az elszamoltatasi kormanybiztos augusztus
vége oOta vizsgalja az alapitvany mukodését, mert az szerinte lejaraté kampanyt folytat a magyar
libatenyésztok ellen. A Négy Mancs eldszor 2006-ban 1épett fel alairasgytijtéssel a libak és kacsak
tomése ellen, akcidi 2008-t6] valtak intenzivvé. Tavaly mar a libatépést is tamadta, majd a
tojotytkok ketreces tartasa ellen inditott kampanyt, aminek az emlitett adatgytijtés is része volt. A
ketreces tojotyuktartist egyébként idén januar 1-jétdl szigoritotta Briisszel, ami miatt a magyar
termeldk jelentds hanyadanak ujabb - nagyobb belmagassagi ¢s alapteriileti, szamos allatjoléti
kiegészitovel ellatott - ketrecekre kellene cserélnie a régieket. Mivel ezt sokan nem tudtak
megtenni, varhatdéan tobb mint szaz telepet be kell zarni; ez szakmai szamitasok szerint a belfoldi
piac negyedének elvesztését jelentheti. Az atallasra Briisszel tovabbi hét honap atmeneti id6t adott.

Az ligyészség Budai korabbi megkeresésére kozolte, hogy a Négy Mancs az alapitd okiratdban
nem szerepld tevékenységet folytat, azaz térvényteleniil mitkodik. Budai azt is szeretné megtudni,
milyen forrasbol finanszirozza nagyszabasi magyarorszagi kampanyait a Négy Mancs. A
kormanybiztos - hasonldan tobb baromfipiaci szereplohdz - azt feltételezi, hogy az alapitvany
mogott a magyar baromfitermeldk és -feldolgozok piacait megszerezni kivand osztrdk és német
lobbi all. ,,Minden kormanyzat ellendrizhet, nincs semmi, amit el kellene rejteniink” - reagalt Budai
feltételezéseire Marcus Miiller, a Négy Mancs kampanyfeleldse. ,, Tobb szdzezer hétkoznapi ember
adomanyoz rendszeresen kisebb 0sszegeket a Négy Mancsnak, igy igen széles a pénziigyi bazisunk,
és fliggetlenek vagyunk” - irta Miiller a HVG kérdésére.

A ,hétkoznapi emberek” tamogatasa azonban igencsak hektikus - deriil ki az alapitvany
kozhasznusagi jelentéseibol. Mig 2007-ben elég volt 9,3 millid forint alapitdi tAmogatas, amit kozel
71 millio, a beszdmolodban ,,egyéb” cimszoval emlitett adomany fejelt meg, 2008-ban mar csak 45,4
milli¢ forint érkezett a tdmogatdktol, 48 millid pedig az alapitotdl. 2009-ben csupan 3,6 millio,
2010-ben pedig 15,2 milli¢ forintot tiintettek fel a beszamoldban mint egyéb tdmogatast, mikdzben
az alapitvany aktivitdsa nem csokkent.

A baromfitartok korében kozkeletii nézet, hogy a kordbbi agrartarca is tobb millié forinttal
tamogatta a Négy Mancsot. Az erre vonatkozd kérdésre a Vidékfejlesztési Minisztérium Molnar
Lajos volt egészségiigyi miniszter Miért lettem antipatikus? cimii konyvébdl vett el egy idézetet. E
szerint, ha az agrartdrca nem is, az egészségiigyi adott pénzt az alapitvanynak. Ahogyan Molnar
irja, a 2006-0s beiktatasa eldtti fél évben kiliritették a minisztériumi kommunikacios kasszat;
»kapott a Négy Mancs Egyesiilet (talan négymillidt), hogy legyen mibdl tdmadni késébb a
libatomoket”. Ezzel szemben az allatvédd szervezetnél azt allitottak a HVG-nek, hogy soha nem
kaptak kozvetlen kormanyzati tamogatast. Miutan a Négy Mancs egyesiiletként is be van jegyezve,
nem dol meg azonnal Molnar allitasa. ,,Néhany évvel ezeldtt nyertiink allatvédo tevékenységiinkre
1,5 milli6 forintot a Nemzeti Civil Alapprogram (NCA) palyazatan” - valaszolta a HVG kérdésére
Josef Pfabigan, a Négy Mancs Alapitvany kuratoriumanak titkara.



Hogy Molnart megcsalta-e az emlékezete, az nem deriil ki a Négy Mancs kdzhasznlisagi
jelentéseibdl, mivel abban az emlitett tobbmillidos tamogatas nem szerepel. Pfabigan viszont
tévedett, 2007-es jelentésében ugyanis az alapitvany beszamol egy szazezer forintos tételrol,
amelyet a Kornyezetvédelmi ¢és Viziigyi Minisztériumtol kaptak a ,,sz6rme kampany
rajzpalyazatra”, a 2008-as NCA-tamogatds pedig éppen ennyivel kevesebb a Pfabigan altal
emlitettnél, azaz 1,4 millio forint volt.

A Baromfi Terméktanacs decemberben a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordult, a fogyasztokat
megtévesztd tisztességtelen piaci magatartdssal vadolva a Négy Mancsot. Az dgazati szereplok
érdekeit védo szervezet tényként jelzi, hogy az alapitvany éllitdsaival szemben sem a libatomés,
sem a tollfosztds nem jogellenes Magyarorszagon, ¢s egyebek mellett tudoményos értekezésekkel
igyekszik cafolni a tomés kdaros hatdsait. Raadasul a tomést és a tolltépést is szigoruan
szabalyozzak, és hatosagok feliigyelik. Miiller szerint ugyanakkor ,,illegalis pehely- éstolltépések
folynak a hatosag tudtaval”. Szerinte a magyar huslibatermelok 90 szazalékaval, illetve a
kacsatenyésztok jelentds részével kivaldo az egyiittmikodésiik, termékeiket sikeresen segitik
értékesiteni a Négy Mancs nevével Németorszagban és Ausztriaban.

Biztosan nem tartozik bele ebbe a 90 szazalékba a liba- és kacsapiacon meghatirozo szentesi
Hungerit Zrt., amely j6 hirnévhez fiiz6d0 jogainak megsértése miatt keresetet nyujtott be a Fovarosi
Birosdgon az osztrak és a magyar Négy Mancs Alapitvany €s azok elndke, Helmut Dungler ellen. A
Hungerit jelképes kartéritést szeretne elérni, illetve azt, hogy a birdsag tiltsa el az alapitvanyt a
jogseértd tevékenységtdl. Amennyiben a cég szamara megitélik a kért jelképes 6sszeget, komolyabb
per vagy perek is varhatnak az alapitvanyra - vetitették elére a Hungeritet képviseld Nagy és
Trécsanyi Ugyvédi Irodanal. A cég llitja, a Négy Mancs akciéi miatt 2,5 milliard forint kara
keletkezett, ¢és kétszaz dolgozojukat kellett elkiildeni. A Hungerit mérlegeibdl az latszik, hogy
2007-ben 33,7 milliard forint arbevételt ért el, a kampany évében mar csak 30,1 milliardot, 2009-
ben pedig alig tobb mint 29 milliardot. A teljes baromfiipart ért arbevétel-kiesést korabban 8
millidrd forintra becsiilték.

Egy ugynevezett feketelistat allitott 6ssze a Négy Mancs, amelyen a Hungeritet is szerepeltette a
szerinte allatkinzé mddon tomott libdk és kacsdk feldolgozasara hivatkozva. Emiatt a kordbban
megbizhato partnereiknek szamitd német és osztrak aruhazlancok - az allatvédok nyomasatol tartva
- nem vették at termékeiket, koztiik a htslibakat sem, amelyeknél pedig nincs tomés. A HVG 4altal
megismert levelezés szerint a Hungerit tObbszor is értesitette a Négy Mancsot, hogy 2008.
szeptember 1-jét6l megsziintette mindenféle hizott baromfi vagasat, és felbontotta a szerzédést a
neki tomott libdkat €s kacsakat szallito integratorokkal. Az alapitvany mégsem vette le a listarol,
ezért azota ujrainditotta a hizottaru-termelést. A Hungeritnél, illetve a terméktanicsnal ezt ugy
értékelik, hogy a cég mindent megtett a konfliktus elkeriilésére, feketelistdn tartasukbol pedig
kitetszik, hogy az alapitvany tevékenységét konkurens német és osztrak cégek finanszirozzak.
Miiller szerint viszont az akkori bejelentés ,,bloff volt, a Hungerit tovabbra is részese volt a
hizottmdj-iparnak, ugyanis a libamdjpastétom gyartdsanak abbahagyisa nem elég, ha kozben a
majlibatenyésztésben részt vesz”. Pozitiv listajuk iranyelveit a Hungerit nem vette figyelembe,
annak szabalyozasa szigor(, a probaid6 példaul 12 honap - tette hozza.

A Hungerit-per ennél vélhetden tovabb tart majd, de szakmabelieknek nincs kétségiik afeldl,
hogy a Négy Mancs tovabbi magyarorszagi tevékenysége mar a per vége eldtt ujabb nehézségekbe
iitkozik - a kiillonbozd ligyészségi vizsgalatok kovetkeztében. Az igazi durrands az lenne, ha
kideriilne, hogy valoban pikans forrasokbol kapott pénzt az alapitvany, ebben azonban mar kevesen
hisznek.

KELEMEN ZOLTAN

(HVG, 2012. januar 7., 63+64. oldal)



