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Egy ponttal maradt le a Klubradio

Bezartak az ATV ¢és kizartak az Index stabjat - A Barroso-levél kozzétételéért is
vizsgalatot akar a Fidesz

Sajatos nap volt tegnap a sajtotorténelemben, az ATV stabjat nem engedték ki Budai Gyula
kormanybiztos sajtétajékoztatéjarol, mikozben par napja az Index stabjat Kitiltottak a
parlamentbdl és a Képviseloi Irodahazbol. A fideszes Kocsis Maté pedig azért fordult a
beliigyminiszterhez, mert Mong Attila nyilvanossagra hozta az Eurépai Bizottsag elnokének
Orban Viktorhoz irt levelét. Kozben Kideriilt: az ismeretlen Autéoradiéo Kft. a jelentésen
nagyobb dijajanlat ellenére is mindossze egyetlen ponttal nyerte el a Klubradio frekvenciajat.

Hivatalosan tovabbra sem tudni, miért az Autéradio Kft. nyerte a Klubradié 95.3-as
frekvenciajat. Erre a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag tegnapi, nemzetkozi sajtotajékoztatdja
sem adott valaszt. Az indokokrol Vicsek Ferenc, a Klubradio fészerkesztdje ,,mezei” Gjsagirdként
kérdezte Kiricsi Karolat, &m a hatosag szdvivdje tigy fogalmazott: vélhetéen tudatos volt, hogy a
Klubradié ,latvanyosan” gyenge palyazatot nyujtott be. A szdvivé ezt a tobbi kozott azzal
indokolta, hogy a Klubradié 30-40 szazalékkal kevesebb frekvenciahasznalati dijat ajanlott, mint a
nyertes. Ennek viszont ellentmond a médiatanacs hatarozata, amit egyelére csak az érintett
palyazoknak kiildtek el. Eszerint ugyanis az Osszesitett pontozdsban a Klubradidé csupan egyetlen
ponttal maradt el az eddig ismeretlen Autoradid Kft.-tdl. Az is kideriilt, hogy a nyertes tarsasag
nettd 75 milliés médiaszolgaltatasi dijat ajanlott, a Klubradié pedig 55 milli6 forintot. Vicsek
egyébként nem elsdsorban anyagi, hanem miisortartalmi szempontbdl kozelitette meg a vitat. Mint
megtudta, az Autdradio Kft. Budapest értékeirdl készitene adasokat, és naponta négy alkalommal
idegen nyelvii hireket mondananak, elsdsorban angolul, de igény szerint francidul, németiil vagy
oroszul is. Ez a miisorterv kilenc pontot ért, mig a Klubradiéo ebben a kategoridban 12 pontot
szerzett, tobbek kozott a fogyasztovédelemnek, az utazasnak, a gazdasagnak, a konyveknek, a
tarsadalmi Osszefliggéseknek és a rendszeres hirszolgaltatasnak szenteltek volna jelentds idot.
Kiricsi azt mondta, nem akar nyilvanos vitdba belemenni, és ha Vicseknek barmilyen kétsége van, a
hatosag hatarozatat jogi utra terelheti.

Kozben Magyarorszag és a sajtoszabadsag irant elkotelezett amerikaiak egy csoportja azt
javasolta, hogy a Szabad Eurdpa Radié magyar adasat 2012-ben inditsék Gjra. A csoport az iinnepek
utan inditvanyat eljuttatja az Egyesiilt Allamok kiiliigyminisztériuma és a kongresszus megfeleld
tisztviseldinek. A terv a Klubradi6 milkddésének ellehetetlenitése utan fogalmazoddott meg. Az
akcid szervezdi: Mark Palmer, az Egyesiilt Allamok volt magyarorszagi nagykovete és a magyar
szarmazasu Charles Gati professzor, a Johns Hopkins Egyetem tanara. Kezdeményezésiiket tobb
prominens demokrata és republikanus is timogatja.

Mast mutatott a tévé

A parlamentben is sajatosan miikodik a hiteles tajékoztatds. Mikdzben piros lapot mutattak a
szocialistdk a kormanynak, és erre figyelmeztették is egymast a sajtoteremben az 0jsagirdk, a
parlamenti zartlanct televizion az ilést elnokld Balczo Zoltant lehetett csak latni. Az hallatszott,
biztadk. Késobb Mesterhdzy Attila elnok-frakcidvezetd bejelentette: miutan eldre tudtdk, hogy
akciojukat nem akarjak kozvetiteni, felvételt készitettek, és azt barmelyik televizié rendelkezésére
bocsatjak. Késobb kideriilt, Szanyi Tibor forgatott az iilésteremben.

Kifelé nehezebb



Ugy tiinik, az ijsagirok munkaja is egyre nehezebb lesz. Tegnap nem engedték ki Budai Gyula
elszamoltatasi kormanybiztos sajtotajékoztatdjarol az ATV stabjat. A tévések csak azt kdvetden
mehettek ki a terembdl, hogy Budai elhagyta a helyiséget. Az MSZP szovivoje, Torok Zsolt a
folyoson szemtdl szembe érdeklodott, arra volt kivancsi, mikor vizsgéalja ki Budai a sajat
kedvezményes lakasvasarlasanak gyants koriilményeit. Az MSZP kozleménye szerint az volt a
valasz: ,,Apukédm, majd a birésagon!”. Havasi Bertalan, a Fidesz sajtoosztalyanak vezetdje késobb
bocsanatot kért a stabtol, ugyanakkor hozzatette: TOorok Zsolt sem most, sem a jovoben nem
bohdckodhat a Miniszterelnokségen.

Ezen a héten nem ez volt az elsé eset, amikor azzal kellett szembesiilni, a kormany 6nkényesen
akadalyozza a sajt6 munkatarsait. A napokban az Orszaggyiilés hazvezetése ugy dontott, az Index
munkatarsai nem léphetnek be az Orszadghazba és a Képviseldi Irodahdzba. Parlamenti belépd sem
adhato ki a szerkeszt0ség egyetlen tagjanak sem mindaddig, ,,amig az Orszaggyilés elnoke
megfeleld garanciat nem kap arra, hogy a hirportal 0jsagir6i tiszteletben tartjadk az Orszaggytilés
méltosagat és betartjak a parlamenti tudositasra vonatkozo rendelkezéseket és szabalyokat.” Kovér
Laszl6 azért dontott igy, mert a hiroldalon december 20-an megjelent ,,Boldog Karacsonyt, magyar
demokracia!” cimii videoban szerepld két ujsagird tancolt és énekelt a Hazban.

A Téarsasdg a Szabadsagjogokért nevii jogvédd szervezet szerint a magyar orszaggyilés
tekintélyét nem az Index videdja sérti, hanem amikor a demokratikus ellenzék nélkiil, kilenc nap
alatt fogadtak el Magyarorszag alaptorvényét.

Az Indexnek (és az Origonak) korabban is volt mar konfliktusa a Hézzal. Szeptember 12-én
képet kozoltek Orban Viktor miniszterelndk jegyzetlapjardl, a fotokon egyebek kozott az is latszott,
hogy a kormanyf6é mely pontokat huzta ki eldre megirt mondand6jabol. Jori Andras adatvédelmi
biztos allasfoglalasdban késbb egyértelmiivé tette, az ilyen jellegii iromanyok nyilvanosak, ha nem
tartalmaznak védendd személyes adatokat.

Nem tlrik az igazsagot

Jol jelzi a kormény hozzaéllasat Kocsis Maté fellépése. A fideszes képviseld Mong Attila miatt
fordult a belliigyminiszterhez. Arra var vélaszt a parlament rendészeti bizottsaganak fideszes elnoke
Pintér Sandortdl, miként keriilhetett egy jsagirohoz Jos¢ Manuel Barroso levele, melyet Orban
Viktornak irt. Arra is valaszt var, vizsgalta-e barmely, a tarca iranyitasa alatt all6 szervezet a levél
nyilvanossagra keriilését, melyben Barroso a jegybankrol és a pénziigyi stabilitdsrol szolo
torvényjavaslat visszavonasara szolitotta fel Orbant. Mong Attila, az Origo Ujsagirdja kedden,
szerdan és csiitortokon is kozolt egy-egy részletet az angol nyelvii levélbdl. Mint blogjaban irta:
azért tette kozze a levelet, mert Gird-Szasz Andras kormanyszovive azzal gyanusitotta meg, hogy
csak spekuldl a Barroso-levél tartalmarol.

A diktatara (jabb jele, hogy mar a Barroso-levél kozzététele miatt is
nyomoztatnanak?

Juhasz Attila, a Political Capital vezet$ elemzdje:
En nem fogalmaznék ilyen erdsen. Kocsis Maté irasbeli kérdése inkabb egy politikai akcionak
tlinik. Azonban ez az akci6 visszaiithet a kezdeményezdjére, és leginkabb neki lehet kinos.

Kiszelly Zoltan politologus:
Ami tortént, az akar még - az unidés nyomasgyakorlast szolgalo - szandékos kiszivarogtatas is

lehet. Egyébként minden kormany kivéancsi arra, hogy a szamara kellemetlen tartalom miként
kertilhetett nyilvanossagra.

(Népszava, 2011. december 24., szombat, 2. oldal)

Ha hibas lenne az ajandék



Ugyanazok a jogok illetik meg a vevOt az internetes vasarlaskor, mint a boltokban

Karacsony utan gyakran eléfordul, hogy a kapott ajandéktargyat megprobaljak visszavinni a
boltba, mert valamiért nem tetszik, netan hibas a termék. A Kkereskedonek csomagolas
hianyara és a gyarté hibajara hivatkozva nem lehet lerazni a vevéket, de a ,,harom napon
beliil mindent visszacserélnek” elve sem miikodik. Igen ritka, hogy visszafizetik egy termék
arat, erre ugyanis csak akkor kotelezhet6 az eladd, ha az arut nem lehet javitani és cserélni
sem.

Tévhit, hogy az eladonak kdtelezd kicserélnie azokat a termékeket, amelyeket a vasarlok harom
napon belill visszavisznek. Ez egy régi szabdly, amely megmaradt az emberek tudatiban, de a
kereskedd nem kotelezhetd erre.Az utobbi években viszont egyre tobb eladd engedett a
vasarloknak, és vagy hozzajarult, hogy levasaroljak a termék arat, vagy kicserélte azt. A vasarlaskor
érdemes rakérdezni arra is, ha esetleg nem megfeleld egy ruhaneml mérete, akkor kicserélik-e az
arut. Erre a kérdésre egyre gyakrabban igen a valasz.

Az is gyakran fordul el6, hogy a vevok egybdl a pénzt kérik vissza, pedig az eladonak joga van a
javitashoz és a termék kicseréléshez is. A pénzvisszafizetés csak a legvégso eset, és altaladban igen
ritkan keril ra sor.A valasztas joga viszont a vasarloé, azaz a vevo dontheti el, hogy javitast vagy
cserélést kér. Attol, hogy a terméket még meg lehetne javitani, a vasarlo a cserét is valaszthatja.

Mas a helyzet viszont a 10 ezer forint feletti termékeknél: ezekben az esetekben nincs az
eladonak mérlegelési joga, ha harom napon beliil visszaviszik a terméket, nem élhet a javitas
jogéval, azonnal ki kell cserélnie a hibas arut. Fontos, hogy a hibas terméket mindig oda kell
visszavinni - szamlaval egyiitt -, ahol vasaroltak. Gyakran arra hivatkoznak az eladok, hogy a hiba a
gyartds soran tortént, igy nem Oket terheli a felelésség. Valdjaban viszont mindig a kereskedd
felelds az aruért, igy csak nala lehet reklamdlni, rdaddsul a csomagolast sem kotelezd felmutatni a
reklamalaskor.

Az eladd - amennyiben elismeri a rendeltetésszerti hasznalatot - felajanlhatja a javitas, a csere,
valamint a levésarlds lehetdségét (bar utobbi nem szerepel a jogszabalyi lehetdségek kozott).
Ellenkez6 esetben viszont szakértéi véleményt kérhet, a szakérté azonban - miutan a keresked6 kéri
fel - igen gyakran az eladonak ad igazat. Ha ennyire eldurvul a helyzet, akkor a vevo is kérhet
szakértdi véleményt, példaul a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol. A vasarlastol szamitott hat
honapig az eladonak kell bizonyitania a rossz hasznalatot, utana viszont a koltségek mar a vevot
terhelik.

Ennek 4ra viszont elrettentheti a vasarlokat, az eljaras akar az 50 ezer forintot is elérheti.
Raadésul, ha a két vélemény ellentmond egymadsnak, akkor a birdsag jogosult a végsd szo
kimondaséra. Ebbe a szakaszba viszont kevés iigy jut el, de ha mégis, akkor rendszerint a vasarlok
jéarnak jol.

Internetes vasarlasok esetén is lehet csokkenteni a veszélyeket, de ehhez megbizhat6 web-
aruhazat kell talalni. Errdl szaz szazalékban nem gydzddhet meg a vasarlo, viszont érdemes figyelni
arra, hogy mennyire pontosak a webaruhaz elérhetdségei. Fel kell tiintetni a cég telephelyét,
cégjegyzékszamat, adoszamat, valamint a szallitasi feltételeket. Internetes vasarlasnal a vevot
ugyanazok a jogok illetik meg, mint a boltokban. Annyival kedvezébb a helyzet, hogy a netes
vasarlonak nyolc napig joga van ahhoz, hogy eldlljon a szerzédéstdl, azaz indoklas nélkiil
visszakiildheti a terméket. Ekkor a webaruhéznak 30 napja van arra, hogy visszafizesse a pénzt.

(Népszava, 2011. december 27., kedd, 11. oldal)

Az EU elott jobb volt

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletnél elmondtadk, hogy oktoberben indult egy eurdpai
megmozdulas, ami arra iranyul, hogy csokkentsék a kidobott ételek mennyiségét. Az EU-rendeletek
szerint ma az a szabaly, hogy ha valamilyen terméknek lejar a mindségmegdrzési ideje, azt nem



lehet tovabb arusitani. Magyarorszagon még az EU-csatlakozas el6tt 1étezett egy olyan szabaly,
hogy azokat a termékeket, amelyeknek mar lejart a mindségmegorzési ideje, de nem romlottak meg,
be lehetett kiildeni akkreditalt mindség-ellendrzési intézetekbe, ahol megallapitottadk, hogy mennyi
ideig lehet még arusitani az adott terméket elkiilonitve. Azonban ezt az unios szabalyok nem teszik
lehetové. Az imént emlitett eurdopai megmozdulas mogott az Eurdpai Bizottsag all, amely
felméréseket végez orszagok kozott - hatosagok, tizletek, civil szervezetek, gyartok véleményét kéri
Ki -, hogyan lehetne csokkenteni a kidobott ételek mennyiségét. A Fogyasztovédelmi Egyesiilet 40
fos tandcsa javasolni fogja, hogy részben térjiink vissza az unid eldtti szabalyokhoz, miszerint ne
kelljen kidobni rogton a kovetkezd nap a lejart mindségmegorzési idejlii terméket (konzerveket,
tésztaféléket), hanem oda lehessen azokat adni szegény embereknek, arvahazaknak, raszoruloknak.

(Hetek, 2011. december 23., péntek, 45. oldal)

Hatvanmillio forintnyi birsag

BUDAPEST. Osszesen mintegy 60 millié forint birsagot szabtak ki az orszadgban a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) ellendrei az tinnepeket megel6z6 fogyasztovédelmi ellendrzéseik
soran - tdjékoztatta Flilop Zsuzsanna, az NFH szovivéje szerdan a budapesti VOrdsmarty téri
kardcsonyi vasaron az Ujsagirdkat. Elmondta: az ellenérok 454 iizletet vizsgaltak, problémat 55
szézalékukban talaltak. A kifogdsok eredményeként 144 esetben inditottak fogyasztovédelmi
eljarast. A kiszabott birsag Osszege pedig 60 millio forint koriili volt. Az ellendrzések
kozéppontjaban a termékbiztonsag és a fogyasztok vagyoni védelme allt.

(Eszak-Magyarorszag, kelet-Magyarorszag, Hajdu-Bihari Naplo, 2011. december 22.,
csiitortok, 2. oldal)

Idén se boruljon langba a karacsonyfa!

Tavaly kardcsonykor harmincszor kellett riasztani a tizoltokat kardcsonyfatliz miatt - a
biztonsagos linnephez elengedhetetlen a tudatos fogyaszt6i magatartds. Mert nem mindegy példaul,
milyen égdket aggatunk a fara...

Filop Zsuzsanna Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) szévivéje sajtotdjékoztatdjan
elmondta, hogy a jatékok és miiszaki termékek biztonsadgaval a hatdésag egész évben foglalkozik, de
a karacsonyi iinnepeket megeldzOen kiemelten ellendrzik az aruhazak akcios tevékenységét, illetve
a szezonhoz kothetd termékek biztonsagat.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag laboratoriuméaban a sajtdé képviseldinek bemutattak a
karacsonyi fényfiizérek vizsgalatat, majd a Blaha Lujza téren a BM Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatosag €és a Fovarosi Tlzolto-parancsnoksag szemléltette, milyen veszélyes lehet a
karacsonyfa, az adventi koszort altal okozott tliz, illetve a meggyulladt étolaj vizzel torténd,
szakszeriitlen oltasa.

Filop Zsuzsanna az MTI-nek nyilatkozva kiemelte: az NFH az idén is kiemelten vizsgalja a
karadcsonyi fényfiizérek biztonsagat, illetve ellendrzi, hogy a korabbi években betiltott veszélyes
termékek ne legyenek forgalomban. Az idén eddig 31 fényfilizér-minta keriilt a laboratériumukba,
26 minta vizsgalatat elvégezték, és minddssze 3 esetben allapitottdk meg, hogy az minden
kovetelménynek megfelel.

Az NFH szovivéje elmondta, hogy a fogyasztovéddk a kardcsonyi fokozott ellendrzést
megeldzden is taldltak korabban betiltott karacsonyi fényfiizéreket forgalomban. A hatosag ilyen
esetekben ideiglenes intézkedésként a helyszinen megtiltja a tovabbi arusitast, majd eljarast indit a
forgalmazoval szemben, illetve "nyomon kovetéssel" vizsgélja az importdr, a gyarto feleldsségét is.



Filop Zsuzsanna felhivta a figyelmet arra, hogy a nem biztonsdgos termékek - a
beazonositasukhoz sziikséges adatokkal egylitt - megtekinthetdek a hatésag honlapjan. A szovivo
kiemelte: a miszaki terméket, gyermekjatékot, ajandékot vasarlok a vasarlas helyszinét jol
valasszak meg, keriiljék az alkalmi arusokat, piacokat. Ott ugyanis nem mindig lehet kiprobalni a
miuszaki terméket, el6fordulhat, hogy nem adnak blokkot, amely az utélagos reklamaciohoz, a
fogyasztoi jog érvényesitéséhez, a kereskedd megtaldldsdhoz elengedhetetlen [ tette hozza.

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdosaga (OKF) és a Fovarosi Tilizolto-parancsoksag
bemutatojat kdvetden Petroczi Timea, az OKF szovivéje elmondta: évrdl évre egyre kevesebb
karacsonykor a tlizeset, a lakossag jobban odafigyel a tlizvédelmi eldirasokra. Tavaly karacsonykor
harminc riasztottak a tizoltokat, ¢s remélhetden ez a szdm az idén még kevesebb lesz.

http://fmh.hu/fooldal-legfrissebb/20111216 fogyasztas#s=rss

(fmh.hu, 2011. december 23., péntek)

A hipermarketekben sem lesz dohany - Kétezer lakosonkét egy arusito

Szeptembertdl a kétezer négyzetméternél nagyobb eladdterti kiskereskedelmi létesitményekben
sem folytathatd majd dohanytermék-arusitas, amennyiben az Orszaggytilés elfogadja azt a modositd
javaslatot, amelyet a Fidesz két képviseldje nyujtott be a dohanytermékek kiskereskedelmérdl szo1d
torvényhez.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szuper- illetve hipermarketekbdl is eltiinik a cigaretta a
polcokrdl. Egy masik - szintén Banki Erik és Csizi Péter altal benyujtott - javaslat alapjan a jovoben
dohanytermék-kiskereskedd koteles valamennyi, altala forgalmazott dohanytermékbdl tipusonként,
markajelzésenként, illetve - ha ilyen van - a markajelzések minden alfajtija utan legalabb egyet-
egyet a dohanyboltban a pultvonal felett, illetve az elkiilonitett helyen beliil a fogyasztok szamara
jol lathatéan a csomagolas eldlapjaval megjeleniteni.

Ezt a javaslatot a beterjesztok azzal indokoltdk, hogy a toérvényjavaslat megsziinteti az eddig
engedélyezett reklamozasi, kommunikacids lehetoségeket az iizletekben, igy a fogyasztok
valasztashoz vald joganak érvényesiilése érdekében sziikséges, hogy megismerhessék a teljes,
rendelkezésre allo palettat.

A harmadik mddositd javaslat pedig az arusitodhelyek siiriségét hivatott szabalyozni oly mddon,
hogy a megpalyazhatd kereskedelmi egységek szamat az adott telepiilés lélekszamahoz, illetve
nagysagahoz igazitja. A f6 szabaly az, hogy kétezer lakosonként kaphat egy kereskedd engedélyt, és
minden egyes engedély kiaddsahoz nyilvéanos palyazatot kell kiirni. Ugyelni kell ugyanakkor arra -
hivja fel a figyelmet a javaslat -, hogy a limitek megallapitasa ne valtson ki a szandékolttal
ellentétes hatast, vagyis a kiadhato engedélyek szamat ugy kell meghatarozni, hogy az a
feketekereskedelmet, az adoelkertilést ne segitse elo.

Felhaborodott a BAT

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) torvénytelen eljarasokat folytat a BAT Pécsi
Dohanygyar Kft., illetve tobb, egylittm{ikodd kereskedelmi partnere ellen - kozolte a pécsi tarsasag.
Egyes eljarasokban az NFH figyelmen kiviil hagyja a torvény altal eléirt 100 milli6 forintos
maximalis birsaghatart, azt 40-80 sz4zalékkal haladva meg, mas eljarasokban pedig figyelmen kiviil
hagyja a Legfels6bb Birosag intézkedését.

A BAT Pécsi Dohanygyar Kft. elfogadhatatlannak tartja az NFH eljarasat és az ebbdl kovetkezd
kiszamithatatlan gazdalkodasi helyzetet. A vallalat emiatt egyrészt feliilvizsgalja a kovetkezd évre
tervezett magyarorszadgi termeld ¢s munkahelyteremtd beruhdzasi terveit, masrészt minden
lehetséges jogi eszkozt igénybe vesz a vallalkozdsokat megilletd jogok érvényesitéséért - all a
kozleményben.

http://www.vqg.hu/vallalatok/kereskedelem/a-hipermarketekben-sem-lesz-dohany-ketezer-
lakosonket-egy-arusito-365244
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(vg.hu, 2011. december 23., péntek)

Unnepi nyitva tartas és kozlekedés

Vasarnap ¢és hétféon nem nyitnak ki az iizletek. A kozosségi kozlekedés pedig valtozik az
iinnepek alatt.

A postahelyek 2011. december 24-én és december 31-én a szombati munkarend szerint
iizemelnek ugy, hogy legfeljebb 12 oOraig tartanak nyitva. Azok a postahelyek, amelyek maskor
szombaton délutan is nyitva tartanak az altalanos munkarend;jiik szerint, ezen a két napon 12 6rakor
bezarnak.

Uzletek

Az tlzletek, piacok, bevasarlokozpontok december 24-én, szombaton legkésdbb 14 oraig
tarthatnak nyitva, december 25-én és 26-an, vasarnap és hétfén minden iizlet zarva tart - kozolte az
Orszagos Kereskedelmi Szovetség.

Vasarnap és hétfén csak a benzinkutak, a virdg- és édességboltok, a non-stop nyitvatartd kis
iizletek, a kiemelt idegenforgalmi helyek kis iizletei, a vendéglatohelyek és a szorakozohelyek
lehetnek nyitva. A vendéglatd- és szorakozohelyek a bevasarlokozpontokban is nyitva lesznek.

December 27-¢én, kedden az tlizletek, piacok, bevasarlokdzpontok a szokasos rendben fogadjak a
vasarlokat. Egyes kisebb iparcikkiizletek ezeken a napokon is zarva lehetnek.

BKV

A MAV személyszallito vonatai december 25-én, vasarnap az iinnepnapi, 26-an, hétfén pedig a
vasarnapi menetrend szerint kdzlekednek.

A Volan tarsasagok és a Volanbusz jaratai 24-én, szombaton a szabadnapi, 25-én és 26-an a
munkasziineti, 27-én, kedden pedig a tansziinetes munkanapnak megfeleld6 menetrend szerint
szallitjak az utasokat.

Aki a BKV-t valasztja, annak december 23-an az iskolasziinetben érvényes munkanapi
menetrendeket kell néznie. December 24-én reggel és napkozben szombati menetrend szerint
kozlekednek a BKV-jaratok. A nappali jaratok délutan 4 ora koriil indulnak utoljara, ezutan csak
¢jszakai jaratokkal, illetve a nagykoruton a 6-os villamossal lehet utazni. Ahol a csatlakoz6 jaratok
érkezése sziikségessé teszi, az utolsd jarmili a masik bevarasaval indul, igy 15.30-kor a Dedk Ferenc
téren kolcsondsen bevarjdk egymast az utols6 metroszerelvények (ez alol kivételt képez a
Kisfoldalatti), illetve a metroallomasokrol indulod jaratok tilnyomd tobbsége is megvarja az utolsd
metroszerelvényt. A 16.00 o6ra utan kozlekedd éjszakai jaratok és a 6-0S villamos menetrendje
megtalalhat6 a BKV honlapjan

. A 943-as és a 992-es busz 24-én délutan, a 914A busz a 24-ér6l 25-ére virradd éjszaka nem
kozlekedik.

Karacsonykor, december 25-én €és 26-an minden nappali jarat a munkasziineti/vasarnapi (az
aruhdzakat érint6k az linnepnapokon érvényes), az éjszakaiak pedig a munkasziineti napi/vasarnapi
menetrend szerint jarnak. Kivételt képez ez utdbbi alol a 914A, amely ezeken az €jszakdkon sem
kozlekedik.

A két tinnep kozotti napokon, december 27-ét6l 30-ig a BKV jaratok az iskolasziineti napokon
érvényes munkanapi menetrend szerint kozlekednek. Néhany vonalon életbe 1ép a specialisan
ezekre a napokra érvényes év végi menetrend. Nem kozlekedik viszont a két tinnep kozott az 1A, a
2A jelzésti villamos és a 261E jelzésii autobusz.

Forrés: Hir24-6sszeallitas
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(FigyeloNet, 2011. december 23., péntek)
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Megjelent a kormanyrendelet: fotok lesznek a cigisdobozokon

Megjelent a dohanytermékek jelolésérdl, valamint az egészségvédelmi birsag alkalmazasanak
részletes szabalyairol szold kormanyrendelet, amelynek a mellékletében szerepelnek az uj,
kombinalt figyelmeztetésekhez hasznalando képek €s szoveges figyelmeztetések is.

A Magyar Kozlony legfrissebb szamaban megjelent kormanyrendelet a Magyarorszag teriiletén
eléallitott, tovabba forgalomba hozott dohdnytermékekre vonatkozik. A rendelet 2012. januar 1-jén
Iép hatalyba, de annak zar6 rendelkezései szerint a kombinalt figyelmeztetések csak késObb
jelennek meg.

Mint az egészségligyi allamtitkarsdg korabban kozolte, a kormany dontése alapjan csak képes
egészségveédo figyelmeztetésekkel ellatott csomagolasti dohanytermékeket lehet gyartani a jovo év
szeptemberétdl, és 2013-t6l csak ilyen csomagolasu termék hozhat6 forgalomba.

A kormanyrendeletben kifejtették, hogy a dohanytermékek fogyasztoéi csomagolasan pontosan
mekkora méretben milyen informéciokat kell feltlintetni, igy a tobbi kozott a dohanytermék
megnevezesét €s nevét, gyartodjat, szarmazasi helyét, valamint a darabszdmot vagy a tomeget.
Fiistszlirés termék esetén a "flistsziird(s)" vagy "filter(es)" szot, cigaretta esetében a katrany-,
nikotin- és szén-monoxid-tartalmat is fel kell tiintetni. Tovabba dohanyzasra szant dohanytermék
esetében a csomagolason szerepelnie kell a kozlony mellékletében felsorolt, a rendeletben foglaltak
szerint alkalmazandd kombinalt - képes - figyelmeztetésnek is.

Az altalanos egészségvédd figyelmeztetések ¢és a kombinalt figyelmeztetések valtakozo
alkalmazasat eldird kotelezettség ellendrizhetdsége érdekében a gyartd, az importalo, a bejegyzett
kereskedd és a taroldo adoraktdr engedélyese koteles olyan nyilvantartdst vezetni, amelybdl
idétartamonként megallapithat6, hogy idészakonként mely egészségvédd figyelmeztetést hanyszor
alkalmaztak.

A kombinalt figyelmeztetések elektronikus forrasdokumentumait az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) Orszagos Tisztiféorvosi Hivatalanal (OTH) lehet kérelmezni. A
kombindlt figyelmeztetéseket ugy kell nyomtatni, hogy azokat ne takarja el vagy ne zavarja meg a
csomag kibontdsa, s olyan mddon kell elhelyezni, hogy a csomag felbontdsakor a kombinalt
figyelmeztetések egyetlen szoveges vagy vizualis eleme se csorbuljon.

A csomagoldason semmilyen formaban nem lehet a kombinalt figyelmeztetésekre megjegyzést
tenni, azokat atfogalmazni vagy azokra utalni. Tovabba tilos a dohanytermék csomagolasan arra
utald szoveg, név, markanév, képi vagy egyéb jelzés alkalmazésa, amely azt sugallja, hogy egy
adott dohanytermék mas dohdnyterméknél kevésbé artalmas.

A dohéanytermék addjegyére nyomtatni és azt egyéb moddon eltakarni tilos. Az egészségvédd
figyelmeztetések ¢és a kombinalt figyelmeztetések nyomtatdsanak eltavolithatatlannak,
tordlhetetlennek kell lennie, azokat mas irds vagy képanyag, illetve a csomagfelbontd szalag nem
takarhatja, nem homalyosithatja el €s nem szakithatja meg.

A dohanytermékek jelolési szabdlyainak a betartasat a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi, e
hat6sag jar el a rendeletben foglaltak megsértése esetén. Az egészségvédelmi birsagot az ANTSZ-
OTH-nak a Magyar Allamkincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni. A befolyt egészségvédelmi
birsag 6sszegérdl az ANTSZ-OTH nyilvantartast vezet.

http://hvg.hu/itthon/20111223 kormanyrendelet cigisdoboz#rss

(HVG.hu, 2011. december 23., péntek)

Kornyezetbarat pizzasdoboz

Az Egyesiilt Allamokban harom millidrd pizzas doboz van forgalomban és koziilik sokat nem
lehet Gjrahasznositani a rajuk ragadt maradékok miatt. Az amerikai Godd News Reuse, amely
fenntarthatd eszkozoket gyart a gyorsétkeztetés szamara, a Pi Pant ajanlja, egy rozsdamentes
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aceélbol készitett korongot, amely igazoltan ujrahasznositott anyagbol van. (Aiolus News) — irja az
energiacentrum.com.

Tobb, mint ezerszer lehet hasznalni és az ara mar megtériill a harmincadik igénybevételkor.
Kényelmesen szallithato és a pizzat melegen tartja. Okologikus és komfortos, a korongot a szallito
nem hagyja a megrendelonél. Forgalomba még nem keriilt, a feltalalok most gytijtik hozza az
anyagi forrast.

Olaszorszagban ¢és Napolyban, a pizza hazajaban is gondolkodnak hasonlé megoldasokon. A
mult évben keriilt forgalomba egy okologiai szempontoknak jobban megfeleld kartondoboz,
amelynek a teteje kdnnyen leszedhetd, elvalaszthato a szennyezett résztdl. A napolyiaknak tetszik,
az anyaga is garantaltan j6. Ugyanakkor a fogyasztovédelmi szovetség idonként jelzi, hogy nem
minden doboz felel meg annak az eldirasnak, amely szerint nedves és zsiros élelmiszereket [1 ilyen
a pizza is tiszta cellulozbol késziilt kartonba szabad csak csomagolni, nem tartalmazhat makulatirat.
Taldlnak a dobozokban 6lmot, telefax és fotdomasold hulladékaibdl reciklalt anyagokat €s olyan
oldoszert, amelyet a reciklalasi folyamatban hasznalnak tinta és més szinezék kiszedéséhez. Az is
probléma, hogy nincs rendelet arra, hogy a gyartonak fel kell tlintetnie, hogy a doboz anyaga
megfelel a normaknak.

Forras: Aiolus News

http://www.1680ra.hu/landingpage/okologikus-pizzasdoboz-87786.html

(168ora.hu, 2011. december 25., vasarnap)

Tomegek viszik vissza az ajandékokat - Mire érdemes figyelni?

Csomagolas hidnyéra és a gyartd hibdjara hivatkozva nem lehet lerazni a vevdket, de a "harom
napon beliil mindent visszacserélnek" - elv sem miikodik. Igen ritka, hogy visszafizetik egy termék
arat, erre ugyanis csak akkor kotelezhetd az elado, ha az arut nem lehet javitani és cserélni sem.

Tévhit, hogy az eladonak kotelezd kicserélnie azokat a termékeket, amelyeket a vasarlok harom
napon beliil visszavisznek. Ez egy régi szabaly, amely megmaradt az emberek tudatdban, de a
kereskedd nem kotelezhetd erre. Az utobbi években viszont egyre tobb eladd engedett a
vasarloknak és vagy megengedte, hogy levasaroljak a termék arat, vagy kicserélte azt.

A vasarlaskor érdemes rakérdezni arra is, hogy ha példaul nem megfeleld6 a méret, akkor
kicserélik-e az arut. Erre a kérdésre egyre gyakrabban igen a valasz.

Az is gyakran fordul eld, hogy a vevok egybdl a pénzt kérik vissza, pedig az eladonak joga van a
javitashoz és a termék kicseréléshez is. A pénzvisszafizetés csak a legvégsd eset és altalaban igen
ritkdn kertiil ra sor. A valasztas joga viszont a vasarloé, azaz a vevd dontheti el, hogy a javitast vagy
cserélést kér. Attol, hogy a terméket még meg lehetne javitani, a vasarlo a cserét is valaszthatja.

Mas a helyzet viszont a 10 ezer forint feletti termékeknél: ezekben az esetekben nincs az
eladonak mérlegelési joga, ha harom napon beliil visszaviszik a terméket, nem élhet a javités
jogaval, azonnal ki kell cserélnie a hibas arut.Csomagolas hianyara hivatkozva nem lehet lerdzni a
vevot

Abban az esetben, ha a termék hibas, akkor mindig oda kell visszavinni - szamlaval egyiitt - ahol
vasaroltdk. Gyakran arra hivatkoznak az eladok, hogy a hiba gyartas soran tortént, igy nem Oket
terheli a felelésség. Valdjaban viszont mindig a kereskedd felelds az aruért, igy csak néla lehet
reklamalni, rdadasul a csomagolést sem kotelezd felmutatni a reklamalaskor.

Az elad6 - amennyiben elismeri a rendeltetésszerii hasznalatot - felajanlhatja a javitas, a csere,
valamint a levésarlds lehet6ségét (bar utobbi nem szerepel a jogszabalyi lehetéségek kozott).
Ellenkez6 esetben viszont szakértéi véleményt kérhet, ami - miutan a kereskedd kéri fel - igen
gyakran az eladonak ad igazat. Ha ennyire eldurvul a helyzet, akkor a vevd is kérhet szakértdi
véleményt, példaul a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagtol. A vasarlastol szamitott hat honapig az
eladonak kell bizonyitania a rossz hasznélatot, utdna viszont mar a vevot terhelik a koltsegek.
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Ennek 4ra viszont elrettentheti a vasarlokat, az eljaras akar az 50 ezer forintot is elérheti.
Raadésul, ha a két vélemény ellentmond egymadsnak, akkor a birésag jogosult a végsé szo
kimondasara. Ebbe a szakaszba viszont kevés ligy jut el, de ha mégis, akkor rendszerint a vasarlok
jarnak jol.Netes vasarlasnal nyolc napig vissza lehet kérni a pénzt

Internetes vasarlasok esetén is lehet csokkenteni a veszélyeket, de ehhez megbizhato
webaruhazat kell talalni. Errdl szaz szazalékban nem gy6zOodhet meg a vasarlo, viszont érdemes
figyelni arra, hogy mennyire pontosak a webaruhaz elérhetdségei. Fel kell tiintetni a cég telephelyét,
cégjegyzék-szamat, adoszamat, valamint a szallitasi feltételeket. Keriilni kell az olyan netes
aruhdzakat, amelynek nincsenek egyértelmii elérhetdségi adatai.

Arra is figyelni kell, hogy a .hu-ra végz6d6 honlapok nem biztos, hogy Magyarorszagon
mikddnek, igy viszont a jogorvoslati lehetéségek is joval bonyolultabbak.

Internetes vasarlasnal a vevot ugyanazok a jogok illetik meg, mint a boltokban. Annyival
kedvezObb a helyzet, hogy a netes vasarlonak nyolc napig joga van ahhoz, hogy elélljon a
szerzOdéstdl, azaz indoklads nélkiil visszakiildheti a terméket. Ekkor a webaruhaznak 30 napja van
arra, hogy visszafizesse a pénzt. Rdadasul, ha a vételarat fogyasztoi hitel fedezte, az elallas ezt a
kapcsolt hitelszerzddést is felbontja.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=504550

(Nepszava.hu, 2011. december 26., hétfo)

Simon Gabor: a fogyasztovédelem teriiletén nincs partpolitizalas

Fogyasztovédelmi Bizottsaga egyik legfontosabb jovdébeni feladatanak Simon Gabor, a bizottsag
szocialista elndke.

A politikus az MTI-nek elmondta, hogy az altala vezetett testiilet az idén 19 térvényjavaslatot, és
egy orszaggyllési hatarozati javaslatot vitatott meg, értékelve azok hatésat elsdsorban a fogyasztok
védelmének szempontjabol. Az 6szi lilésszakban 40 iilésiik volt, amivel a 20 alland6 bizottsag
kozott a 6. helyet érték el. Mindez jo eredmény az elndk szerint, hiszen a fogyasztovédelmi
bizottsdg 1j testillet, az el6z0 parlamenti iddszakban nem volt ©6nalldé bizottsaga a
fogyasztovédelemnek.

A jo teljesitmény szerinte részben annak kdszonhetd, hogy a kdtelezd feladatokon tul szdmos, a
fogyasztovédelem szempontjabol fontos ligyet sajat kezdeményezésre tliztek napirendre. Masrészt
hozzajarult ehhez az is, hogy a bizottsadg tagjai, a kormanyparti €s az ellenzéki képviseldk is - a
megalakulasukkor kotott megallapodasnak megfeleléen - a partpolitikai megkdzelités helyett a
szakmapolitikai szempontokat kdvették a szakmai ligyek targyaldsakor - tette hozza Simon Gabor.

A bizottsdg szamos, a fogyasztokat alapvetden érintd teriiletet tekintett at. Ezek koziil Simon
Gabor kiemelte devizaalapt hitelt felvevdk altal kotott hitelszerzOdések iigyét, amelyben azt
vizsgaltak: mennyire felelnek meg azok a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek, kiilonos
tekintettel a fogyasztok védelmét és megalapozott dontéshozatalat szolgdld eurdpai unids
el6irasokra.

Ugyancsak hasznosnak mindsitette az energiaszolgaltatok szamlazasaval, valamint
igyfélszolgalatainak miikddésével kapcsolatos tapasztalatok attekintését, és a multinacionalis cégek
altal gyartott termékek mindségének dsszehasonlitasat.

Mindegyik esetben a bizottsdg fontos, a fogyasztok védelmét segiteni képes tanulsdgokat
allapitottak meg, illetve szdmos problémara hivhattak fel ezen keresztiil a tdrsadalom figyelmét -
mondta. E tevékenység folytatasaként jovOre a gyermekétkeztetés és az utazasszervezés
fogyasztovédelmi kérdéseinek helyzetét vizsgalja majd meg a testiilet - tette hozza Simon Gabor.

Az elndk a bizottsag kiemelten fontos jovébeni feladatdnak tekinti a tarsadalmi érdekek
becsatornazasanak tovabbi segitését, s e vonatkozasban az ) média intenziv haszndlatat. Szintén
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kiemelten kell foglalkoznia szerinte a bizottsdgnak a fogyasztoi tudatossag fejlesztésével, amihez az
oktatasi anyagok ¢€s a fogyasztdi tajékoztatok kidolgozasaval €s terjesztésével jarulhatnak hozza.

A testiilet munkéjdban a jovében nagyobb hangsulyt kell kapnia a bizottsagi elndk szerint
ajanlasaik kovetésnek, hogy a képviselok lassak: a testiilet ajanlasaiban megfogalmazottak, miként
teljestilnek.

A testiilet albizottsagaiban folydé munkat is jelentdsnek értékelte a Simon Gébor, kiemelve az
Elelmiszer-biztonsagi albizottsag tevékenységét. Az albizottsag készitette el példaul a nagybani
piacok tevékenységének, miikodésének szabalyozasarol szold torvénymodositd javaslatot, amely
szerinte fontos fogyasztovédelmi szerepet tolt be ezen a teriileten. Ezen kiviil kiemelte még, hogy
attekintették a mezdgazdasagi ¢s ¢lelmiszeripari termékek vonatkozasaban a beszallitokkal szemben
alkalmazott tisztességtelen forgalmazdi magatartds tilalmarol szolo torvény végrehajtasanak
tapasztalatait.

A fogyasztoi panaszok kezelésének intézményrendszerét attekintd albizottsag pedig a koziizemi
szolgaltatok telefonos tligyfélszolgalataval kapcsolatos tapasztalatokat tekintette at - mondta Simon
Gabor. Részben az 6 munkajuk eredményeként kezdeményezi a panasziigyintézés felgyorsitasara az
elnok egy bizottsagi jogszabalytervezet elkészitését jovore.

MTI

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=504593

(Nepszava.hu, 2011. december 26., hétfo)

Hitel helyett vasarloi jog

A fogyasztoi csoportok szervezéi hitelként allitjak be azt, ami teljesen mas: valamilyen aru
vasarlasara szerez jogot a csoport tagja.

A csoportok nem pénzt, hanem ugynevezett vasarloi jogot (a csoportszervezd cégek
megfogalmazasa szerint: alternativ finanszirozasi lehetdséget) adnak. A hirdetésekben sugalltakkal
ellentétben tehat nem szabad felhasznalasu készpénzhez jut a fogyasztd, hanem a szerz6désben
szereplé aru vagy szolgaltatds tulajdonjogahoz. Igy ha autévasarlasra kivanja felhasznalni az
igényelt 0sszeget, akkor azt csak és kizarolag autovasarlasra fordithatja, ha lakasra takarit meg ilyen
technikaval, akkor lakashoz juthat.

Ha valaki banktdl vesz fel kolesont, akkor a szerzddés alairasat kovetden azonnal hozzajut a
penzhez. A fogyasztoi csoportok nem nyujthatnak hitelt, csak az egytt takarékoskodokat
szervezhetik csoportta. Igy nem tartoznak a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF)
ellendrzési teriilete ala. Miutan semmiféle specialis szabaly nem koti a fogyasztd csoportot szervezd
céget, igy garanciaalap sincs a rendszer mogott.

A GVH honlapjan felhivja a figyelmet a fogyasztdi csoportokban rejlé veszélyekre: a fogyasztoi
csoportokat szervezd vallalkozasok altalaban nem rendelkeznek a reklamokban feltiintetett
osszegekkel. Ezek a cégek nem allnak kapcsolatban bankokkal sem, amelyek t6kével rendelkeznek.
A csoportszervezd vallalkozds nem bank, semmilyen pénziigyi szolgéltatdst nem végezhet, hitelt
nem nyujthat. Kizarolag a fogyasztdi csoportok szervezését és miikodtetését végzi. A fogyasztoi
csoportokba befizetett pénzek esetleges eltlinése esetén sem egyetlen hatosag, sem a birdsag nem
tudja kartalanitani a tagokat. Napi

Megtévesztd reklamszovegek
A leggyakoribb olyan hivoszavak, amelyekre gyanunak kellene ébredni a hirdetéseket

olvasokban, a kovetkezok: "pénzre van sziiksége?'; "BAR-listds adosoknak is'; "kezes és
jovedelemigazolds nélkiil". Miutan csak ezek a kifejezések szerepelnek a hirdetésekben - egyéb


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=504593

informaciok nem -, az olvaso konnyen arra a kovetkeztetésre juthat, hogy azonnal készpénzt kap.
Pedig errdl szo sincs.

(Napi Gazdasag, 2011. december 28., szerda, 7. oldal)

Vizsgalatok a magyar termékeknél - az atlagfogyaszto szemszogébol

Miutan nincs jogi definicioja a magyar terméknek, a versenyhatdosag a fogyasztovédelmi
torvény alapjan jar el az ilyen iigyekben: megtévesztéo az a kereskedelmi gyakorlat, amely
olyan informaciot tartalmaz az aru szarmazasi helyére, eredetére vonatkozéan, amely
alkalmas a fogyasztok befolyasolasara.

A GVH az étlagfogyasztd szemszogébol vizsgalja azt, hogy mi a magyar, vagyis azt, hogy a
kereskedelmi kommunikacié alapjan mit tart a fogyaszté magyarnak - ehhez képest értékeli a
vallalkozasok kommunikécidjanak esetlegesen megtévesztd voltat. A GVH megallapitasa szerint az
elmult években a fogyasztok altal véséarolt termékek esetén a magyar, hazai jelleg - a termék
tulajdonsagain talmutatéan egyfajta tobblettartalommal t61t6dott meg. Igy a termék magyar, hazai
jellege egyben a magyarorszagi értékteremtéssel, a termelés soran keletkez0 nyereség
Magyarorszaghoz kotédésével, a magyar munkahelyekkel, azok megorzésével vald kapcsolatot is
jelenti.

A Gazdasagi Versenyhivatal a magyar termékekkel, magyar mindséggel, hungarikumjeldléssel
kapcsolatos panaszok alapjan tavaly egy, idén pedig harom eljarast inditott. Eddig két tigyben
sziiletett dontés.

A folyamatban 1év0o két iigy egyikében a hatosdg vizsgdlja az Auchan Magyarorszag
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. tdjékoztatasait, mivel rekldmkiadvanyaban - népi motivumokkal
egyiitt - "Auchan Hungarikum" szlogennel jelentek meg termékek. A masik iigy a Spar
Magyarorszag Kereskedelmi Kft. gyakorlataval kapcsolatos: a cég reklamkiadvanyaiban ugy
hirdetett meg "magyar termékként" termékeket, hogy azok szadrmazasi helye valosziniisithetéen
nem Magyarorszag. Napi

Eldontott tigyek

Mindkét eljarasban - a jogsértés megallapitdsa mellett birsagot is kiszabott a hatdsag.

A Hansa-Kontakt Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor a Szerencsi Party étbevondt és a Tomi Kristdly mosoport, illetve az ERU
Camping teavajat "magyar termék" felirattal és nemzeti zaszloval hirdette, mikézben a termékek
szarmazasi helye nem Magyarorszag. A GVH megallapitotta, onmagaban az, hogy egy kiilf6ldon
gyartott fogyasztasi cikk hagyomanyos magyar markanévvel keriil forgalomba, nem teszi a
csomagolasan kiilfoldi szarmazasi hellyel megjelolt arut magyar termékkeé.

Az Aldi Magyarorszag Kft. tobb szdz altala forgalmazott, dontden élelmiszer-ipari terméket
"magyar mindség" felirattal és nemzeti szinekkel jelenitett meg hirdetéseiben, illetve a termékek
csomagolésan is feltiintette a "magyar mindség" szlogent. A GVH az eljaras soran megallapitotta,
hogy a vallalkozds nem rendelkezik egyértelmli kritériumokkal (belsé eljarasrenddel) annak
eldontésére, hogy egy adott termék mikor tekinthetd magyarnak, illetve hogy a "magyar mindség"
cimkét rateszi-e a termékre vagy sem. A GVH allaspontja szerint ilyen termékmegjelolés egy
elézetesen  rogzitett, az egész szervezetre Kkiterjedéen kovetkezetesen alkalmazott
kovetelményrendszer alapjan alkalmazhato.

(Napi Gazdasag, 2011. december 28., szerda, 7. oldal)



Vége a "tekergetésnek' ? Rogziteni kell a kilométerora allasat

Székesfehérvar - Bar januartol elvileg az okmanyiroddkon megtudhatjuk, hany kilométert futott
a megvasarolni kivant auto, szigorubb fellépés kellene ahhoz, hogy végleg megsziinjon az
Oraporgetés.

Januartél az autok eladdsakor és a miiszaki vizsga soran leolvasott kilométeradatok is
bekeriilnek majd a kdézponti jarmiinyilvantartasba, amitél a jogalkotok azt varjak, csokken az
oratekergetések valdszintsithetden nagy szama hazankban. A Fejér Megyei Korményhivatal
Kozlekedési Feliigyeloségének vezetdje, Marics Andras kérdésiinkre elmondta, december 7-ét6l
minden miiszaki vizsgat kovetden az adatlapon kotelezd rogziteni az autd kilométerorajanak allasat.
Ez az adat bekeriil a kdzponti adatbazisba, s a tervek szerint elsé korben a jovo év elejétdl az
okmanyirodaktol kérhetiink felvilagositast - bizonyos Osszeg fejében - a rendszam alapjan arrél,
hogy az altalunk megvasdarolni kivant autoban mennyi kilométert rogzitettek. A feliigyeldség
vezetdje reméli, ez visszarettenti az ligyeskedoket a tekergetéstol.

Magyarorszdg legnagyobb hasznaltautés internetes oldalanak iizemeltetéi szerint az
intézkedéstél onmagaban még nem lehet azt varni, hogy teljesen megoldana a visszaporgetés
probléméjat. Ehhez méginkabb a biintethetdvé tétel jarulna hozza.

Hasonlé véleményen van Székesfehérvar egyik legnagyobb, hasznalt autdkkal foglalkozo
vallalkozéasanak vezetdje, Sturcz Zénd is, aki szerint az igéret - miszerint januartdl barki lekérheti
majd az adott aut6 futdsteljesitményét - jol hangzik, &m a gyakorlatban egy mezei ligyfél ma még
azt sem tudhatja meg a kinézett autordl, nincs-e valamilyen tartozas miatt lefoglalva, vagy hogy
van-e rajta lezaratlan hitel. Az autdkereskeddk korében altalanos tapasztalat, hogy két egyforma
kort, tipusu autd koziil konnyebb eladni a szervizkonyvvel nem rendelkezd, am az 6rdja szerint
csak 110 ezret futott kocsit, mint a megbizhatd szervizkonyvvel rendelkezd, de mondjuk 190 ezret
mutatd autdt. Mert a magyar vevonek a latszat szinte fontosabb. Sturcz javasolja, csak ott vegyiink
autot, ahol engedik, hogy a kocsit egy fiiggetlen szerviz atvizsgalja. Ok példaul fél év garanciat
adnak a féelemekre, és ha a vasarlastol szamitott két héten beliil valamilyen (nem kopdalkatrész)
hiba kijon, azt megjavitjak.

Noha azt gondolhatnank, hogy fogyasztoi jogaink sériilnek, amikor nem a valdés kilométerora-
allast mutatja az autd, amit vasaroltunk, ez nem egészen igy van. A valdsag az, hogy ha kideriil a
turpissdg, akkor birésaghoz fordulhatunk jogorvoslatért - tajékoztatott Schneider Istvanné, a
megyei kormdanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségének vezetéje. Ha példaul adas-vételi
szerzOdéssel kapcsolatos jogvita all fenn, az abban foglaltakat kizarolag birdsdgon tudjuk
érvényesiteni - arulta el a fogyasztovédo, utalva ezzel a tényre, hogy a kilométerora allasat is ebben
a szerzOdésben szokas feltiintetni.

http://fmh.hu/cimlapon/20111226 vege tekergetesnek#s=rss

(fmh.hu, 2011. december 27., kedd)

Fogyasztovédelem: atvernek ahol tudnak

Hamis akciok, kiilon felszamolt tételek, balesetveszélyes termékek. Ilyen problémakkal kellett
szembenézniiik a Fogyasztévédelem ellendreinek ebben az évben is.

Balké Orsolya a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szolgaltatas ellendrzési foosztalyvezetdje
elmondta: idén is ugyanolyan problémakat talaltak az ellendrok, mint tavaly és javulas sem volt
tapasztalhatd, maradtak a magas kifogasolasi aranyok.

Elmondasa szerint a hatdésag a fogyasztok altal bejelentett teriiletek atvizsgalasa mellett
torekedett arra is, hogy a korabbi években mar ellendrzott helyeken is torténjenek vizsgalatok.

A szilveszter kozeledtével szokdsos eélelmiszer-ellendrzéseket, példaul a virsli mindségi
vizsgalatat a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal, a pirotechnikai cikkek ellendrzését pedig a
rendorség végzi.


http://fmh.hu/cimlapon/20111226_vege_tekergetesnek#s=rss

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/72425/

(gazdasagiradio.hu, 2011. december 27., kedd)

A GVH-ra var az ligylet

A tavaly tizenkét hipermarketével 224 milliard forint forgalmat elért Auchan forgalma ezzel a
tranzakcidval joval haromszazmilliard forint f6l¢ néhet. Kijelenté modban azért nem lehet még
beszélni a forgalom ndvekedésérdl, mert az tlgyletet jova kell hagynia a Gazdasagi
Versenyhivatalnak. Az 0Osszefonddds megitélésekor rendkiviil sok szempontot vizsgalnak a
versenyhatosagok, a f6 cél az, hogy ne johessen 1étre olyan tulajdonosi koncentracio, amely mar
korlatozni tudja a piaci versenyt. Hasonld nagysagrendi felvasarlas volt 2008-ban, amikor a Spar
felvasarolta az akkor szintén kivonuld Tengelmanntol a Plus Elelmiszerdiszkont Kft-t. A
versenyhatosagok rabolintottak az tligyletre.

(Népszabadsag, 2011. december 29., csiitortok, 9. oldal)

Az Auchan vette meg a Corat a CBA helyett

Az Auchan csoport €s a Louis Delhaize csoport kozott megallapodas sziiletett arrdl, hogy az
Auchan Magyarorszag felvasarolja a magyarorszagi Cora hipermarketjeit, a hozzajuk tartozo
foldtertileteket és butiksorokat - adta hiriil az Auchan. A francia cég igérete szerint megtartja az
atvett lizletek dolgozoit. A megallapodas akkor 1éphet érvénybe, ha a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) is aldasat adja az iizletre. Kedvezd dontés esetén a megallapodas 2012 elsdé negyedévében
Iéphet hatalyba. A Magyar Hipermarket Kft. munkatarsai tovabbra is e vallalatnal folytatjak
munkajukat, a késdbbiekben pedig csatlakoznak az Auchan Magyarorszag csapatdhoz - irja az
Auchan a kézleményben.

Meglepetést keltett a bejelentés, hiszen néhany hete még a CBA sem cafolta, hogy targyalasokat
folytat a Cora, a Profi és a Match iizletlanc megvasarlasarol. Igaz, a magyar iizletlanc szovivdje azt
is hozzatette, hogy a Cora tulajdonosa mas érdeklédokkel is folyamatosan targyal. Az Auchan ezzel
a lépéssel ket legyet iithet egy csapasra. Vasarlassal noveli a haldzatéba tartozo boltok szamat, igy
kerlilve meg a nagy teriiletli iizletek épitését korlatozo plazastop torvény éllitotta akadalyt.

(Népszava, 2011. december 29., csiitortok, 5. oldal)

r

Triikkos parkoloorak

Erdemes ,,kotozkodni” a tarsasagokkal - Januar 2-ig ingyenes a varakozas
Budapesten

Folyamatosan érkeznek bejelentések lapunkhoz a ferencvarosi parkoloorak hibas
miikodésével kapcsolatban. Az automatakba épitett idomérok nem jarnak pontosan, emiatt
sok autost - koztiik lapunk egyik munkatarsat is - mar tobb alkalommal megbiintettek az
ellenorok. Hasonlé problémak mutatkoznak az elektronikus dijfizetés koriill Budapest
kiilonb6z6 pontjain, sokakat az érvényességi idon beliil biintetnek meg.


http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/72425/

Egyik kollégankat december 8-an a Mester utca kornyékén érvényes parkoldjegye ellenére
blintették meg az ellenérok. Ezutan a IX. keriileti parkolodrakat miikddtetd Ferencvarosi Parkolési
Kft. tigyfélszolgalatdhoz fordult, ahol el6szor azzal gyanusitottdk meg, hogy a biintetés iddpontja
utan valtotta meg jegyét. A fizetési felszolitasra azonban a biintetés indokaként ,,megforditott
jegyet” nyomtattak. Miutan kollégank kikérte az 6t megbiintetd ellendrok altal készitett fotokat, és
bizonyitotta veliik a vad hamissagat, biintetését elengedték, és az eljarast megsziintették.

Az index.hu mar idén oktoberben foglalkozott a ferencvarosi parkoldautomatak tigyével. Akkor
azt a tajékoztatast kaptdk a ferencvarosi Onkormanyzattol és parkolotarsasagtol, hogy a hibas
automatakat folyamatosan javitjadk. Ugyanezt mondta lapunknak két héttel ezeldtt a IX. keriileti
parkolotar-sasag nevét nem vallalo tligyeletese, hozzatéve: az automatak karbantartasat nem ok,
hanem egy alvéllalkozds végzi. A ferencvarosi onkormdnyzattél azonban egyelére semmit sem
tudtunk meg errdl a cégrdl. A parkoldorak masik jellemzo hibdja, hogy nem veszik be a 200 és 100
forintos érméket, emiatt a pénzvaltas okan néhany percre autojuktol eltdvozod sofoérok gépkocsijara
szinte azonnal rakeriil a ,,Mikulds-csomag”.

Egyre tobb bejelentést kap lapunk, hogy az SMS-ben vasarolt parkolojegy érvényességi idején
beliil biintetnek meg autosokat. Tobb mint két hete tettiik fel kérdéseinket az elektronikus
dijfizetésben - a fOvaros egyes teriiletein - illetékes Fovarosi Kozteriileti Parkolasi Tarsulasnak, de a
mai napig nem kaptunk valaszt.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz elenyész0 szamban érkezik parkoldéautomatakkal
kapcsolatos panasz, tekintve, hogy a szervezet nem rendelkezik hataskorrel a jogtalannak vélt
birsagok tigyében - kozolte lapunkkal Fiilop Zsuzsanna, az NFH szovivdje. Amennyiben ilyen
jellegli panasza van a fogyasztonak, ezt elsddlegesen a parkoldtarsasagnal kell benyujtani, ok
foglalkoznak ezek intézésével. Ha a feleknek nem sikeriil ezen az iton rendezni a problémat, és a
fogyasztd ugy érzi, hogy jogtalan kovetelést tamaszt vele szemben a tarsasag, akkor természetesen
békéltetd testiilethez vagy birdsaghoz is fordulhat - mondta a szovivé. Hozzatette: javasolja a civil
fogyasztovédelmi egyesiiletek megkeresését.

Az év végi linnepek alatt és kozott a budapesti fizetoparkolok nagy részén egyébként ingyenesen
lehet varakozni. A kivételt a kiemelt 6vezetek és a privat lizemeltetésli zart parkoldk jelentik. Ilyen
kivétel példaul az 1. keriiletben a Disz tér, a Szent Gyorgy utca és a Szinhaz utca, a XIII. keriiletben
a Margitsziget északi fizetOparkoloja és a szallodak varakozohelyei. Januar 2-atdl a szokasos
modon kell fizetni.

Ot esztendeje reklamalnak

Hetente egy-két panasz biztosan érkezik az Emberibb Parkolasért Mozgalomhoz a parkolodrak
hibas miikodésével kapcsolatban - kozodlte lapunkkal Muranyi Jozsef, a szervezet fOtitkara. A
parkolotarsasagok altalaban elutasitjak a reklamdaciokat, az ligyek ezutan ritkdn kerililnek birosag
elé. Amennyiben a panaszok szdma nem csokken, az Allampolgéri Jogok Orszaggyilési Biztosahoz
fordulnak - tette hozza a fotitkar.

Az EMPAMO mar 2006 ota reklamal az o6rdk hibas miikodése miatt kiilonb6zd hivataloknal -
mondta Legin Istvan, a mozgalom alelnoke. Megkeresésiikre utoljara Hagyo Miklos valaszolt,
Tarlos Istvan fépolgarmester mar harom leveliiket hagyta figyelmen kiviil. Legin szerint
szandékosan ugy van megalkotva a parkolési rendszer, hogy biintetni lehessen a nagyobb bevétel
érdekében. Csalnak az ordk, nincsenek hitelesitve sem a kézi szamitogépek, sem az oOrdk. Az
elektronikus parkolési dijfizetés nem elég, hogy dragabb, még hibas is. Gyakran késik példaul a
visszaigazold SMS - tette hozza az alelnok.

(Népszava, 2011. december 29., csiitortok, 16. oldal)

Kilencszazezer euros biintetés az olasz Apple-képviseleteknek



A fogyasztok megtévesztése miatt 900 ezer eurd birsag megfizetésére kotelezte az Apple helyi
leanyvallalatait az olasz versenyhivatal. Az Autorit? Garante della Concorrenza e del Mercato
(AGCM) vizsgalat megallapitotta, hogy a cég a szavatossag és a jotallas feltételeir6l nem adott
teljes tajékoztatast, és ezzel a torvényben eldirt szavatossagi idétartamon beliil is a fizetOs
garanciakiterjesztés, az AppleCare csomag megvasarlasara 6sztonozte az tigyfeleket.

Az Apple harom olasz képviseletének az Apple Sales Internationalnak, Apple Italia S.r.1.-nek és
az Apple Retail Italianak kereskedelmi gyakorlatat két pontban kifogasolta az AGCM. A cégek sem
a boltokban, sem a webstore-ban nem tajékoztattak vasarlokat arrol, hogy a fogyasztovédelmi
torvény szerint a forgalmazoknak kétéves szavatossagot kell biztositania a termékekre. Ehelyett az
egyéves gyartodi garanciat hangsulyoztdk. Ezenkiviil nem vildgos, hogy a jogszabalyban garantalt
kétéves szavatossaghoz képest milyen pluszt nyujt a fizetds AppleCare terméktdmogatasi
szolgaltatas, melynek elsé éve raadasul még az ingyenesen €rvényesithetd szavatossag idoszakaba
esik.

Az AGCM hatarozata szerint ez a gyakorlat azt a hamis latszatot keltette, hogy az egyéves
gyartoi jotallas lejarta utan a vasarlok szdmara kizardlag a fizetés garanciakiterjesztés marad mint
jogérvényesitési opcio. Ezért a harom leanyvallalatra eltéré Osszegli, O0sszesen 900 ezer eurds
birsagot szabtak ki, és arra kotelezték o6ket, hogy 90 napon beliil potoljak a hidnyossagokat a
tajékoztatokban.

A magyar fogyasztovédelmi szabalyozas a szavatossag tekintetében hasonl6 az olaszhoz, szintén
kétéves eléviilési 1dOt biztosit a szavatossagi igény benyljtasara.

http://index.hu/tech/2011/12/28/atverte a vasarlokat az olasz apple/

(Index, 2011. december 28., szerda)

Versenyjogi jogsértések a kozbeszerzési eljarasokban

A kozbeszerzési és mas versenyeztetési eljarasokban létrehozott vallalati egyiittmitkodések
gyakran valdsitanak meg versenyjogi jogsértést, de nem minden egyiittmiikodés ilyen. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) altal feltart visszaéléstipusok tobb, a palyazo vallalatok
altal a kozbeszerzési és mas versenyeztetési eljarasok soran tanusitott versenyjogsértésre
szolgalnak példaként.

A vallalkozasok ajanlatainak fliggetlenségét csorbitja, ha a tender kiirdsat kdvetden a palyazni
kivanok bizalmas iizleti informdaciokat cserélnek egyméssal. Ennek az ugynevezett informécios
kartellnek a tovabbfejlesztett valtozata a szinlelt ajanlat, melynél a kdzosen kivalasztott kartelltagok
eleve értékelhetetlen palyazatot nyujtanak be a kiemelt versenytars biztos nyertessége érdekében. A
kartelltagok arra is szovetkezhetnek, hogy tgy hagyjak nyerni az egyik vallalkozast, hogy nem
nyUjtanak be palyazatot vagy pedig visszavonjak azt (ajanlatelfojtas). Az is gyakran eléfordul, hogy
a palyazok egyeztetik egymassal arajanlataikat, s igy elére eldontik, hogy ki teheti a legalacsonyabb
arajanlatot s nyerheti meg a tendert. Az aregyeztetés és a piacfelosztds kombinacidjanak tekinthetd
az Un."korbenyeréses" kartell, melynek keretében a kartelltagok abban allapodnak meg, hogy az
idében ismétlddé vagy foldrajzilag elkiiloniild tendereken mindig més és mas vallalkozas jar
sikerrel. A vallalkozé4sok olyan kartellt is 1étrehozhatnak, melynek sordn abban egyeznek meg, hogy
barmelyikiik nyer is a kozbeszerzésen, a vesztes fél pénzbeli karpotlast kap vagy 6t alvallalkozdként
vonjak be a projektbe.

A véllalatok a jogsértésekért sulyos - akar millidrdos nagysagrendli - birsdgra szdmithatnak.
Ezenkiviil azzal is szembe kell nézniiik, hogy a kart szenvedett intézmény (példaul a kozbeszerzést
kiird koltségvetési szerv) birdsag eldtt polgari jogi kartéritési keresetet nyujt be a kartellezd
véllalatok ellen. A kdzbeszerzési jogi kovetkezmények (példaul kizaras a jovObeni kdzbeszerzési
eljarasokbol) mellett az ilyen jogsértést megvaldsitdo vallalatok menedzserei biintetdjogi
kovetkezményekkel, igy akar szabadsagvesztéssel is kénytelenek szamolni.


http://index.hu/tech/2011/12/28/atverte_a_vasarlokat_az_olasz_apple/

A lebukas esélyét jelentésen ndveli, hogy a GVH-nak szdmos vizsgalati eszkoz all a
rendelkezésére a feltételezett jogellenes magatartds felderitéséhez. Az Eurdpai Bizottsaghoz
hasonl6an akar arra is lehetdsége nyilik, hogy a versenyjogi jogsértés gyantjara okot add cég
hivatali helyiségeit és jarmiiveit atkutassa, sot akar a vallalkozas munkatarsainak otthonat €s autojat
is elézetes bejelentés nélkiili rajtatitésnek (dawn raid) vetheti ala.

Bizonyos vallalati egyiittmiikodések a kozbeszerzési eljarasok soran igenis megengedettek
lehetnek. A versenytanacsi joggyakorlat szerint ugyanis a versenyeztetés soran a kozos ajanlat
benyujtasa nem {iitkozik automatikusan a versenyjogi rendelkezésekbe. Alapvetéen akkor nem
meriil fel versenyjogi aggaly, ha olyan vallalkoz4dsok hoznak létre objektiv gazdasagi indokok
alapjan konzorciumot, amelyek onalléan nem lennének képesek a siker esélyével indulni a tenderen.

BASSOLA BALINT UGYVED

(Napi Gazdasag, 2011. december 30., péntek, 15. oldal)

Szilveszter rakétaval

Szerdatol egészen szombat éjfélig engedély nélkiil lehet megvenni a szilveszteri hézi tizijatékok
kellékeit. A kinalat boségesnek tiinik, mar csak az a kérdés, idén mennyit tudunk (vagy akarunk)
kolteni rakétak kilovésére.

- Van, aki ezer, van, aki tizezer forintért vasarol nalunk. Kinek mennyit enged a pénztarcaja. Azt
mondhatom, hogy atlagos vevd gy haromezer forintot kolt, és félig teli szatyorral tavozik. A
legnépszeriibbek most a 16 és 25 16véses telepek - szamolt be az elso arusitasi nap tapasztalatairdl a
kecskeméti Szabd Jozsef, aki a megyeszékhely egyik bevasarlokdzpontjanak parkolojaban, egy
konténerben kinalja pirotechnikai termékeit.

Lepke, flash, fiistbomba, recsegd, sikolyrakéta, romai gyertya, kiilonbdzé bombak, rakétak,
telepek, szikraszokOkutak - lehet bdven valogatni aszerint, ki milyen latvanyosan és hangosan
kivanja blcstztatni az 6évet. Par szaztol harminchatezer forintig terjed az arskala. Szabo Jozsef ugy
latja: valsag ide, valsag oda, idén is lesz igény a tlizijatékokra. Szavait megerdsiti, hogy egymas
utan érkeznek hozza a vevok.

- Renddrség, adoellendrok, katasztrofavédelem, fogyasztévédelem, munkavédelem. Non-stop a
hatosagi ellendrzés - teszi hozza az arus.

A renddrség felhivja a figyelmet: ne vésaroljunk illegalis arustol tlizijatékot. A hivatalosan
forgalmazott pirotechnikai termékek felirata magyar nyelvi, kozérthetd hasznélati és kezelési
utmutatot, valamint baleset- és egészségvédelmi figyelmeztetést is tartalmaz. Nyikos Tamastol, a
megyei rendor-fokapitanysag sajtoszovivojétdl megtudtuk: a megyeében Osszesen 39 engedélyezett
arusitohely van, ebbdl tizenkettd Kecskeméten. A kereskeddket a kozrendvédelmi és az
igazgatasrendészeti osztaly egyenruhas rendérei kozosen ellendérzik ezekben a napokban.

A lakossag altal hasznalhato pirotechnikai eszkozoket egy szeptember elsején hatalyba lépett
kormanyrendelet négy osztalyba sorolja. Az els és masodik csoportba azok tartoznak, amelyek
(nagyon) alacsony kockazattal és elhanyagolhato vagy kicsi zajszinttel jarnak €s épiileten beliil vagy
szabadban, de behatarolt teriileten hasznalhatok. A csillagszordkat, tortagyertydkat a nem
pirotechnikara szakosodott {lizletek is forgalmazhatjak, és a 14, illetve a 16 év {olotti személyek is
engedély nélkiil megvehetik Oket egész évben. Ellenben a kozepes kockazatl, nyilt teriiletre
alkalmas, "harmadik osztalyos" rakétakat, kisbombakat, romai gyertyakat, egyéb tlizijatékokat csak
nagykoruak vésarolhatjdk meg, december 28-31. kozott engedély nélkiil, és ezeket szilveszter
napjan 18 oratol januar 1-jén reggel 6 oraig 16hetik ki. Tovabbra is érvényes az a 2005-ben
bevezetett korlatozas, mely tiltja a petardazast (még a petarda birtoklasat is). Aki a szabély ellen
vét, 100 ezer forintig terjedd pénzbirsaggal sjthatd. Lepke, flash, flistbomba, recsegd, sikolyrakéta
is kaphat6 a kijel6lt arusoknal

Tizyjaték csak miikodési engedéllyel rendelkezd nyilt {izletbdl, vagy a forgalmazo
raktarkészletébol vasarolhatd. A pirotechnikai termékek év végi arusitasdt a rendorhatosag
ideiglenes tarolohelyre, példaul a bevasarlokozpontok kornyékén felallitott konténerekre is



engedélyezi. A kereskeddknek szigor személyi és targyi feltételeknek kell megfelelniik, csak
mindségileg bevizsgalt és tanusitott termékeket adhatnak el. A fel nem hasznalt, hibas vagy lejart
szavatossagu rakétakat, bombakat szilvesztert kovetden 6t napon beliil a forgalmazonak vissza kell
szallitani, aki azokat koteles téritésmentesen €s koltség felszamitasa nélkiil visszavenni.

http://www.baon.hu/cikk/419605

(baon.hu, 2011. december 29., csiitortok)

A magyar termék ne legyen megtéveszto

A "magyar termék" fogalmat a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok miatt inditott GVH eljarasok,
illetve a meghozott érdemi dontések idépontjaban nem hatarozta meg jogszabaly, ugyanakkor a
fogyasztovédelmi torvény szabalyozza a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokat.

A fogyasztovédelmi torvény - egyebek mellett - kimondja, hogy megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely olyan informéciot tartalmaz az aru szarmazasi helyére, eredetére vonatkozoan,
amely alkalmas a fogyasztok befolyasolasara.

Az eljarasok soran - az Osszes koriilmény mérlegelése mellett - a GVH az atlagfogyasztd
szemsz0gébol vizsgilja azt, hogy mi a magyar, vagyis azt, hogy a kereskedelmi kommunikécio
alapjan mit tart a fogyaszté magyarnak, ehhez képest értékeli a vallalkozdsok kommunikacidjanak
esetlegesen megtévesztd voltat. A GVH megéllapitdsa szerint az elmult években a fogyasztok altal
vasarolt termékek esetén a magyar, hazai jelleg a termék tulajdonsdgain tilmutatoan, az eldallitassal
kapcsolatosan egyfajta tobblettartalommal tolt6dott meg. A termék magyar, hazai jellege egyben a
magyarorszagi értékteremtéssel, a termelés sordn keletkez6 nyereség Magyarorszaghoz
kotddésével, a magyar munkahelyekkel, azok megdrzésével vald kapcsolatot is jelenti.

A versenyhatdsag a 2010-ben inditott eljards lezarasaként érdemi dontésében megallapitotta,
hogy a Hansa-Kontakt Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor a Szerencsi Party étbevondt és a Tomi Kristaly mosoport, illetve az ERU
Camping teavajat "magyar termék" felirattal és nemzeti zaszloval hirdette, mikdzben a termékek
szdrmazasi helye nem Magyarorszag.

Az Aldi Magyarorszag Kft. tajékoztatasi gyakorlatat vizsgalva megallapitotta a GVH, hogy a
vallalkozas tobb szadz altala forgalmazott, dontéen élelmiszeripari terméket "magyar mindség"
felirattal és nemzeti szinekkel jelenitett meg hirdetéseiben (oridsplakatokon, nyomtatott sajtoban,
akcios reklamkiadvanyaiban). A hirdetéseken kiviil jellemzden a termékek csomagolasan is
feltiintetésre keriilt a "magyar mindség" szlogen, valamint a termékek tOobbsége szerepelt a
vallalkozas honlapjanak "magyar mindség" cim alatt elérhetd oldalan is. A GVH az eljaras soran
megallapitotta, hogy a vallalkozds nem rendelkezik egyértelmli kritériumokkal (belso
eljarasrenddel) annak eldontésére, hogy egy adott termék mikor tekinthetd magyarnak, illetve hogy
a "magyar mindség" cimkét rateszi-e a termékre vagy sem.

A GVH hatarozatanak meghozatalahoz nincs feltétlentil sziikség statisztikai alapt felmérésekre.
Valamely kereskedelmi gyakorlatnak az atlagfogyasztora gyakorolt hatisat vizsgalja a hatosag,
amely reklam esetén az abban hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben elfogadott altalanos
jelentése alapjan végez el. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs iranyelve szerint az atlagfogyasztokra
vonatkoz6 vizsgalat nem statisztikai alapu vizsgalat és a nemzeti hatosagok (igy a GVH is) sajat
mérlegelési jogkoriikben hatdrozzak meg az atlagfogyasztd adott esetben tanusitott jellegzetes
viselkedését.

A Gazdasagi Versenyhivatal a magyar termékekkel, magyar mindséggel, hungarikum-jelléssel
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatok miatt 2010-ben egy, 2011-ben pedig harom esetben inditott
eljarast, melyek koziil két igyben sziiletett mar dontés.

A GVH a két még folyamatban 1évd eljarasban vizsgalja egyrészrél az Auchan Magyarorszag
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. tdjékoztatasait, mivel rekldmkiadvanyaban népi motivumokkal


http://www.baon.hu/cikk/419605

egyiitt "Auchan Hungarikum" szlogennel jelentek meg termékek. A legutobb inditott vizsgélataban
a GVH a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. tevékenységét vizsgalja, melynek sordn a
reklamkiadvanyaiban ugy hirdetett meg "magyar termékként" termékeket, hogy azok szdrmazasi
helye valoszintisithetden nem Magyarorszag.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/a magyar termek ne legyen megteveszto.506257.html

(Napi.hu, 2011. december 29., csiitortok)

Igencsak kockazatosak a fogyasztoi csoportok

Az elmult honapokban egyre tobb fogyasztoi csoportot szervezd vallalkozas jelent meg a piacon.
Ezek a cégek sok helyen rekldmozzék szolgaltatasaikat. A hirdetéseket olvasok jelentds része
azonban tovabbra sincs tisztaban, mi is az a fogyasztoi csoport.

Sok panasz érkezik a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz
vagy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez a fogyasztoi csoportok tekintetében. A harom
hatdsag 0sszegylijtotte a leggyakrabban felmeriilé kérdéseket és az azokra adott valaszokat.

Kiket igyekeznek beszervezni a fogyasztoi csoportokba?

A nehéz anyagi helyzetben levd, jovedelemigazolassal nem rendelkezd, azonnali pénziigyi
segitségre szoruld embereket, a bankok szdmara nem hitelképes, "BAR-listas" adosokat,
nyugdijasokat. A fogyasztoi csoportokat szervezd cégek azonban gyakran kinaljak szolgaltatasaikat
vallalkozasok szdmara is.

A fogyaszt6i csoporttol hitelt kapok?

Nem. Ha banktol vesz fel kolesont, akkor a szerz0dés aldirasat kovetden azonnal hozzajut a
pénzhez. Fogyasztoi csoportok nem nyujthatnak hitelt.

Miért gondoljak sokan azt, hogy a fogyasztoi csoporton keresztiil kdlcsonhoz juthatnak?

Azért, mert a fogyasztoi csoportokat szervezOk reklamjai ezt sugalljak. A hirdetésekben

a "fogyasztoi csoport", a "pénzre van sziiksége?", vagy a "kezes €s jovedelemigazolas nélkiil"
kifejezések szerepelnek, egyéb informaciok nem. Ezek alapjan az olvasé konnyen arra a
kovetkeztetésre juthat, hogy azonnal készpénzt kap. A valosag ezzel szemben az, hogy a fogyasztoi
csoport tagjai egyaltalan nem kapnak készpénzt, csak vasarloi jogot szerezhetnek.

Mi is az a fogyasztdi csoport?

A fogyaszt6i csoport tagjai mondhatni egymésnak adnak kdleson. Mindenki rendszeresen befizet
egy bizonyos 0sszeget, majd az igy 0sszegyiilt megtakaritasbol megvasaroljak a szerencsés tagnak
az altala kiszemelt terméket (autd, lakas stb.). Akar szerencsével jar egy tag, akar nem, tovabb kell
fizetnie a szamara meghatarozott torlesztést egészen addig, amig a csoport minden tagja hozz4 nem
jut az altala megszerezni kivant aruhoz vagy szolgaltatashoz.

Hogyan ddl el, hogy ki kapja meg az altala megszerezni kivant dolgot?

Alapvetden kétféle modon dontenek: eldtorlesztés vallalassal és/vagy sorsoldssal. Az adott
honapban 4ltaldban az a tag jut hozza a vasarloi joghoz, aki a legtobb eldtorlesztést vallalta. Ha
valaki el6torlesztést vallal eldre kifizeti a még meg sem kapott pénzdsszeg egy részét. Amennyiben
tobb ilyen tag is van, koziiliikk sorsolassal dontik el, hogy ki juthat hozza a vésarléi joghoz. Az is
elé6fordulhat, hogy kizarolag sorsolds alapjan dol el, hogy ki kapja meg az igényelt 6sszeget. Tehat
akinek kedvez a szerencse, az azonnal hozzajut a vasarloi joghoz, akinek nem, annak akar évekig
varnia kell a sordra. Fontos tudni, hogy a csoport tobbi tagjanak eldtorlesztés-vallalasa nem
kiszamithat6, igy a vasarloi jog mielobbi megszerzése - a sajat anyagi lehetdségeink mellett - a
szerencsén mulik.

Megbizhat6 cégek szervezik a fogyasztoi csoportokat?

A fogyasztdi csoportokat szervezd vallalkozasok altaldban nem rendelkeznek a rekldmokban
feltiintetett Osszegekkel. Ezek a cégek nem 4llnak kapcsolatban bankokkal sem, amelyek
rendelkeznének ezekkel az Osszegekkel. A csoportszervezd vallalkozds nem bank, semmilyen


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/a_magyar_termek_ne_legyen_megteveszto.506257.html

pénziigyi szolgaltatast nem végezhet, hitelt nem nyUjthat. Kizérélag a fogyasztdi csoportok
szervezését ¢s milkodtetését végzi. A fogyasztdi csoportokba befizetett pénzek esetleges eltlinése
esetén sem egyetlen hatosag, sem a birdosdg nem tudja kartalanitani a tagokat.Egyaltalan:
készpénzhez jutok?

Nem. A fogyasztdi csoportok nem pénzt, hanem vasarloi jogot adnak. A megvasarolni kivant
autd vagy lakas értéke az az Osszeg, amelyre a hirdetések vonatkoznak. A hirdetésben

sugalltakkal ellentétben a fogyasztdi csoport tagja tehat nem készpénzhez jut, hanem a
szerz6désben szerepld aru vagy szolgéltatas tulajdonjogahoz. Ha példaul a tag a szerzddés szerint az
igényelt Osszeget autdvasarlasra kivanja felhasznalni, akkor - amennyiben hozzdjut az igényelt
Osszeghez - azt csak autovasarlasra fordithatja. Raadésul a vételarat nem a fogyasztoi csoport tagja
kapja, hanem kdzvetleniil az aut6 értékesitojének fizetik ki.

Mikor juthatok az igért javakhoz?

Mivel a vasarloi jog elnyerésének idopontja nagyban fiigg a szerencsétdl, ezért elére ezt nem
lehet tudni. Még az is el6fordulhat, hogy csak a futamidé végén, 5, 10 illetve 15 év mulva jut hozza.

A havonta befizetett torleszto részletek utan gytilik kamat is?

Nem. A havi befizetések nem kamatoznak, tehat ha sem a nagy Osszegl befizetés, sem a
szerencse révén nem keriiliink rovid idén beliill kivéalasztisra, akkor szemben egy banki
megtakaritassal nem lesz semmilyen gyarapodasunk az id6kozi inflacié ellenstilyozasara.

Az is eléfordulhat, hogy hosszu évekig csak befizetek, de nem jutok példaul lakashoz vagy
autohoz?

Igen, s6t ez a jellemzd.

Ha be szeretnék 1épni egy fogyasztoi csoportba, mit gondoljak végig?

Azt kell atgondolni, hogy valoban a fogyasztoi csoport-e a legmegfelelébb modja a megvasarolni
kivant termék vagy ingatlant megszerzésének? A vasarloi jog értéke besziikiti a lehetOségeket.
Eléfordulhat, hogy a fogyasztdi csoport tagja csak tobb szerzédés megkotésével juthat olyan
Osszegli vasarloi joghoz, amire sziiksége lenne. Csakhogy ebben az esetben az egyes vasarloi jogok
elnyerésének idOpontja eltéro lehet, igy lehetetlen azokat egyszerre felhasznalni.

Ha mar beléptem egy fogyasztdi csoportba és rajottem, hogy az nem nyujt szdmomra hitelt,
kiléphetek beldle?

Ha a fogyasztoi csoport tagja az aldirdstol szdmitott 30 napon beliil meggondolja magat ¢€s
szeretné felbontani a szerzddést, akkor egy tizezer forint koriili 6sszeg kivételével a mar befizetett
regisztracios dijat és havi részletet/részleteket a fogyasztdi csoportot szervezd vallalkozas
visszatériti. Amennyiben "elOtorlesztést" vallal a kovetkezd kozgytilésre, ugy a szerzodéstdl a
kozgyiilés napjaig allhat el. Erdemes ugyanakkor odafigyelni arra, hogy a leendd tagoknak a
szerz0dés megkotésekor altaldban 1-2 havi részletet kell befizetnilik, igy az elallasi idejik a
kozgyllés napjaig - mely akar a szerzOdéskotést kovetd napra is eshet - lerdvidiil. A 30 napos
hataridd leteltével, vagy a kozgyiilés utan a fogyasztdi csoport tagja csak rendes felmondassal
sziintetheti meg a szerzddést. Ilyenkor azonban a regisztracidos dijat nem, a mar befizetett havi
részletet/részleteket pedig csak a futamidé végén, de kamatok nélkiil kapja vissza. Az a tag, aki
kivalasztasra keriilt és hozzajutott az altala megszerezni kivant vagyontargyhoz, a szerzédést rendes
felmondassal nem sziintetheti meg, amig a szerz6désben meghatarozott valamennyi fizetési €s
egyéb kotelezettségeinek maradéktalanul eleget nem tett.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/igencsak kockazatosak a fogyasztoi csoportok.506256.h
tml

(Napi.hu, 2011. december 29., csiitortok)

Semmi luxust, hatékonysagot!
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Tin6 igények ¢és koltséghatékony megoldasokra vald torekvés jellemzik a hazai it-piacot,
kiilonosen ami a haldzati infrastruktirat illeti. Az eszk6zokhoz szolgaltatast kell rendelni, s el kell
gondolkodni, hogy ezt miként lehet még komplexebbé tenni.

El6 Andras, a D-Link Magyarorszag ligyvezetdje

Hogyan alakult idén a D-Link és a piac helyzete?Idei fejlodésiink kétiranyt. Klasszikus
halozatieszkoz-portfolionkat folyamatosan egészitjik ki ujabb eszkozokkel. Ma mar olyan
nagyvallalati halozati tarolomegoldasok is elérhetok, amelyek tobb szaz terabajtnyi tarolasi igényt
elégitenek ki magas redundancidval. Ugyanakkor vannak eszkozeink a kisvallalkozasoknak, s6t az
otthoni felhasznaloknak is. Ahogy azonban az adattarolas egyre inkabb a felhébe keriil, az adatok a
szerverek merevlemezeirdl atvandorolnak a taroldegységekbe. A kapcsolok teriiletén boviilt a
pppoe-valasztékunk, erdsddtiink az egységes, vezeték nélkiili kapcsoldomegoldasokban. Boviilt ip
alapi megfigyeld kamerdink kore is. Szolgaltatas-portfolionkat is bovitettiik. Az otthoni
felhasznalok tdmogatasat teljes egészében dijmentessé tettiik. Uzleti felhasznaloinknak pedig olyan
csomagokat alakitottunk ki, amelyek a folyamatos feliigyelettdl, az utotamogatastol, a 7x24 oran at
elérhetd forrodrot-lizemeltetésig, illetve négy oran beliili hibaelharitasig, eszkdzcseréig terjednek az
egész orszag teriiletén.

Most pedig folytassuk egy kis piacelemzéssel!

Mind az otthoni, mind az iizleti felhasznaldék piacan egyre koltséghatékonyabb megoldasokra
van sziikség. A valsadg hatasara a kordbbi években eszk6zolt luxusberuhazasok drasztikusan
visszaestek a halozati eszkdz vonatkozasaban is. Az igények egy része el is tlint, masik részénél a
koltséghatékonysag keriilt eldtérbe s ez, szerintem, egészséges folyamat az Osszes felhasznaloi
szegmensben. Az ¢év elején orommel lattuk, hogy olyan korményzati projektek is beértek,
amelyeken éveken at dolgoztunk eredményteleniil a folyamatos halogatds miatt. Az otthoni
felhasznalokra is a pénzhiany jellemzd. A megszoritasok hatasa naluk elsésorban az it-eszk6zok
vasarlasaban csapodik le.

Nem akkor vesziink 11j eszkozt, amikor meguntuk, hanem mikor mar miikodésképtelen

S egyre kevésbé a boltba mennek a vasarlok. A takarékossag jegyében még olcsobb beszerzési
forrast keresnek, s ezek a webaruhdzak. A valsag az elektronikus kereskedelem erdsodését hozta
magaval, az online kereskedd minimalis infrastruktira jellegli kiadassal milkddik. A
fogyasztoveédelmi torvények pedig éppen gy veédik az online vasarlot, mint a bolti vevot.

S mi 0jsag a vallalati vilagban?

A negativ gazdasagi hangulat a cégvezetOk tudatat modositja. A kis- €s kozepes vallalatok
halogatjak az it-beruhdzésokat, kovetkezésképpen mind jobban korosodik az informatikai
infrastruktira az oOreg gépek pedig elébb-utobb megadjak magukat. S itt kovetkezhet be a
forduldpont, ami utan dompingszeriien megindul a fejlesztési-beruhdzasi hullam. Ennek tobbek
kozott a halozatieszkdz-piac is Oriilni tud.

A kormanyzat nem jar véletleniil ugyanebben a cipdben?

De igen, s ez megmutatkozott év eleji kormanyprojektjeinkben is. Rossz hir viszont, hogy
szeptemberben ledllitottak, illetve a jovO évre toltak mindenféle it-beruhdzast. Ez az intézkedés,
sajnos, drasztikusan befolyésolta a piaci szallitasok kiszamithatdsagat. Viszont bizunk benne, hogy
az eszkOzpark korossdga itt 1épésre kényszeriti az illetékeseket. Masik reménységiink az e-
kozigazgatas fejlesztése.

Még milyen szektor befolyasolhatja a halozati eszk6zok piacat?

P¢ldaul a szallodaipar. Itt a j6vé nyaron kotelezden életbe 1épd egységes eurdpai mindsitési
rendszer megkoveteli, hogy a szallodak négy csillagtol felfelé¢, minden szobaban tegyenek lehetové
vezeték nélkiili internet-hozzaférést. A masik szegmens a tavkozles, ahol hagyomanyosan erdsek
vagyunk. Viszont a tavaly kivetett kiilonado csokkentheti a beruhdzasi kedvet, kiilonosen a halézati
infrastrukturdhoz kapcsolodo szolgaltatasok terén. Ezért a szolgaltatok [1 viszonteladoként [
elkezdték a szolgéltatdshoz nem csak szorosan kapcsolodd eszkozok értékesitését, példaul a



modemek és utvalasztok mellett mar adnak biztonsagi ip-kamerat is. Ez a tendencia az tligyfelek
még komplexebb kiszolgalasanak iranyaba mutat.

http://www.itbusiness.hu/Fooldal/rsscsatorna/Semmi luxust hatekonysagot.html?portalstate=rss
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