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Kartellt gyanit a Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott a BTH Fitting Gyart6 és Forgalmazo6 Kft., a
Pipelife Hungéria Miianyagipari Kft. és a WAVIN Hungary Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
ellen. A GVH rendelkezésére allo adatok alapjan feltehetd, hogy a hazai cségyartasban és -
forgalmazasban kiemelt piaci részesedéssel rendelkez6 vallalkozasok legalabb 2006 6ta felosztottak
a piacot egymds kozott, megallapodasaik szerint Osszehangolt idejli €s mértékii dremeléseket
hajtottak végre az altalanos arszint tartasa, illetve novelése céljabol. A hivatal azt is valoszintsiti,
hogy a vallalkozasok piacfelosztd magatartdsa a nagykeresked6k meghatarozott korére, valamint
kozbeszerzési eljaras ala esé projektekre is Kiterjedt.

A GVH gyantja szerint e magatartdsukkal az eljaras ala vontak feltételezhetden megsértették a
versenytorvény versenykorlatozdé megallapodasok tilalmara vonatkozé rendelkezéseit. A hivatal
munkatarsai elsd 1épésként a véllalkozasok székhelyein eldzetes értesités nélkiili helyszini szemlét
tartottak, a versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a nevezett
vallalkozasok a jogsértést el is kovették.

(Napi Gazdasag, 2011. december 19., hétfo, 4. oldal)

Kicserélik a nem tetszo ajandékot

Alig akad ember, aki mostansag ne azon torné a fejét, mivel is lepje meg szeretteit, baratait
karacsonykor. Az ajandékozas szabalyait érdemes megtanulni, igy tudatosan felkésziilhetiink
az iinnepek utani, akar varatlan eseményekre is.

A karéacsonyfa alatt sokszor keserli csalodas ér minket. Szomortian szembesiiliink azzal, hogy
megkaptuk a tizedik pulovert, aminek még a szine és mérete sem stimmel. A hdn 4hitott miiszaki
cikk pedig sokadik probalkozas utan sem miikodik. A felismerést altalaban kétségbeesés koveti,
melynek kikiiszobolésére dsszeallitottuk a legfontosabb szabalyokat.

- Gondosan valasszuk meg vasarlasunk helyszinét! Alacsony arakkal csabitanak az utcai arusok,
illetve egyes piacok, de vegyiik szamba, mit nyerhetiink és veszithetiink, ha ilyen helyen
vasarolunk. Miszaki cikkeket és a gyermekeknek szant meglepetéseket kizardlag tizletekben
szerezzlk be. Az ok egyszerli: a bizonytalan eredetli miiszaki termékek sokszor nem biztonsdgosak
- mar ha egyaltalan miikdodnek. Gyerekek esetében pedig a rossz mindségli ajandék akar
¢letveszélyes is lehet.

- A picik ajandékanal kiilondsen fontos a koriiltekintés. Ne mulasszuk el ellendrizni a mindséget,
a csomagolast, a korcsoportot és a magyar nyelvli tajékoztatdét. Az aprdsagok mindent
megfogdosnak, szajukba vesznek, ezért ezek kihagyhatatlan 1épések.

- Ne vasaroljunk olyan terméket, aminek nincs magyar nyelvii tdjékoztatdja vagy bizonytalan a
szarmazasi helye!

- A szamlat és jotallasi papirt gondosan tegyiik el, mert ezek nélkiil esélytelen a reklamacio.

AT

(Bors, 2011. december 19., hétfo, 25. oldal



Altalaban fél évig lehet reklamalni

Kell6 odafigyelés mellett is eléfordulhat, hogy meglepetésiink rosszul siil el. Ilyenkor érdemes
tisztaban lenni lehetdségeinkkel. Kiilonbséget kell tenni a jotallas és a szavatossag kozott. Az elébbi
példaul cip6knél, ruhaknal van. Altaldban fél éves id6tartamot biztositanak az iizletek a
korrigalasra. Ez 1d6 alatt javithatjadk a terméket, cserélhetik, csOkkenthetik az arat, de legvégso
esetben vissza is térithetik azt. A szavatossag idétartamat a vételar hatdrozza meg, de minimum egy
¢v. Tizezer forint felett kotelezo, alatta csupan vallalhato. Az elmult évek gyakorlata az, hogy az
iizletek felkésziiltek a kardcsonyt kovetd rohamra, s nemcsak a hibds, hanem a nem tetsz6
ajandékokat is visszaveszik. Az utdbbi esetben azonban Ok hatdrozzdk meg annak idejét és
szabalyait.

(Bors, 2011. december 19., hétfo, 25. oldal

Otezer petarda, hamis ruhik és cipok

Otezer petardat és tobb tucat hamisitott ruhat, cipét foglaltak le a pénziigyérok Miskolcon, egy
iizlethaznal parkold autoban - kozolte a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Eszak-magyarorszagi
Regiondlis Féigazgatdsaganak sajtéreferense. T4jékoztatdsa szerint a pénziigy6roknek feltiint egy
benzinkuthoz betérd férfi, akinek az autdja nem a toltéadllomason, hanem a szomszédos
bevasarloudvarban parkolt, noha ott minden {izlet zarva volt. A pénziigyOrdk igazoltattak a férfit,
majd a gépkocsijabol Gtezer petarda, valamint kiilonb6z6 markajelzéssel ellatott cipék és ruhak
keriiltek el6. A férfi azt mondta, nem az 6vé az aru, 6 azt csak a baratja kérésére fuvarozta. Az év
végéhez kozeledve a petardacsempészet és az illegalis kistiizijaték-kereskedelem rohamos
novekedésére szamitanak a vamosok. Az elkdvetkezd napokban - dacara annak, hogy szilveszterkor
bizonyos tlizijatékfajtak legalisan beszerezhet6k és hasznalhatok - varhatéan tobb ezer darab
illegalis szallitmanyt foglal le a pénziigydrség. (MTI)

(Népszabadsag, 2011. december 19., hétfo, 2. oldal)

Lobbista landol a tanyéron
Pocs Balazs

Ki szeretné, ha a tanyérjan 1évo ételek biztonsagossagarol olyan szakérték dontenének, akik nagy
¢élelmiszergyartoktol kapnak vastag boritékokat? Nyilvanvaloan senki. Aligha noveli ezek utan az
EU-intézményekbe vetett bizalmat, hogy kideriilt: az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag
(EFSA) j6 n¢hany vezetdje kinosan dsszefonodott nemzetkozi cégekkel. Nikiforosz Diamandurosz
eurdpai ombudsman a napokban meg is feddte emiatt a parmai székhelyli hatdsdgot, am a
kozvéleményt ez mar biztosan nem nyugtatja meg. Ijesztd listaval szolgdl a Corporate Europe
Observatory nevii szervezet, amelynek célja ,lebuktatni” a nagyvallalati lobbizast az unios
dontéshozatalban. Az EFSA egyik tudomanyos testiiletét, amely az élelmiszer- adalékanyagokkal,
édesitdszerekkel és szinezeékekkel foglalkozik, a legnagyobb joindulattal sem lehetne fliggetlennek
nevezni. Csak izelitdll: tobb tagja is dolgozik olyan cégek tanicsaddjaként, mint a Danone, a
PepsiCo vagy a Carrefour; egyesek laboratoriumat a Nestlé, masokét az osztrak élelmiszer-ipari
szovetség pénzelte; sokan a gyartok (Unilever, Kraft, Monsanto stb.) altal finanszirozott
intézeteknek szakértenek. A Testbiotech német kutatocsoport panasza alapjan sziiletett az eurdpai
ombudsman elmarasztald jelentése. Azt kifogasoltdk, hogy Suzy Renckens, a genetikailag



modositott gabonak kockdzatait vizsgalo EFSA-részleg vezetdje otthagyta az unids intézményt, s
azon melegében atment dolgozni a Syngenta nevii bio technologiai vallalathoz - amely, lass csodat,
genetikailag modositott gabonat termeszt. Az ombudsman szerint mar azzal is megvaldsult az
Osszeférhetetlenség, hogy Renckens targyaldsokat folytatott errdl az allasrol, rdadasul az 6t akkor
még alkalmaz6é EU-hatésag értesitése nélkiil. A legnagyobb baj, hogy e zavarba ejtd esetek
napvilagra keriilésével felmeriil a kérdés: komolyan lehet-¢ venni az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi
Hatosag eddigi allasfoglalasait? Ott van példaul a legelterjedtebb édesitdszer, a sok vitat kavaro
aszpartam. Az Europai Parlament kdrnyezetvédelmi bizottsaga az idén levélben kérte az EFSA-t,
hogy vizsgalja feliil az édesitészerekkel kapcsolatos szakvéleményét az aszpartam rakkeltd
hatasarol szolo uj tanulmanyok fényében. A parmai ligynokség annyit reagalt: attekintette az 1j
eredményeket, de nincs miért Gjragondolnia korabbi jelentését. Csakhogy ezt a valaszt nem fogadta
el az Eurdpai Bizottsdg, amely arra utasitotta a tudomanyos testiiletet: 2012 juliusaig végezzen
teljes kori ujraértékelést az aszpartamrol. Ilyen alapos vizsgalatra - az eredeti menetrend szerint -
legkozelebb csupan 2020-ban kellett volna sort keriteni. Kétségek meriiltek fel egyes mesterséges
szinezékek, igy az eritrozin vagy a vOrds amarant kapcsan is. A gyanuk szerint rakkelt6 amarantot
(amelyet altaliban italokba tesznek) az amerikai Elelmiszer- és Gyogyszeriigyi Hatosag (FDA) mér
a hetvenes években betiltotta. A cseresznyepiros eritrozin (ez foként édességekben fellelhetd)
Norvégiaban tilto listara keriilt, Franciaorszagban gyermekeknek késziilo termékekbe nem rakhat6.
Az unids hatdsag viszont egyik szinezék hasznélata ellen sem tiltakozik. Nem is csindl titkot
engedékenységébdl az EFSA, amely barmely szakértéjének megengedi, hogy az élelmiszeriparnak
dolgozzon - csak annyit kér, hogy ezt jelentse be. A hatosag honlapjat bongészve kideriil példaul,
hogy a taplalkozasi tigyekkel, diétas és allergén élelmiszerekkel foglalkozé testiilet elndke, Albert
Flynn alkalmazasban 4all a Kraft Foods cégoridsnal is. Gond egy szl se, az atlathatdsag
megvalosult.

(Népszabadsag, 2011. december 19., hétfd, 13. oldal)

Megtiltotta a PSZAF az ARGENTA végtorlesztési dokumentumanak
hasznalatat

A vizsgilat lefolytatasaig a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) megtiltotta az
ARGENTA CREDIT (AC) Zrt.-nek a tarsasag altal alkalmazott rogzitett arfolyamu végtorlesztési
kalkulaci6 alkalmazasat, mivel a megtévesztd szovegli dokumentum felvetheti a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 térvény megsértését.

A kozlemény szerint a kalkulaciot tilos hasznalni az {igy kapcsan elrendelt vizsgalat lezarasaig.
A PSZAF december 12-én tobb fogyasztéi beadvany, kifogas alapjan attekintette a pénziigyi
vallalkozas végtorlesztési eljarasat. A PSZAF ennek soran megallapitotta, hogy az AC
végtorlesztési kalkulacids dokumentuma a tobbi kozott a kovetkezére hivja fel a fogyasztok
figyelmét: "T4jékoztatjuk tovabba Ugyfeleinket, hogy az Adohatdsag (NAV, korabbi nevén APEH)
tajékoztatdsa szerint a vagyonosodasi vizsgalatok kiterjedhetnek a végtorlesztésre forditott pénz
eredetének ellendrzésére."

A PSZAF ezek alapjan még aznap fogyasztovédelmi célvizsgalatot inditott a tarsasagnal. Az AC
altal alkalmazott dokumentum szdvege révén ugyanis a pénziigyi szervezet - tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot megvaldsitva - olyan hatast gyakorolhat a fogyasztokra, amellyel
eltéritheti Oket a hitelintézeti torvényben foglalt, a fogyasztokat védd, a fix arfolyamu
végtorlesztésre lehetdséget ado joguk gyakorlasatol.

A fogyasztok jogosultsagat hatranyosan befolyasold tajékoztatiasok, kereskedelmi gyakorlatok
veszélyeztethetik az érintettek jogi és gazdasagi érdekeit - irja az MTI a PSZAF kozleményére
hivatkozva.

http://ingatlan.net/magazin/2011/12/megqtiltotta-a-pszaf-az-argenta-veqgtorlesztesi-
dokumentumanak-hasznalatat/
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(ingatlan.net, 2011. december 16., péntek)

Karacsonyi iizletmustra: tiz iizletbol hét atvagja a vasarlot

Baranya megye vizsgalt lizleteinek 70 szazalékanal talaltak eddig arfeltiintetési szabalytalansagot
a fogyasztovédelem munkatarsai a karacsonyt megel6zo ellendrzések soran. A diszvilagitasok terén
azonban csak elvétve taldlni silany, szabvanytol eltéré mindségl, vagy éppen letiltott eszkozt.

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség az iinnepekre tekintettel
kiemelten vizsgalja az akcios termékek arfeltiintetését is. A november vége Ota tartod ellendrzések
sordn a vizsgalt iizletek 70 szazalékanal allapitottak meg arfeltiintetési, aralkalmazasi
szabalytalansagot - tudta meg a Pécsi STOP Csonka Edit feliigyel6tol. Az arfeltiintetési hibak egyik
valfaja az arengedmények, akcios arak hibas megjelenitése. El6fordul, hogy a feltiintetett régi ar és
az 1j ar kozott nincs meg az igért szdzaléknak megfelelé engedmény, hanem annal csupan
lényegesen kevesebb. A vasarldé megoriil a 30, vagy akar 50% engedménynek és megveszi a
terméket abban a hiszemben, hogy milyen jé iizletet kotott, valojaban azonban a fent emlitett
esetben megtévesztés aldozatava valik. Olyan is akad, hogy az akcids Gjsagban, vagy az iizletben
elhelyezett hirdetésben bizonyos termék megvasarlasa esetén igért ajandékrol csak a fizetéskor
dertil ki, hogy mér elfogyott, ami szintén nem elfogadhato.

Gyakori latvany, hogy tobb azonos terméket dsszecsomagolnak és akcids aron kinaljak, azaz
olcsobban, mintha kiilon-kiilon vennénk meg dket. A fogyasztévédelmi ellendrzések sordn azonban
olyannal is talalkoztak a feliigyel6ség munkatarsai, hogy az akcidsan kinalt csomagban megvasarolt
négy termék tobbe keriilt, mintha egyenként vették volna meg Oket, ami értelemszerlien
megtévesztés és szabalytalan. Az ellen6rok olyan terméket is talaltak, melynek kettd akcios ara volt,
fizetéskor pedig a magasabbat szamitottak fel. A probavasarlasok sordn tobb esetben eléfordult az
is, hogy nem a feltiintetett akcios arat szamitottdk fel a fizetéskor. Ritkdbban annal kevesebbet,
gyakrabban tobbet. Hatosagi szempontbol egyik sem elfogadhatd, fogyasztoi szempontbol persze az
utdbbi a sérelmes.

A diszkivilagitasi elemeket vizsgalva megallapithatd, hogy méara megszakadt a selejt mindségii
olcsod gagyik aradata, melyek mintegy 8-10 éve még sajnos jelen voltak a piacon - tudtuk meg
Pinczker Roberttél, a BM Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi feliigyeldségének munkatarsatol. Idén
a megyeben eddig Osszesen egy alkalommal talaltak kettd letiltott diszvilagitast, illetve egy
alkalommal kertilt el6 szabvanytol eltéré dekoracios elem.

Ha a fogyasztovéddk nem biztonsagos terméket talalnak egy kereskeddnél, az a figyelmeztetésen
tul pénzbirsagra is szamithat. Pénzbirsag akkor is jar, ha a feltiintetett arhoz képest magasabb arat
szamit fel a kasszanal. A pénzbirsag O6sszege mindig az adott helyzet fiiggvénye, tobb mérlegelési
szempont is l1étezik. Amennyiben egy vasarlo valamilyen fogyasztoi érdeket sértd szabalytalansagot
vél felfedezni és esetleg az észrevételére az lizletben érdemben nem reagalnak, szdbeli, illetve
irasbeli bejelentéssel élhet a fogyasztovédelmi feliigyeldségen.

Szerzd: Harta Viktor

http://www.pecsistop.hu/regio/karacsonyi-uzletmustra-tiz-uzletbol-het-atvagja-a-
vasarlot/975037/

(stop.hu, 2011. december 16., péntek)

A megel6zo6 ellenorzés védi a markat és a fogyasztot

Szamtalan tényezd okozhat élelmiszer mindségi problémat, ami koltséges és hosszu tavl negativ
folyamatokat indithat el a termékvisszahivastél a biintetésig, a markanév meghurcoldsatol a
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fogyasztoi bizalom meggyengiiléséig, a bel- és kiilpiacvesztésig.

Az ¢év végéhez kozeledve szinte minden nap feltlinik a hirek kozott egy-egyélelmiszer-
biztonsaggal, fogyasztovédelemmel vagy birsagolassal kapcsolatos publikacid. Szakértdi szemmel
az SGS fliggetlen mindségellendrzd szervezetvilagit rda a prevencidban rejlé potencidlokra.
Folyamatos, akkreditalt laboratoriumi ellendrzésekkel mindezek kockézata jelentésen csokkentheto.

A hazai vagy nemzetkdzi beszallitoktol érkezd alapanyagok mindsége, 0sszetétele (zsir-, fehérje-
, szénhidrattartalom stb.) jelentésen befolyasolja a végtermék mindségét, valamint a
jogszabalyoknak valdo megfelelését. Hatosagi kifogdsolds esetén akar kétmilliard forintig terjedd
birsag is kiszabhato.

"Fontos a folyamatok mindségbiztositasi szempontbdl valdo megtervezése, amelyhez teljes kort
audit elvégzésével és szakértdi szolgaltatdsokkal tudunk hozzajarulni. A gyartas folyaméan
rendszeresen vett minta vizsgalatdval az optimalizalt termelési mindség jol nyomon kovethetd. A
felhasznalt alapanyagokat azonban érdemes legalabb negyedévente ellendrizni" - hangsulyozza
Baloghné Kiss Agota, az SGS Hungaria Kft. fogyasztasi cikkek ellendrzésének (Consumer Testing
Services, tovabbiakban CTS) lizletagvezetdje.

A gyartoi felelosségvallalas miatt minden gyartd elemi érdeke, hogy végtermékébe csakis az
elvart Osszetételli és kémiai vagy mas szennyezddésektdl mentes alapanyag keriilhessen, amelynek
mindségérdl akkreditalt laboratorium 4ltal végzett rendszeres vizsgalattal, a vizsgalati
jegyzokonyvek eredményei alapjan gyézodhetnek meg a felelds szakemberek. Nem érdemes
kockaztatni, mert egy-egy kifogéasolhaté termék esetén a forgalombdl vald kivonas, a termék
megsemmisitése, a gyartosorok teljes korli fertOtlenitése, esetleg lj csomagoléanyag gyartatasa
azonnali, komoly koltségeket jelent.

Tovabbi anyagi €s erkolesi karokat okozhat a markanévnek a hazai és nemzetk6zi médidban
kozolt rossz hire. Raadasul a hatalyos jogszabalyok szerint a biintetéseket a hatdrozat kozlését
kovetden azonnal, a jogorvoslati lehetdségek kihasznalasat, a fellebbezést megeldézden kell
befizetni, s csak ezutan indulhat meg a szintén igen koltséges jogorvoslati procedura. Nem is
beszélve arrol, hogy egyes esetekben a termékek felkeriilhetnek az EU tagorszagokban miikodo,
¢lelmiszerekre és takarmanyokra vonatkozd Eurdpai Gyorsvészjelzé Rendszerbe (RASFF), aminek
kovetkeztében a belpiaci lehetdségek is besziikiilhetnek.

A megeldzés mindig kifizetddobb, hiszen tervezhetd, a folyamatokba épithetd. Az akkreditalt
vizsgalati modszerek és eljarasok, a nemzetkozi tapasztalatok, a feleldsségbiztositds mellett a
folyamatos tudoményos ¢€s technoldgiai fejlesztés garantalja a legijabb mddszereket, legkorszeriibb
vizsgalati eljarasokat.

"Két nagyon fontos dolgot kell szem el6tt tartani: a tdjékozodast és a megeldzést!" - hivja fel a
figyelmet Boza Balazs, az SGS Hungaria Kft. CTS {izletaganak operativ vezetdje, aki szerint
eloszor meg kell tervezni, hogy mit és hogyan akar valaki eldallitani, €s csak ezutan szabad
megkezdeni a gyartast, nem pedig forditva. A gondos el6készités és tudatos cselekvési terv
hatékonyabb ¢és biztonsagosabb kornyezetet biztosithat az eldallitok és a kereskeddk részére
egyarant.

(BrandTrend)

http://www.brandtrend.hu/hir/6443/a megelozo ellenorzes vedi a markat es a fogyasztot.htm
]

(brandtrend.hu, 2011. december 16., péntek)

Idén se boruljon langba a karacsonyfa!

Tavaly kardcsonykor harmincszor kellett riasztani a tiizoltokat kardcsonyfatliz miatt - a
biztonsagos linnephez elengedhetetlen a tudatos fogyasztéi magatartas. Mert nem mindegy példaul,
milyen égdket aggatunk a fara...

Filop Zsuzsanna Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) szévivéje sajtotdjékoztatdjan
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elmondta, hogy a jatékok és miiszaki termékek biztonsagaval a hatdsag egész évben foglalkozik, de
a karacsonyi tinnepeket megel6zoen kiemelten ellendrzik az aruhdzak akcios tevékenységét, illetve
a szezonhoz kothetd termékek biztonsagat.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag laboratoriumaban a sajté képviseldinek bemutattdk a
karacsonyi fényflizérek vizsgalatat, majd a Blaha Lujza téren a BM Orszagos Katasztréfavédelmi
Foigazgatosag ¢€s a Fdvarosi Tizolto-parancsnoksag szemléltette, milyen veszélyes lehet a
karacsonyfa, az adventi koszort altal okozott tliz, illetve a meggyulladt étolaj vizzel torténd,
szakszer(tlen oltasa.

Filop Zsuzsanna az MTI-nek nyilatkozva kiemelte: az NFH az idén is kiemelten vizsgalja a
karacsonyi fényfiizérek biztonsagat, illetve ellendrzi, hogy a korabbi években betiltott veszélyes
termékek ne legyenek forgalomban. Az idén eddig 31 fényfiizér-minta keriilt a laboratériumukba,
26 minta vizsgalatat elvégezték, és minddssze 3 esetben allapitottdk meg, hogy az minden
kovetelménynek megfelel.

Az NFH szovivéje elmondta, hogy a fogyasztévédék a kardcsonyi fokozott ellendrzést
megeldzden is talaltak korabban betiltott karacsonyi fényfiizéreket forgalomban. A hatdsag ilyen
esetekben ideiglenes intézkedésként a helyszinen megtiltja a tovabbi arusitast, majd eljarast indit a
forgalmazoval szemben, illetve "nyomon kovetéssel" vizsgalja az importdr, a gyarto felelosségét is.

Filop Zsuzsanna felhivta a figyelmet arra, hogy a nem biztonsdgos termékek - a
beazonositasukhoz sziikséges adatokkal egyiitt - megtekinthetéek a hatdsag honlapjan. A szovivo
kiemelte: a miiszaki terméket, gyermekjatékot, ajandékot vésarlok a vasarlds helyszinét jol
valasszdk meg, keriiljék az alkalmi arusokat, piacokat. Ott ugyanis nem mindig lehet kiprobalni a
miiszaki terméket, eléfordulhat, hogy nem adnak blokkot, amely az utdlagos reklamacidhoz, a
fogyasztdi jog érvényesitéséhez, a kereskedd megtalalasdhoz elengedhetetlen [ tette hozza.

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdosaga (OKF) és a Févarosi Tuzolto-parancsoksag
bemutatojat kdvetéen Petroczi Timea, az OKF szovivoje elmondta: évrol évre egyre kevesebb
karacsonykor a tlizeset, a lakossag jobban odafigyel a tlizvédelmi eldirdsokra. Tavaly karacsonykor
harminc riasztottak a tlizoltokat, és remélhetéen ez a szam az idén még kevesebb lesz.

http://fmh.hu/belfoldi/20111216 fogyasztas#s=rss

(fmh.hu, 2011. december 16., péntek)

Nem kapcsol ki szolgaltatast a Tigaz és az E.ON az iinnepeken

Nem kapcsolja ki a gazszolgaltatast az év végi linnepek alatt a Tigaz Zrt. azoknal a lakossagi
fogyasztoknal, akiknek tartozasa meghaladja a hatvan napot - t4jékoztatta Szaraz Gébor, a
gazszolgaltato tarsasag szovivoje az MTI-t pénteken.

Az iinnepek ideje alatt, december 23-t6l a jovO év janudr 2-ig atmenetileg felfliggeszti a lejart
tartozas miatti gazszolgaltatas kikapcsoldsokat a Tigdz Zrt. lakossagi ligyfeleinél - kozolte. A Tigaz
Osszes kintlévOsége meghaladja a 12 milliard forintot.

Az tinnepek idején felfiiggeszti a szamlatartozas miatti kikapcsoldsokat az E.ON csoport Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében - tudatta a helyi kormanyhivatal sajtéfénoke pénteken az MTI-vel.
Korim Eva kozolte: a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeldség éltal
kozzétett tajékoztatd szerint a szolgaltatd az tinnepekre valo tekintettel december 15-t61 januar 6-ig
fliggesztette fel a szamlatartozas miatti kikapcsolast. Az E.ON csoport véallaldsa az aram- ¢és a
gazszolgaltatast igénybe vevO lakossagi ligyfelekre egyardnt vonatkozik, nem érinti viszont az
energiakereskeddvel szerzodott, illetve nem lakossagi fogyasztokat. A megyei fogyasztovédelmi
hatosadg a felhivasban kéri a szamlatartozassal rendelkezdket, hogy elsdsorban a szolgaltatoval
megallapodva probaljak elmaradt tartozasukat rendezni. Egyuttal arra is felhivja a figyelmet, hogy
amennyiben E.ON {igyfelei a jelzett id0szakban szdmlatartozas miatti kikapcsoldssal taldlkoznak,
forduljanak az tinnepek alatt is elérhetd feliigyel6ség munkatarsaihoz.

A szerkesztdség ezuton kijelenti, hogy a hozzaszolasok tartalmaért semmilyen felelsséget nem


http://fmh.hu/belfoldi/20111216_fogyasztas#s=rss

véallal. A hozzaszolasok mindenkor a szerzéik véleményét tiikrozik, amikkel a honlap
szerkesztosége nem feltétleniil ért egyet. A hozzaszolasok tartalmaért azok irdja felel. A
szerkesztdség fenntartja magdnak a mindenkori jogot arra, hogy sajat megitélése szerint, részben
vagy egészben tordljon, illetve ne toroljon hozzaszolasokat vagy regisztralt felhasznalokat. A
szerkesztdség ezen dontéseit nem koteles indokolni.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/251150/Nem-kapcsol-ki-szolgaltatast-a-Tigaz-es-az-E.ON-az-
unnepeken

(profitline.hu, 2011. december 16., péntek)

Allami monopolium lesz a cigiarusitas

"A fiatalkorak dohényzéisanak visszaszoritasarol és a dohanytermékek kiskereskedelmérdl”
sz0l6 torvényjavaslatot készitett tobb fideszes orszaggyiilési képviseld, koztik Lazar Janos
frakcidvezetd, a javaslat pénteken keriilt fel a parlament honlapjara.

A torvénytervezet preambuluma szerint a javaslat els6sorban annak érdekében sziiletett, hogy
Magyarorszagon minél kevesebb fiatalkor dohanyozzon. Ez kiemelt kozegészségligyi cél,
amelynek eléréséhez az els6 1épés a dohanytermékek széleskorii kiskereskedelmi
beszerezhetéségének, illetve a dohanytermékek megjelenésének korlatok kozé szoritasa.

A cél elérése érdekében az Orszaggyiilés - amennyiben a tervezetet elfogadja - a dohanytermék-
kiskereskedelem 4llami monopoliumma tételérdl ¢és az annak gyakorlasaval kapcsolatos
feladatokrol, az engedély nélkiili dohanytermék-kiskereskedelem megel6zésérél, visszaszoritasarol,
valamint a dohénytermék-kiskereskedelmi tevékenység ellendrzésérdl, és az e tevékenységekbol
szdrmazo bevételek kozcélra forditasarol donthet.

A torvényjavaslat abbol a ténybdl indul ki, hogy ma Magyarorszagon szinte minden sarkon!’
hozzaférhetéek a dohanytermékek. Az is tény, hogy bar torvény tiltja, hogy dohanytermékkel a
fiatalkoruakat kiszolgaljak, ennek betartatdisa [1 a folyamatos ¢és hangsulyos allami
(fogyasztovédelmi) ellendrzések ellenére is [] nehézkes. A fiatdkoruak gyakorlatilag érdemi
korlatozas nélkiil hozzaférhetnek a dohanytermékekhez; efeldl a dohanyzasra vonatkoz6 statisztikai
adatok nem hagynak kétséget - jegyzi meg a torvényjavaslat altalanos indoklasa.

http://hva.hu/itthon/20111216 cigi allami monopolium#rss

(HVG.hu, 2011. december 16., péntek)

Dohany szigor: ""képesitett'' cigik, fiistolési tilalom

2012 januarjatol a MAV teljes teriiletén tilos lesz a dohanyzas, szeptembertél csak képes
egészségvédd figyelmeztetésekkel ellatott csomagolasti dohanytermékeket lehet gyartani. A
fiatalkoruak dohanyzasanak visszaszoritasardl és a dohanytermékek kiskereskedelmérdl sz616 tjabb
torvényjavaslat is késziilt.

A kormany dontése alapjan a jové ¢év szeptemberétdl csak képes egészségvédd
figyelmeztetésekkel ellatott csomagolasti dohanytermékeket lehet gyartani, és 2013-tol csak ilyen
csomagolasi termék hozhaté forgalomba - kozolte a Nemzeti Erdforrds Minisztérium
egészségligyért felelds allamtitkarsaga.

A kozlemény szerint a gyartoknak kotelezOen megszabtak azt is, hogy sem tartalmaban, sem
motivumaiban nem véltoztathatjdk meg a figyelmeztetéseket, azok méretét, és azt, hogy a
feliratokat hol kell elhelyezniiik a csomagoléason.
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Az allamtitkarsag kiemelte: ez a dontés "egy ujabb fontos 1épés a dohanyzas lekiizdéséhez
vezetd uton", mert a képpel illusztralt feliratok hatékonyabb figyelmeztetések.

Mint irtdk, minderre azért van sziikség, mert a magyar lakossadg egészségi allapota sokkal
rosszabb, mint azt az orszag gazdasagi fejlettsége indokolna. Magyarorszagon a feln6tt kort férfiak
37,8 szazaléka, a nok 23 szazaléka napi rendszerességgel dohanyzik. A cigarettazas raadasul egyre
fiatalabb korban kezdddik. A magyar Ovodasok 8 szazaléka kiprobalta, az altaldnos iskolas
gyerekek 30 sz4zaléka pedig rendszeresen dohanyzik.

Magyarorszagon a dohdnyzassal Osszefiiggd betegségben 18 percenként meghal valaki.
"Naponta 70, évente pedig csaknem 30 ezer hal meg a dohéanyzassal Osszefliggésbe hozhato
betegségek miatt, tobb szdz milliard forintos karokat okozva nemzetgazdasagi szinten
(egészségligyi ellatas, betegség miatti jovedelem-kiesés, gydgyszerkiadas, rokkantnyugdij) - irta az
egészségligyi allamtitkarsag.

Hozzatette: éppen ezért torekedni kell arra, hogy minél tobb helyen hivjak fel a lakossag
figyelmét a cigaretta egészségre fokozottan veszélyes, bizonyitottan kockazatokkal jaro
fogyasztasanak kovetkezményeire.

MAV: januartol a vasut teljes teriiletén tilos a dohanyzas

Januartél a MAV teljes teriiletén tilos lesz a dohanyzas, azaz a palyaudvarokon, a
vasutallomasokon, a megallohelyeken és azok peronjain, valamint az Osszes személyszallitd
vonaton - kozolte a vasuttarsasag pénteken az MTI-vel.

Jelenleg a vasuti jarmiivek tizenot szézalékdn, a széz kilométernél hosszabb tavon kozlekedd
belfoldi tavolsagi vonatokon ra lehet gyujtani. Januar elsejével viszont szigorodik a nemdohanyzok
védelmérdl szo6l6 torvény, amelynek értelmében minden zart 1égterli kdzforgalmi helyen, koztiik a
vasut teljes teriiletén is tilos lesz ragyujtani.

"A torvénymodositas é€letbe 1éptetése utan Magyarorszag azon europai orszdgok kozé tartozik
majd, ahol a legszigorubb eldirasok ovjak majd a nemdohanyzokat" - emelte ki a MAV.

A most még dohanyzoként kozlekedd kocsik atalakitdsa folyamatban van, az év végeig
nagyjabol négyszaz jarmirdl tavolitjdk el a hamutartokat. A kocsikon matrica hivja majd fel az
utasok figyelmét a nemdohanyzok védelmérdl szold torvénymodositas eldirasaira - tették hozza a
vasuttarsasag.

Kitért arra: a jogszabaly-moddosités a jegyvizsgalok szamara is 01j feladatokat és kotelezettségeket
jelent. A dohanyzasi tilalmat megszegdket felszolithatjdk a szabalysértés azonnali abbahagyésara.
Ha ennek az utas nem tesz eleget, akkor nyolcezer forintos potdij kiszabasat is kezdeményezhetik,
illetve a dohanyzot leszallithatjak a vonatrol.

A MAV szerint a térvény modositasa a legjelentdsebb valtozast a palyaudvarok, allomésok,
megallohelyek utasforgalmi teriileteire vonatkozoan hozza, hiszen ezeken, illetve ezek Gtméteres
korzetében teljes mértékben megtiltja a dohanyzéast. Ha az utas ellenkezik, akkor a vasuti teriilet
elhagyasara kotelezhetik, illetve kezdeményezhetik az egészségligyi allamigazgatasi szerv
torvényben eldirt eljarasat.

Ennek kapcsan hangstlyoztak: a torvénymodositas kiilon rendelkezik arrdl is, hogy a vonatokon,
illetve a vasut teriiletén szolgdlatban 1évé dolgozd, miutan igazolta intézkedési jogosultsagat,
felszolithatja az utast személyazonossaganak igazoldsara, s ennek az utas koteles eleget tenni.

A MAV azt irta: az érintett vasuttarsasagok folyamatosan dolgoznak a torvény altal el8irtak
megvalositisan. Valamennyi érintettnek, igy a MAV Csoportnak is 2012. marcius 31-ig kell
felkésziilnie a valtozasokra, eddig tart ugyanis az atmeneti iddszak, amely a sziikséges intézkedések
¢letbe 1éptetésének végsd hatarideje - tették hozza.

A parlament 4prilis végén fogadta el a nemdohdnyzok védelmérdl szolo torvényt, amelynek
értelmében a jovO év januarjatol 1ényegében minden zart 1égterti helyen tilos lesz a dohanyzas:
munkahelyen, éttermekben és kocsmakban csak szabad levegén, illetve a bejarat eldtt lehet
ragyujtani.

Szocska Miklos, egészsegligyért felelds allamtitkar keddi sajtotajékoztatdjan jelentette be, hogy



a nemdohdnyzok védelmében elinditottdk hatodik, egyben legnagyobb népegészségiigyi
kampanyukat.

Torvényjavaslat a fiatalkoraak dohanyzasanak visszaszoritasara

A fiatalkoruak dohanyzasanak visszaszoritasarol és a dohanytermékek kiskereskedelmérol" szo16
torvényjavaslatot készitett tobb fideszes orszaggytilési képviseld, koztiik Lazar Janos frakcidvezeto,
a javaslat pénteken keriilt fel a parlament honlapjara.

A torvénytervezet preambuluma szerint a javaslat elsésorban annak érdekében sziiletett, hogy
Magyarorszagon minél kevesebb fiatalkori dohanyozzon. Ez kiemelt kozegészségligyi cél,
amelynek eléréséhez az els0 1épés a dohanytermékek széleskori kiskereskedelmi
beszerezhetOségének, illetve a dohanytermékek megjelenésének korlatok kozé szoritasa. A cél
elérése érdekében az orszaggyllés - amennyiben a tervezetet elfogadja - a dohanytermék-
kiskereskedelem allami monopoliumma tételérél és az annak gyakorlasaval kapcsolatos
feladatokrol, az engedély nélkiili dohanytermék-kiskereskedelem megel6zésérol, visszaszoritasarol,
valamint a dohénytermék-kiskereskedelmi tevékenység ellendrzésérdl, és az e tevékenységekbdl
szarmazo bevételek kozcélra forditasarol donthet. A térvényjavaslat abbol a ténybdl indul ki, hogy
ma Magyarorszagon szinte minden sarkon hozzaférhetéek a dohadnytermékek. Az is tény, hogy bar
torvény tiltja, hogy dohanytermékkel a fiatalkoruakat kiszolgaljak, ennek betartatasa [ a
folyamatos ¢és hangsulyos allami (fogyasztovédelmi) ellendrzések ellenére is [ nehézkes. A
fiatalkoruak gyakorlatilag érdemi korlatozas nélkiil hozzaférhetnek a dohanytermékekhez; efeldl a
dohanyzéasra vonatkozé statisztikai adatok nem hagynak kétséget - jegyzi meg a torvényjavaslat
altalanos indoklasa. A javaslat ezért mas eszk6zhoz nyul: az allam kizarélagos gazdalkodasi korébe
utalnd a dohanytermékek kiskereskedelmét. Ezzel el6szor is elérhetd lenne az, hogy a
dohanytermékek hozzaférhetésége mar onmagiban korlatozott legyen. A kétezernél kevesebb
lakosu telepiiléseken legfeljebb egy, e folott [1 minden kétezer f6 utdn [1 egy dohanybolt
létrehozasat engedné a térvény. Mas helyen dohéanyterméket nem lehetne forgalmazni. Masrészt, az
allam [] koncesszids szerzddéssel [1 a dohanytermék kiskereskedelmét olyan személyek -
els6sorban csaladi kisvallalkozasok - szamdara engedné at, akik hosszl tdvon kivannak megélni a
dohanytermékek kiskereskedelmébdl. Ezért sulyos birsadgot, vagy a jogosultsdg, azaz engedély
elvesztését eldrelathatélag nem kockdztatnak azzal, hogy a fiatalkortiakat dohanytermékkel
kiszolgaljak. Ezeket a kovetelményeket egyébként nemcsak a hatosagi ellendrzéssel, hanem [ a
koncesszids szerzddés részeként [ a polgari jog specifikus eszkozeivel is ki lehet kényszeriteni -
allitjak a javaslattevok. A torvényjavaslat ugyanakkor gondol a dohanyosok jogaira, €s biztositja
azt, hogy az orszag minden telepiilésén lehetdség legyen [1 még ha szigoritott feltételekkel is [
hozzajutni a dohdnytermékekhez.

http://dh-online.hu/belfoldi/20111216 dohany szigor#s=rss

(dh-online.hu, 2011. december 16., péntek)

A GVH fogyasztovédelmi feladatai, kiilonos tekintettel a fogyokuras termékekre

A Gazdasagi Versenyhivatal a piaci verseny tisztasdgan Orkodik a versenytdrvény alapjan.
Eljarasai keretében a piaci versenyfolyamatokat jelentdsen torzitd tevékenységeket vizsgalja. E
feladatkorén belill a fogyasztok, a verseny érdekében fellép az olyan véllalkozasokkal szemben,
akik a fogyasztdoi dontéseket tisztességteleniil befolyasoljak. Tisztességtelennek mindsiill a
megtéveszto kereskedelmi gyakorlat.

Megtévesztésre alkalmas az a kereskedelmi kommunikéci6é, amely valotlan informaciot
tartalmaz vagy valos informacidt tiintet fel megtévesztésre alkalmas modon, amivel a fogyasztokat
olyan dontés (pl. vasarlas, hasznélat) meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem
mar a figyelem felkeltése is az lehet.

Az utobbi években eldtérbe keriilt egészségmegovo életszemlélettel parhuzamosan
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megndvekedett a fogyast, karcsusodast igérd vallalkozdsok szama. Egyre tobb olyan termék kertil
forgalomba, amely az ezen a terlileten tapasztalhaté megndvekedett fogyasztoi igényeket elégiti ki.
A GVH-hoz folyamatosan érkeznek olyan bejelentések és panaszok, melyek a fogyast igérd
termékekkel kapcsolatos tajékoztatast kifogasoljak. E termékek népszeriisitésével kapcsolatban a
GVH szamos eljarast lefolytatott. Mivel az elhizds sulyosbodd népegészségiigyi probléma
Magyarorszagon is, a GVH az eljardsok mellett folyamatosan figyelemmel kiséri a probléma
kezelését és megeldzését igérd vallalkozasok kereskedelmi gyakorlatait.

A hirdetésekkel kapcsolatban a leggyakrabban felmeriilé kifogas az, hogy megalapozatlanul
tulzott elvarast keltenek a fogyasztéban. A GVH feladata, hogy megallapitsa, a rekldmokban
megfogalmazott allitdisok megfelelnek-e a valdsagnak. A fogyast igéré vagy az elhizast megel6z6
termékek hirdetései jellemzé modon wjsagokban, szérdlapokon, személyre sz6l6 DM levelekben,
elektronikus média-hirdetésekben, televizio és radiodriportokban jelennek meg.

A Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint nem tekinthetok tudoményos ismeretnek a
pozitiv terméktapasztalatok, magéanvélemények. Ahhoz, hogy egy adott termék egészségre
gyakorolt hatdsat valoban tudomanyos ismeretek tamasszak ala, ennél mélyrehatobb vizsgalatokra
van sziikség. Egyebek mellett alapos, a termék minden szervezetre gyakorolt hatdsira ¢és
mellékhatasara kiterjedd kisérletsorozatot kell vége ni. Az eredményeket az orvostudomany
képviseldinek kell elemezni, és arr6l ekként megalapozottan szakvéleményt adni.

Sériilékeny fogyasztok

A GVH egyik meghataroz6 célkitiizése a sériilékeny fogyasztok korének fokozottabb védelme az
Oket megcélzo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben. A GVH sériilékenynek tekinti
azokat a fogyasztokat, akik példaul élethelyzetiiknél, ismereteik hidnyossaganal, egészségi
allapotuknal fogva kiszolgéltatottabb helyzetben vannak a vallalkozasok t4jékoztatasaival,
reklamjaival szemben.

A fogyasztoszerekkel megcélzott fogyasztoi kor (vélt vagy valds) testsuly problémai miatt az
atlagosnal érzékenyebbnek mindsiil.

Ha valaki talstlyos, az megnoveli szamos egészségiligyl probléma kialakuldsanak a kockazatat.
Statisztikai adatok alapjan az elhizas jelentOsen noveli a haldlozasi ardnyszamot. Ez egyrészt direkt
hatasok kovetkezménye, masrészt a kialakuld egyéb betegségekkel magyardzhatd. Ugyanis az
elhizottak gyakrabban szenvednek majd olyan betegségekben, melyek dnmagukban is novelik az
adott népességcsoport haldlozasi ratajat. A lehetséges szovédmények kozé sorolhatéak a sziv- és
érrendszeri karos hatasok, a magas vérnyomads, 1égzési nehézségek, a tdpcsatorna karosodasa,
cukorbetegség, mozgasszervi elégtelenségek €s kiilonb6zo lelki terhek.

Az egészségligyi vagy testsuly problémak miatt kiszolgéltatottabb fogyasztok figyelmét konnyen
megragadjak az Gjabb és ujabb készitmények reklamjai és bizva az 0 felfedezés, a forradalmi vjités,
a korabban soha nem alkalmazott hatéanyag stb. eredményességében, akar tobb tizezer forintot is
hajland6ak 4ldozni és megvasaroljak a terméket.

A fogyast igér6 termékek esetében a fogyasztd dontése vagy mas fogyasztd termékekkel torténd
Osszehasonlitdsa sordn lényeges informacio, hogy mennyi id6 alatt milyen mértékli fogyas érhetd el,
ezért a vallalkozasok jellemzden az erre utalé lizeneteket emelik ki reklamjaikban.

Amire érdemes odafigyelni

Egy fogyokura hatdsossagat sok tényezd hatdrozza meg, mely egyéni adottsdgokon is mulik. A
kiilonb6zé modszerek alkalmazasdval elérhetd eredményt eleve meghatarozza a diétazd neme, kora,
eredeti teststlya, hormonhaztartasa. fgy kiilondsen oda kell arra figyelni, ha egy reklam azt sugallja,
hogy pl. egy étrend-kiegészitd tabletta szedése vagy egy diétds menii fogyasztasa a fenti tényezok
figyelembe vétele nélkiil barkinél egyforma hatast eredményezhet.

Az Eur6pai Unidban rendelet szabalyozza a Kozosség teriiletén cimkézett és rekldmozott
¢lelmiszereken feltiintetett tdplalkozdsra és egészségre vonatkozo allitasokat. Témank
szempontjabol érdemes figyelembe venni, hogy semmilyen koriilmények k6zott nem megengedett
olyan allitasok alkalmazasa, amelyek a sulycsokkenés litemére vagy mértékére utalnak.



Ezzel Osszefliggésben azt is fontos hangsulyozni, hogy egy fogyast serkentd étrend-kiegészitd
tabletta szedésével elérhetd eredményt az is befolyéasolja, hogy emellett a fogyni vagyd mennyi
testmozgast végez ¢és taplalkozasa megfeleld-e. Hidba fogyasztunk akarmilyen fogyast serkentd
tablettat, ha ek6zben nem mozgunk ¢és megesziink egy kiados haromfogésos vacsorat.

A GVH hatéskore a fogyasztovédelem teriiletén

Fogyasztovédelmi ligyekben a GVH mellett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6ld torvény alapjan jar el.A versenyt érdemben nem érintd
iigyekben az NFH altalanos hataskorrel, mig a pénziigyi piacokat érintd iigyekben a PSZAF jar el.
A GVH hataskorébe tartoznak a versenyt érdemben érintd tligyek (kivéve, ha a jogsértés csak
cimkén, hasznalati és kezelési utmutatoban valosul meg). A Versenyhivatalhoz érdemes fordulni
példaul akkor, ha reklamokban valotlan, illetve megtévesztd informaciok hangoznak el, hiszen ezzel
a fogyasztok dontését jogsértdé modon kivanjak befolyadsolnia hirdetdk, ami a versenyfolyamatok
torzitdsdhoz vezethet.

(Metropol, 2011. december 20., kedd, 17. oldal)

GVH: jovahagyas a huasipari fuziora

Engedélyezte a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Remobo Holdings Limited iranyitasszerzését
a Schneider-Group A.S. felett. A két husipari tarsasag szeptember kozepén kotott megallapodast: e
szerint a Remobo teljes egészében megvasarolja a Schneider csoportot. A tranzakcidohoz azért
kellett a GVH jovahagyasa, mert mindkét cégnek van magyarorszagi érdekeltsége. A Remobo a
Penta csoport tagja, akarcsak Szlovakia vezetd husipari vallalkozasa, a Mecom, amely a szintén a
husiparban ténykedé Debreceni Csoport Kft.-t is birtokolja. A cseh piacon aktiv Schneider Group
pedig export révén érdekelt hazdnkban a Lidl és a Penny Market diszkontlancokon keresztiil. VG

(Vilaggazdasag, 2011. december 20., kedd, 4. oldal)

A megelozo ellenorzés védi a markat és a fogyasztot

Az ¢év végéhez kozeledve szinte minden nap feltinik a hirek kozott egy-egy
¢lelmiszerbiztonsaggal, fogyasztovédelemmel vagy birsdgolassal kapcsolatos publikacid. Szakértdi
szemmel a hazdnkban 20 éve jelen levd fliggetlen mindségellenérzd szervezet, az SGS vilagit ra a
prevencioban rejld potencidlokra.

Szamtalan tényez0 okozhat mindségi problémat, ami koltséges és hosszii tdva negativ
folyamatokat indithat el a termékvisszahivastél a biintetésig, a markanév meghurcolasatol a
fogyasztdi bizalom meggyengiiléséig, a bel- és kiilpiacvesztésig. Folyamatos, akkreditalt
laboratoriumi ellendrzésekkel mindezek kockazata jelentdsen csokkenthetd.

A hazai vagy nemzetkdzi beszallitoktol érkezd alapanyagok mindsége, dsszetétele (zsir-, fehérje-
, szénhidrattartalom stb.) jelentdsen befolyasolja a végtermék mindségét, valamint a
jogszabalyoknak vald megfelelését. Hatosagi kifogasolas esetén akar kétmilliard forintig terjedd
birsag is kiszabhato.

"Fontos a folyamatok mindségbiztositasi szempontbdl valdo megtervezése, amelyhez teljes kori
audit elvégzésével és szakértdi szolgaltatdsokkal tudunk hozzajarulni. A gyartas folyamén
rendszeresen vett minta vizsgalataval az optimalizalt termelési mindség jol nyomon kdvethetd. A



felhasznalt alapanyagokat azonban érdemes legalabb negyedévente ellendrizni” — hangsulyozza
Baloghné Kiss Agota, az SGS Hungaria Kft. fogyasztasi cikkek ellendrzésének (Consumer Testing
Services, tovabbiakban CTS) iizletagvezetdje.

http://maipiac.hu/index.php/fmcg-/9148-a-megelz-ellenrzes-vedi-a-markat-es-a-fogyasztot

(maipiac.hu, 2011. december 19., hétfo)

Draga iigyfélszolgalatok

A fogyasztovéddk hosszabb nyitva tartast szeretnének

Nem szigoritani kellene, hanem rugalmasabba kéne tenni az iigyfélszolgalati irodak miikodési
rendjét - vélik a magyarorszagi energiaszolgaltatok. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége nemrégiben azt javasolta, hogy egy héten két olyan nap legyen, amikor
reggel nyolctol este nyolcig vannak nyitva az irodak, am az ellatocégek szerint ennek koltsége
is a fogyasztoi arakban jelenne meg.

DEKANY LORANT

Nemrégiben javaslatcsomagot nyujtott be a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
(FEOSZ) az Orszaggyulés fogyasztovédelmi bizottsdganak az energiaellatok ligyfélszolgalatainak
szigorubb szabalyozésa érdekében. A szervezet tobbek kozott azt szeretné elérni, hogy egyrészt az
irodak a ma hatalyos jogszabalytol eltérden hetente ne csak egy napon tartsanak nyitva reggel 8-tol
este 8-ig, hanem két alkalommal is. Ez szerintiik azért indokolt, mert a polgarok jelzéseibdl kideriilt,
hogy a szolgaltatok ligyfelei a munkahelyi elfoglaltsaguk, illetve egyéb kotelezettségeik miatt a heti
egynapos esti nyitva tartas lehetdségét nem tudjak igénybe venni. Masrészt arra is javaslatot tettek,
hogy a telefonos iigyfélszolgalatokon legfeljebb négy percen beliil kapcsoljak az iligyintézét. A
jelenlegi szabalyozas ugyanis csak annyit mond ki, hogy ,,ésszerli varakozasi idot” kell biztositani a
panaszosoknak. Boross Norbert, az EImiEMASZ aramszolgaltatd csoport szovivéje szerint a
FEOSZ beadvanyaban sok olyan elem van, amit a cég ligyfélszolgalatai jelenleg is teljesitenek,
hiszen példaul a telefonhivasok felvételét a sajat normarendszeriik alapjan 20 masodpercen beliil
meg kell oldani. A szdvivé gy véli, sok tekintetben nem szerencsés az orszagosan egységes
szabalyozas, mert a fogyasztoi igények terililetenként eltérdek. - Budapesten példaul joval tobben
érkeznek Tlgyintézésre az irodankba a késéi oOrdkon, mint mondjuk egy kisebb falu
igyfélszolgalatan - huzta ala Boross. Hozzatette, ez nem igaz a telefonos tligyfélszolgalatokra, ahol
az egységes szabdlyozas teljesen indokolt. A szovivé szerint alaposan meg kell vizsgalni, hogy a
javasolt valtoztatdsokra mekkora igény jelentkezik. Minden egyes perc vagy Ora, amig az
tgyfélszolgalati irodak nyitva tartanak, beépiil a fogyasztoi arakba, ezért alaposan meg kell fontolni
a szabalyozas valtoztatasat. - Ha nem kérik sokan azt, hogy heti kétszer tartsunk nyitva este nyolc
oraig, akkor e szabaly bevezetése csak aranytalan tobbletkoltségeket jelentene valamennyi
fogyasztd szamara - hangstlyozta Boross Norbert. A Fégaznal lapunkkal azt kozolték, hogy
telefonos tligyfélszolgalatuk mar most is megfelel a Magyar Energia Hivatal szigort elvarasainak:
atlagosan 30 masodpercen beliil kezelik a hivasokat. Emlékeztettek, hogy a személyes
iigyfélszolgalati irodakra vonatkozo eldirds szerint heti 36 oOrat kell nyitva tartani. - A Fdgaz
ugyfélszolgalati irodai nagyrészt tulteljesitik ezt, hiszen 41 orat tartanak nyitva, de a forgalmas
iroddk esetében ez eléri a heti 47 oOras lgyfélfogadast is - jegyezték meg. Hozzaflizték: az
igyfelektdl érkezd megkeresések idobeli eloszldsa nem indokolja, hogy egynél tobb nap esetében
lenne igény a hosszabb nyitva tartasra. Hasonldan vélekednek az E.ON-ndl is. Egyhazi Nikolett, a
cég szovivoje kérdésiinkre elmondta, hogy a hosszabb nyitva tartassal jaré napokon kevés iigyfél
fordul meg az iroddkban, ami nem indokolja, hogy hetente tobb napon is este 8 Oraig tartsanak


http://maipiac.hu/index.php/fmcg-/9148-a-megelz-ellenrzes-vedi-a-markat-es-a-fogyasztot

nyitva az iigyfélszolgalatok.

(Magyar Nemzet, 2011. december 21., szerda, 13. oldal)

Nem talaltak tiltolistas arut a fogyasztovédok

Tudatos vasarlast kivan az iinnepekre is a fogyasztovédelmi feliigyeloség. A szakhatdsag a
karacsonyra késziilve kiemelt ellenérzéseket tartott.

A Békés megyeben ellendrzott iizletek egyikében sem taldltunk tiltolistan szerepld jatékot,
illetve miiszaki cikket, kardcsonyi fényfiizért. Emellett egyetlen terméket sem kellett veszélyesség
gyanuja miatt ellendriztetni &#8212; tudtuk meg Szebegyinszkiné Uhrin Mariatol, a Békés Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének vezetdjétol.

A hatosag tobb mint szaz megyei vallalkozot és vallalkozast ellenérzott, a nagy aruhazlancok
iizleteitél a kisebb boltokig. Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a kiilonbozé termékek, miiszaki
cikkek beszerzésénél a kereskeddk egyre inkabb odafigyelnek, hogy az 4ru a hazai szabvanyoknak
megfelel legyen, s rendelkezzen minden olyan tanusitvannyal és papirral, amely az arusitdshoz
sziikséges.

Ugyanakkor a vasarlok feleldssége is nagy. Az ellenérzések tapasztalatai szerint a
nagyaruhazakban sok esetben az akciok lejarta utan is kint maradnak a kedvezményt jelzo tablak.
Ez megtéveszti a vasarlot, aki a kedvezdbb ar alapjan valasztja a terméket. &#8212; Ilyen esetben a
terméket az alacsonyabb aron kell adnia az iizletnek &#8212; emelte ki a szakember. Ugyancsak
gyakori, hogy az akcids terméket nem az alacsonyabb, hanem a normal arun iitik be a pénztarnal.
Fontos, hogy a vasarlo is ellendrizze a szamlat és a végosszeget &#8212; huzta ala.

A fogyasztdévédelmi feliigyeloség vezetdje kiemelte, a muszaki cikkeknél, jatékoknal minden
esetben keressiik a magyar nyelvii leirast, utmutatot, miiszaki tantsitvanyokat. Gyanus lehet, ha a
gyartd és a forgalmazo nincs feltlintetve vagy hianyzik a CE jelzés, az eurdpai szabvanyoknak
megfelelést bizonyitd két betli. A gyermekjatékoknal kotelezd feltiintetni, ha hdroméves kor alatt
nem hasznalhat6. Az egyéb életkorra vonatkoz6 jelzések mar csak ajanlasok, melyeket a sziildnek
érdemes figyelembe vennie.

Ajandékoknal is célszerll tisztazni mar vasarlas eldtt, hogy a terméket milyen feltételekkel cseréli
vissza a kereskedd, ¢és a kotelezd jotallason, szavatossagon kiviil esetleg milyen egyéb
kotelezettségeket vallal az adott arucikkre.

http://www.beol.hu/cikk/418351

(beol.hu, 2011. december 20., kedd)

Ezekre figyeljen, ha interneten vasarol!

Koriiltekintés. Ennek kell a kulcsszonak lennie, ha internetes vasarlasra adja valaki a fejét.

Nem elég ugyanis a termékrdl begyiijteni a lehetd legtobb informdaciot, tanicsos a forgalmazé
megbizhatosagarol is meggydzOddni. Amennyiben a honlapon fel van tiintetve a cég neve, cime,
telefonszama, a felel6sok neve €s a cégjegyzékszam - ez ugyanis térvényileg eldirt -, akkor kevésbé
kell tartani az adatok jogtalan felhasznalasatol. Ezek hianyadban azonban értheté modon meriil fel a
gyanu: a cég talan nem is létezik. Léteznek online vasarlasra fenntartott hitelkartyak (illusztracio)

- A vasarlasi feltételeket nem elég csak elolvasni, hanem érdemes azt lementeni, illetve
kinyomtatni - javasolja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag -, igy ugyanis probléma esetén a
vasarlo bizonyitani tudja, hogy rendelését milyen feltételek mellett adta le.

Ha gond adédik, akkor az emlitett hatosaghoz lehet fordulni, magyar és unids jogszabalyok is
rendelkeznek az online vasarlasrol.


http://www.beol.hu/cikk/418351

Hiszen ami az internetes vasarlas elénye, az egyben a hatranya is lehet.

Kényelmes ugyan, de az adott terméket nem lehet kézbe venni, felprobalni, latni, hogy megfelel-
e a kivanalmaknak. A f6ldrajzi korlatok is megsziinnek a vilaghalo révén, &m ez egyuttal szallitassal
jaro kockazatokat is tartogat. De szerencsére nem kell beletérddni abba, ha a termék csalédast okoz.

Az eléllasi jog lehetové teszi, hogy az atvételtdl szamitott nyolc munkanapon beliil indoklas
nélkil vissza lehessen kiildeni az arut. Ez esetben csak a visszakiildés koltségei terhelik a vasarlot.

Az internetes vasarlasok népszeriiségérol és buktatoirdl részletesebben is olvashat a Tolnai
Népujsag december 20-i, keddi szamaban!

http://www.teol.hu/cikk/418285

(teol.hu, 2011. december 20., kedd)

Akcioban a fogyasztovédelem

Hatvanmillios birsagot szabtak ki orszagszerte

Mintegy hatvanmilli6 forint birsagot szabtak ki az orszdgban a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) ellendrei az tinnepeket megel6zd fogyasztovédelmi ellendrzéseik alkalmaval. Az
ellendrok a 454 vizsgalt tizlet tobb mint felében talaltak problémat, s a kifogdsok eredményeként
144 esetben inditottak fogyasztovédelmi eljarast. Els6sorban a termékbiztonsagot €s a fogyasztok
vagyoni védelmét vizsgaltak, de az ellendrzéskor figyelték az eladdsi arak megfeleld feltiintetését -
annak érdekében, hogy megel6zhetd legyen a vevok megkarositasa -, valamint az akcids ajanlatok
hitelességét is az orszag iizleteiben. November kozepe oOta tartd vizsgalatsorozatukban az NFH
ellendrei 488 probavasarlast végeztek, és mintegy 13 ezer terméket ellendriztek: csaknem kétszaz
iizletben szamitottak fel tobbet a termékekért, mint amennyi azok feltiintetett eladasi ara volt,
vagyis mas arat iitottek az eladok a pénztargépbe, mint amit kellett volna (példaul nem annyit, mint
ami az akcios ajanlatban szerepelt). Utobbit tapasztaltdk az ellendrok Tolna megyében az egyik
aruhazlanc harom iizletében is, ahol tizenkét draga miiszaki termék megvasarlasakor mintegy 33
ezer forinttal szamoltak tobbet a kelleténél. A hatdsdg vizsgalta a lejaratot is: a csaknem félezer
ellendrzéskor 38 tizletben talaltak kifogasolnivalot, s 6sszesen 382 lejart szavatossagi idejli terméket
talaltak az NFH munkatarsai.

(Magyar Hirlap, 2011. december 22., csiitortok, 15. oldal)

Idén sem volt hiany szabalytalansagbol

BODACZ PETER

Csaknem 500 ellendrzés, 144 fogyasztovédelmi eljards, 60 millié forintos birsdg - roviden
ezekkel a szamokkal foglalhatok Ossze a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) kardcsony
el6tti razzidjanak tapasztalatai. Fiilop Zsuzsanna, az NFH szdvivdje tegnap a budapesti Vordsmarty
téri kardcsonyi vasaron arrol tdjékoztatta az 1jsagirdkat, hogy ellendreik a felkeresett
kiskereskedelmi egységek 55 szdzalékanal talaltak kisebb-nagyobb problémat, és csaknem minden
harmadik esetben lattdk indokoltnak az eljarast. Ez az ardny megegyezik az NFH tavalyi
tapasztalataival. - Az ellendrzések kozéppontjadban a termékbiztonsag és a fogyasztok vagyoni
védelme allt, ennek megfelelden vizsgaltak egyebek mellett az eladasi drak megfeleld feltiintetését,
tovabba az akcids ajanlatok hitelességét is - fogalmazott a szovivd, kiemelve, hogy az NFH emberei
a november kozepe Ota tartod vizsgalataik soran orszagszerte 488 probavasarlast végeztek, és 13 ezer
terméket vizsgaltak. Hidnyossadgot az esetek tobb mint felénél - 52 szizalékandl - tartak fel, a


http://www.teol.hu/cikk/418285

legtobb gond a tobbletszdmlazasokbdl adodott: 174 tizletben Osszesen 66 ezer forinttal ,,szamoltak
el magukat” az alkalmazottak, természetesen a vevOk karara. A fogyasztovédelmi hatdsag
tapasztalatai alapjan ez leggyakrabban az akciosként polcokra tett arukat érintette. Fiilop Zsuzsanna
konkrét példaként, am név nélkiil emlitett egy aruhazlancot, amelynek harom Tolna megyei
iizletében tizenkét - nagy Osszegli - miszaki termék megvasarlasakor 33 ezer forinttal szamoltak
tobbet a kelleténél. A fogyasztévédelmi hatdsag vizsgalta a mindségmegdrzési id6 lejartat is; 454
ellendrzés soran 38 iizletben taldltak kifogasolnivalot, Osszesen 382 lejart szavatossagi ideji
terméket. Ezeket az eseteket jelezték az illetékes MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatalnak, amely
lefolytatja a konkrét eljarasokat

(Magyar Nemzet, 2011. december 22., csiitortok, 13. oldal)

Digitalis lesz a digitalisnak mondott az Invitelnél

Az Invitel Tavkozlési Zrt. kotelezettségvallalasanak elfogadasaval lezarult a cég jogelddje, a
FiberNet Kommunikaciés Zrt. ellen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat gyanja miatt indult versenyhatosagi vizsgalat kozolte a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH). A hivatal fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott
eljarast az Invitel jogelddje, a FiberNet Zrt. ellen, a cég 2008. november 3. és 2011. februar 1.
kozotti 1dOszakban kozzétett kereskedelmi kommunikacidjat vizsgalva. A GVH azt kifogasolta,
hogy a vallalkozas kommunikacios eszkozein egyes kabeltelevizios szolgaltatasait annak ellenére
digitalisként népszerisitette, hogy az altala kinalt szolgaltatdsi csomagok kizarolag analdg
csatlakozasu eszkozzel (set-topbox) voltak igénybe vehetok. Az Invitel vallalta, hogy 2012. februar
1-jét6l valamennyi el6fizetdje részére lehetdvé teszi hdmi-kimenettel rendelkez6 set-top-boxok havi
bérleti dij ellenében torténd igénybevételét.

(Napi Gazdasag, 2011. december 22., csiitortok, 3. oldal)

Utazasszervezot keres a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) utazasszervezési feladatok ellatasara irt ki kozbeszerzést. A
harom évre sz616 megbizas értékét eldzetesen nettd6 90 millio forintra taksaljak. Az évi mintegy 30
millids keret azonban plusz 50 szdzalékkal bdviilhet a teljesités soran. A gydztes feladata lesz a
GVH munkatarsai utazdsainak szervezése: a repiildjegy-foglalds, vonatjegyvasarlas, biztositas
kozvetitése és kotése, vizumiigyintézés és egyéb eseti jellegii igény teljesitése (ilyen lehet a fast
lane szolgaltatds, a reptéri transzfer, a torzsvasarloi tagsag biztositasa). A nyilt kozbeszerzési
eljarason azok a vallalkozasok tehetnek ajanlatot, amelyek 2009-ben és 2010-ben is legalabb netto
25 milli6 forint arbevételt értek el nemzetkozi utaztatasbol. A kiiras szerint az ajanlattételi hataridd
2012. februar 3-an jar le, a szerzodéskotést februar 20-ra tervezik.

(Napi Gazdasag, 2011. december 22., csiitortok, 8. oldal)

Az uzletek harmadaban tulszamlaztak

Osszesen mintegy 60 milli¢ forint birsdgot szabtak ki az orszagban a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6sag (NFH) ellendrei az iinnepeket megel6zd fogyasztovédelmi ellendrzéseik soran. Fiilop
Zsuzsanna, az NFH szovivdje szerdan a budapesti Vordsmarty téri karacsonyi vasaron elmondta: az



ellendrok 454 lizletet vizsgaltak, problémat 55 szazalékukban taladltak. A kifogasok
kovetkezményeként 144 esetben inditottak fogyasztovédelmi eljarast s 60 millio forint koriili
Osszegll birsadgot szabtak ki. Az ellenérzések kozéppontjaban a termékbiztonsag és a fogyasztok
vagyoni védelme allt. fgy vizsgaltak egyebek mellett az eladasi arak megfelelé feltiintetését, hogy
megeldzhetd legyen a vevOk megkarositasa, tovabba az akcids ajanlatok hitelességét is. Az NFH
ellendrei a november kdzepe Ota tartd vizsgalatok sordn 488 probavasarlast végeztek és mintegy 13
ezer terméket ellendriztek. Hidnyossagot az esetek tobb mint felénél - 52 szazalékanal - tartak fel, a
gondok foként a talszamlazasbol adodtak: 174 {izletben Gsszesen 66 ezer forinttal szamitottak fel
tobbet a termékekért, mint amennyi azok feltiintetett eladasi ara volt. A lejart minéségmegorzési
1d6t 1s vizsgalta a hatosag: a 454 ellendrzés soran 38 {izletben talaltak kifogasolnivalot, Gsszesen
382 lejart szavatossagi idejii terméket. Ezeket az eseteket jelezték az illetékes mezdgazdasagi-

szakigazgatasi hivatalnak, amelyek lefolytatjak a konkrét eljarasokat.
NAPI

(Napi Gazdasag, 2011. december 22., cslitortok, 16. oldal)

Csodvédelmet kért a Fornetti Romania

Mivel a 2012-es iizleti terv kidolgozasakor a cégvezetés gy vélte, képtelen tartani a banki
hitelek torlesztési litemét, a Fornetti Romania csédvédelmet kért; a targyalast 2012. marcius 29-ére
tlzték ki a temesvari birosagon. A Fornetti 1100 franchise-lizletével a legnagyobb pékarulancot
¢épitette fel Romanidban, de harom éve az arbevétel esni kezdett: a 2008-as 39 millié eurd utan
2009-ben 28,3, 2010-ben pedig mar csak 21,5 millio euronyi forgalma volt, az addssaga pedig
elérte a 11,7 milli6é eurdt. Az 6nalld gazdalkodo egységként miikodo cég 10 millid eurds hitelbdl
finanszirozta a heti 400-500 tonnas termelésre alkalmas Temes megyei lizemébe vasarolt automata
gépsort, am ez kapacitdsanak alig felét hasznalja ki. Palésti Jozsef tulajdonos a Ziarul Financiar
cimili gazdasagi napilapnak azt nyilatkozta, hogy decemberben képesek kifizetni a beszallitokat,
adokat, béreket, miikodési koltségeket, elmaradtak viszont az afabefizetéssel. Elemzdk szerint a
magyar cég visszaszorulasanak egyik oka, hogy elszaporodtak az olcsé perecekre és néhany
pékarura szakosodott boltok, amelyek annak ellenére elszivtak a Fornetti vasarloit, hogy a magyar
cég rendszeresen megujitotta kinalatat.

(HVG, 2011. december 24., 141. oldal)

Karacsonyi aruhitel: konnyebb felvenni, mint torleszteni

Kozeledik az utols6 roham, de kardcsonyi ajandékot érdemes az utols6 napokban is
koriiltekintden vasarolni. Féleg, ha aruhitelbdl finanszirozzuk a meglepetést. Ha rosszul dontiink,
elveszhet az ajandékozas 6rome €s csak a bosszlisdg marad.

Ajanlott koriiltekintden megvalasztani az aruhazakat és a pénziigyi intézményeket.

Nem tandcsos beleugrani egy meggondolatlan hitelszerzédésbe, de eldszor mindenképp érdemes
atgondolni, hogy nem tudnank-e kisebb vagy akdr nagyobb sporoldssal megvasarolni az 4hitott
ajandékot. Sokkal konnyebb ugyanis egy rovid idére meghtizni a nadragszijat, mint hossz
hoénapokig "nydgni" a kdlesont annak kamataival és jarulékos koltségeivel.

Ha mégis ugy dontiink, hogy az aruhitelt valasszuk, a szerz6dés megkotése soran mindenképp
figyeljiink minden apr6 részletre. Leginkabb arra, hogy kés6bb, a torlesztés soran nem csupan a
kamatot kell megfizetniink. J6 példa erre az ugynevezett 0 szdzalékos kamatu hitelek esete. Az
iigyfél ugyanis azt hiheti, hogy jo és olcsod konstrukcidt valaszt, a gyakorlatban azonban e hitelek
kezelési koltsége gyakran igen magas. Igy lesz egy korrektnek hitt ajanlatbol meglehetésen draga



hitel - hivja fel a figyelmet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége.
Ne csak a THM-re figyeljiink!

A fogyasztokat valoban segité informacié a THM, azaz a teljes hiteldijmutato. A THM az
egyéves iddszakra kalkulalt szazalékos érték, amely megmutatja szdmunkra a hitel teljes dijat, azaz
mindazokat a koltségeket, amelyeket a pénziigyi intézmény szamara a toke O0sszegén kiviil még
fizetniink kell. Minél alacsonyabb a THM, anndl olcsébb maga a hitel is, és kedvezébb a fizetendd
teljes hiteldij. A fogyasztonak nyujtott hitelrdl szolod torvény szerint ezt valamennyi lakossagi
koleson esetén fel kell tlintetni.

Viszont tobb, a fizetendd dij szempontjabol fontos tételt nem foglal magdban a THM. Nem
tartalmazza ugyanis a késedelmi kamatot és az egyéb olyan fizetési kotelezettséget, amely a
szerzOdésben vallalt feltételek nem teljesitésébdl szarmazik. Nincs benne tovabba az esetleges
kozjegyz0i dij és a koltség sem, amelyet a hitel futamidejének meghosszabbitasaért kell fizetni.

Meérlegeljiik, hogy tudunk-e majd torleszteni!

Az éaruhitel felvételekor pedig fontoljuk meg sajat torlesztd-képességiinket is, hiszen, ha
hitelszerz6dést kotiink, akar éveken keresztiil is fizethetjiik azt! Ez alatt pedig sok koriilmény
megvaltozhat, igy anyagi helyzetiink elneheziilhet.

Vegyiik figyelembe azt is, mekkora az eredeti hitelosszeg, amit mi kapunk, illetve, hogy
Osszesen a futamidd alatt mennyi pénzt fizetiink vissza a pénziigyi intézménynek! Kérjiink arrol is
informdciot, hogy késébb pontosan milyen koltségeket és milyen esedékességgel kell megfizetniink
a hitellel kapcsolatosan!

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége azt javasolja a vasarloknak: részletesen
tdjékozodjanak a hitelszerz6dés megkotése eldtt azért, hogy az ajdndékozéds nyujtotta 6rom ne
vegyliiljon késobbi bosszusagokkal. Kello koriiltekintéssel és megfeleld tdjékozodassal ugyanis
mindezek elkeriilhetdek.

http://www.stop.hu/belfold/karacsonyi-aruhitel-konnyebb-felvenni-mint-torleszteni/977222/

(stop.hu, 2011. december 21., szerda)

Az unazkozo internetez6k meghekkelték a Nescafét

Csak érintdlegesen fogyasztovédelmi téma a nyereményjaték, de az Indexen annyira lelkesen
oknyomoztak ki a Nescafé facebookos jatekat, hogy egy posztot ide is megér. Az utols6 dszintének
tind reklameszkoz, az igazabdl aljas indokbdl szénnéhdjpolt 14jkolas segitségével, illetve egy
nemzetkozi lejaratokampannyal sikeriilt elérni, hogy a nyereményjatékrdl kizart versernyzd dccse
mégiscsak kapjon egy kiilondijat.

A Nescafé altal inditott nyereményjatékon a szakmai zsiiri annak ellenére sem juttatta a dontébe
Szolnoki Janos palyazati anyagat, hogy 47 ezer szavazatot kapott

a Facebookon. Az eset példatlanul felhdboritotta a Szolnokit tdmogatod internetezoket, ezért a
Nescafé igyekezett kompromisszumos megoldast talalni. A vallalat haromféle opcidt ajanlott

Szolnokinak: a Facebook-oldalukon tamogatnak az alapitvanyukat, atutalnanak egy Osszeget a
mozgassériilt kisoccse iskolajanak, vagy kirandulasra vinnék a gyerekeket a Nestlé
csokoladégyaraba. Sikeriilt megallapodni a céggel, ennek értelmében a Nescafé otezer dollaros
tamogatast biztosit a Petd Intézetnek, ahol Szolnoki 6ccse tanul.

Az internet haragjat nem érdemes felkelteni, kedves multinacionalis vallalatok, hiszen
rengetegen unatkoznak a gép eldtt, akik masodpercek alatt 6sszehoznak egy fenyegetd tomegnek
latsz6 Facebook-Tumblr-Twitter halozatot, amibdl Ggy tiinhet, hogy elég sokan utaljak dket.


http://www.stop.hu/belfold/karacsonyi-aruhitel-konnyebb-felvenni-mint-torleszteni/977222/

http://homar.blog.hu/2011/12/21/az internetezok

(homar.blog.hu, 2011. december 21., szerda)

A hipermarketekben sem lesz dohany

Szeptembertdl a kétezer négyzetméternél nagyobb eladoterti kiskereskedelmi l1étesitményekben
sem folytathaté dohanytermék-arusitds, amennyiben az Orszaggyilés elfogadja azt a modositd
javaslatot, amelyet a Fidesz két képvisel6je nytjtott be a dohanytermékek kiskereskedelmérdl szolo
torvényhez. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szuper-, illetve hipermarketekbdl is eltinik a
cigaretta a polcokrol. Egy masik - szintén Banki Erik és Csizi Péter altal benyujtott - javaslat
alapjan a jovOben dohanytermék-kiskereskedé koteles valamennyi altala forgalmazott
dohanytermékbdl tipusonként, markajelzésenként, illetve - ha ilyen van - a markajelzések minden
alfajtaja utan legalabb egyet-egyet a dohanyboltban a pultvonal felett, illetve az elkiilonitett helyen
beliil a fogyasztok szamara jol lathatéoan a csomagolas elélapjaval megjeleniteni. Ezt a javaslatot a
beterjesztok azzal indokoltdk, hogy a torvényjavaslat megsziinteti az eddig engedélyezett
rekldmozasi, kommunikacids lehetdségeket az lizletekben, igy a fogyasztok vélasztashoz vald
jogéanak érvényesiilése érdekében sziikséges, hogy megismerhessék a teljes, rendelkezésre alld
palettat. A harmadik moddosité javaslat pedig az arusitohelyek stlirtiségét hivatott szabalyozni oly
moédon, hogy a megpalydzhatd kereskedelmi egységek szamat az adott telepiilés 1¢lekszaméhoz,
illetve nagysagéhoz igazitja. A f6 szabdly az, hogy kétezer lakosonként kaphat egy kereskedd
engedélyt, és minden egyes engedély kiadasahoz nyilvanos palyazatot kell kiirni. Ugyelni kell
ugyanakkor arra - hivja fel a figyelmet a javaslat -, hogy a limitek megallapitasa ne valtson ki a
szandékolttal ellentétes hatast, vagyis a kiadhato engedélyek szamat ugy kell meghatarozni, hogy az
a feketekereskedelmet, az addelkeriilést ne segitse eld. [1 VG

Felhaborodott a BAT

A NEMZETI Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) torvénytelen eljarasokat folytat a BAT Pécsi
Dohanygyar Kft., illetve tobb egyiittmiikddd partnere ellen - kozolte a tarsasag. Egyes eljarasokban
az NFH figyelmen kiviil hagyja a torvény altal eldirt 100 milli6 forintos maximalis birsdghatart, azt
40-80 szazalékkal haladva meg, mas eljardsokban pedig figyelmen kiviil hagyja a Legfelsobb
Birosag intézkedését. A kft. elfogadhatatlannak tartja az eljardst és az ebbdl kovetkezd
kiszamithatatlan gazdalkodéasi helyzetet. Feliilvizsgalja a kovetkezd évre tervezett termeldés
munkahelyteremté beruhazasi terveit, s minden lehetséges jogi eszkdzt igénybe vesz a
vallalkozasokat megilletd jogok érvényesitéséért.

(Vilaggazdasag, 2011. december 22., csiitortok, 2. oldal)

Eletiinkért és pénziinkért
FOGYASZTOVEDELEM Csak a stlyos szabalytalansigokat biintették

Még az adventi idészak elott irtunk arrél, hogy nagyszabasa ellenérzésre késziil a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag megyei szervezete is. Vezetdjétol, dr. Bures Gabriellatol azt
kérdeztiik, hogy milyen tapasztalatokat szereztek.

Palasti Péter MEGYEI INFORMACIO Egyebek mellett megtudtuk, hogy az ellendrzések
legfobb célja a biztonsdgos kardcsonyi vasarlasok feltételeinek betartdsa, a vevok érdekeinek


http://homar.blog.hu/2011/12/21/az_internetezok

védelme, valamint a vasarlasokkal kapcsolatos kotelezd tajékoztatdsok ellendrzése volt.
Elsédlegesen a karacsonyi fényfiizérekre, a gyermekjatékokra, gyermekruhdkra fokuszaltak, de
figyelemmel késirték a jellegzetes linnepi ételek értékesitését is. Sajnos a gyermekruhak esetében a
kapucniban elhelyezett huzozsinorok balesetveszélyessége miatt tobbféle bébioverallt illetve
kiskabat forgalmazasat is meg kellett tiltaniuk. A fényfiizérek vonatkozasaban 546 termék esetében
talaltak kifogdsolnivalot, ami az arukészletnek csaknem 30 szadzaléka. Ez rosszabb atlag még a
tavalyinal is. Jo hir viszont, hogy az eladok a veszélyes termékek arusitasat azonnal megsziintették.
Az ellenérok tapasztalatai szerint az ismertebb szakboltokban, nagyobb aruhdzakban a forgalmazas
feltételei megfelelobbek mint a piacokon, illetve azokon a helyeken, ahol gyakran valtozik a
tulajdonos vagy a mikodtetd. Megtudtuk azt is, hogy a vagyoni érdekek védelmét célzo
vizsgalatokndl az arfeltiintetést, arfelszamitast, akcios arajanlatok valdsagtartalmat is ellendrizték a
felkeresett iizletekben, amelyek htsz szézalékdban tapasztaltak az eladasi arkiirassal kapcsolatos
problémakat, illetve a feltiintetetthez képest tobbletszamolast, vagy az akcios ar érvényesitésének
elmulasztasat. Kidertilt az is, hogy az esetek tobbségében a hianyossagok az ellendrzés ideje alatt
megsziintethetéek voltak; birsdgok kiszabasara csak a sulyos, a fogyasztok életét, tovabba a
vasarlok széles korét érintd vagyoni érdeksérelmek esetében keritettek sort.

Tobb megyei vallalkozas van mar a pozitiv listan

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altal vezetett pozitiv listan szereplék szdma jelentdsen
emelkedett a masodik félévben. Korabban 453, jelenleg 1132 vallalkozas neve taldlhatd rajta.
Koziiliik 48 volt megyei a nyari hdnapokban, most mar 103 a sziikebb hazankban taldlhatd. A listan
tovabbra is azok a cégek és egyéni véllalkozok szerepelnek, akik az arfelszamitéssal, jotallassal-
szavatossaggal, idegenforgalmi ellenérzéssel kapcsolatos témavizsgalatok soran minden
szempontbol jogkovetdnek szamitanak. Dr. Bures Gabriellatél megtudtuk azt is, hogy Uj
szolgéltatdisuk a Nemzeti Fogyasztdéi Termékkosar. Ennek célja az olyan, elsdsorban
Magyarorszagon eléallitott és forgalmazott mindségi termékek Osszegylijtése €s ajanlasa, amelyek a
hazai fogyasztok értékelése alapjan mindségben ¢€s ar-érték ardnyban is kiemelkednek. A virtudlis
termékkosar a ww.termekkosar.hu internetes feliileten érhetd el, ahol szavazni lehet minden
honapban a legjobbnak talalt termékre. Nem meglepd, hogy most, decemberben a kardcsonyi
fényfiizérekre és a szaloncukrokra lehet szavazni.

(24 Ora, 2011. december 21., szerda 2. oldal)

BAT: torvénytelen a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa

A BAT Pécsi Dohanygyar Kft. torvénytelennek tartja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdgnak
(NFH) ellene ¢és kereskedelmi partnereivel szemben inditott eljarasait, ezért jogainak érvényesitése
mellett feliilvizsgalja jové évi magyarorszagi termeld ¢és munkahelyteremtd beruhazasi terveit -
kozolte a tarsasag csiitortokon az MTI-vel.

A BAT kozleményében azt irta: elfogadhatatlannak tartja a hatosag "sorozatos torvénytelen
eljarasat és az ebbdl kovetkezo kiszamithatatlan gazdalkodasi helyzetet".

Utaltak rd, hogy a fogyasztévédelmi birsag fels@ hatarat torvény irja eld, és azt 100 millio
forintban maximalja. Megitélésiik szerint az NFH ezt figyelmen kiviil hagyva, a BAT Pécsi
Dohanygyar Kft. és kereskedelmi partnerei ellen folytatott eljardsok egy részében a torvényben
meghatarozott maximalis birsagnal 40-80 szazalékkal magasabb, "torvényteleniil kiszabott"
birsagokat vet ki, és igyekszik azokat behajtani. Rd&mutatnak: a "térvényteleniil folytatott eljarasok"
kapcsan a behajtani probalt 6sszeg eléri a 720 millid forintot.

"A BAT Pécsi Dohanygyar Kft. és jogi képviseldje tobb izben hivta fel a hatosag figyelmét a
torvénytelen birsagosszegek kivetésére, az azonban ezeket semmibe vette" - jegyezik meg.

A cég kozleményében hangsulyozza: az eljarasok mas részében az NFH figyelmen kiviil hagyja,
hogy a BAT Pécsi Dohanygyar Kft. és partnerei ezen ligyeket a Legfelsobb Birosaghoz (LB) viszik,



valamint figyelmen kiviil hagyja az LB ezzel kapcsolatos egyértelmii allasfoglalasat is.

"Abban az esetben, ha az ligyeket az érintett vallalkozasok az LB elé viszik, térvény mondja ki,
hogy az eljarasokat az LB dontéséig fel kell fliggeszteni" - mutatnak ra.

Hozzaflizték, hogy az NFH-t a BAT Pécsi Dohanygyar Kft. és kereskedelmi partnerei tobb
esetben, hivatalosan is tajékoztattdk az LB-beadvanyokrol, az NFH foigazgatoja pedig hivatalosan
is megerdsitette, hogy azokrol tudomdsa van. Ennek ellenére a hatdsdg tovabb folytatja az
eljarasokat, és "a szoban forgd Osszegek torvénytelen eljarasban torténd behajtasara torekszik".

Kozolték: a vallalat emiatt egyrészt feliilvizsgalja a kovetkezd évre tervezett magyarorszagi
termeld és munkahelyteremtd beruhdzasi terveit, masrészt minden lehetséges hazai és nemzetkdzi
jogi eszkozt igénybe vesz a Magyarorszagon milkodd vallalkozasokat megilletd jogok
érvényesitéséert.

"Felhaboritonak és elfogadhatatlannak tartjuk az NFH torvénytelen magatartasat" - idézte a
kozlemény Octavian Dascalescut, a BAT Pécsi Dohanygyar vezérigazgatojat.

A cégvezetd emlékeztetett rd, hogy a BAT Pécsi Dohanygyar Kft. Magyarorszag legnagyobb
dohanyipari befektetdje. Kozvetleniil mintegy 1000 embert foglalkoztat, gyarat lizemeltet, és azzal,
hogy a Magyarorszagon termelt dohany kozel felét felvasarolja, tovabbi kozel 10 ezer ember
megélhetéséhez jarul hozza.

"Minden, a gazdasagi valsagbol, a nemzetkozi és hazai nehézségekbdl fakado kihivast el tudunk
fogadni és igyeksziink kezelni, de a torvények be nem tartdsat, a torvénytelen hatosagi eljarasokbol
eredd kiszdmithatatlansdgot visszautasitjuk, és minden lehetséges jogi eszkozt igénybe fogunk
venni a helyzet megsziintetésére" - kozdlte.

Utalt ra: csak az elmult 2 évben tobb mint 5 milliard forintot fektettek a gyar fejlesztésébe, most
azonban feliil kell vizsgalniuk a Magyarorszagra tervezett beruhazasainkat, mert "értheté modon
egy torvényességi szempontbdl bizonytalan kérnyezetben senki nem szivesen fektet be."

A Parlament november 21-én este elfogadta a 2012. évi adotorvényeket, amelyek szamunkra az
alabbi fontos elemeket tartalmazzak.

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/72300/

(gazdasagiradio.hu, 2011. december 22., csiitortok)
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